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1. PRZEMYSL TURYSTYCZNY W POLSCE | NA SWIECIE

Turystyka jest zjawiskiem wielowymiarowym i moze by¢ rozpatrywana jako zjawisko
psychologiczne, spoleczne, ekonomiczne, przestrzenne i kulturowe.! Sytuacja taka powo-
duje, ze samo pojecie turystyki oraz definicje tego zjawiska od wielu lat budza wiele kon-
trowersji. Istota tych kontrowersji sprowadza si¢ nie tylko do kwestii — ktére z podrdézy
nalezy uznac za turystyczne, ale takze od szerszej problematyki, jaka jest okreSlenie zakre-
su popytu oraz podazy turystycznej. W skrajnych przypadkach turystyka interpretowana
jest — albo jako podréze polegajace na zwiedzaniu i wedrowkach, odbywane w czasie wol-
nym, wylgcznie dla przyjemnosci (waskie, najczesciej spotykane potoczne rozumienie tu-
rystyki), albo jako wszystkie podréze, ktére wigza si¢ z naptywem srodkéw finansowych
z zewnatrz, w przypadku przyjazdéw i ich odptywem w przypadku wyjazdéw (szerokie
podejscie reprezentowane przez niektérych analitykow zajmujacych si¢ efektami podré-
zy).> Pomiedzy tymi pogladami miesci si¢ cala gama posrednich interpretacji, odzwiercie-
dlajgcych albo partykularne punkty widzenia praktykéw reprezentujacych poszczegdlne
branze, albo teoretykéw reprezentujacych okreslone dyscypliny nauki. Sprawe dodatkowo
komplikuje fakt, ze turystyka ciggle si¢ zmienia i pojawiajg si¢ takie formy podrézy, ktére
trudno jednoznacznie zaklasyfikowaé.? Dlatego tez, aby zrozumie¢ istote, zakres i znacze-
nie wspotczesnej turystyki, warto przesledzi¢ ewolucje, jakiej podlegaty definicje tego zja-
wiska w réznych okresach jego rozwoju.

Podroéze oraz ré6znego rodzaju wedréwki wykraczajace poza obszar codziennej penetracji
odbywano od zarania dziejéw ludzkosci. Wiele sposrdd nich swym charakterem zblizonych
bylo do zjawiska, ktére wspélczesnie nazywa si¢ turystyka. Jednak przez diugi okres, zar6w-
no w mowie potocznej jak i literaturze, brak byto odrebnego okreslenia dla migracji o charak-
terze turystycznym (tzn. takich wyjazdéw, ktére nie miaty podtoza ekonomicznego,
a odbywano je gtéwnie dla przyjemnosci). Tak czgsto uzywane przez nas wspdlczesnie sto-
wa, jak turysta czy turystyka, pojawily si¢ i upowszechnilty dopiero w XIX wieku.

Trudno jednoznacznie stwierdzi¢, skad wywodzi si¢ samo okreslenie turystyka. Przyjmuje
si¢, ze geneza termindw turysta i turystyka sigga X VII wieku 1 najprawdopodobniej ma zwig-
zek z okresleniem ,,grand tour”. Oznaczato ono bardzo popularne wéwczas wsréd miodych
Anglikéw wyjazdy na kontynent (gl. do Francji), odbywane przez nich dla rozrywki oraz
w celach poznawczych. Wsrdd szlachty i zamoznego mieszczanistwa wyjazdy te traktowano
jako wazny element ksztalcenia i wychowania mtodych ludzi, a cztowiek, ktéry nie odbyt
grand tour — wedlug éwczesnych opinii — nie mégt uwazac si¢ za osobe wyksztatlcong.

W literaturze termin ,.turysta” pojawit si¢ po raz pierwszy w 1838 roku w ksigzce Stendhala
(Henri Beyle) ,,Mémoires d’ un touriste”.* Tytulowym turystg byl mtody czlowiek, ktéry
w podrézach prébowat odnaleZ¢ sens zycia, wedrujac po swiecie dla wlasnej przyjemnosci
oraz w celu przezycia ciekawych wrazen. Z biegiem czasu pojgcie oraz rozumienie turystyki
ulegaly licznym modyfikacjom, ktére odzwierciedlaly zmiany dokonujace si¢ w obrebie
samej turystyki (obejmujace: charakter, formy, wielko$¢ uczestnictwa, rozwéj infrastruk-
tury itp.) oraz wzrost znaczenia turystyki w zyciu spolecznym i gospodarczym.

1) Przectawski K., Cztowiek a turystyka. Zarys socjologii turystyki, Albis, Krakéw 1996, s. 31-32.

2) Por. Gilbert D., Conceptual issues in the meaning of tourism, w: Progress in Tourism, Recreation and Hospitality.
Vol. 2, Belhaven Press, 1990, s. 4-27.

3) Na przyktad kilkumiesigczne wyjazdy bogatych amerykanskich emerytéw z péinocnych stanéw USA na potudnie,
po to, aby w lepszych warunkach klimatycznych spedzi¢ okres zimowy.

4) Kulczycki Z., Zarys historii turystyki w Polsce, SiT, Warszawa 1977, s. 18.
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Czym wiec jest wspélczesna turystyka? Jak dzisiaj nalezaloby zdefiniowaé to zjawi-
sko? OdpowiedZ na te z pozoru proste pytania wcale nie jest tatwa. Dowodem na to niech
bedzie fakt, ze do tej pory nie opracowano jednej, uniwersalnej i akceptowanej przez wszyst-
kich definicji turystyki. Interdyscyplinarnosé i wieloaspektowos¢ zjawiska turystyki po-
woduje, Ze definiowana ona jest w bardzo rézny sposéb, w zaleznosci od punktu widzenia,
z jakiego sie¢ ja rozpatruje. Inne spojrzenie na zjawisko turystyki ma geograf, inne ekono-
mista czy socjolog, a jeszcze inne statystyk. Inaczej definiuje si¢ turystyke z punktu widze-
nia popytu, a inaczej z punktu widzenia podazy turystycznej.

Najczesciej cytowana jest definicja szwajcarskiego ekonomisty Waltera Hunzikera.
Twierdzi on, ze ,,turystyka to zesp6t stosunkow i zjawisk wynikajacych z podrézy i pobytu
0s6b przyjezdnych, o ile nie nastgpuje w zwiazku z tym osiedlenie si¢ i podjecie pracy
zarobkowej”.> W definicji tej — podobnie zresztg jak w wigkszosci pozostatych — gtéwnym
kryterium klasyfikacji r6znych form ruchu podrézniczego i wyodrebniania z niego ruchu
turystycznego jest antynomia, jaka zachodzi migdzy pracg a dziatalnoscig niezarobkowg
oraz mi¢dzy osiadtym a wedrownym trybem zycia.

We wspétczesnej turystyce czesto mamy jednak do czynienia z sytuacja, w ktdrej taczymy
cele turystyczne ze sprawami zawodowymi (stuzbowymi). Dlatego tez niektérzy uwazajg,
ze zalatwianie spraw zawodowych nie zawsze musi wykluczaé turystyczny charakter wy-
jazdu. Tym bardziej ze — jak twierdzg praktycy — z ekonomicznego punktu widzenia (a wigc
dla calej sfery obstugi ruchu turystycznego) gtéwne motywy wyjazdéw nie sg sprawg naj-
wazniejsza, bowiem kazdy przyjezdny korzysta i tak w wigkszosci z podobnych (a czesto
z takich samych) ustug. Sytuacja taka powoduje, ze na turystyke wspdlczesng nalezy spoj-
rze¢ nieco inaczej. Wydaje si¢, ze uzytecznos¢ dotychczasowych definicji turystyki
(np. W. Hunzikera) maleje, w miar¢ jak maleje, bardzo wyrazna do niedawna, opozycja
miedzy czasem wolnym a pracg i zarobkowaniem oraz miedzy osiadlym trybem zyciem
a wedréwka. Socjologowie wyraznie méwig o statej tendencji do zacierania si¢ tych réznic.

W ciekawy sposéb turystyke definiuje K. Przectawski, ktéry twierdzi, ze ,,...w szero-
kim znaczeniu turystyka jest to catoksztalt zjawisk ruchliwosci przestrzennej, zwigzanych
z dobrowolng, czasowg zmiang miejsca pobytu, rytmu i srodowiska zycia oraz wejsciem
w stycznos$¢ osobistg ze srodowiskiem odwiedzanym (przyrodniczym, kulturowym badz
spotecznym)”.® Z tresci definicji wynika, ze pojeciem turystyki w szerokim znaczeniu po-
winny by¢ objete takze wyjazdy w celach zarobkowych. Biorgc pod uwage fakt wyraznej
i stalej tendencji do rozszerzania zakresu znaczeniowego terminu turystyka wydaje sie,
ze definicja K. Przectawskiego dosy¢ dobrze oddaje istote wspdlczesnej turystyki. Tym
bardziej, ze oprécz szerokiego znaczenia turystyki, autor wyrdznia takze jej waskie zna-
czenie, gdzie motywami wyjazdu sg przede wszystkim potrzeby poznawcze, rekreacyjne
i estetyczne. Oba sposoby pojmowania turystyki mozna przedstawi¢ na tle calego zjawiska
ruchliwosci przestrzennej ludnosci.

Bardzo pozyteczng rolg¢ w dziedzinie ujednolicenia terminologii turystycznej odgrywa
Swiatowa Organizacja Turystyki (World Tourism Organisation). W wielu opracowaniach
dotyczacych kwestii terminologicznych wskazuje ona, zZe pojecie turystyki wspolczesnej
wykracza poza wyjazdy ograniczone do rynku urlopowo-wakacyjnego.

5) Hunziker W., Le tourism social, Bern, 1951, s. 1. W opracowaniu tym Hunziker sprecyzowal definicj¢ opracowang
wspdlnie z Kurtem Krapfem, opublikowana w ksiazce: Grundriss der allgemeinen Fremdenverkehrslehre, Zurych 1942.
6) Przectawski K., Czlowiek a turystyka — zarys socjologii turystyki, Albis, Krakéw 1996, s. 30.
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Schemat nr 1. Turystyka na tle catoksztattu zjawisk ruchliwosci przestrzennej
ZJAWISKA RUCHLIWOSCI PRZESTRZENNEJ (PODROZOWANIE) zwiazane z:

migracja czasowa zmiang
statym osiedlaniem sie miejsca pobytu, rytmu
lub sezonowa praca i Srodowiska zycia

przymusowg
(np. wojsko, wiezienie itp.)

dojazdami
do pracy

dobrowolng (TURYSTYKA) w celu:

— zarobkowym,

— pracy twoérczej,

— zatatwiania spraw rodzinnych,

— kultu religijnego,

— uczestniczenia w konferencjach,

tul'ysty‘l((_a | Zsporiowym, |
W szerokim — zdrowotnym (profilaktyka,
Znaczeniu rehabilitacja),
— poznania i przezycia przez kontakt | turystyka
w waskim

osobisty z: przyroda, kultura, y
zyciem spotecznym, Znaczeniu
— rekreacyjnym (wypoczynek)

Zrédto: Przectawski K., Czlowiek a turystyka — zarys socjologii turystyki, Albis, Krakow 1996, s. 30.

W stanowisku wypracowanym w czasie Migdzynarodowej Konferencji Statystyki w Tu-
rystyce, zorganizowanej przez WTO w Ottawie w 1991 roku, zaleca ona, aby turystyke
traktowac jako ,,...0g6t czynnosci oséb, ktére podrézujg i przebywajg w celach wypoczyn-
kowych, stuzbowych, lub innych, nie dluzej niz przez rok bez przerwy, poza swoim
codziennym otoczeniem, z wylagczeniem wyjazdéw, w ktérych gtéwnym celem jest dzia-
talnosé zarobkowa wynagradzana w odwiedzanej miejscowosci”.’

Zaréwno definicja K. Przectawskiego, jak i definicja WTO sg bardzo interesujace
1 wnoszg nowe spojrzenie na definiowanie zjawiska turystyki. Pewne zastrzezenie musi
jednak budzi¢ fakt, ze w obu przypadkach turystyka analizowana jest wytgcznie od strony
popytu, z pominigciem konsekwencji, jakie wywotuje wyjazd turystyczny, a wigc aspek-
téw podazy turystycznej (w tym zwlaszcza dziatalnosci organizatoréw i ustugodawcéw
turystycznych).

Dlatego tez — uwzgledniajac te zastrzezenia — mozna stwierdzi¢, ze pilot wycieczek
zagranicznych, Swiadomy podstawowych funkcji i skutkéw, jakie turystyka wywotuje, po-
winien ja rozumieé jako: ogot zjawisk zwigzanych z podrozq i pobytem oséb przebywajq-
cych czasowo i dobrowolnie poza swoim codziennym srodowiskiem Zycia, a takZe wielorakie
skutki wynikajgce 7 interakcji zachodzqcych miedzy organizatorami a ustugodawcami
turystycznymi, spolecznosciami terenow odwiedzanych oraz samymi podroznymi, o ile
glownym celem ich wyjazdu nie jest dzialalnos¢ zarobkowa wynagradzana w odwiedza-
nej miejscowosci.

7) Por. Terminologia turystyczna — Zalecenia WTO, Organizacja Narodéw Zjednoczonych, World Tourism Organisation,
Instytut Turystyki, Warszawa 1995, s. 5-7.



— 10— PRZEMYSt. TURYSTYCZNY W POLSCE | NA SWIECIE

Swiatowa Organizacja Turystyki (WTO) wyréznia trzy zasadnicze formy turystyki:
a) krajowa — obejmujaca podréze mieszkaincow po wiasnym kraju,
b) przyjazdowa — obejmujaca przyjazdy do danego kraju oséb stale mieszkajacych
za granica,
¢) wyjazdowa — wyjazdy mieszkaincoéw danego kraju za granicg.
Odpowiednie potgczenie tych trzech podstawowych form turystyki pozwala wyodrebnic
trzy kolejne formy, co przedstawiono na schemacie nr 2.

Schemat nr 2. Podstawowe formy turystyki wedtug WTO (od strony popytu)
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PRZYJAZDOWA WYJAZDOWA

MIEDZYNARODOWA

Zrédio: Podstawowe definicje i klasyfikacje w statystyce turystyki, IT, Warszawa, 1992, s. 13.

Wyré6zni¢ mozna wtedy nastepujgce formy turystyki:
a) turystyke wewnatrzkrajowa — na ktdra sklada si¢ turystyka krajowa i przyjazdowa,
b) turystyke narodowa — obejmujaca turystyke krajowa i wyjazdowa,
¢) turystyke miedzynarodowa — taczaca w sobie turystyke przyjazdows i wyjazdowa.®

Przedstawiona typologia nie wyczerpuje mozliwosci podziatléw turystyki. Zaréwno
w literaturze fachowej, jak i praktycznej dziatalnosci turystycznej funkcjonuje znacznie
wiecej podzialéw oraz wyodrgbnianych form turystyki. Jednym z podstawowych, w kt6-
rym zasadniczymi kryteriami s charakter przemieszczania si¢ oraz ilo§¢ odwiedzanych
miejscowosci, jest podzial na turystyke pobytows i turystyke wedrowng (nazywang tez
wycieczkowg).

TURYSTYKA POBYTOWA - polega na przemieszczaniu si¢ turystéw z miejsca state-
go pobytu do jednej miejscowosci, w ktérej realizowane sg podstawowe cele wyjazdu.
Do najbardziej popularnych form turystyki pobytowej zaliczy¢ nalezy: wczasy pobytowe,
kolonie, pobyty sanatoryjne, biwaki itp.

TURYSTYKA WEDROWNA - polega na ciaglym lub etapowym przemieszczaniu si¢
turysty oraz odwiedzaniu r6znych (co najmniej dwoch) miejscowosci. Najbardziej popu-
larne formy turystyki wedrownej to: wycieczki, obozy wedrowne, autostop, pielgrzymki,
trampingi, trekking itp.

8) Przedstawione zaleznosci dotyczg konkretnego kraju — jednak w mysl zalecen WTO — mogg réwniez odnosié si¢ do
kazdego regionu geograficznego, miejscowosci czy tez grupy krajéw (np. Unii Europejskiej).
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Turystyke mozna podzieli¢ takze ze wzgledu na powszechno$¢ uczestnictwa. Wyréz-
nia si¢ wtedy turystyke masowa (popularng), dostepng dla kazdego i nie wymagajaca spe-
cjalnego przygotowania, oraz turystyke kwalifikowang.

TURYSTYKA KWALIFIKOWANA - charakteryzuje si¢ tym, ze wymaga od uczestni-
kéw okreslonej kondycji psychofizycznej i specjalnego ekwipunku, przygotowania oraz
umiejetnosci postugiwania si¢ odpowiednim sprzgtem, czesto potaczonej z formalnym
wymogiem posiadania okreslonych uprawnien (np. turystyka piesza, gorska, speleologicz-
na, narciarska, kolarska, kajakowa, zeglarska itp.). Turystyce kwalifikowanej czgsto towa-
rzyszy element wspétzawodnictwa — np. w zdobywaniu okreslonych odznak turystyki
kwalifikowanej PTTK. W ramach turystyki kwalifikowanej wyksztalcito si¢ kilka charak-
terystycznych rodzajéw imprez oraz specjalistyczne nazewnictwo, takie jak: rajd — charak-
teryzujacy sie tym, ze turysci lub grupy turystéw majg wyznaczone do przebycia rézne
trasy prowadzace do wspdlnego miejsca spotkania (najczesciej dotyczy turystyki pieszej,
cho¢ moze odnosic¢ si¢ tez do innych form turystyki, np. rajd rowerowy), sptyw — odnosza-
cy sie do turystyki kajakowe;j, rejs — zeglarskie;.

Ze wzgledu na czas trwania wyjazdu rozréznia si¢ turystyke: krétkoterminowsg (do
trzech noclegéw) oraz turystyke dlugoterminowa (powyzej trzech noclegéw). W ramach
tej pierwszej mozna dodatkowo wyrézni¢ wyjazdy beznoclegowe oraz turystyke weeken-
dowa. Pierwsza z wymienionych form turystyki dotyczy wyjazdéw, w ktérych powrét na-
stepuje w tym samym dniu co wyjazd. Natomiast turystyka weekendowa (nazywana tez
w Polsce wypoczynkiem sobotnio-niedzielnym) dotyczy gtéwnie mieszkaricéw duzych miast
i obejmuje wyjazdy rozpoczynajace si¢ w pigtek po potudniu, soboty lub dni przedswia-
teczne a koriczace w niedzielg, realizowane najczg¢sciej w promieniu 100 km od miejsca
stalego zamieszkania.

Ze wzgledu na forme organizacji wyjazdu, zamawiania §wiadczen oraz zaspokajania
potrzeb, wyrdzniamy turystyke zorganizowang — gdzie turysta ma zapewnione podstawo-
we ustugi za posrednictwem organizatoréw turystyki —i turystyke niezorganizowana, gdzie
turysta sam organizuje sobie wyjazd, sam realizuje program oraz sam zabezpiecza swoje
potrzeby, bezposrednio u ustugodawcow turystycznych. Ze wzglgdu na liczbe uczestnikow
rozréznia si¢ turystyke indywidualng i grupowa, przy czym ta ostatnia moze mie¢ zaréwno
forme¢ zorganizowana, jak i niezorganizowang. Przyjmujac za podstawe podziatu kryterium
podmiotéw turystyki, mozna wyrézni¢ turystyke: mieszkaficdw miast i mieszkancéw wsi,
turystyke dzieci i mtodziezy, turystyke trzeciego wieku, turystyke niepetnosprawnych itp.

Waznym kryterium podzialu jest Srodek transportu. Wyrézniamy wtedy turystyke:
drogowg (motorowa, samochodowa, autokarowg, rowerowg), wodng (morska, srodladowa,
kajakowa, zeglarska, promowg), kolejowg, samolotowg itd. W praktyce znacznie czgsciej
uzywa si¢ okresleri méwigcych o konkretnych srodkach transportu (np. turystyka autokaro-
wa, promowa, kajakowa, rowerowa) niz rodzaju transportu (np. turystyka drogowa, wodna
czy kolejowa). Ze wzgledu na okres wyjazdu oraz pore¢ roku mozna méwic o turystyce
urlopowej i wakacyjnej, letniej, zimowej itd. Czgsto stosuje si¢ takze podziat ze wzgledu na
region Koncentracji turystéw. Wtedy wyodrebnia si¢ turystyke gérska, nizinng, nadmorskg
itd. Z kolei ze wzgledu na Koszty oraz spos6b finansowania wyrdznia si¢ turystyke komer-
cyjng (a wigc realizowang na zasadach rynkowych) i turystyke socjalng, w ktdrej wystepuje
element dofinansowania (posredniego lub bezposredniego) uczestnictwa w turystyce.

Bardzo istotnym kryterium wyodrebniania réznych form turystyki jest cel wyjazdu.
Najczesciej wyrdznia si¢ turystyke: krajoznawcza, wypoczynkowa, zdrowotng, kulturowa,
sportowa, religijna, pielgrzymkowa itp. W zwiazku z tym, ze cele wyjazdéw moga by¢ tak
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rézne, jak rozne sg potrzeby ludzkie oraz motywy uprawiania turystyki, ograniczyliSmy si¢
jedynie do wymienienia najwazniejszych i najczesciej wyodrgbnianych form turystyki.

Zaréwno w mowie potocznej, jak i literaturze fachowej z zakresu turystyki funkcjonu-
ja jeszcze inne formy turystyki, ktére sag wyodrgbniane nie ze wzgledu na jakies konkretne
kryterium, ale raczej ze wzgledu na specyficzne cechy, w istotny sposéb rzutujgce na catg
sfere organizacji i obstugi oséb w nich uczestniczacych. Wymienmy najwazniejsze.

TURYSTYKA BIZNESOWA - podréze w interesach. Cechg charakterystyczng tej for-
my podrdzy (zaliczanej od pewnego czasu takze do turystyki) jest to, Ze wykazuje ona
znacznie mniejszg wrazliwos¢ na takie czynniki decydujgce o wyjazdach, jak: wielkos¢
dochodéw, czas wolny, ceny czy sezonowos¢. Wyrdznia sie takze zasadniczo odmiennym
sposobem akwizycji i pozyskiwania klientéw oraz jakoscig i zakresem ustug (np. sprawny
system telekomunikacji, dostep do fachowe;j prasy i informacji ekonomicznych itp.). Tury-
styka biznesowa stanowi obecnie jeden z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ seg-
mentéw rynku turystycznego.

TURYSTYKA KONGRESOWA - pod tym hastem kryjg si¢ najcze¢sciej wyjazdy na
r6znego rodzaju konferencje, sympozja, seminaria itp. Uczestniczg w niej gldwnie naukowcy,
politycy, cztonkowie réznych organizacji spotecznych, gospodarczych, kulturalnych, spor-
towych itp. Krétkoterminowy, raczej elitarny oraz grupowy charakter tej formy turystyki
wplywa zasadniczo na zakres, charakter i jakos¢ obstugi, w tym zwtaszcza koniecznosé
zapewnienia specjalnych warunkéw do Swiadczenia ustug (np. odpowiednio duze i dobrze
wyposazone w nowoczesny sprzet obiekty), co sprawia, ze obstuga tego typu imprez naj-
czesciej zajmujg si¢ wyspecjalizowane instytucje.

TURYSTYKA MOTYWACYJNA (Incentive tourism) — traktowana jako jeden z ele-
mentéw nowoczesnego zarzgdzania oraz ksztalttowania stosunkow miedzyludzkich w przed-
sigbiorstwie. Jest bardzo popularna w USA oraz wielu krajach Europy. Sg to wyjazdy
turystyczne organizowane przez pracodawcéw dla swoich pracownikéw, krére z jednej
strony stanowi¢ mogg nagrode za rzetelng prace lub osiggnigty sukces, z drugiej zas rodzaj
zachety na przyszios¢. Turystyka motywacyjna ma wzbudzi¢ u jej uczestnika uczucie
wdziecznosci i lojalnosci wobec wlasnej firmy.

TURYSTYKA ETNICZNA - dotyczy giéwnie turystyki migdzynarodowej. Obejmuje
podréze zwigzane z miejscem pochodzenia (urodzenia i zamieszkania) w przesziosci, za-
réwno samych turystow, jak i ich przodkéw. Bedg to wiec podréze odbywane przez emi-
grantéw do kraju wtasnego pochodzenia (np. przyjazdy tzw. Polonii do Polski) lub podréze,
w czasie ktérych uczestnicy odwiedzajg swoje dawne tereny, ktére w wyniku zmiany gra-
nic paiistwowych znajdujg si¢ aktualnie na terytorium innego kraju (np. podréze Polakéw
na tzw. kresy wschodnie oraz podréze kresowiakéw do Polski). Z turystykg etniczng Scisle
wigze si¢ zjawisko diaspory, rozumiane jako rozproszenie danej narodowosci na obczyZnie
oraz powstawanie grup etnicznych na emigracji. Dla tych grup — ktére tagczy wspélne po-
chodzenie, jezyk i kultura — turystyka jest jedng z podstawowych form utrzymywania wigzi
z krajem ojczystym.

TURYSTYKA ALTERNATYWNA (czgsto uzywa si¢ takze terminu turystyka zréwno-
wazona — sustainable tourism) — okreslenie, ktére wyznacza nowy sposéb podejscia do
turystyki, polegajagcy na preferowaniu takich form uczestnictwa oraz organizacji i obstugi
ruchu turystycznego, ktéry opiera si¢ na zasadzie zréwnowazonego rozwoju. Jego istotg
jest, aby rozwdj turystyki na danym terenie odbywat si¢ z korzyscig dla srodowiska przy-
rodniczego i kulturowego, ludnosci terendw odwiedzanych, organizatoréw turystyki, jak
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i dla samych turystéw. Termin ten nalezy rozumie¢ jako przeciwienistwo turystyki maso-
wej. Gtowng ideg turystyki alternatywne;j jest kontrolowany rozwdj, indywidualizacja, ak-
tywnos¢ 1 wysitek oraz poszukiwanie jak najblizszego kontaktu z ludnoscig miejscowa.
Z turystykg alternatywng blisko zwigzane sg pojecia ekoturystyki i agroturystyki. O ile
turystyka alternatywna to raczej nowy sposéb podr6zowania, to ekoturystyka odnosi si¢
raczej do nowych form planowania rozwoju turystycznego i prowadzenia dzialalnosci gospo-
darczej w turystyce. Natomiast agroturystyka jest rodzajem turystycznej dziatalnosci gospo-
darczej, polegajgcym na przyjmowaniu turystow we wiasnym gospodarstwie rolnym.

*k *k %

Aby dobrze zrozumied istote zjawiska turystyki, trzeba umie¢ wskazaé te elementy,
ktére odrdzniaja jg od poje¢ pokrewnych i bliskoznacznych, takich jak: turyzm, krajoznaw-
stwo, rekreacja, ruch turystyczny itp. O ile w pierwszym przypadku sprawa jest dosy¢ prosta,
bowiem termin ten uzywany jest w znaczeniu podanym przez B. Wieczorkiewicza, ktéry twierdzit,
ze ,furyzm to dziedzina studiéw naukowych nad organizacja, mozliwosciami i skutkami
ruchu turystycznego™ i obecnie najczgsciej uzywane jest zamiast okreslenia ,,nauki
(nauka?) o turystyce” — o tyle rozr6znienie pozostatych nastrecza juz niematych trudnosci.

Znacznie wigcej ktopotu sprawia juz na przyklad rozréznienie pojec turystyki i ruchu
turystycznego. Sposrod wielu definicji ruchu turystycznego najprostszg (a jednoczesnie
okreslajaca dosy¢ doktadnie istot¢ tego zjawiska) jest definicja opracowana dla potrzeb
polskiej statystyki turystycznej. Wedhug niej, ruch turystyczny nalezy rozumie¢ jako ,,...og6t
przestrzennych przemieszczen si¢ ludzi zwigzanych z dobrowolng zmiang miejsca pobytu,
srodowiska i rytmu zycia w odniesieniu do okreslonego obszaru kierunku, okresu itp”.!°
Ruch turystyczny prezentuje wiec okreslony co do wielkosci, struktury oraz rozmieszcze-
nia w czasie i przestrzeni popyt na dobra i ustugi turystyczne. Natomiast w pojeciu turysty-
ka zawiera si¢ takze cala gama zagadnien zwigzanych z podazg turystyczng.

Upraszczajac problem mozna powiedzieé, ze kiedy czlowiek wybiera si¢ w gory,
to mowimy, ze uprawia turystyke. Jesli wedrujacych po gérach sg tysiace, to mamy do
czynienia z ruchem turystycznym. Natomiast caloksztalt stosunkéw i zjawisk wywotanych
ruchem turystycznym sktada si¢ na spoleczne, ekonomiczne i przestrzenne zjawisko okre-
Slane mianem turystyki. Turystyka jest bowiem pojeciem znacznie szerszym od ruchu tu-
rystycznego. W swym znaczeniu obejmuje ona pojecie ruchu turystycznego wraz z calg
otoczka wielu zagadnieri przez ten ruch wywotanych.

Turystyke czgsto taczy si¢ z krajoznawstwem, ktoére najczesciej definiuje si¢ jako
,-..ruch spoteczny oparty gtéwnie na réznych formach turystyki, majacy na celu poznanie
kraju ojczystego (lub regionu), zachowanie jego zasobéw przyrodniczych i kulturowych
oraz popularyzowanie wiedzy o nim”.!' W niektérych pracach pojecie krajoznawstwa bywa
rozszerzane na poznawanie krajéw obcych. W odniesieniu do turystyki, krajoznawstwo
spetnia jakby dwie funkcje: daje impuls do wyruszenia na wycieczke oraz dostarcza tresci
tej wedréwcee, zmieniajac ja z bezcelowego pochtaniania kilometréw w zajgcie korzystne
dla rozwoju intelektualnego.

Innym zjawiskiem blisko zwigzanym z turystyka jest rekreacja. Najczesciej definiuje
si¢ ja jako dzialalnos¢ podejmowang poza obowigzkami zawodowymi, domowymi i Spo-
tecznymi dla odpoczynku, rozrywki lub rozwoju wlasnej osobowosci. Wydaje si¢ jednak,

9) Wieczorkiewicz B., O uzyciu wyrazéw ,turyzm” i ,turystyka”, w: Ruch Turystyczny nr 2, Warszawa 1957, s. 22-25.
10) Definicje podstawowych pojec z zakresu turystyki, Zeszyty Metodyczne GUS nr 30, GUS, Warszawa 1979, s. 7.
11) Encyklopedia Powszechna PWN, Warszawa 1980, s. 376.
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ze mozna wyrézni¢ co najmniej trzy znaczenia tego terminu. W pierwszym rekreacja oznacza
zespot zachowan, ktdre realizuje cztowiek w swoim czasie wolnym. W drugim utozsamiana
jest jedynie z wypoczynkiem po pracy, a wigc z regeneracjg sil, z usuwaniem skutkéw
zmeczenia, odnowg organizmu. W trzecim, najszerszym rozumieniu, rekreacja pojmowana
jest jako zjawisko spoteczno-kulturowe, ktérego podstawe stanowi wzrost ilosci czasu wol-
nego oraz zwigzane z nim formy zachowan ludzi.'* Rekreacja obejmuje te rodzaje aktyw-
nosci (dziatan) cztowieka, ktére majg charakter rozrywkowy, nieobowigzkowy, ludyczny.
Ponadto cechuje ja swoisty indywidualizm, powodujacy, ze rodzaje aktywnosci i formy
rekreacji mogg by¢ tak rézne, jak réznorodne sg zainteresowania cztowieka. Do rekreacji
mozna bowiem zaliczy¢ np. uprawianie sportu, udzialt w imprezach kulturalnych, sporto-
wych, hobby, spotkania towarzyskie, udzial w zabawach, czytanie, stuchanie radia i ogla-
danie telewizji, ale takze bierny wypoczynek, plazowanie itp. Jedng z form rekreacji moze
tez by¢ uprawianie turystyki.

Tytut pierwszego rozdziatu tej ksigzki ( a takze calego bloku zagadnien przewidziane-
go do realizacji w ramach kurséw pilotazu) wymaga, aby wyjasni¢ czytelnikowi pojecie
przemystu turystycznego. Wspomniano juz w wstepie, ze turystka jest obecnie jedng z naj-
wiekszych i najnowoczesniejszych dziedzin gospodarki Swiatowej. Z tego powodu coraz
czesciej zamiast mowié o turystyce, mowi si¢ o przemysle turystycznym'. Okreslenie to
budzi jednak pewne kontrowersje i jako takie wymaga wyjasnienia i sprecyzowania.

Nie wdajac si¢ w szerokg dyskusje na ten temat!¥, mozna przyjaé — z zastrzezeniem
umownosci pojecia — przemystem turystycznym powinno sig nazywac kompleks powiqza-
nych ze sobq przedsigbiorstw oraz innych organizacji zaangazowanych w produkcje dobr
i ustug, ktora nie miataby racji bytu, gdyby nie popyt zgltaszany przez uczestnikow ruchu
turystycznego lub tez turysci nie mogliby bez niej zaspokoic swoich podstawowych potrzeb
turystycznych’. W definicji tej zwrécono uwage na dwa wazne aspekty. W pierwszej cze-
Sci definicji podkreslono znaczenie sektoréw obstugujacych wytacznie lub w zdecydowa-
nej wigkszosci uczestnikow ruchu turystycznego (np. hotelarstwo, lotnictwo pasazerskie,
touroperatorzy, agencje turystyczne), dla ktérych turystyka stanowi podstawowy przed-
miot dziatalnosci. Natomiast w drugiej czesci definicji podkreslono znaczenie tych sekto-
réw, ktére w duzej czesci — oprécz turystow — obstuguja réwniez rezydentéw oraz podrdz-
nych nie bgdacych turystami (np. gastronomia, transport, kultura itp.).

Warto doda¢, ze w dyskusjach nad pojeciem i zakresem przemystu turystycznego po-
jawita si¢ nowa koncepcja, polegajaca rozréznianiu waskiego i szerokiego wymiaru tury-
styki w gospodarce. Koncepcja ta zostata zaproponowana przez Swiatowa Rade Podrézy
i Turystyki (WT&TC) Eksperci tej organizacji uwazajg, ze to co dotychczas nazywane
bylo (najczesciej zreszta zamiennie) gospodarkg turystyczng lub przemystem turystycz-
nym, nalezy rozgraniczy¢ na:

* Gospodarke turystyczng (Travel and Tourism Economy), ktéra odnositaby si¢
do tego co dotychczas nazywano przemystem turystycznym szerokim wymiarze.

12) Winiarski R., Wstep do teorii rekreacji (ze szczeg6lnym uwzglednieniem rekreacji fizycznej), Wydawnictwo
Skryptowe nr 100, AWF Krakéw, Krakéw 1989, s. 9.

13) Na przyktad w znakomitym (liczacym prawie 800 stron) raporcie TTG — ,,The TTG World Travel Report: 1995—
20007, opisujac rynek i podaz turystyczng, uzywa si¢ prawie wylgcznie pojecia ,,przemyst turystyczny”. Por. The
TTG World Travel Report: 1995-2000, Market Tracking International Ltd, London 1997.

14) Na przyktad w opracowaniu: Alejziak W., Przemyst turystyczny — przyczynek do dyskusji na temat zasadnosci
uzywania, definicji oraz zakresu znaczeniowego pojecia, [w:] Przemyst turystyczny [Red. A. Schwichtenberg
i E. Dziegiec], Politechnika Koszalifiska Koszalin 2000, s. 13-58.

15) Tamze, s. 52.
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W tym znaczeniu obejmowac ona powinna catg gospodarke w tej czgsci ktdra po-
srednio lub bezposrednio wiaze si¢ z turystyka. Oznacza to, ze popyt turystyczny
obejmuje w tym przypadku nie tylko dobra i ustugi stuzace organizacji i konsump-
cji turystycznej, ale takze inne rodzaje dziatalnosci gospodarczej, scisle lub czg-
Sciowo uzaleznione od ruchu podrézniczego, ktére nie mogltyby si¢ rozwijaé¢ gdy-
by nie turystyka. Najbardziej obrazowym, a jednoczesnie jednym z najbardziej
kontrowersyjnych przyktadéw szerokiego rozumienia gospodarki turystycznej jest
zaliczanie do niej popytu na samochody oraz wydatkéw ponoszonych na zakup
paliw, w tej czesci ktora wigze si¢ z aktywnoscig turystyczng. Innym przyktadem
mogg by¢ meble kupowane do hoteli i pensjonatéw, albo mapy, przewodniki, a na-
wet podreczniki turystyczne, ktére sg Zrodlem czgsci obrotéw notowanych przez
przemyst poligraficzny i wydawniczy.

* Przemyst turystyczny (Travel and Tourism Industry), ktéry w wezszym doty-
czyl by tego pojecia w wezszym wymiarze i obejmowat tylko produkcje débr i ustug
stricte turystycznych, zwigzanych z: zakwaterowaniem, wyzywieniem, transpor-
tem, ustugami rekreacyjnymi itd.

Wedlug wielu autoréw propozycja WTTC wydaje si¢ bardzo interesujaca i to przynaj-
mniej z kilku powodéw. Przede wszystkim ma solidne podstawy teoretyczne w prowadzo-
nych wczesniej studiach i analizach, ktére zostaly pozytywnie ocenione przez ekspertow z za-
kresu statystyki ekonomicznej. Po drugie, istniejg mozliwosci oszacowania podstawowych
wskaznikéw ekonomicznych w kazdym z wymienionych wymiaréw. Po trzecie, jest kompa-
tibilna z trwajagcymi wlasnie pracami nad tzw. rachunkiem satelitarnym turystyki'®, dzigki
czemu stwarza warunki do oszacowania obrotéw turystycznych w wymiarze poszczeg6l-
nych krajéw, ugrupowan gospodarczych oraz calego Swiata. I w koricu od wszystkich, ktérzy
podejmuja dyskusje na temat ekonomicznego znaczenia turystyki, propozycja ta bedzie wy-
magaé wyraZznego sprecyzowania tego, czy méwig oni o gospodarce turystycznej (w szero-
kim znaczeniu), czy tez o przemysle turystycznym.

1.1. DEFINICJE | KRYTERIA KLASYFIKACJI PODROZNYCH
STOSOWANE W MIEDZYNARODOWYM RUCHU TURYSTYCZNYM

Duza dowolnos¢ w definiowaniu turystyki i zjawisk z nig zwigzanych, jaka panuje
wsrdéd naukowcdw zajmujacych si¢ badaniem tego zjawiska, nie moze mie¢ miejsca w sta-
tystyce dotyczacej ruchu turystycznego. Ekonomiczne znaczenie turystyki, w tym zwlasz-
cza tzw. niewidzialnego eksportu — jak czesto okresla si¢ turystyke zagraniczng przyjazdowa
— sprawia, ze definiowanie i kryteria klasyfikacji podréznych, szczegdlnie istotne znacze-
nie maja w przypadku turystyki migdzynarodowe;.

W ciagu ostatnich kilkudziesigciu lat zapotrzebowanie na rzetelne dane statystyczne,
w tym zwlaszcza wielkosci i struktury ruchu turystycznego dotyczace turystyki, systema-
tycznie wzrastato. Sg one bowiem podstawg wszelkich analiz rynku turystycznego, skutecznego
marketingu, decyzji inwestycyjnych, planowania przestrzennego, ochrony srodowiska itp.
Prawidlowe okreslenie celow oraz realizacja polityki turystycznej wzgledem zagranicznej

16) Tourism Satelite Accounting. Results, Estimates and Forecasts for Governments and Industry. Overview and Defi-
nitions, WTTC, 2000, s. 2.
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turystyki wyjazdowej i przyjazdowej — zaréwno jesli chodzi o polityke panistwa, jak i poli-
tyke przedsigbiorstw turystycznych — wymaga jasnego okreslenia kryteriow klasyfikacji
wszystkich podréznych miedzynarodowych — tak, aby mozna bylo sposréd nich wyréznié
turystow. Musimy wiedziec, jaka jest wielkos¢, struktura i charakter popytu turystycznego,
a wigc ilu turystéw musimy obstuzy¢, jakich dochodéw mozemy si¢ spodziewaé z tytulu
ich przyjazdu, ile przygotowaé miejsc noclegowych, gastronomicznych, jak zorganizowad
transport itp. Bardzo istotna jest takze kwestia poréwnywalnosci danych statystycznych
dotyczacych migdzynarodowego ruchu turystycznego. Dlatego tez musimy jasno okresli¢
— kto to jest turysta migdzynarodowy.

O randze tego problemu moze $wiadczy¢ fakt, ze zajmowaly si¢ nim najwazniejsze
organizacje migdzynarodowe, w tym zwlaszcza Liga Narodéw!'® oraz jej nastgpczyni —
Organizacja Narodéw Zjednoczonych. W powojennym okresie kilkakrotnie zmieniano kryteria
klasyfikacyjne oraz podstawowe definicje zwigzane z migdzynarodowym ruchem turystycznym.
Zasadnicze rozstrzygnigcia w tym wzgledzie zapadly w czasie Konferencji Narodéw Zjedno-
czonych zorganizowanej w 1963 roku w Rzymie.

Komisja Statystyki ONZ ustalita wéwczas, ze w statystykach dotyczacych turystyki
miedzynarodowej wyodrebniac si¢ bedzie trzy rodzaje podréznych: odwiedzajacych, tury-
stow 1 wycieczkowiczéw. Ustalono, ze ,,...dla celéw statystycznych okreslenie odwiedza-
jacy obejmuje wszystkie osoby przybywajace do kraju nie bedacego krajem ich statego
zamieszkania, w jakimkolwiek celu, z wyjatkiem wykonywania w tym kraju odptatnie za-
wodu”." Odwiedzajacych podzielono na:

TURYSTOW - to znaczy odwiedzajacych, ktérzy przebywaja w odwiedzanym kraju
co najmniej 24 godziny, i ktérych cele podrézy moga by¢ ujete w nastepujace grupy:

a) wykorzystanie czasu wolnego, rozrywka, wakacje, zdrowie, studia, religia lub sport;
b) interesy, sprawy rodzinne, misje, zjazdy itp.;

WYCIECZKOWICZOW - to znaczy odwiedzajacych, ktérzy przebywaja w danym
kraju krécej niz 24 godziny (lacznie z uczestnikami rejséw morskich).

W zwiazku z ciaglym rozwojem turystyki miedzynarodowej oraz tendencjq do rozszerzania
zakresu znaczeniowego pojecia turystyka, przytoczone wyzej tzw. definicje rzymskie
zostaty uscislone w czasie Migdzynarodowej Konferencji Statystyki Turystyki w 1991 roku
w Ottawie.” Wprowadzono trzy dosy¢ istotne zmiany. Pierwsza polegata na przyjgciu ogra-
niczenia czasowego w postaci wylgczenia ze statystyk turystycznych oséb, ktére przebywaja
w danym kraju dtuzej niz 12 miesigcy. Oznacza to, ze kazdy cudzoziemiec przebywajacy
w danym kraju dluzej niz jeden rok (niezaleznie od motywdéw), nie moze by¢ uwzgledniany
w statystykach turystycznych. Druga modyfikacja polegata na zmianie kryterium czasowego
(24 godz.) na kryterium korzystania z noclegu w publicznych lub prywatnych obiektach noc-
legowych na terenie odwiedzanego kraju. W definicji rzymskiej méwiono jedynie o mini-
mum 24-godzinnym pobycie, natomiast obecnie, aby dany odwiedzajacy mégt byé uwzgledniony
w statystykach turystycznych jako turysta, musi skorzystac¢ z noclegu. Jesli tego nie zrobi, be-
dzie traktowany jako odwiedzajacy jednodniowy, bowiem termin ten — i to jest trzecia zmia-
na — zostal wprowadzony zamiast uzywanego dotychczas okreslenia wycieczkowicz.

18)Liga Narodow juz w 1937 roku postanowita zdefiniowaé pojecie turysty miedzynarodowego oraz doprowadzi¢ do
ujednolicenia terminologii migdzynarodowego ruchu turystycznego. Por. Libera K., Migdzynarodowy ruch osobo-
wy, PTE, Wroctaw 1965, s. 7.

19) Publication of International Union of Official Travel Organizations. The United Nations Conference in International
Travel and Tourism. Resolution and Recommendation, s. 14, cyt. za: Reczek W., Model organizacyjny turystyki
w Polsce, SiT, Warszawa 1969, s. 28-30.

20) Terminologia Turystyczna — Zalecenia WTO, ONZ, WTO, Warszawa 1995, s. 7-10.
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W czasie konferencji wyszczegdlniono te kategorie podréznych, ktére nie powinny byé
uwzglednianie w statystykach przyjazdéw i wyjazdéw miedzynarodowych. Nalezg do nich:
a) osoby przekraczajace granice kraju jako imigranci lub emigranci, wraz z osobami
bedacymi na ich utrzymaniu, ktére im towarzyszg lub do nich jada,

b) osoby mieszkajace na terenach przygranicznych w jednym kraju i pracujace w dru-
gim (tzw. pracownicy przygraniczni),

¢) dyplomaci i urzgdnicy konsularni oraz ich stuzacy i osoby bedace na ich utrzyma-
niu, ktére im towarzysza lub do nich jada,

d) cztonkowie sit zbrojnych podrézujacy z kraju zamieszkania do kraju, w ktérym
odbywaja stuzbe, lub z powrotem,

e) osoby podrézujace jako uchodZcy lub nomadowie,

f) osoby, ktére formalnie nie przekraczajg granicy kraju, np. pasazerowie lotéw tran-
zytowych, ktérzy przebywaja przez krétki czas na wydzielonym terytorium portu
lotniczego, lub pasazerowie statku, ktérzy nie maja pozwolenia na zejscie na lad:
kategoria ta obejmuje takze pasazeréw przewozonych bezposrednio pomigdzy
lotniskami lub innymi terminalami komunikacyjnymi. Pozostali pasazerowie prze-
jezdzajacy przez dany kraj tranzytem powinni zosta¢ zaklasyfikowani jako od-

wiedzajacy.

Aktualne zasady i kryteria klasyfikacji migdzynarodowego ruchu osobowego dla po-
trzeb statystyki turystycznej mozna przedstawi¢ w postaci nastepujacego schematu.

Schemat nr 3. Kryteria klasyfikacji miedzynarodowego ruchu turystycznego

PODROZNI

uwzgledniani nie uwzgledniani
w statystyce ODWIEDZAJACY w statystyce
turystycznej turystycznej
I
[ ]
TURYSCI ODWIEDZAJACY
(min. 1 nocleg) CELWYJAZDU  ——  EDNODNIOWI (1)
I
[ | |
Wyjezdzajacy dla Wyjezdzajacy Wyjezdzajacy podrozni ||
przyjemnosci: w celach stuzbowych: w innych celach: morscy (4)
- \Il(valkacje, — biznes, — studia, zatogi
kutura, - misje, — zdrowie, 3) ]
_ 2z%édzin - zjazdy, — tranzyt,
T eeazny: ~ kongresy —inne wycieczkowicze| |
(5)
| | Obywatele danego kraju
zamieszkali za granica
| | Cztonkowie
zatog (2)
Pasazerowie Dyplomaci Pracownicy Uchodzcy
tranzytowi (6) 7 konsulatow (7) (azylanci)
I | [
I T | Il T
Czionkowie sit Nomadowie Pracownicy Imigranci Imigranci
zbrojnych (7) (koczownicy) zagraniczni czasowi stali

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: Terminologia turystyczna — Zalecenia WTO, Organizacja Narodéw
Zjednoczonych, World Tourism Organisation, Warszawa 1995.
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Wyjasnienia do schematu nr 3.

1. Odwiedzajacy nie korzystajacy z noclegu, mimo ze moga pozostawaé w danym kraju dtuzej

niz 24 godz. (np. $pig na statkach).
2. Czlonkowie zaldg statkéw i samolotéw, ktdrzy korzystajg z zakwaterowania w odwiedza-
nym kraju.
. Zalogi nie korzystajgce z zakwaterowania w odwiedzanym kraju.
4. Uczestnicy rejséw morskich, Spiacy na statkach sa zaliczani do wycieczkowiczéw, nawet
jesli ich podroéz trwa dluzej niz 24 godziny.

. Odwiedzajacy, ktérzy przyjezdzaja i wyjezdzaja z danego kraju tego samego dnia.

6. Gdy nie opuszczajg stref wydzielonych w dworcach i portach lotniczych lub sg przewozeni

bezposrednio z jednego terminalu na drugi.
7. Wtedy, gdy podrézuja ze swojego kraju bezposrednio do placéwki za granicg i odwrotnie.
Podsumowujac rozwazania dotyczace terminologii turystycznej nalezy stwierdzic,

ze istnieje w tej materii dosy¢ duzy chaos i zaskakujaca dowolnos¢ w interpretacji r6znych
poje¢ zwigzanych z turystyka. Wynika to zasadniczo z dwéch przyczyn. Pierwszg z nich
jest fakt, ze dotychczas zasadnicza czgs¢ zjawisk zwigzanych z turystyka byta analizowana
oraz definiowana od strony popytu, a nie podazy turystycznej, a to ona jest przeciez gléw-
nym Zrédlem najwazniejszych informacji oraz danych statystycznych na temat turystyki.
Druga przyczyna wigze si¢ z tym, ze turystyka dopiero stosunkowo niedawno stala si¢
przedmiotem zainteresowan naukowcow i obszarem naukowych dociekan. Z tego tez po-
wodu badacze zajmujacy si¢ problematykg turystyczng nie dopracowali si¢ jeszcze tzw.
metajezyka, w ktérym kazdy termin ma Scisle okreslone znaczenie, tak jak to ma miejsce
w naukach Scistych lub innych naukach o znacznie starszym rodowodzie.

w

W

1.2. ORGANIZACJA | FUNKCJONOWANIE
WSPOLCZESNEGO RYNKU TURYSTYCZNEGO

W rozdziale tym zaprezentowano ogélne zasady funkcjonowania rynku turystycznego,
ze szczegllnym uwzglednieniem najwazniejszych jego segmentéw, tzn. rynku ustug orga-
nizatorskich i posrednickich oraz hotelarstwa. W pierwszej czesci oméwiono podstawowe
podmioty dziatajace na rynku turystycznym, uwzgledniajac jedynie te instytucje, ktére zaj-
mujg sie bezposrednig organizacja i obstuga ruchu turystycznego. Druga czes¢ rozdziatu
poswigcona jest charakterystyce najwazniejszych firm i instytucji dziatajacych na polskim
rynku turystycznym, co w zamierzeniu autora miato ukazaé szerokie spektrum organizacji
i instytucji dziatajacych w branzy turystycznej w Polsce oraz wskaza¢ przysztym pilotom
mozliwosci zatrudnienia po ukoriczeniu kursu.

Wspoéltczesne oblicze rynku organizatoréw turystyki na swiecie tworzy wiele r6znego
rodzaju organizacji i instytucji. Analizujac rynek turystyczny od strony podazy, najczg¢sciej
wyrdznia si¢ pie¢ zasadniczych sektoréw przemystu turystycznego.

SEKTOR BAZY NOCLEGOWE] — obejmujacy funkcjonowanie wszystkich rodza-
jOw bazy noclegowej wykorzystywanych dla potrzeb przemystu podrézy i turystyki, w tym:
hotele, motele, pensjonaty, sanatoria, schroniska, wioski wakacyjne, centra rekreacyjno-
-wypoczynkowe, apartamenty, kempingi, osrodki ,,time share” itd.

SEKTOR ATRAKCJI — obejmujacy podstawowe dobra i ustugi turystyczne (walory
turystyczne), w tym: parki narodowe, rezerwaty przyrody, muzea i galerie, miejsca histo-
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ryczne, zabytki, parki tematyczne, parki rozrywki, festiwale, osrodki sportowo-rekreacyj-
ne, kasyna oraz r6znego rodzaju urzgdzenia turystyczne (kapieliska, wyciagi narciarskie,
kolejki gorskie itp.).

SEKTOR TRANSPORTOWY — obejmujacy: zardwno tzw. nieturystyczny transport
publiczny (migdzymiastowe i miejskie regularne potaczenia kolejowe, autobusowe), jak
1 instytucje wyspecjalizowane w obstudze ruchu podrézniczego i turystycznego, takie jak:
linie lotnicze (regularne i czarterowe), morskie linie pasazerskie (w tym promowe), statki
wycieczkowe, firmy wyspecjalizowane w przewozach autokarowych, firmy ,,rent a car” itd.

SEKTOR ORGANIZACJI LOKALNYCH W OBSZARACH RECEPCJI RUCHU
TURYSTYCZNEGO - niezaleznie od tego, czy mdéwigc o obszarach recepcji ruchu tury-
stycznego, mamy na mysli kraje, czy tez regiony i miejscowosci turystyczne. Obejmuje on
wigc: narodowe organizacje turystyczne, réznego rodzaju zrzeszenia gospodarcze i stowa-
rzyszenia turystyczne oraz regionalne i lokalne organizacje zajmujgce si¢ promocjg tury-
styki na danym terenie.

SEKTOR ORGANIZATOROW TURYSTYKI — obejmujacy: turoperatoréw, detalicz-
ne agencje turystyczne, biura rezerwacji Swiadczeni (np. noclegéw), stowarzyszenia tury-
styczne oraz inne organizacje spoleczne zajmujace si¢ organizacja i obstuga ruchu
turystycznego.

W niniejszym opracowaniu zajmiemy si¢ przede wszystkim pierwszym i ostatnim
(W mniejszym stopniu trzecim) z wymienionych sektoréw przemystu turystycznego. Bio-
rac za kryterium gltéwny cel dziatalnos$¢ oraz sposéb finansowania, wsréd wszystkich bez-
posrednich organizatoréw i ustugodawcéw turystycznych mozna wyrdznic instytucje
dzialajace na zasadach rynkowych, ktére tworza tzw. sektor komercyjny (biura podrézy,
turoperatorzy, agencje turystyczne, hotele, linie lotnicze itp.), oraz organizacje typu non
profit (np. stowarzyszenia, fundacje). Z uwagi na to, ze obecnie podstawowe znaczenie
w organizacji i obstudze ruchu turystyczego odgrywaja instytucje dzialajace na zasadach
rynkowych, zajmiemy si¢ przede wszystkim takimi wtasnie podmiotami rynku turystycznego.

Do najwazniejszych organizacji tego typu nalezy zaliczy¢ instytucje, ktére przyjeto si¢
nazywa¢ biurami podrézy. Organizacje zblizone swym charakterem oraz funkcjami do
wspotczesnych biur podrézy pojawily si¢ w potowie XIX wieku. Poczatkowo taczyly one
w sobie zaréwno dzialalnos¢ w zakresie posrednictwa, jak i organizacji imprez. Jednak
dalszy rozwdj biur podrézy przebiegal w dwdch kierunkach. Czes¢ z nich wyspecjalizowata
sie w kompleksowej organizacji podrézy, pozostale natomiast ograniczyly si¢ do Swiadcze-
nia ustug posrednickich, polegajacych gléwnie na sprzedazy imprez turystycznych, wypro-
dukowanych przez innych organizatoréw lub bezposrednich ustugodawcéw turystycznych.

Znalazlo to odzwierciedlenie w terminologii turystycznej, gdzie oprdcz terminu biuro
turystyczne, ktére taczylo obie funkcje, pojawily si¢ takie okreslenia jak turoperator — ozna-
czajace firm¢ zajmujacg si¢ organizacjg kompleksowej obstugi turystow, oraz agencja
turystyczna — zajmujaca si¢ posrednictwem w sprzedazy imprez. W jezyku polskim wspo-
mniane rozgraniczenie poje¢ nastgpuje z pewnym opdzZnieniem w stosunku do innych kra-
jow, gdzie wyraZnie rozgranicza si¢ pojecie organizatora turystyki (np. ,,Tour-operator”
w jezyku angielskim, ,,Reiseveranstalter” w jezyku niemieckim, czy ,,Voyagist” w jezyku
francuskim) od pojecia posrednikow w sprzedazy (odpowiednio: ,, Travel Agents” lub ,,Retail
Travel Agents”, ,,Reiseagent” lub ,,Reiseagentur” oraz ,.L.’agence de voyages”). Jednak w ostat-
nich latach w coraz wigkszej liczbie krajow (w tym takze w Polsce) méwiac o organizatorach
turystyki, uzywa si¢ okreslenia ,,turoperator”.
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Obecnie posrednictwo oraz organizacja imprez turystycznych stanowig dwa instytu-
cjonalnie wyodrebnione rodzaje ustug, z ktérych kazda posiada specyficzny przedmiot i war-
tos¢ uzytkowa. W calym systemie funkcjonowania rynku turystycznego zasadniczo mozna
wyréznic trzy grupy podmiotéw, ktdre uczestnicza w procesie tworzenia i dystrybucji pro-
duktu turystycznego:

e dostawcow,
e organizatoréw turystyki (turoperatoréw),
* oraz agentOw turystycznych.

DOSTAWCY (Suppliers) maja podstawowe znaczenie w przygotowaniu oferty tury-
stycznej. Zwykle sa nimi bezposredni producenci poszczegdlnych débr i ushug turystycznych,
firmy, ktére dostarczajg czastkowych (pojedynczych) sktadnikéw kompleksowego produktu
turystycznego, takich jak: transport, nocleg, wyzywienie oraz réznorodne produkty sektora
atrakcji turystycznych (muzeum, park rozrywki, imprezy kulturalne, festiwale itp.). W tym
rozumieniu dostawcami sg wiec linie lotnicze, hotele, kempingi, restauracje, centra rekre-
acyjne, wypozyczalnie samochoddw itd.

ORGANIZATORZY TURYSTYKI (Tour-operators) to najczg¢sciej duze firmy, ktére
dziatajg na zasadach podobnych do hurtownikéw w handlu. Ich dziatalnos¢ polega na sku-
powaniu w duzych ilosciach (a przez to po korzystnych cenach) pojedynczych ustug od
bezposrednich producentéw débr i ustug turystycznych (dostawcéw) oraz tworzeniu z nich
kompleksowych produktéw turystycznych w postaci tzw. package tours, sprzedawanych
po zryczattowanej cenie. Tak wigc w istocie to wlasnie turoperator jest producentem ustug
(produktéw) turystycznych, bowiem oprdcz faktu kompletowania poszczegdlnych elemen-
tow 1 tworzenia produktu finalnego w postaci pakietu turystycznego, to on bierze na siebie
odpowiedzialnos¢ za jego jakos¢. Firmy turoperatorskie wykupuja miejsca w hotelach, or-
ganizujg wyzywienie i transport, zapewniajg dostgp do wyciggéw narciarskich, czarterujg
loty itp. — zapewniajg wszystkie niezbedne ustugi sktadajace si¢ na impreze turystyczng.
Turoperator tworzy wielkg liczbg imprez turystycznych, ktére nastepnie w skatalogowanej
postaci trafiajg do dystrybucji. Pewna ich czes¢ sprzedawana jest poprzez wiasne punkty
sprzedazy, w ramach tzw. sprzedazy bezposredniej,”' natomiast zdecydowana wigkszos¢
oddawana jest do dystrybucji wspdtpracujacym z turoperatorem posrednikom. Posrednicy
ci tworzg trzecig z omawianych grup podmiotéw dziatajacych na rynku turystycznym, jaka
sq agencje turystyczne. Do najwigkszych turoperatoréw na Swiecie zaliczy¢ nalezy firmy
amerykariskie (np. American Express czy Carlson Network Travel — kazda z tych firm
osigga taczne obroty siegajace kilku miliardéw USD), niemieckie: TUI (Touristik Union
Internationale, obstugujace rocznie okoto 4 mln klientéw) i NUR (Neckermann und Reisen
Touristik — 3,5 mln) oraz brytyjskie: Thomson (3,5 mln) i First Choice (2 mln). Doda¢ trzeba,
ze wymienione firmy w wigkszosci przypadkéw maja charakter ponadnarodowy, a przypi-
sanie ich do konkretnych krajow wigze si¢ raczej z gtéwng siedzibg, niz wlasnoscia oraz
zakresem i obszarem dziatalnosci, bowiem najczg¢sciej wystepuje w nich kapital migdzynaro-
dowy.

AGENCI PODROZY (Travel Agent) stanowig posrednie ogniwo w systemie dystrybu-
cji ustug turystycznych. Funkcje t¢ moze petni¢ zaréwno mata firma z kilkoma pracowni-
kami, jak réwniez duza agencja grupujaca wiele punktéw sprzedazy detalicznej (tzw. Retail
Agents), ktéra zatrudnia setki os6b. Agencje turystyczne zajmujg si¢ bezposrednig dys-

21) Przyktadem takiej dziatalnosci, polegajacej na sprzedazy imprez bezposrednio klientowi z pominigciem posrednika
(agencji turystycznej), jest firma Portland Holidays w Wielkiej Brytanii, bedgca wyodrgbnionym dziatem sprzedazy
bezposredniej w imperium Thomson Holidays.
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trybucjg imprez turystycznych. Moga sprzedawa¢ kompleksowe pakiety udostepnione im
przez turoperatoréw albo pojedyncze ustugi otrzymane bezposrednio od dostawcéw. W obu
przypadkach podstawg ich zysku jest prowizja od sprzedanych imprez, otrzymywana od
kontrahenta. Srednia stawka prowizyjna w wiekszosci krajéw europejskich wynosi okoto
10% ceny imprezy,” przy czym wielu turoperatoréw przyznaje takze dodatkowg prowizje
uzalezniong od wielkosci sprzedazy. Przecietny zysk netto agencji turystycznych, po po-
kryciu kosztéw, waha si¢ od 2 do 4% wartosci sprzedazy. Wigkszos¢ agentéw podrdzy
prowadzi takze ustugi dodatkowe, takie jak: zalatwianie paszportéw i wiz, ubezpieczen
komunikacyjnych i turystycznych, obstuge czekéw podréznych itp. Agencje turystyczne
spelniajg rolg detalistow w dystrybucji produktéw turystycznych — ich rola polega wigc na
zapewnieniu zleceniodawcy dostepu do rynku, a klientowi miejsca, gdzie moze naby¢ ustugi
turystyczne. Do najwiekszych sieci agencyjnych na swiecie zaliczy¢ mozna firmy amery-
kariskie (Uniglob Travel, Apple Vacations, Globus Gateway) oraz dzialajace w Europie
(AT Mays, Lunn Polly, Picfords, Havas Tourisme). Kazda z wymienionych firm posiada
po kilkaset wiasnych punktéw sprzedazy w wielu krajach swiata. Istnieje takze pewna ilos¢
wielkich organizatoréw turystyki, dziatajacych na zasadach podobnych do turoperatoréw,
ale sprzedajacych swoje produkty wylacznie we wlasnych punktach sprzedazy detaliczne;.
Najwigkszg firmg tego typu jest Thomas Cook Group, posiadajacy ponad tysigc przedsta-
wicielstw 1 wlasnych punkéw sprzedazy w kilkudziesigciu krajach swiata.

Z przedstawionych charakterystyk wynika, ze zasadnicza réznica migdzy agentem podrozy
a turoperatorem polega na tym, ze agent pracuje w imieniu firmy, od ktérej otrzymuje do
sprzedania okreslone produkty i jest wynagradzany od kazdej sprzedazy, ale najczgsciej
nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za ustugi swego szefa. W odréznieniu od agenta tur-
-operator kupuje czastkowe elementy produktu turystycznego na wlasny rachunek i zestawia
je w taki sposéb, aby sprzeda¢ w postaci pakietu. Tak wigc o jego zysku stanowi marza,
czyli wysokos¢ narzutu na ceny, ktére ptaci dostawcom ustug, sktadajacych si¢ na pakiet.

Analizujac funkcjonowanie rynku turystycznego, trzeba jeszcze wspomnie¢ o instytucji
tzw. brokerséw. Nazwa tg okreslane sg instytucje bedgce hurtowymi posrednikami migdzy
producentami ustug czastkowych (dostawcami) a ich klientami. Dzialaja one przede wszyst-
kim w dziedzinie transportu lotniczego i ustug noclegowych, rzadziej w zakresie innych
ustug turystycznych.

Tworzenie i kanaly dystrybucji produktu turystycznego oraz rol¢ wszystkich podmio-
tow dziatajacych na rynku turystycznym mozna przedstawi¢ w postaci schematu.

Schemat nr 4. Rodzaje dystrybuciji produktu turystycznego
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22) Nieco mniej w przypadku sprzedazy innych ustug.
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Kanaty dystrybucji ustug turystycznych mozemy przesledzi¢ na przykladzie ustug nocle-
gowych. Producent takich ustug moze je sprzedac turyscie bezposrednio w hotelu (kanat 1)
Iub w innym wiasnym punkcie sprzedazy, gdzie pelni rol¢ detalisty (kanat 2). Moze tez
oddac te ustugi do sprzedazy wyspecjalizowanej agencji zajmujacej si¢ sprzedaza takich
ustug (kanat 3), albo tez odsprzedac je turoperatorowi, ktéry taczac je z innymi ustugami,
sprzeda je w postaci pakietu. Przy czym ten ostatni moze to zrobi¢ albo sprzedajac je bez-
posrednio turyscie poprzez wlasng sie¢ punktéw sprzedazy detalicznej (kanat 4), albo od-
da¢ do dystrybucji agencji turystycznej, ktoéra sprzeda je klientowi (kanat 5).

Charakterystyczng cechg rynku organizatoréw turystyki sg bliskie kontakty turoperato-
réw, agencji turystycznych oraz linii lotniczych (zwlaszcza wyspecjalizowanych w lotach
czarterowych). Wigczenie si¢ linii lotniczych w bezposrednig obstuge ruchu turystycznego
w zasadniczy sposob wplyngto na system funkcjonowania rynku turystycznego. Obecnie
wielkie znaczenie majg tzw. strategiczne sojusze w branzy turystycznej. Dla przykiadu,
najwigkszy brytyjski turoperator Thomson Holidays kontroluje sie¢ agencyjna Lunn Poly
oraz lini¢ lotnicza Britannia Airways. Natomiast konkurujacy z Thomsonem inny duzy
turoperator Airtours, wspotpracuje z tancuchem agencyjnym Going Places oraz linig lotni-
cza Airtours Aviation.

Jednak najwigkszg rewolucje w branzy turystycznej wprowadzity tzw. CRS (Compu-
terised Reservation Systems), czyli komputerowe systemy rezerwacyjne. To wtasnie opra-
cowany w 1962 roku przez American Airlines dosy¢ prosty system komputerowej rezerwacji
i sprzedazy biletéw lotniczych dopomdgt tej linii lotniczej w uzyskaniu dominujacej pozy-
cji nie tylko na rynku lotniczym, ale takze pozwolil na skuteczniejszg dziatalnos¢ tej firmy
na rynku turystycznym. Dosy¢ szybko zorientowano si¢ bowiem, jakie korzysci moze mieé¢
umieszczenie terminali systemu w biurach turystycznych oraz rozszerzenie ich mozliwosci
o wiele innych funkcji rezerwacyjnych (takich jak: rezerwacje hotelowe, wynajem samo-
chodéw, rezerwacje biletéw na inne srodki transportu, imprezy artystyczne itp.). Wprowa-
dzenie CRS przyczynito si¢ do znacznego wzrostu efektywnosci dziatalnosci turystycznej
iuczynilo z nich jeden z podstawowych elementéw funkcjonowania wspélczesnego syste-
mu organizacji i obstugi ruchu turystycznego. Wyeliminowaly one tak nieodlgcznie koja-
rzace si¢ z branza turystyczng rekwizyty, jak: grafiki, plansze i tablice dyspozycyjne.
Tradycyjny system rezerwacji swiadczen charakteryzowat si¢ malg elastycznoscig i op6z-
niong realizacjg transakcji, zwigzang z koniecznoscig potwierdzenia rezerwacji, co prak-
tycznie uniemozliwialo ponowng sprzedaz anulowanego $wiadczenia. Obecnie zaden
turoperator nie jest w stanie funkcjonowac bez skomputeryzowanego systemu rezerwacyj-
nego, w ktérym sg zgromadzone i mogg by¢ btyskawicznie przywotane informacje istotne
z punktu widzenia obstugi ruchu turystycznego. Zakomicie wptyneto to na proces tworze-
nia produktéw turystycznych przez firmy touroperatorskie. Ale korzysci z CRS-6w czerpig
takze agencje turystyczne, ktére nie muszg juz kazdorazowo telefonowaé do turoperatora
w celu rezerwacji konkretnych swiadczen, bowiem moga to zrobi¢ niemal natychmiast za
posrednictwem lgczy komputerowych. Nie bez znaczenia jest takze mozliwos¢ dokonania
szybkiej zmiany w programie oraz sprzedazy imprez w systemie ,,Jast minut” (w ostatniej
chwili). Aktualnie najwigksze znaczenie na rynku turystycznym majg systemy komputero-
we o zasiegu globalnym — stad tez okresla si¢ je mianem GDS (Global Distribution Sys-
tems). Najwieksze z nich to:

a) AMADELUS - zostat uruchomiony w 1987 roku w wyniku wsp6ipracy nastgpuja-
cych linii lotniczych: Air France, Lufthansa, Iberia i SAS. Zasigg systemu wy-
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znacza ponad 40 000 terminali, co stanowi okoto 60% ogdlnej sieci komputero-
wych systeméw rezerwacyjnych w Europie,

b) SABRE — uruchomiony w 1976 roku przez American Airlines. Obejmuje gtéw-
nie USA, gdzie jego udzial wynosi 45% wszystkich rezerwacji,

¢) WORLDSPAN - uruchomiony w 1990 roku w wyniku porozumienia kilku to-
warzystw amerykanskich (m.in. Delta i TWA) oraz 7 linii lotniczych z Dalekiego
Wschodu. Dysponuje okoto 40 000 terminalami na terenie USA oraz kilkunasto-
ma tysigcami na calym swiecie (w tym kilkaset w Wielkiej Brytanii),

d) APOLLO - wykorzystywane przez United Airlines, US Airlines, Air Canada,
British Airlines, SAS i KLM. System wykorzystywany jest gtéwnie w USA, gdzie
opanowat 30% rynku,

e) GALILEO - powstal w 1987 r. dla obstugi rynkéw: W. Brytanii, Belgii, Holan-
dii, Wtoch, Szwajcarii, Grecji, Portugalii i USA. Obstuguje ponad 40% rynku
europejskiego CRS.

Pomimo tego, ze zastosowanie i praktyczne wykorzystanie CRS-6w obejmuje na razie
przede wszystkim wielkie przedsigbiorstwa (linie lotnicze, turoperatoréw, taricuchy hote-
lowe) dziatajgce na zasadach globalnych, to jednak tempo postgpu technologicznego po-
zwala sgdzi¢, ze w ciggu kilku lat ich terminale zostang zainstalowane w wigkszosci firm,
stajgc si¢ niezbednym narzedziem pracy oséb zatrudnionych w turystyce.

Na koniec rozwazan dotyczacych funkcjonowania rynku turystycznego, trzeba zaznaczy¢,
ze w ostatnim okresie tradycyjne podzialy na dostawcéw, turoperatoréw i agencje turystyczne
tracg na swej ostrosci, a wiele firm prowadzi dzialalnos$¢ o charakterze wielofunkcyjnym.
Dzieje sie tak na skutek koncentracji kapitalu, rozszerzania sfer wplywéw oraz zakresu
dziatalnosci prowadzonej przez poszczegdlne podmioty rynku turystycznego. Przyktadem
moga by¢ linie lotnicze, ktére albo nawigzujg bliskg wspétpracg w najwigkszymi firmami
turystycznymi, albo same przejmujg funkcje dawnych biur podrézy. Wiele z nich oferuje
kompleksowa obstuge podréznych, dotyczacy juz nie tylko samej podrézy, ale rowniez nocle-
gu, programu turystycznego, rozrywki itd. Jako przyktad mozna poda¢ Scandinavian Airli-
nes System (SAS), w ktérym oprdcz najbardziej znanego towarzystwa lotniczego — dziatajg
takze SAS International Hotels (w branzy hotelowej), SAS Servis Partner (wyspecjalizowane
w branzy gastronomicznej) oraz SAS Leisure (zajmujace si¢ organizacja wypoczynku).

Rynek hotelarski

Hotelarstwo swiatowe oferuje wspdtczesnemu turyscie bardzo bogata i urozmaicong
game¢ mozliwosci noclegowych. Oprécz tradycyjnych form zakwaterowania turystyczne-
go, takich jak: hotele, motele, pensjonaty, schroniska, domy wycieczkowe czy kempingi,
duze znaczenie dla systemu organizacji i obstugi ruchu turystycznego majg takze inne obiekty
stuzace turystom, takie jak: kwatery prywatne, osrodki wczasowo-wypoczynkowe, domki
letniskowe itp. Podstawowe znaczenie ma jednak baza hotelowa.

Cechg charakterystyczng systemu funkcjonowania wspétczesnego hotelarstwa jest spa-
dek znaczenia hoteli niezaleznych oraz dominujgca pozycja réznego rodzaju ugrupowan
hotelarskich, w tym zwtaszcza tancuchéw (systeméw) hotelowych. Termin taricuch hote-
lowy wymaga pewnego wyjasnienia. Do polskiej terminologii turystycznej trafil on jako
dostowne tlumaczenie zwrotu uzywanego w jezykach zachodnioeuropejskich (ang. hotel
chain, fran. chain hotel, niem. Hotelkette) pomimo tego, Ze nie jest to pojecie jednoznacz-
ne. Okreslenia tego uzywa si¢ bowiem zaréwno w odniesieniu do zespotu hoteli postuguja-
cych sie wspdlng nazwg (np. Novotel, Forum), jak i nazw firm bgdacych wiascicielami
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taficuchéw hotelowych (np. holding ACCOR, grupujacy takie taricuchy, jak: Novotel,
Sofitel, Mercure, Ibis, Formula 1, itd.). W tej pracy okreslenie taiicuch hotelowy uzywane
jest w odniesieniu do hoteli postugujacych tym samym znakiem firmowym lub towaro-
wym oraz charakteryzujacych si¢ pewnymi wspSlnymi cechami uzytkowymi. Do podsta-
wowych cech taricuchéw hotelowych nalezy zaliczyc:

¢ jednolite warunki lokalizacyjne,

¢ jednolitg strukture organizacyjna,

* jednolitg dokumentacj¢ eksploatacyjna,

* jednolity standard wyposazenia czg¢sci noclegowej i gastronomicznej,

¢ jednolity system komputerowy we wszystkich obiektach,

* jednolity emblemat hoteli,

e zorganizowany system koncesyjny.

Szacuje sie, ze obecnie taficuchy hotelowe dysponujg kilkudziesigcioma milionami
miejsc noclegowych we wszystkich czgsciach swiata, a w samych tylko Stanach Zjedno-
czonych polaczonych jest nimi okoto 60% wszystkich hoteli. Pojawienie si¢ i rozwdj sys-
teméw hotelowych stanowity odpowiedZ na wzrastajacg konkurencj¢ oraz nowe tendencje
i trendy uwidaczniajgce si¢ na rynku ustug hotelarskich. Zmuszaly one hotelarzy do kon-
centracji kapitatu oraz waskiej specjalizacji w obstudze klientéw. f.gczenie si¢ hoteli w tani-
cuchy bylo jednym z podstawowych instrumentéw obnizania kosztéw dziatalnosci i Zrédet
zwiekszania dochodéw. Pierwsze taficuchy hotelowe powstaly w Stanach Zjednoczonych,
jednak szybko doceniono ich znaczenie w Europie. Szczegdlnie szybki ich rozwdj przypa-
da na dekade lat szes¢dziesigtych. Mozna wyrdznic trzy zasadnicze etapy ich rozwoju:

etap I — powstawanie taricuchéw o bardzo wysokim standardzie, dla zamoznej klien-
teli oraz podrézujacych biznesmenéw;

etap II - w momencie kiedy rynek hoteli luksusowych zostat wystarczajaco nasyco-
ny, zarysowata si¢ tendencja do budowy hoteli sredniej jakosci (dwugwiazdko-
wych) lub adaptacji obiektéw starszych;

etap III - obecnie lansowana jest koncepcja budowy tzw. hotelarstwa superekono-
micznego, charakteryzujacego si¢ niskimi kosztami budowy i eksploatacji.
Niskie ceny ustug swiadczonych w takich hotelach pozwalajg znaleZ¢ klientéw
ws$réd mniej zamoznych kregdw turystow.

Podstawowym kryterium pozwalajagcym odrézni¢ hotel niezalezny od hotelu stanowig-
cego czes¢ taricucha hotelowego jest forma organizacyjna dziatalnosci hotelu, utozsamiana
ze stopniem prawnej i finansowej zaleznosci obiektu od zarzadu danego systemu hotelo-
wego. Mozna przyjaé, ze taricuch hotelowy to zesp6t obiektéw hotelowych o jednolitej
marce lub znaku firmowym, zarzadzanych i nadzorowanych przez central¢ firmy, ktdre
charakteryzujg si¢ wysokim standardem oraz duzg unifikacjg architektury i wyposazenia
obiektu, zakresu oraz cen swiadczonych ustug, centralnym systemem rezerwacji swiad-
czei oraz jednolitym systemem zarzadzania i organizacji pracy. Biorac pod uwage wspo-
mniane kryteria we wspélczesnym hotelarstwie Swiatowym, mozna wyrdznié:

* hotele niezalezne,

¢ dobrowolne zrzeszenia hoteli,

* zrzeszenia hoteli powiagzanych franchisingiem,
* zintegrowane taricuchy hotelowe.

HOTELE NIEZALEZNE — najczesciej sg to mate (do 30 pokoi) hotele o charakterze
rodzinnym, bedace przedsiebiorstwami posiadajacymi catkowitg autonomi¢ prawna, finan-
sowg 1 ekonomiczna.
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HOTELE ZRZESZONE W DOBROWOLNE EANCUCHY - taricuchy takie stanowig
zgrupowania hotelarzy niezaleznych, pragnacych pod wspdlnym szyldem i w sposéb
kolektywny realizowac takie dziatania, jak: komercjalizacja, promocja, szkolenie personelu itp.
Celem zrzeszenia jest zredukowanie kosztow dziatalnosci (np. w zakresie promocji — dzigki
roztozeniu ich na wiele jednostek) oraz poprawa wykorzystania miejsc noclegowych po-
przez tzw. efekt sieci. Najwigkszym systemem tego typu jest korporacja niezaleznych hoteli
,Best Western International Corporation”, z siedzibg w Phoenix w stanie Arizona, grupujg-
ca ponad 4 tysigce hoteli i 300 tysigcy pokoi, zlokalizowanych w réznych czgsciach swiata.

HOTELE POWIAZANE UMOWAMI FRANCHISINGOWYMI — réwniez zachowuja
autonomi¢ prawng i finansowg. Nie zmienia si¢ struktura wiasnosci obiektu, jednak wtasci-
ciele zarzadzaja nimi w ograniczonym zakresie. Umowa franchisingu, na podstawie ktorej
hotel moze korzysta¢ ze znaku firmowego taricucha, zobowigzuje ich do przestrzegania norm
danego taficucha, co kontrolowane jest przez firm¢ macierzystg. Ponadto firma taka zapew-
nia takze: pomoc w zarzadzaniu, pomoc finansowg (np. w zakresie uzupelnienia wyposaze-
nia), promocje sprzedazy oraz centralng rezerwacj¢. Wszystko to pozwala zmniejszy¢ ryzyko
niepowodzenia dziatalnosci hotelu. W zamian za te udogodnienia wiasciciel hotelu ptaci tari-
cuchowi sktadke roczng w wysokosci proporcjonalnej do obrotéw oraz jednorazowsg optate
za prawo wejscia do systemu. Do najwigkszych sieci hoteli powiazanych umowami franchi-
singowymi zaliczy¢ mozna Hospitality Franchise System, grupujacy ponad 5 tysigcy hoteli.

ZINTEGROWANE EANCUCHY HOTELOWE - charakteryzujg si¢ tym, ze hotele
wchodzace w sktad taiicucha zintegrowanego taczy ten sam znak (szyld). Cechuje je po-
nadto zaawansowana standaryzacja produktu, tzn. wszystkie obiekty oferujg jednakowy
zakres ustug oraz jednakowe ceny tych ustug. Polityka finansowa i handlowa jest scentra-
lizowana. Unifikacja obejmuje: centralny system rezerwacji swiadczen, ceny, zakres i ro-
dzaje znizek, ustugi dodatkowe itp. Odpowiednie komérki systemu na biezaco kontroluja
standard obiektéw oraz poziom swiadczonych ustug. Najwiekszym zintegrowanym laiicu-
chem hotelowym na swiecie jest Holiday Inn Worldwide, dysponujacy okoto 350 tysigca-
mi pokoi w ponad 2 tysigcach hoteli na calym swiecie. Pewng specyfike¢ posiada holding
ACCOR. W sktad tego najwickszego ugrupowania gospodarczego (koncernu) w hotelarstwie
europejskim wchodzi kilka odrgbnych taincuchéw hotelowych, m.in.: Sofitel, Novotel, Pull-
man, Mercure, Ibis, Urbis, Formula 1, Etap.

Trzeba jednak zauwazy¢, ze tradycyjny podzial na wymienione rodzaje taficuchéw
hotelowych traci nieco na znaczeniu, wobec nowych tendencji i trendéw uwidaczniajacych
si¢ w metodach zarzadzania hotelami. Obecnie coraz czgsciej mozna wyrdznic hotele o r6z-
nych formach wtasnosci i wynikajacych z tego zaleznosci od taiicucha. Mogg to by¢:

a) hotele wlasne (Owned) — stanowigce wylgczng wiasnos¢ danego tarcucha hotelo-
wego, wbudowane przez firme¢ lub zakupione;

b) hotele dzierzawione (Leased) — stanowigce wlasnos¢ prywatng oséb fizycznych
lub instytucji przekazane w uzytkowanie tadicuchowi hotelowemu;

c¢) hotele zarzgdzane (Managed) — nie stanowigce wlasnosci taricucha, lecz przeka-
zane mu w zarzad,;

d) hotele koncesjonowane (Franchised) — stanowigce wlasnos¢ prywatng os6b
fizycznych lub instytucji, ktére na mocy uméw franchisingowych dziatajg pod
znakiem firmowym (markg) danego taicucha.

Sytuacja taka jest pochodng coraz bardziej skomplikowanej sytuacji na rynku hotelar-
skim, wynikajacej z postepujacego procesu globalizacji dziatalnosci i koncentracji kapita-
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tu, uwidaczniajgcych si¢ w wigkszosci dziedzin gospodarki. Tendencjom tym podlega tak-
ze wspolczesne hotelarstwo. Coraz wigksza konkurencja na rynku powoduje, ze wielkie
przedsigbiorstwa hotelowe, oprécz zdobywania coraz to nowych rynkéw, muszg poszuki-
wac optymalnych sposobdw organizacji i zarzadzania. Z kolei mniejsze firmy czgsto stajg
wobec problemu stagnacji 1 braku perspektyw na dalszy rozwdj. Chetnie wchodzg wtedy
w alianse z wielkimi korporacjami, bowiem te mogg im zaproponowa¢ dostep do nowo-
czesnych urzadzen i technologii, know-how, pomoc w dziataniach marketingowych, uta-
twi¢ rozmowy z bankami w sprawie kredytéw itp. Stad tak duzg popularnoscig wsréd
mniejszych firm dzialajacych na rynku hotelarskim cieszg si¢ obecnie ré6zne formy wsp6t-
pracy z wielkimi korporacjami (franchising, leasing, dzierzawa, joint venture itp.). W ostat-
nich latach w hotelarstwie zanotowano wigcej fuzji, przejec i polaczeni oraz innych form
wspotpracy migdzy firmami, majacych na celu rozwdj oraz poprawe efektywnosci gospo-
darowania, niz catym powojennym pieédziesigcioleciu.

1.3. POLITYKA TURYSTYCZNA PANSTW | SYSTEMY
ZARZADZANIA TURYSTYKA

Doswiadczenia wielu krajéw i regionéw turystycznych na calym Swiecie wskazuja,
ze turystka moze przynosi¢ zardwno korzysci, jak i straty, ktére mogg wystapi¢ tak w obsza-
rach emisji, jak i recepcji ruchu turystycznego. Najskuteczniejszym sposobem na to, aby tu-
rystyka przynosilta wigcej korzysci niz szkdd jest planowanie turystyczne. Obecnie trudno
sobie w zasadzie wyobrazi¢, aby rozwdj turystyki (niezaleznie od tego, czy dotyczy miejsco-
wosci, regionu czy kraju) odbywat si¢ w sposéb zywiotlowy. W ramach realizowanej przez
siebie polityki (w mniejszym lub wigkszym stopniu) — pafistwo oddziatuje bowiem na najbar-
dziej istotne elementy podazy i popytu turystycznego. Dzialania te w skrécie nazywa si¢ po-
lityka turystyczng panstwa, cho¢ bardziej poprawnie byloby powiedzieé, ze polityka tury-
styczna to wszelkie dzialania wladz panstwowych majace na celu zaspokojenie potrzeb
turystycznych wlasnego spoleczenstwa, racjonalne wykorzystanie zasobow pracy i ka-
pitalu (w tym Srodowiska przyrodniczego i kulturowego) w sferze gospodarki tury-
stycznej, ksztaltowanie optymalnych rozmiaréw i struktury ruchu turystycznego oraz
stwarzanie warunkéw do dalszego rozwoju turystyki, z uwzglednieniem jej licznych
funkcji oraz zwigzkow z innymi sferami Zycia spolecznego i gospodarczego.

Z. definicji tej wynika, ze polityka turystyczna jest dosy¢ skomplikowanym procesem
sterowania rozwojem turystyki, w ktérym szczeg6lne znaczenie ma koordynacja dziatal-
nosci wielu instytucji dziatajacych w réznych sektorach gospodarki. Dlatego tez, musi ona
przybrac instytucjonalne ksztalty w postaci systemu zarzgdzania turystykg. System ten mozna
okresli¢ jako zespdt powigzanych ze sobg w logiczny sposéb instytucji i organizacji szcze-
bla centralnego, regionalnego i lokalnego, w ktérych gestii lezg sprawy turystyki, jak row-
niez sposéb ich oddzialywania na sfer¢ realng proceséw gospodarki turystycznej. Podsta-
wowe elementy takiego systemu mozna analizowaé na réznych szczeblach systemu
zarzadzania turystyka. W zasadzie we wszystkich krajach mozna wyrézni¢ trzy szczeble
takiego systemu: szczebel centralny, szczebel regionalny, szczebel lokalny. Na kazdym
z tych szczebli funkcjonuje jedna lub kilka instytucji wyposazonych w okreslone upraw-
nienia do ksztaltowania polityki turystycznej, zar6wno w obszarze popytu jak i podazy
turystycznej. Szczebel centralny najczesciej tworzg dwa typy instytucji:
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* krajowe organa administracji turystycznej (National Tourism Administration — NTA).
* krajowe organizacje turystyczne (National Tourism Organizations — NTO)

Centralne organy administracji rzagdowej do spraw turystyki odgrywaja zawsze podsta-
wowg role w calym systemie zarzgdzania turystyka. W zaleznosci od specyfiki poszcze-
g6lnych krajéw mogg one przybieraé, albo forme¢ odrgbnego ministerstwa turystyki, albo
dziatajacych w ramach innych ministerstw, wyodrebnionych jednostek organizacyjnych,
ktére zajmujg si¢ wylacznie sprawami turystyki. (np. departament, wydzial czy referat
turystyki). Pierwsze rozwiazanie (odrgbne ministerstwa turystyki) jest dosy¢ rzadko.
Duzo czgsciej turystyka bywa lgczona w strukturach ministerialnych z innymi dziatami
gospodarki narodowej. Zwykle ma jednak w nich znaczenie drugorzedne, nawet jesli doty-
czy to kraju, w ktérym przemyst turystyczny odgrywa znaczaca rol¢. Przyktadem takiego
rozwigzania moze by¢ Francja, gdzie jeszcze do niedawna za polityke turystyczng paristwa
realizowat Minister Przemystu, Poczty, Telegraféw i Turystyki. W Europie najczgsciej spo-
tykanym rozwigzaniem jest umiejscowienie problematyki turystycznej w ministerstwie go-
spodarki lub przemystu oraz wyodrebnienie w nim specjalnego departamentu odpowie-
dzialnego za polityke turystyczng. Przyktadem takich rozwigzan mogg by¢ Niemcy, gdzie
o0gdllny nadzér nad rozwojem turystyki oraz polityka paristwa w tym wzgledzie sprawuje
Federalny Minister Gospodarki. W praktyce jednak, biezaca dziatalnos¢ prowadzi wyod-
rebniona czgs¢ tego ministerstwa w postaci Sekcji Polityki Turystycznej. Rozwigzania tego
typu wystepujg zarowno w krajach, ktére s3 waznymi rynkami recepcyjnymi (np. Austria
i Francja), jak i rynkami emisyjnymi (Dania, Holandia, Norwegia).

Drugi rodzaj instytucji wystgpujacych na szczeblu centralnym tworzg Narodowe Orga-
nizacje Turystyczne (National Tourism Organizations — NTO). Sg to instytucje pozarzado-
we, ktére poprzez przejecie okreslonych funkcji od organéw centralnej administracji pan-
stwowej (zwlaszcza w zakresie promocji turystycznej) stajg si¢ czgscig centralnego systemu
zarzadzania turystykg. Narodowe Organizacje Turystyczne skupiajg przedstawicieli wszyst-
kich zainteresowanych stron i podmiotéw rynku turystycznego — administracji rzagdowej,
organizacji samorzadowych, zaréwno jesli chodzi o samorzady gospodarcze (izby tury-
styczne, zrzeszenia hotelarzy) jak i samorzady terytorialne w miejscowosciach recepcyj-
nych, a takze organizacji spotecznych, stowarzyszen turystycznych itp. Dzieki szerokiej
reprezentacji przedstawicieli réznych sektoréw przemystu turystycznego, NTO sg waznym
elementem systemu zarzgdzania turystyka oraz majg duzy wptyw na rozwdj turystyki w po-
szczegblnych krajach. Do najlepiej dziatajacych narodowych organizacji turystycznych za-
liczy¢ mozna hiszpariskg ,, Turespang” oraz francuskg ,,Maison de la France”.

Instytucje funkcjonujace na szczeblu centralnym zwykle majg swoje odpowiedniki na
szczeblu regionalnym i lokalnym. Moga to by¢ jednostki stanowiace przedluzenie instytu-
cji centralnych (zaréwno NTA i NTO), badZ tez organizacje niezalezne od wladz central-
nych, ktére wkomponowane sg w strukturg autonomicznych organéw administracji tereno-
wej lub organéw samorzadowych. Na ksztalt i realizacje polityki turystycznej paiistwa istotny
wplyw majg takze naczelne organy wiadzy paristwowej (np. w Polsce: Sejm, Senat, Prezy-
dent) oraz inne instytucje uczestniczgce w formutowaniu ogélnej polityki paistwa (np. zwigz-
ki zawodowe). Nie stanowig one jednak elementéw do systemu zarzadzania turystyka, bo-
wiem nie zajmujg si¢ zarzadzaniem, lecz okreslaniem podstawowych zatozen, celéw oraz
kierunkéw polityki turystycznej.

Z tej krotkiej charakterystyki systeméw zarzadzania turystykg wynika, ze polityka tury-
styczna panstwa realizowana jest zaréwno bezposrednio przez wiadze painstwowe, jak tez za
posrednictwem okreslonych instytucji pozarzgdowych. Wybér form realizacji zalezy od ce-
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16w, jakie panstwo zamierza osiagnaé oraz srodkéw (instrumentéw) jakimi dysponuje. Zar6w-
no cele jak i zakres polityki turystycznej mogg by¢ rézne w zaleznosci od specyfiki oraz zna-
czenia turystyki w danym kraju. Mozna jednak wskaza¢ takie dziedziny, ktére stanowig stale
elementy polityk turystycznych realizowanych w wigkszosci krajéw na swiecie. Badania prze-
prowadzone w kilkudziesieciu krajach swiata przez Swiatowa Organizacje Turystyki wskaza-
ty, ze w wigkszosci krajéw polityka turystyczna najczesciej dotyczy takich zagadnien:?

* planowanie przestrzenne (np. opracowywanie plandw zagospodarowania kraju,
preferowanie okreslonych regionéw, deglomeracja ruchu turystycznego itp.) — wy-
stepuje w 80% krajow;

¢ planowanie ekonomiczne (np. miejsce turystyki w planach gospodarczych, system
podatkowy, inicjatywy prawno-ekonomiczne, wydawanie licencji na dzialalnos¢
turystyczng) — w 77% krajow;

* ksztalcenie zawodowe (np. okreslanie zapotrzebowania na kadr¢ turystyczng, pro-
gramy, dotowanie szkolnictwa turystycznego itp.) — w 75 % krajow;

 marketing 1 promocja turystyki (gléwnie w odniesieniu do zagranicznej turystyki
przyjazdowej — w 80% krajow;

* interwencjonizm panstwowy w zakresie konsumpcji turystycznej (dotyczy tylko
nielicznych grup ludnosci, najczesciej dzieci i mtodziezy);

* badania naukowe (np. w tym statystyka turystyczna) — w 85%.

Realizacja polityki turystycznej wymaga odpowiednich instrumentéw, za pomocg kt6-
rych —w zaleznosci od zaktadanych celéw — panistwo moze jednoczesnie wptywac na ksztat-
towanie popytu oraz podazy turystycznej. Do najwazniejszych instrumentéw wykorzysty-
wanych przez paristwo w polityki turystycznej — oprocz tzw. megainstrumentéw, takich
jak: ksztaltowania ilosci i struktury czasu wolnego ludnosci oraz poziomu dochodéw —
nalezg: tworzenie i egzekwowanie prawa turystycznego, wptyw na zagospodarowanie tu-
rystyczne, koncesje, kategoryzacja bazy noclegowej, subwencje, dotacje, dofinansowania,
kredyty, ulgi inwestycyjne, szerokie mozliwosci jakie stwarza system podatkowy (zwol-
nienia, ulgi), ksztalcenie kadr, informacja i propaganda itd. W odniesieniu do turystyki za-
granicznej — dodatkowymi instrumentami sg: formalnosci graniczne (przepisy paszporto-
we, wizowe, celne, dewizowe, sanitarne). Bardzo istotnym elementem polityki turystycznej
panistwa jest troska o stan Srodowiska oraz waloréw turystycznych. Takze i w tej kwestii
panstwo dysponuje instrumentami pozwalajgcymi mu decydowacd, ktére z waloréw, w ja-
kiej kolejnosci i w jakim zakresie mogg by¢ udostgpnione turystom. Wigkszos¢ panstw
stara si¢ takze ksztaltowaé poziom i strukture aktywnosci turystycznej wlasnych obywate-
li. Praktycznym wyrazem dziatalnosci paistwa w tej dziedzinie byt i jest rozwdj turystyki
socjalnej. Przy pomocy r6znego rodzaju instrumentéw panstwo stara si¢ umozliwi¢ udziat
w turystyce tym osobom, ktére z réznych wzgledéw majg do niej dostgp ograniczony.
Protekcyjna turystyka w zakresie aktywnosci turystycznej dotyczy przede wszystkim dzie-
cii mlodziezy oraz oséb o nizszym statusie spoleczno-ekonomicznym i przejawia si¢ w roz-
nych formach pomocy organizacyjnej i finansowej najubozszym konsumentom. Jednak
najwazniejszej roli parfistwa nalezy upatrywacé w dziedzinie ustalania ogélnych warunkéw
funkcjonowania rynku turystycznego oraz koordynacji dziatalnosci réznych instytucji i sek-
toréw gospodarki uczestniczacych w procesach tworzenia, dystrybucji i konsumpcji pro-
duktu turystycznego.

23) Guignard A., Rola paristwa w rozwoju turystyki socjalnej, w: Problemy Turystyki N r 2 (44), Instytut Turystyki,
Warszawa 1989, s. 71 i nast.
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Tabela I. NTO i NTA w wybranych krajach Europy

. Narodowa Administracja .
Kraj Turystyczna (Ministerstwo) Narodowa Organizacja Turystyczna
Austria Ministerstwo Przemystu i Handlu Austria Werbung
Belgia Ministerstwo Gospodarki VCGT - Flandria, OPT — Walonia
Dania Ministerstwo Komunikacji i Turystyki Danmarks Turistrad
Finlandia Ministerstwo Przemystu i Handlu Finnish Tourist Board — Finski Zarzad Turystyki
. Ministerstwo Transportu, ;
Francja Budownictwa i Turystyki Maison de la France
Grecja Ministerstwo Gospodarki Krajowej Grecka Krajowa Agencja Turystyki
: : L : ; TURESPANA - Instituto de Promocion
Hiszpania Ministerstwo Handlu i Turystyki del Turismo de Espana
Holandia Ministerstwo Spraw Gospodarczych NTB — Nederlandse Bureau voor Toerisme
Irlandia Ministerstwo Turystyki i Handlu Bord Faile Eiran — Biuro Turystyki Irlandii
Luksemburg Ministerstwo Turystyki ONT - Luksemburska Agencja Turystyki
Malta Ministerstwo Ustug Gospodarczych NTOM
. - DZT — Niemiecka Centrala Turystyki
Niemcy Ministerstwo Spraw Gospodarczych (Deutsche Zentrale fiir Turismus)
; Ministerstwo Spraw Zagranicznych ;
Norwegia (czeSciowo tez M. Rolnictwa) Norges Turistrad
Ministerstwo Gospodarki o
Polska — Departament Turystyki Polska Organizacja Turystyczna
Portugalia Ministerstwo Handlu i Turystyki ICEP (cze$ciowo autonomiczna)
. Federalny Urzad Przemystu, Sztuki, ; :
Szwajcaria Rzemios! i Pracy Schweiz Tourism
Turcja Ministerstwo Turystyki Kierownictwo Generalne ds. Informacii
Wegry Ministerstwo Przemystu i Handlu Magyar Turizmus Rt.
. . - BTA — Brytyjski Zarzad Turystyki
WIk. Brytania | Ministerstwo Dziedzictwa Narodowego (British Tourist Authority)
Lo . ENIT — Wioski Zarzad Turystyki
Wtochy Rada Ministrow — Gabinet Premiera (Ente Nazionale Italiano per il Turismo)

Zrédio: Z. Kruczek, B. Walas, Promocja i informacja turystyczna, Proksenia, Krakéw 2003.

1.4. ORGANIZACJA TURYSTYKI W POLSCE*

Ksztaltowanie sie¢ administracji turystycznej w Polsce
Poczatki tworzenia administracji turystycznej w Polsce sig¢gajg 1919 r., kiedy to dr Mie-
czystaw Ortowicz — znany krajoznawca, organizator turystyki w srodowisku studenckim,

24) Rozdziat ten opracowany zostal w znacznej mierze w oparciu o publikacje: L. Butowski, Organizacja turystyki
w Polsce, WA, Warszawa—Lublin 2004, uzupelniony innymi Zrédtami i zaktualizowany przez autora.



— 30— PRZEMYSt. TURYSTYCZNY W POLSCE | NA SWIECIE

zatozyciel Akademickiego Klubu Turystycznego® we Lwowie, autor kilkuset publikacji
turystycznych, objal kierownictwo Referatu Turystyki utworzonego w Ministerstwie
Robét Publicznych. W 1924 r. powotano Miedzyministerialng Komisj¢ Turystyczng jako
organ doradczy Ministerstwa Robét Publicznych. Zaczely tez powstawac referaty turysty-
ki przy urzedach wojewddzkich oraz jako ich organy doradcze Wojewddzkie Komisje
Turystyczne.?

W 1927 r. powstal Zwigzek Polskich Towarzystw Turystycznych (w okresie najwigk-
szego rozwoju, tj. w 1936 r., Zwigzek liczyt 60 000 czlonkéw). Powotana w 1928 r. Mig-
dzyministerialna Komisja do Zbadania Zagadnienn Turystyki, kierowana od 1931 r. przez
Stefana Starzynskiego — p6Zniejszego prezydenta Warszawy, projektowata powotanie Pol-
skiego Urzedu Turystycznego. W tym samym czasie w Krakowie Izba Przemystowa — Han-
dlowa przygotowala projekt ustawy o popieraniu turystyki, proponujac powigzanie tury-
styki w terenie z organami administracji ogélnej. Zaden z tych projektéw nie zostat
zrealizowany. Po likwidacji w 1932 r. Ministerstwa Robét Publicznych Referat Turystyki
zostat wigczony do Ministerstwa Komunikacji jako Wydzial Turystyki Ogdlne;j.

W 1935 1. pod patronatem Ministerstwa Komunikacji powstata Liga Popierania Tury-
styki, ktére zastuzyta si¢ w zakresie rozwoju infrastruktury turystycznej (m.in. budowa
juz w 1936 r. kolejki na Kasprowy Wierch, p6Zniej na Gubaléwke i Gére Parkowg w Kry-
nicy).

W 1945 r. Ministerstwie Komunikacji powotano Samodzielny Wydziat Turystyki, na-
zwany w 1949 r. Biurem Turystyki. W 1952 r. Rada Ministréw powotata Komitet dla Spraw
Turystyki — organ Prezesa Rady Ministréw, ktory przejat dotychczasowe uprawnienia
Ministra Komunikacji w zakresie turystyki. Od 1954 r. Komitet dla Spraw Turystyki dzia-
tal w strukturze Gléwnego Komitetu Kultury Fizycznej. Zaczeta sig¢ trwajaca pot wieku era
taczenia sportu, kultury fizycznej i turystyki. Juz w 1960 r. utworzono Gléwny Komitet
Kultury Fizycznej i Turystyki (GKKFiT), ktéry zajat si¢ wszystkimi sprawami dotyczacy-
mi sportu i turystyki z wyjatkiem hotelarstwa. Byt to organ centralnej administracji pafi-
stwowej dzialajacy przy Radzie Ministréw i podporzadkowany premierowi. W sklad
GKKFiT-u wchodzili ministrowie, ktérych resorty swoja dzialalnos¢ zwigzaly z turystyka,
a takze przedstawiciele Centralnej Rady Zwigzkéw Zawodowych i Centralnego Zwiazku
Spétdzielczosci Pracy, dzialacze organizacji mlodziezowych, kultury fizycznej i turystyki
oraz przedstawiciele rad narodowych. Przy GKKFiT dziatala jako organ doradczy Rada
Turystyki. W 1973 r. zakres kompetencji GKKFiT rozszerzono o sprawy hotelarstwa i od
tego czasu calos¢ spraw turystyki znalazla si¢ w kompetencjach jednego organu admini-
stracji paiistwowej. W drugiej potowie lat siedemdziesigtych ubiegtego wieku miato miej-
sce wiele przeksztalce administracji turystycznej. W 1977 r. Rada Ministréw powotata
Centrale Turystyczng ,,Orbis” odpowiadajgca za turystyke zagraniczng. W 1978 r. rozdzie-
lono sprawy turystyki i kultury fizycznej, tworzac m.in. Gtéwny Komitet Turystyki (GKT)
jako centralny organ administracji pafistwowej podlegly Prezesowi Rady Ministréw.
Niestety turystyka zagraniczna byla dziedzing wylaczong z kompetencji GKT — zajmowala
sie nig CT ,,Orbis”. Nie byty to udane pociagnigcia. W 1981 r. podporzadkowano CT ,,Orbis”
Gléwnemu Komitetowi Turystyki. W 1986 r. zlikwidowano GKT i ponownie powotano

25) Akademicki Klub Turystyczny zatozono w 1906 r., cho¢ na poczatku swojej dziatalnosci stanowit on sekcj¢ AZS.
AKT wnosi wiele nowego do turystyki krajoznawczej i aktywne;j.

26) Wigcej informacji na temat poczatkéw administracji turystycznej w Polsce znajdzie Czytelnik w publikacji:
M. Lewan, Zarys dziejéw turystyki w Polsce, Proksenia, Krakéw 2004.
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Gléwny Komitet Kultury Fizycznej i Turystyki, ktdéry przetrwat tylko dwa lata. W 1987 r.
w jego miejsce utworzono Komitet ds. Mlodziezy i Kultury Fizycznej. Sprawy turystyki
komercyjnej w czasie tej reorganizacji znalazly si¢ w Ministerstwie Rynku Wewnetrznego,
a turystyka socjalna i kwalifikowana w Komitecie ds. Mlodziezy i Kultury Fizyczne;j.

Kolejne zmiany przyniosta ostatnia dekada XX w. W 1991 r. na mocy ustawy powota-
no Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki, ktéry stal si¢ organem centralnej administracji
turystycznej i funkcjonowat do 1999 r. Po jego zlikwidowaniu, przez krétki okres turysty-
ka podlegata Ministrowi Transportu i Gospodarki Morskiej, aby od 21 czerwca 2000 roku
znaleZ¢ si¢ strukturach Ministerstwa Gospodarki.

Organizacja turystyki w Polsce na poczatku XXI w.

Obecny model zarzadzania turystyka w Polsce uksztaltowal si¢ na poczatku 2000 roku,
kiedy to postanowiono skorzystac¢ ze wzoréw wystepujacych w wigkszosci krajéw nalezg-
cych do Unii Europejskiej, ustawowo rozgraniczajac ogélne zadania paristwa w zakresie
polityki turystycznej (ktére realizujg organizacje typu NTA) od promocji turystycznej (ktora
prowadzg organizacje typu NTO).

Wprowadzenie w zycie podstawowej zasady, ze naczelny organ administracji rzado-
wej jest odpowiedzialny za ksztaltowanie ogdlnej polityki paristwa w sferze turystyki, na-
tomiast sprawy operacyjne, zwlaszcza zwigzane z promocjg turystyczng, realizowane sg
przez odrgbng instytucje, bylo jednym z kluczowych zadain w procesie dostosowywania
polskiej turystyki do standardéw obowigzujacych w Unii Europejskiej.

1.4.1. ADMINISTRACJA TURYSTYCZNA

Centralna administracja rzagdowa
W Polsce — zgodnie z ustawg o dziatach administracji rzagdowej z dnia 4.09.1997 roku
(Dz.U. 2 1999 r., nr 62, poz. 689 z pdZn. zm.) — przyporzadkowanie poszczegdlnych dzia-
t6éw administracji rzagdowej poszczegdlnym ministrom lezy w kompetencji Prezesa Rady
Ministréw. W zwiagzku z tym, ze ustawa ta po raz pierwszy wyodrebnila turystyke jako
samodzielny dzial administracji rzadowej (w zakresie zagospodarowania turystycznego kraju
oraz mechanizméw regulacji rynku turystycznego), a takze doceniajac role i znaczenie
gospodarcze turystyki, kierowanie tym nowym dzialem administracji rzadowej oraz nad-
z6r nad powstalg w tym samym czasie Polskg Organizacjg Turystyki, odpowiedzialng za
dziatalnos¢ promocyjng postanowiono powierzy¢ Ministrowi Gospodarki. W strukturze
ministerstwa (obecnie Ministerstwa Gospodarki i Pracy) wydzielono jednostke¢ organi-
zacyjng realizujacg zadania ministra w zakresie turystyki w postaci Departamentu Tury-
styki. Odpowiada on za zadania zwigzane z ksztaltowaniem polityki turystycznej oraz
zagospodarowaniem turystycznym kraju, a takze za funkcjonowanie mechanizméw regu-
Iujacych rynek turystyczny.
Do gtéwnych zadan Departamentu Turystyki nalezy m.in.
* przygotowanie i wdrazanie strategicznych dokumentéw i programéw rzgdowych
dotyczacych rozwoju turystyki,
* przygotowywanie rozwigzan systemowych stymulujgcych rozwdj turystyki i wzrost
krajowego produktu turystycznego,
 prowadzenie spraw zwigzanych z realizacjg ustawy o ustugach turystycznych,
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* podejmowanie dziatari majacych na celu ochrong konsumentéw ustug turystycz-
nych (m.in. poprzez prowadzenie Centralnej Ewidencji Organizatoréw i Posredni-
kéw Turystyki, rozpatrywanie odwotan od decyzji wojewodéw w zakresie doty-
czgcym organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych, przewodnikéw
turystycznych i pilotéw wycieczek oraz obiektéw swiadczacych ustugi hotelarskie),

 prowadzenie spraw wynikajacych z nadzoru Ministra nad Polskg Organizacja Tu-
rystyczna,

* koordynacja zadan w zakresie europejskiej integracji w dziedzinie turystyki,

e prowadzenie spraw wynikajacych z zadai ministra w zakresie uznawania naby-
tych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej kwalifikacji do wykonywania
zawodu regulowanego ,,przewodnik turystyczny” oraz do podejmowania lub wy-
konywania dziatalnosci ,,pilot wycieczek”.

Nowym elementem systemu zarzadzania turystyka w Polsce jest Rada Turystyki, ktéra
petni funkcje organu pomocniczego Ministra Gospodarki i Pracy. Powotanie Rady Tury-
styki jest wyrazem dgzenia wiadz rzadowych do tego, aby w procesach opracowywania
celéw oraz monitorowania realizacji polityki turystycznej pafistwa — oprécz administracji
rzagdowej — uczestniczyli takze przedstawiciele srodowiska akademickiego, samorzadu go-
spodarczego oraz organizacji pozarzagdowych na rzecz rozwoju gospodarki turystycznej
w Polsce. Rada Turystyki — jako organ opiniodawczo-doradczy Ministra Gospodarki i Pracy
— zajmuje si¢:

* opiniowaniem rozwigzan systemowych, sprzyjajacych rozwojowi turystyki i kra-
jowego produktu turystycznego oraz spraw zwigzanych z zagospodarowaniem kraju,

* oceng funkcjonowania sektora ustug turystycznych oraz dziatan, majacych na celu
zwigkszanie konkurencyjnosci polskiej oferty turystyczne;j,

* opiniowaniem kierunkéw promocji polskiej turystyki,

* opiniowaniem dziatari w zakresie ksztalcenia i szkolenia kadr dla turystyki.

Rzadowa administracja terenowa

Przedstawicielem Rady Ministrow i organem administracji rzgdowej w terenie jest
wojewoda. Do jego kompetencji nalezg wszystkie sprawy z zakresu administracji rzado-
wej w wojewddztwie, niezastrzezone dla innych organéw. Wojewode powotuje i odwotuje
Prezes Rady Ministréw na wniosek ministra spraw wewnetrznych i administracji. Woje-
wodowie realizujg przydzielone im zadania przy pomocy urzedéw wojewédzkich. W ob-
rebie urzedéw funkcjonujg wydziaty i inne komérki organizacyjne.

Wydziatami odpowiedzialnymi za kierowanie turystyka sa wydzialy rozwoju regional-
nego. Realizujg one zadania wynikajace przede wszystkim z ustawy o ustugach turystycz-
nych, a mianowicie:

* ustalanie rodzajéw i kategorii obiektow hotelarskich oraz prowadzenie nadzoru
nad powyzszymi zadaniami,

* nadawanie uprawniefl przewodnikom turystycznym i pilotom wycieczek oraz pro-
wadzenie rejestru,

* wydawanie upowaznien do szkolenia przewodnikow turystycznych i pilotéw wy-
cieczek, obstuga komisji egzaminacyjnych pilotéw wycieczek i przewodnikéw
turystycznych oraz prowadzenie kontroli w tym zakresie,

¢ obstuga komisji jezykéw obcych dla pilotéw wycieczek i przewodnikéw tu-
rystycznych,
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 prowadzenie rejestru organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych,

* podejmowanie dziatan interwencyjnych na rzecz ochrony praw klienta, w tym uru-
chamianie srodkéw z gwarancji bankowych i ubezpieczeniowych oraz uméw ubez-
pieczeniowych organizatoréw i posrednikéw turystycznych na pokrycie kosztow
powrotu klienta do kraju,

* kontrola prowadzonej przez przedsi¢gbiorcéw dzialalnosci gospodarczej w zakre-
sie turystyki,

* obstuga Zespotu oceniajagcego ds. ustalania rodzaju i kategorii obiektéw hotelarskich,

* wydawanie paszportow i wiz,

» prowadzenie rejestru zaproszen dla cudzoziemcow.

1.4.2. ADMINISTRACJA SAMORZADOWA W ZAKRESIE TURYSTYKI#

Kompetencje samorzadow wojewédzkich w zakresie turystyki

Samorzad wojewddztwa, rozumiany jako regionalna wspdlnota samorzgdowa oraz
odpowiednie terytorium, wykonuje zadania o charakterze wojewddzkim. Zaliczono do nich
takze takie, ktore w sposéb bezposredni lub posredni wptywaja na rozwdj turystyki w wo-
jewddztwie. Wsrdd nich znalazly si¢ zadania w zakresie:

* edukacji publicznej, w tym szkolnictwa wyzszego,

¢ kultury i ochrony jej débr,

» modernizacji terenéw wiejskich i zagospodarowania przestrzennego,
* ochrony srodowiska,

* transportu zbiorowego i drég publicznych,

* kultury fizycznej i turystyki,

* ochrony praw konsumentéw,

* bezpieczeristwa publicznego,

* przeciwdziatania bezrobociu i aktywizacji lokalnego rynku pracy.

Waznym zadaniem samorzadu wojewddzkiego jest takze okreslenie strategii rozwoju
wojewddztwa, uwzgledniajgcej réwniez cele warunkujgce rozwdj turystyki. Zaliczono do

nich:

* pobudzanie aktywnosci gospodarczej,

* podnoszenie poziomu konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki wojewddz-
twa,

* zachowanie wartosci Srodowiska kulturowego i przyrodniczego przy uwzglednieniu
potrzeb przysztych pokolen,

* ksztaltowanie i utrzymanie tadu przestrzennego.

Kompetencje samorzadéw powiatowych w zakresie turystyki
Ustawa o samorzadzie powiatowym z 1998 r. (Dz.U. nr 91, poz. 578 z péZniejszymi
zmianami) okresla kompetencje powiatu (rozumianego jako lokalna wspdlnota samorza-

27) Od dnia 1 stycznia 1999 r. obowigzuje w Polsce tréjstopniowy podziat terytorialny paristwa. Jednostkami tego podzia-
tu sa gminy, powiaty i wojewddztwa (Ustawa z dnia 24 lipca 1998 r. o wprowadzeniu zasadniczego tréjstopniowe-
go podziatu terytorialnego paistwa — Dz.U. nr 96, poz. 603). Na kazdym z stopni powotano administracj¢ samorzg-
dowa w postaci Urzedéw Marszatkowskich w wojewddztwach, Urzedéw Starosty w powiatach i Urzedow Gmin.
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dowa i odpowiednie terytorium) w zakresie zadan publicznych o charakterze ponadgmin-
nym. Wsrdd nich znajduja si¢ takze takie, ktére warunkujg rozwdj turystyki na terenie
powiatu. Zaliczono do nich zadania w zakresie:

* transportu zbiorowego i drég publicznych,

* kultury i ochrony débr kultury,

e kultury fizycznej i turystyki,

* gospodarki nieruchomosciami,

* gospodarki wodnej,

* ochrony Srodowiska i przyrody,

* rolnictwa, lesnictwa i rybactwa srédlagdowego,

* porzadku publicznego i bezpieczeristwa obywateli,

* ochrony przeciwpowodziowej, przeciwpozarowej i zapobiegania innym nadzwy-

czajnym zagrozeniom zycia i zdrowia ludzi oraz srodowiska,

¢ ochrony praw konsumenta,

* promocji powiatu,

* wspolpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

Kompetencje samorzagdéw gminnych w zakresie turystyki

Do zadan wiasnych gminy (rozumianej jako wspdlnota samorzgdowa i odpowiednie
terytorium) nalezy zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspdlnoty (Ustawa z dnia 8§ marca
1990 r. o samorzadzie gminnym — Dz.U. nr 16, poz. 95 z péZniejszymi zmianami). W za-
kresie zwigzanym z szeroko rozumianym rozwojem turystyki zadania te obejmuja naste-
pujace sprawy:

* fadu przestrzennego, gospodarki nieruchomosciami, ochrony srodowiska i przyro-
dy oraz gospodarki wodnej,

* gminnych drég, ulic, mostéw, placéw oraz organizacji ruchu drogowego,

» wodociggéw i zaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania i oczyszczania SciekOw
komunalnych, utrzymania czystosci i porzadku oraz urzadzen sanitarnych, wysy-
pisk i unieszkodliwiania odpadéw komunalnych, zaopatrzenia w energie elektryczng
i cieplng oraz gaz,

¢ lokalnego transportu zbiorowego,

* kultury,

* kultury fizycznej i turystyki, w tym terendw rekreacyjnych i urzadzen sportowych,

e zieleni gminnej i zadrzewien,

* porzadku publicznego i bezpieczeristwa obywateli oraz ochrony przeciwpozarowej
i przeciwpowodziowej,

* promocji gminy,

* wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi, wspdlpracy ze spolecznosciami lo-
kalnymi i regionalnymi innych panstw.

Do zadani burmistrzéw, wéjtéw i prezydentéw nalezy réwniez zaszeregowanie i pro-
wadzenie ewidencji pdl biwakowych oraz innych obiektéw, w ktérych swiadczone sg ustu-
gi hotelowe. W celu wspélnego wykonywania zadari publicznych gminy mogg tworzy¢
zwigzki i1 zawiera¢ porozumienia mi¢gdzygminne. Powstato kilkaset takich zwigzkéw, wie-
le z nich wpisato rozwdj turystyki jako jedno ze swoich zadar statutowych (np. Unia Tury-
styczna Ziemi Nyskiej, Zwigzek Gmin Powiatu Gorlickiego, Zwigzek Gmin Jurajskich).
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Specyficzng organizacjg jest Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych RP skupiajace 34
uzdrowiska z siedzibag Stowarzyszenia w Krynicy Zdroju.

1.4.3. SPECJALISTYCZNE ORGANIZACJE TURYSTYCZNE

Obok rzadowej administracji centralnej i regionalnej oraz administracji samorzadowej
waznym elementem systemu zarzgdzania turystyka w Polsce jest Polska Organizacja
Turystyczna (POT) oraz regionalne i lokalne organizacje turystyczne, a takze Polska Agencja
Rozwoju Turystyki.

Polska Organizacja Turystyczna
Organizacja ta zostala powotana specjalna ustawg juz w 1999 r., a dzialalnos¢ rozpo-
czeta 1 stycznia 2000 roku. Jako paristwowa osoba prawna, przej¢ta ona czgs¢ kompetencji
zlikwidowanego wczesniej UKFiT-u w zakresie promocji turystycznej. Organami POT s3:
prezes, ktérego kadencja trwa 4 lata, oraz powolywana na 3-letnig kadencje Rada POT,
ktérg tworzy 18 czlonkéw reprezentujacych administracje rzagdowa, jednostki samorzadu
terytorialnego, organizacje zrzeszajace przedsigbiorcéw z réznych sektoréw przemystu tu-
rystycznego (w tym samorzad gospodarczy i zawodowy) oraz r6znego rodzaju organizacje
spoleczne i stowarzyszenia turystyczne. Przy Polskiej Organizacji Turystycznej dzialaja
nieformalne zespoly o charakterze konsultacyjno-informacyjnym: Forum Regiondw,
Forum Turystyki Przyjazdowej, Forum Polonijne i Forum Informacji Turystycznej. Do pod-
stawowych zadan POT nalezy:
* promocja Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie,
* zapewnienie funkcjonowania i rozwijania polskiego systemu informacji turystycz-
nej w kraju i na swiecie,
* inicjowanie, opiniowanie i wspomaganie planéw rozwoju i modernizacji infrastruk-
tury turystycznej,
* wykonywanie innych zadar powierzonych jej przez organy i jednostki, ktére zgodnie
7 ustawg wspétpracujg z POT.

Najwazniejszym zadaniem Polskiej Organizacji Turystycznej jest promowanie Polski
za granicg. Cel ten realizowany jest przede wszystkim poprzez dziatalnos¢ przedstawiciel-
stwa zagranicznych POT, ktérych obecnie jest 13. W tych krajach, gdzie nie ma przedsta-
wicielstw POT, dziatania promocyjne w zakresie turystyki realizowane sg przez wydziaty
ekonomiczno-handlowe ambasad, zagraniczne placéwki PLL , LOT” oraz dziatajace w wielu
krajach Instytuty Polskie, z ktérymi POT scisle wspdtpracuje. Polska Organizacja Tury-
styczna ma takze okreslone zadania w sferze promocji turystycznej na terenie kraju.
Powierzono jej migdzy innymi wazne zadanie inspirowania oraz pomocy w tworzeniu re-
gionalnych i lokalnych organizacji turystycznych.

Regionalne Organizacje Turystyczne

Regionalne Organizacje Turystyczne majg status stowarzyszen z mozliwoscig zrzesza-
nia jako cztonkéw zwyczajnych zaréwno oséb fizycznych, jak i prawnych (mozliwosc taka
daje szczegllny zapis w ustawie o Polskiej Organizacji Turystycznej, bedacy przepisem
szczeg6lnym w stosunku do ustawy Prawo o stowarzyszeniach — Dz.U. z 1990 r., nr 20,
poz. 104 z p6zn. zm.). Dlatego tez powstale na podstawie powyzszych przepiséw Regio-
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nalne Organizacje Turystyczne zrzeszajg jednostki samorzadu terytorialnego (wszystkich
szczebli, ze szczegdlnym uwzglednieniem samorzadéw wojewddztw), organizacje gospo-
darcze i zawodowe branzy turystycznej, jak rOwniez pojedyncze przedsigbiorstwa tury-
styczne. Stanowig one tym samym regionalne platformy wspodtpracy wszystkich podmio-
tow zainteresowanych rozwojem turystyki w wojewodztwie.

Podstawowym zadaniem tych organizacji jest wspieranie rozwoju turystyki w regio-
nach — wojewddztwach. Sg one jednoczesnie niezbednymi partnerami dla Polskiej Organi-
zacji Turystycznej w zakresie koordynowania krajowego systemu informacji turystycznej
oraz promocji regionalnej za granica.

Do celéw szczegétowych dziatalnosci Regionalnych Organizacji Turystycznych nalezy:

* tworzenie i upowszechnianie wizerunku wojewddztwa jako regionu atrakcyjnego
turystycznie w kraju i za granica,

e integracja sSrodowisk samorzadu terytorialnego, gospodarczego i zawodowego oraz
0s06b, instytucji i organizacji zainteresowanych rozwojem turystycznym wojewodztwa,

* zwigkszanie liczby turystow odwiedzajacych wojewddztwo,

* wzrost wplywow z turystyki,

 poprawa infrastruktury turystycznej w wojewddztwie,

* stworzenie regionalnego systemu informacji turystycznej oraz wiaczenie go w kra-
jowe zarzadzanie systemem ,,it”,

* inicjowanie tworzenia, a nastgpnie wspomaganie i wspétpraca z lokalnymi organi-
zacjami turystycznymi,

* inicjowanie, opiniowanie i wspomaganie planéw rozwoju i modernizacji infrastruk-
tury turystycznej,

* koordynacja dziatari promocyjnych podejmowanych w wojewddztwie,

e stworzenie platformy wspdtpracy podmiotéw gospodarczych turystyki z wtadza-
mi regionalnymi i krajowymi.

Lokalne Organizacje Turystyczne

Na najnizszym poziomie terytorialnym dzialajg lokalne organizacje turystyczne, zrze-
szajgce gminy i powiaty, a takze miejscowe podmioty gospodarcze i organizacje spotecz-
ne zainteresowane rozwojem turystyki na swoim terenie. Lokalne organizacje turystyczne
(podobnie jak regionalne) zaktadane sg jako stowarzyszenia, z mozliwoscig zrzeszania si¢
w nich takze os6b prawnych. Nalezy jednak pamigtac, ze organizacje pelnigce funkcje lo-
kalnych organizacji turystycznych istnialy juz wczesniej, przed wejsciem w zycie aktual-
nych przepisow okreslajacych zasady ich funkcjonowania. Dziataly one czesto jako komu-
nalne zaklady budzetowe (jednostki budzetowe), spétki prawa handlowego lub fundacje.
Zgodnie z obowigzujagcym prawem moga one w dalszym ciggu funkcjonowac i prowadzié
dotychczasowg dziatalnos$¢ bez potrzeby zmiany statusu prawnego.

Do najwazniejszych zadan lokalnych organizacji turystycznych nalezy:
» gromadzenie i aktualizacja informacji na temat miejscowych waloréw i oferty tu-
rystycznej,
* tworzenie i rozw0j oferty turystycznej powstatej na bazie lokalnych waloréw,
* integracja spotecznosci lokalnej na rzecz poprawy atrakcyjnosci turystycznej wila-
snych miejscowosci.



KOMPENDIUM PILOTA WYCIECZEK — 37 —

Polska Agencja Rozwoju Turystyki SA

Agencja ta istnieje na polskim rynku inwestycji turystycznych od 1993 roku. PART SA
jest najwigksza 1 najstarsza w Polsce grupg Swiadczaca ustugi doradcze i finansowe w za-
kresie inwestycji turystycznych. Celem dziatania Polskiej Agencji Rozwoju Turystyki SA
jest uczestniczenie w tworzeniu i realizacji projektéw i programéw wspierajacych rozwoj
infrastruktury przemystu turystycznego oraz wspomaganie rozwoju juz istniejgcych przed-
sigbiorstw turystycznych w Polsce. W tym zakresie Spétka wspétdziata z organami wia-
dzy i administracji pafistwowej oraz samorzadem gospodarczym przy realizacji polityki
rzadu. Cele statutowe i przedmiot dziatalnosci Spotki wskazujg, ze PART SA jest podmio-
tem gospodarczym realizujacym rowniez misj¢ polegajaca na podejmowaniu dziatar o cha-
rakterze ogélnospotecznym. Gléwnym akcjonariuszem PART-u jest POT (98% akcji).

Dziatalnosé¢ PART SA obejmuje:

e dziatalnos¢ konsultingowa w zakresie kreowania polskich marek turystycznych,
opracowywania strategii rozwoju produktéw turystycznych, biznesplanéw i stu-
diéw wykonalnosci,

* dzialalnos¢ inwestycyjna,

* posrednictwo inwestycyjne i finansowe — wyszukiwanie Zrédet finansowania pro-
jektow dla klientéw Spoiki, kojarzenie partnerdw w celu realizacji inwestycji,

* doradztwo w zakresie organizacji, budowy strategii,

» kompleksowg obstuge inwestoréw polegajaca na doradztwie prawnym, finanso-
wym oraz poszukiwaniu lokalizacji pod inwestycje turystyczne.

1.4.4. SYSTEM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

System informacji turystycznej znajduje si¢ w Polsce na etapie tworzenia. Polska Or-
ganizacja Turystyczna jest odpowiedzialna za stworzenie warunkéw do funkcjonowania
irozwijania polskiego systemu informacji turystycznej w kraju i na swiecie. W potowie
2004 r. dziatalnos¢ prowadzito ponad trzysta punktéw i osrodkéw informacji turystyczne;j
o bardzo réznym zasiggu, organizowanych na r6znych zasadach i finansowanych z r6z-
nych kas i nieporéwnywalnych pod kazdym wzgledem. Bardzo malo jest centrow obejmu-
jacych swoim dzialaniem wigksze terytoria. Nowoscia w wielu osrodkach jest taczenie in-
formacji o miejscowych atrakcjach turystycznych z informacjg o Unii Europejskiej, wigze
si¢ to z pozyskaniem srodkéw finansowych z Unii.

Przewiduje si¢ funkcjonowanie nastgpujacych krajowych form organizacyjnych infor-
macji turystycznej:

» wojewddzkie centra informacji turystycznej;

* lokalne centra informacji turystycznej (powiatowe, gminne, miejskie, ewentualnie
miedzypowiatowe i migdzygminne — np. zgodne z zasi¢giem dzialania lokalnej or-
ganizacji turystycznej);

* punkty ,,it” — stale, sezonowe i okazjonalne;

* multimedialne punkty informacyjne zlokalizowane w centrach i punktach ,,it” lub
poza ich siedzibami.

Centra ,,it” powinny powsta¢ we wszystkich miastach, powiatach i gminach o znacze-
niu turystycznym. Istnieje rowniez mozliwos¢ powotywania punktéw informacji turystycz-
nej, w ktérych informatorzy beda wykonywali te funkcje obok podstawowych obowigz-
kéw stuzbowych. Zgodnie z inicjatywami gmin i innych lokalnych instytucji punkty takie
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mogg powstawac docelowo: w bibliotekach, regionalnych pracowniach krajoznawczych,
w domach kultury, osrodkach sportu i rekreacji, muzeach, skansenach, towarzystwach re-
gionalnych, parkach narodowych, w hotelach, na parkingach, stacjach benzynowych, kem-
pingach, w centrach handlowych itp.

Istnieje potrzeba tworzenia okresowych punktéw ,.it”, np. w miejscowosciach o typowo
sezonowym charakterze ruchu turystycznego iz okazji waznych imprez. Informatorami
turystycznymi mogg by¢ tez m.in. specjalnie przeszkoleni funkcjonariusze policji, straznicy
miejscy, takséwkarze, uczniowie i studenci szk6t turystycznych. Zwtlaszcza straz miejska
powinna by¢ stuzbg bardziej przyjazna turystom poprzez swiadczenie informacji dla turystow.

1.4.5. PRZEDSIEBIORSTWA TURYSTYCZNE

Przedsigbiorstwa turystyczne mozna grupowaé wedtug réznych kryteriow. W grupie
przedsigbiorstw, ktérych dziatalnos¢ polega na organizowaniu i obstudze ruchu turystycz-
nego, wyrdznia si¢ podmioty gospodarcze, ktérych powstanie, dziatalnosc¢ i dalszy rozwdj
sq zwigzane z ruchem turystycznym. Nalezg one do tzw. bezposredniej gospodarki tury-
stycznej i tworzg uklad podmiotowy gospodarki turystycznej. Drugg grupe stanowig inne
jednostki gospodarcze, dla ktérych organizowanie i obstuga ruchu turystycznego nie sa
podstawowym zakresem dziatalnosci, chociaz w okreslonym stopniu sg one réwniez reali-
zowane. Przedsiebiorstwa tego typu tworzg tzw. posrednig gospodarke turystyczng i obej-
mujg szerokg grupe podmiotow wielu dzialéw i gatezi gospodarki.

Biorac pod uwagg kryterium funkcjonalne, uwzgledniajace rodzaj swiadczonych ustug,
przedsigbiorstwa turystyczne mozna podzieli¢ na:

* przedsigbiorstwa transportu turystycznego (organizujace przewoz turystéw do miejsc
recepcji 1 z powrotem oraz w obrgbie miejsca pobytu),

* przedsigbiorstwa eksploatujace zaktady hotelarskie i gastronomiczne (oferujace
turystom noclegi, ustugi zywieniowe i inne zwigzane z pobytem w tych jednost-
kach),

* przedsigbiorstwa ustug sportowo-rekreacyjnych (umozliwiajgce uprawianie aktyw-
nych form turystyki),

* przedsigbiorstwa uzdrowiskowe (zapewniajace ustugi zwigzane z leczeniem i po-
bytem 0s6b w obiektach uzdrowiskowych),

¢ biura podrézy (wystepujace w roli tacznika miedzy wytwoércami ustug i turystami
jako organizatorzy imprez turystycznych) oraz posrednicy i agenci turystyczni.

Uwzgledniajac podzial na bezposrednig i posrednig gospodarke turystyczng i kryte-
rium funkcjonalne, do zbioru przedsigbiorstw turystycznych moze wejs¢ wiele innych grup
podmiotéw $swiadczacych pozostale rodzaje ustug, o ile gléwnym ich odbiorcg sa turysci.
Ma to czgsto miejsce w typowo turystycznych miejscowosciach, nastawionych na ciggla
obstuge odwiedzajacych.

Gtéwnym celem dziatalnosci przedsiebiorstw i innych instytucji prowadzacych dzia-
talnos¢ na zasadach komercyjnych jest osiggnigcie zysku. W zwigzku z tym stosujg one
ceny ekwiwalentne, ptacg podatki w petnej wysokosci oraz kierujg si¢ zasadg pokrywania
kosztow dziatalnosci biezacej i rozwoju wylacznie z wiasnych srodkéw.

Sektor przedsigbiorstw turystycznych jest najbardziej dynamicznie rozwijajacym si¢
sektorem polskiej turystyki. Zachodzg w nim gi¢gbokie zmiany strukturalne. Dlatego tez
jest on niestabilny i mato uporzadkowany.
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Biura podrozy

Biura podrézy, ze wzgledu na zakres swiadczonych ustug, mogg prowadzi¢ dzialal-
nos¢ jako organizatorzy turystyki, posrednicy turystyczni oraz agenci turystyczni. Dwie
pierwsze formy zakwalifikowane zostaly do dziatalnosci regulowanych w rozumieniu prze-
piséw ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. nr 173,
poz. 1807). Wymagaja one w zwigzku z tym uzyskania wpisu w rejestrze organizatoréw
turystyki i posrednikéw turystycznych. Organem wlasciwym do prowadzenia rejestrow jest
wojewoda wlasciwy ze wzgledu na siedzibg przedsigbiorcy. Rejestr moze by¢ prowadzony
w systemie informatycznym i ma form¢ jawng. Minister Gospodarki (jako wiasciwy ds.
turystyki), na podstawie informacji otrzymanych od wojewodéw, prowadzi Centralng Ewi-
dencj¢ Organizatoréw Turystyki i Posrednikow Turystycznych.

Kazde z biur podrézy mogto wystapi¢ do wlasciwego wojewody o wydanie zezwole-
nia na prowadzenie dzialalnosci jako: organizator imprez turystycznych i posrednik. Prze-
wazajg jednostki posiadajace zezwolenie na prowadzenie obydwu dziatalnosci. Dziatalno-
Scig tylko posrednika zajmuje si¢ 49 podmiotéw, ktére uzyskaty wpis w rejestrze.

W Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych (daw-
niej: Centralny Rejestr Zezwoleri) zarejestrowanych jest obecnie (stan z 13 grudnia 2004 r.)
2839 podmiotéw, ktére posiadajg zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci. Rejestrujac sig,
nalezy przedstawi¢ umowe gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej albo umowe ubez-
pieczeniowg na rzecz klientéw. Znaczny spadek liczby zarejestrowanych podmiotéw wy-
nika ze wzrostu kosztéw optat ubezpieczeniowych. Unikajgc tych kosztow, czes¢ podmio-
tow decyduje si¢ na status agentéw, ktérzy nie muszg zawiera¢ takich uméw i ktérych nie
uwzglednia si¢ w Centralnej Ewidencji. Obserwuje si¢ duze zréznicowanie w rozmiesz-
czeniu terytorialnym jednostek.

Najwieksza koncentracja podmiotéw turystycznych wystepuje na terenie wojewddztw
o najwigkszym potencjale wyjazdowym mieszkancéw i duzych walorach turystycznych.
I tak najwiecej biur podrézy funkcjonuje na terenie wojewd6dztwa mazowieckiego
(501 podmiotéw, co stanowi 17,6% wszystkich podmiotéw turystycznych, ktére posiadajg
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci). Dominujaca pozycja tego wojewddztwa wynika
z tego, ze wiele biur podrézy otwiera swoje przedstawicielstwa w Warszawie, nawet wte-
dy, gdy prowadza dziatlalno$s¢ w innym miescie. Drugim wojewddztwem pod wzgledem
liczby podmiotéw turystycznych jest wojewddztwo slaskie (396 podmiotéw, czyli 13,9%
ogo6tu), trzecie miejsca zajmuje wojewddztwo matopolskie, a dalsze dolnoslgskie i wielko-
polskie. W tych pieciu czotowych wojewddztwach dziata 60% wszystkich biur podrézy.
Najmniej podmiotéw turystycznych funkcjonuje w wojewddztwach: opolskim, swigtokrzy-
skim i lubuskim.

Najczesciej maja one posta¢ jednostek prowadzonych przez osoby fizyczne, spdtek
z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz stowarzyszen (schemat 6). Zdecydowana wigkszos¢
z nich to biura podrézy dziatajace na zasadach agencyjnych. Niektére dziataja w sposéb
zblizony do lokalnych organizatoréw (touroperatoréw).>

28) Turoperator, lub tour-operator, jest okresleniem branzowym uzywanym na oznaczenie biura podrézy, ktérego dzia-
talnos¢ polega na tworzeniu produktu. W ustawie o ustugach turystycznych uzywana jest nazwa ,,organizator tury-
styki”. Do zakresu jego dzialania nalezy tworzenie programéw, zamawianie swiadczen, ustug, zatrudnianie pilotéw,
realizowanie i rozliczanie imprez.
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Schemat 5. Biura podrézy wg wojewodztw w 2004 r.
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Zrédto: Dane Instytutu Turystyki, http://www.intur.com.pl/biura_podrozy.htm
Schemat 6. Biura podrézy wg form wtasnosci w 2003 r.
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Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie danych Instytutu Turystyki

W Polsce nie zawsze rozréznia si¢ funkcj¢ organizatora, agencji i biura podrdzy.
Czesto mozna spotkac si¢ z sytuacjg, kiedy firma reklamuje si¢ jako organizator, bedac
w istocie niewielkim biurem podrdzy, posrednikiem czy wrecz agentem.

Klasycznym, duzym i z tradycjami organizatorem polskim — znanym nie tylko w kra-
ju, jest ORBIS SA Niedawno powstata duza grupa Open Travel (spéika z 0.0. z udziatem
trzech krakowskich biur: Jan-Pol, Jordan, Delta Travel) jest przyktadem udanej préby kon-
solidacji polskich organizatoréw turystyki. Do najwigkszych organizatoréw turystyki w Pol-
sce nalezy zaliczy¢ BP Triada, 16dzki Rainbow Tours oraz warszawski Mazurkas Travel.



KOMPENDIUM PILOTA WYCIECZEK — 41—

Najwigksze i najstarsze® polskie biuro podrézy PBP Orbis ma ztozong strukture. W 1993
roku wyodrebniono z ORBIS SA spéiki z ograniczong odpowiedzialnoscig. Podstawowym
trzonem jest Orbis Hotels. Pozostale dwie spotki-corki to: Polskie Biuro Podrézy Orbis
Sp. z 0.0. (Orbis Travel) oraz firma transportowa Orbis Transport Sp. z 0.0. W efekcie tych
zmian Orbis stal si¢ przede wszystkim grupg hotelowg o strukturze holdingowej, ktéra za-
pewnia kompletng oferte w dziedzinie podrézy, turystyki i hotelarstwa. Polskie Biuro Pod-
r6zy Orbis jest przedsigbiorstwem o bardzo szerokim zakresie dziatalnosci i rozbudowanej
sieci ustugowej. W jego strukturach dziatajg m.in. Biuro Zagranicznej Turystyki Wyjazdo-
wej, Biuro Zagranicznej Turystyki Przyjazdowej, Biuro Kongreséw, Biuro Polowan oraz
spotek kapitalowych. Orbis Travel ma 35 oddzialéw oraz 1000 agentéw sprzedazy na tere-
nie kraju. Wspdtpracuje ze 160 zagranicznymi biurami podrézy oraz dwoma tysigcami
agentéw zagranicznych biur podrézy. Jak juz wspomniano, ORBIS SA to nie tylko hotele
(ponad 50 obiektéw wysokiej klasy), najstarsze i najwigksze polskie biuro podrézy (z jego
ustug korzysta co roku 1 mln oséb), ale takze przedsigbiorstwo transportowe posiadajace
stale polaczenia autokarowe z wieloma miastami w catej Europie oraz prowadzace — we
wspétpracy z firmg Hertz — sie¢ wypozyczalni samochodéw osobowych.

Od pewnego czasu na polskim rynku turystycznym dzialajg takze przedstawicielstwa
firm zagranicznych. Obecnie wyraZnie dominujg cztery firmy: Touristik Union Internatio-
nale (TUI), Neckermann und Reisen Touristic (NUR), Scan Holiday oraz Ving. Specjali-
zujg si¢ one w sprzedazy szerokiej gamy standardowych pakietowych imprez w segmencie
turystyki urlopowo-wakacyjnej, zwtaszcza bazujacych na czarterowanych przelotach.
Szacuje sie, ze opanowaty one juz okoto 80% tego rynku czarterowego w Polsce.

Jednym z pierwszych duzych koncernéw, ktére zdecydowaty sie wejs¢ na polski rynek,
byt TUI - najwigkszy touroperator w Europie — firma posiadajaca wlasne linie lotnicze,
160 hoteli oraz bardzo rozbudowang (liczacg kilka tysigcy agencji turystycznych na calym
Swiecie) sie¢ dystrybucji. Pierwsi agenci TUI rozpoczeli dziatalnos¢ w Polsce juz w 1993
roku. Ich sukcesy spowodowaty, ze w 1997 roku utworzono spétke TUI-Polska, bedaca
bezposrednim przedstawicielem firmy w naszym kraju. Obecnie jej produkty sprzedaje ponad
200 polskich agencji turystycznych, a udzial TUI w obstudze polskiego rynku turystyki
wyjazdowej szacowany jest na 15%. Duzy sukces odniosta tez duriska firma Scan Holiday,
ktdra rozpoczeta dziatalnos¢ w Polsce w 1995 roku. Dzigki rozbudowane;j sieci sprzedazy
1 stosunkowo niskim cenom w krétkim czasie zdobyta znaczng czgs$¢ rynku podrézy waka-
cyjnych. Od stycznia 2005 r. Scan Holiday wchodzi w sktad struktur TUI Poland, oferta
Scan Holiday charakteryzuje si¢ nizszym progiem cenowym od TUIL.

Na nieco innych zasadach dziata w Polsce inny wielki koncern niemiecki NUR — trze-
ci, co do liczby obstugiwanych turystéw, touroperator w Europie. Firma réwniez posiada
wlasny oddzial w Polsce (Neckermann Polska, sp. z 0.0.; nalezy do jednego z najwigk-
szych i najstarszych koncernéw turystycznych w Europie — Thomas Cook AG i caly czas
rozbudowuje wiasng sie¢ dystrybucji. Z wielkim rozmachem na polski rynek weszta w 1998
roku firma Ving, wchodzaca w sktad Scandinavian Leisure Group, innego potentata w or-
ganizacji podrézy wakacyjnych. Oprécz duzej akcji reklamowej, firma zaskoczyta — bu-
dzacg duze kontrowersje — koncepcja sprzedazy swoich produktéw prawie wylacznie we
wiasnych placéwkach, ktére zlokalizowane sg przede wszystkim w najwigkszych polskich
miastach.

29) 26 kwietnia 1920 r. we Lwowie powotano Biuro Podrézy ,,Orbis” Sp. z 0.0., pod koniec lat trzydziestych Orbis
posiadat juz 30 placéwek. W 1933 r. przenidst swoja siedzibe do Warszawy.
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Na polski rynek wchodzg coraz to nowe firmy. Sa w nich zaréwno przedstawiciele
innych znanych firm (np. czeski Fischer, amerykariski American Express), jak i mato zna-
ne firmy zza wschodniej granicy.

Obiekty hotelarskie i inne obiekty noclegowe

Baze noclegowa nalezy zaliczy¢ do najwazniejszych elementéw zagospodarowania
turystycznego, a ustugi hotelarskie do podstawowych ustug turystycznych umozliwiajg-
cych przebywanie poza miejscem statego zamieszkania dluzej niz jeden dzien. Wielkos¢
tej bazy decyduje o mozliwosciach recepcyjnych miejscowosci lub regionu, bez niej prak-
tycznie niemozliwy jest rozwdj turystyki. Baze noclegowa dzieli si¢ na wiele rodzajow,
stosujac przy tym rézne kryteria, dlatego w skali migdzynarodowej utrudnione lub wregcz
niemozliwe jest dokonanie poréwnan. Zgodnie z terminologia zalecang przez Swiatowa
Organizacj¢ Turystyki (WTO), przyjmuje si¢, ze turystycznym obiektem noclegowym
jest kazdy obiekt, w ktérym regularnie lub sporadycznie nocujg turysci. Od strony definicji
przedsigbiorstwa, w tym zaktadu produkcyjnego jako jego czesci, zakladem noclegowym
jest jednostka, w ktérej zakwaterowanie jest dziatalnoscig podstawowa lub uboczna.

Przepisy ustawy, z dnia 29 sierpnia 1997 roku, o ustugach turystycznych ustalajg na-
stepujace kategorie dla:

* hoteli, moteli i pensjonatéw — pie¢ kategorii oznaczonych gwiazdkami,

* kempingéw — cztery kategorie oznaczone gwiazdkami,

* doméw wycieczkowych i schronisk mlodziezowych — trzy kategorie oznaczone
cyframi rzymskimi.

Wiszystkie obiekty hotelarskie musza by¢ odpowiednio zaszeregowane do poszczeg6l-
nych rodzajéw, kategorii i zgloszone do ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Hotelom,
motelom, pensjonatom, kempingom, schroniskom i schroniskom mtodziezowym katego-
ri¢ nadaje i prowadzi ewidencje wojewoda wtasciwy dla miejsca potozenia obiektu. Nato-
miast domom wycieczkowym i polom biwakowym kategori¢ nadaje i prowadzi ewidencje
wojt (burmistrz, prezydent) wlasciwy dla miejsca potozenia obiektu.

W turystycznej bazie noclegowej od 1994 r. wystepuje zjawisko systematycznego wzro-
stu zasobow, mierzone liczbg obiektow.*® Wzrost ten wywolany jest ogélnie procesami
zachodzacymi w gospodarce rynkowej; realizacja nowych inwestycji w turystyce, prywa-
tyzacja, przekwalifikowaniem obiektéw, ktére pelnily do tej pory inne funkcje lub miaty
innego gestora, szybkim wzrostem liczby kwater prywatnych. Mimo wzrostu liczby reje-
strowanych obiektéw bazy noclegowej, nalezy zdawac sobie sprawe, ze jeszcze bardzo
duza czesc tej bazy prowadzi dzialalnos¢ bez rejestracji. W miejscowosciach atrakcyjnych
turystycznie faktyczna oferta bazy noclegowej jest czasem kilkakrotnie wyzsza niz reje-
strowana przez GUS. Gléwng czg$¢ tej bazy stanowig nie rejestrowane pokoje goscinne.

W 2003 roku w Polsce byto ponad 7 116 obiektéw noclegowych zakwaterowania zbio-
rowego mogacych jednorazowo przyjgé okoto 600 tysiecy oséb. Zdecydowanie przewaza
baza sezonowa. W obiektach calorocznych znajduje si¢ zaledwie 30% miejsc noclegowych.
Ponad potowa obiektow zlokalizowana jest na terenach atrakcyjnych ze wzgledu na walory
turystyczne lub uzdrowiskowe. Istnieje 16 rodzajéw tych obiektéw. Baza ta charakteryzuje

30) Wykazywany od 2000 r. wg danych GUS spadek liczby obiektéw i miejsc noclegowych zwigzany jest z kategory-
zacja, dane GUS uwzgledniaja obiekty skategoryzowane, natomiast w calej bazie przyrost jest permanentny.
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si¢ wysokim stopniem sezonowosci: wigkszos¢ miejsc wynajmowana jest w sezonie let-
nim. Baza jest takze zréznicowana pod wzglgdem standardu i przeznaczenia. Najwiekszy-
mi zasobami noclegowymi dysponuja osrodki wczasowe, ktére liczg 158 tys. miejsc i mie-
$ci si¢ tam prawie co czwarte miejsce polskiej bazy noclegowej. Wigkszos¢ stanowig miejsca
sezonowe: tylko 27,8% udostepniane jest przez caly rok. Ale mimo sezonowego charakte-
ru i duzego udziatu obiektéw o nizszym standardzie, osrodki nadal odgrywaja wazng rolg
w obstudze ruchu turystycznego zaréwno w okresie letnim, jak i zimowym. Na drugim
miejscu pod wzgledem wielkosci zasobow sg hotele. W bazie tej przewazajg hotele o niz-
szym i srednim standardzie: jedno-, dwu- i trzygwiazdkowe. Jest ich odpowiednio 177,
367 1 380. Hoteli czterogwiazdkowych jest 51, a pieciogwiazdkowych 8. Najwigcej pokoi,
bo 48 700 miejsc na 117 100, oferowaly hotele trzygwiazdkowe. Stanowi to wigcej niz
jedng trzecig wszystkich pokoi w bazie hotelowe;.

Poza obiektami skategoryzowanymi dziata wiele obiektéw uzywajacych nazwy po-
chodnej — ,hotelik”, ,,otel”, zajazd, gospoda itp., lecz bez kategorii wiasciwej dla hoteli.
Potwierdzajg to oferty zamieszczone w katalogach lub innego rodzaju materiatach infor-
macyjnych, przedstawiajace obok hoteli, ktérych kategoria oznaczona jest gwiazdkami,
obiekty bez takiego oznakowania. Sytuacj¢ t¢ unormowata ustawa o ustugach turystycz-
nych, ktéra precyzuje, ze nazwy rodzajow i oznaczenia kategorii obiektéw hotelarskich
podlegaja ochronie prawne;.

Pomijajac obiekty o najnizszym standardzie, liczba hoteli w Polsce regularnie wzrasta.
Zawdzigczamy to z jednej strony inwestycjom w hotelarstwie, a z drugiej strony — popra-
wie sprawozdawczosci statystycznej i urealnieniu kategoryzacji. Pozostata baza odgrywa
mniejszg role w obstudze ruchu turystycznego; wystgpujg tu obiekty o zréznicowanym
udziale liczby miejsc: od mniej niz 1% w domach pracy twoérczej do 3,9% w zespotach
ogdlnodostepnych domkéw turystycznych. Spadek liczby obiektéw taniej bazy noclego-
wej jest zjawiskiem niekorzystnym, zwtlaszcza ze tendencja ta utrzymuje si¢ od kilku lat.
Zmniejsza si¢ dostepnosc tej bazy, przeznaczonej gtéwnie dla mlodziezy. Systematyczny
spadek liczby osrodkéw wczasowych, notowany od kilku lat, wigze si¢ z przemianami
gospodarczymi w naszym kraju, gtéwnie z prywatyzacjg. W jej wyniku wiele dotychcza-
sowych osrodkéw wczasowych zostalo zmodernizowanych, przeksztatconych w obiekty
innego typu (np. hotele, pensjonaty), badzZ przestalo petni¢ funkcje turystyczne.

Rynek ustug hotelarskich w Polsce cechuje bardzo duzy udziat instytucji nieturystycz-
nych wsréd gestoréw bazy noclegowej. Znaczna czgs¢ obiektéw znajduje si¢ w gestii zwigz-
kéw zawodowych, zrzeszen i zaktadéw pracy. Tylko te ostatnie dysponuja co trzecim obiek-
tem oraz prawie 40% miejsc noclegowych. Znaczng czg$¢ bazy turystycznej stanowig
kempingi (5% miejsc noclegowych), pola biwakowe (8%) oraz kwatery prywatne (6%).

W Polsce funkcjonuje okoto 250 doméw wycieczkowych, ponad 80 schronisk tury-
stycznych oraz prawie 600 schronisk mlodziezowych (w znacznej czgsci czynnych sezo-
nowo). Najwigksze znaczenie ma jednak baza hotelowa.

W ostatnich kilku latach hotelarstwo polskie rozwija si¢ bardzo dynamicznie. Inwe-
stuja w nie zaréwno firmy polskie (np. Exbud-Kielce zbudowat hotel Magda w Licheniu,
Budimex, ktéry wybudowat kilka hoteli, m.in. w Rzeszowie, Lublinie, Zakopanem), jak i za-
graniczne np. hotele Marriott, Holiday Inn i Sheraton. Moga takze przyjmowaé forme
joint-venture w postaci sieci hoteli (np. sie¢ hoteli Best Eastern Plaza Hotels — hotele w Po-
znaniu, Olsztynie, Wroctawiu, Warszawie).
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W Polsce nie wystepuje tak powszechne w krajach o rozwinigtej gospodarce rynkowej
zjawisko koncentracji bazy noclegowej i taczenia si¢ obiektéw w taricuchy hotelowe. Nie ma
tez wielkich firm, ktére dysponowaltyby znaczng liczba hoteli. Wyjatkiem w tym wzgle-
dzie jest umieszczany w okolicach 50. miejsca w rankingach najwiekszych taiicuchéw ho-
telowych publikowanych przez International Hotels Association — ORBIS SA, ktéry posia-
da 55 hoteli. Jeszcze wigkszg liczbg obiektow dysponuje Fundusz Wczaséw Pracowniczych
(130 obiektéw, 20 tys. miejsc noclegowych w 53 atrakcyjnych miejscowosciach). Jednak
z uwagi na charakter obiektdw, zakres oraz standard ustug, trudno poréwnywac
te firme z taricuchami hotelowymi. Jedng z pierwszych polskich sieci hotelowych jest sie¢
hoteli RT Hotels w Krakowie.

Mimo szybkiego tempa wzrostu, hotele nalezace do miedzynarodowych grup stanowig
niecate 5% bazy hotelowej w Polsce. Do najwazniejszych grup hotelowych funkcjonujg-
cych w Polsce nalezg:

e Orbis SA — Accor — 55 hoteli,

* OST Gromada — 19 hoteli, 3 osrodki wypoczynkowe, 5 kempingéw,
* Qubus Hotel Management — 8 hoteli,

* Global Hotels Development Group — 7 hoteli,
e Radisson SAS Hotels Sc Resorts — 6 hoteli,

* Marriott International — 2 hotele,

e Starwood Hotels & Resorts — 3 hotele,

* Envergure Hotels — 9 hoteli,

¢ Hotele Diament — 4 hotele,

* Przedsiebiorstwo Turystyczne £6dZ — 5 hoteli,
¢ Hotele 500 — 6 hoteli,

* Best Eastern Plaza Hotels — 3 hotele,

* Gotebiewski — 3 hotele,

* Hyatt — 1 hotel,

e Hilton — 1 hotel,

e Dorint — 1 hotel,

e Intercontinental — 6 hoteli,

* RT Hotels Krakéw — 4 hotele.

Istotne znaczenie dla obstugi ruchu turystycznego ma baza zywieniowa. W Polsce jest
okoto 60 000 placéwek gastronomicznych (z tego okoto 10 tysiecy obiektéw zlokalizowa-
nych jest w bazie noclegowej turystyki). Zdecydowana wigkszos¢ z nich to obiekty pry-
watne. Placéwki uspotecznione stanowig zaledwie 2,5% wszystkich obiektow. W ciggu
ostatnich trzech lat liczba placéwek prywatnych podwoita si¢, natomiast liczba zaktadéw
panstwowych spadta o okoto 90%.

Przedsiebiorstwa transportu turystycznego

Wazng rolg w obstudze ruchu turystycznego odgrywaja panstwowe przedsigbiorstwa
transportu publicznego: PKP i PKS. Dziatalnos¢ najwigkszych panstwowych przewozni-
kéw nalezy rozpatrywaé w dwdch kategoriach. Niezaleznie bowiem od tego, ze Swiadcza
ustugi dla wszystkich podréznych (a wigc takze turystow), czgsto powotujg takze specjali-
styczne agencje zajmujgce si¢ organizacjg i obstugg ruchu turystycznego. Agencje takie
posiada PKP (,Biuro Wczasowo-Turystyczne Koltur”), Polska Zegluga Baltycka
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(,,Morskie Biuro Podrézy” PZB), a takze niektére oddziaty PKS. Wiasna Agencje Podrézy
(;,Wars Tour”) posiada tez dawne Przedsigbiorstwo Wagonéw Sypialnych i Restauracyj-
nych. Specjalistyczng agencje turystyczng posiadaty takze Polskie Linie Lotnicze LOT (ktére
zostang oméwione w dalszej czesci opracowania). Jednak firma LOT Air Tours usamo-
dzielnila si¢ i aktualnie dziala jako odrgbna firma — Air Tours Poland Group.

Coraz wigkszg konkurencje dla paristwowych przewoznikéw stanowia prywatne firmy
przewozowe. W Polsce dziata kilkadziesigt takich firm. Wigkszo$¢ z nich ogranicza swoja
dziatalnos¢ do rynkéw lokalnych. Jednak sg tez firmy o szerszym zasiggu dziatalnosci,
np. Comfort Lines — dziatajagce w Polsce centralnej i potudniowej, Eurobus czy ,,Omnia”
i ,.Sindbad” dziatajaca na Slasku albo ,,Jordan” w Matopolsce. Firmy te kieruja swoja ofer-
te gtownie do Polakéw i ograniczajg sie do organizacji przejazdéw na trasach miedzynaro-
dowych. Fakt, ze polscy przewoznicy jakby zapomnieli o rynku krajowym, szybko wyko-
rzystal najwigkszy brytyjski przewoznik autokarowy National Express Group (firma
przewozi prawie 150 mln pasazeréw rocznie na prawie 200 trasach), powotujac firme ,,Pol-
ski Express”. Firma dosy¢ szybko zdominowata rynek dalekobieznych tras taczacych gtéwne
miasta Polski z Warszawg. Przewozy migdzynarodowe zdominowane zostaly natomiast
przez Orbis Transport, utrzymujacy state linie przewozéw do najwigkszych celéw tury-
stycznych w Europie.

Lotnictwo pasazerskie

Polskie Linie Lotnicze LOT zostaty zalozone w 1929 roku. Dysponujg 50 samolotami,
w tym dalekodystansowymi Boeingami 767, samolotami sredniego zasiggu Boeing 737
oraz Embraerami ERJ 145 (brazylijskie samoloty Sredniego zasiggu). Obstugujg rocznie
prawie 3 mln pasazeréw, z czego 90% przypada na potagczenia miedzynarodowe. LOT utrzy-
muje polaczenia z ponad 50 portami lotniczymi w 35 krajach oraz 7 portami krajowymi.
Oproécz polaczen z najwigkszymi miastami europejskimi, samoloty LOT latajg takze do:
Bejrutu, Kairu, Damaszku, Dubaju, Kuwejtu, Singapuru, Tel Awiwu, Bangkoku, Pekinu,
Nowego Jorku, Chicago, Toronto i Montrealu.

W obstudze turystow coraz wigkszg rolg odgrywajg tzw. tanie linie lotnicze, ktére po
akcesie Polski do Unii Europejskiej uruchomity potaczenia pomigdzy gtéwnymi centrami
Europy a wigkszymi miastami Polski. Nalezg do nich zar6wno przewoznicy polscy,
jak Centralwing (spétka LOT-u), jak réwniez europejscy — Easy Jet, Ryanair, SkyEurope,
Wiz Air, Germawings, Aerlingus, Norwegian, Air Lithuania. Najwiekszy port lotniczy war-
szawskie Okecie odnotowal w 2004 r. ponad 6 mln pasazeréw a krakowskie Balice ponad
800 tys. Tanie linie stawiajg na regionalne porty lotnicze, a wsréd nich szczegdélng popular-
noscig cieszg si¢ krakowskie Balice.

Rynek wynajmu samochodéw (rent a car) jest w Polsce jeszcze stabo rozwiniety. Jedng
7 przyczyn takiego stanu rzeczy jest to, ze przez diugi okres monopolistg w tej branzy byt
ORBIS. W 1979 roku podpisal umowy korporacyjne z trzema najwigkszymi firmami w tej
branzy (Hertz), przez co na dlugi czas zmonopolizowatl rynek. W 1990 r. powotano ORBIS
Transport Sp. z 0.0. HERTZ Franchisee. Firma posiada ponad 500 samochodéw, ktére
mozna wypozyczy¢ w Warszawie, Krakowie, Gdanisku, Katowicach, Lodzi, Olsztynie,
Poznaniu, Szczecinie i Wroctawiu. W tym samym roku na polski rynek weszla firma Budget.
W 1991 r. firma GGC uzyskata prawa koncesji dla Euro Dollar Poland i posiada obecnie
450 pojazdéw. Od 1991 roku samodzielne przedstawicielstwa w Polsce ma takze Europcar
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(oddzialy w: Warszawie, Krakowie i Gdarisku) oraz Avis (w Warszawie, Krakowie, Gdari-
sku, Poznaniu, Szczecinie i Wroctawiu). Dziala takze kilka polskich przedsigbiorstw —
np. Elen Rent a Car, Altour, Eurotransport. LOT Fly and Drive jest programem, na podsta-
wie ktérego pasazerowie LOT i Eurolot mogg korzysta¢ w Polsce z wynajmu samocho-
déw migdzynarodowe;j sieci National Car Rental.

1.4.6. SAMORZAD GOSPODARCZY | ORGANIZACJE ZAWODOWE
BRANZY TURYSTYCZNEJ

Podstawg prawng funkcjonowania organizacji samorzadu gospodarczego w Polsce jest
ustawa o izbach gospodarczych z dnia 30 maja 1989 r. (Dz.U. nr 35, poz. 195 z p6Zn. zm.).

Samorzad gospodarczy w turystyce funkcjonuje w Polsce na dwéch poziomach teryto-
rialno-organizacyjnych. Ogdlnopolskg branzowg organizacjg samorzadowsa, zrzeszajaca
gléwnie biura podrézy, jest Polska Izba Turystyki — PIT. Oprocz struktury centralnej po-
siada ona sie¢ oddziatéw wojewddzkich. Niezaleznie od Polskiej Izby Turystyki, dziataja
regionalne branzowe izby turystyki, grupujgce podmioty turystyczne funkcjonujace w po-
szczeg6lnych czesciach kraju.

Specjalistyczng organizacjg samorzgdu gospodarczego jest powstata w 1991 r. Izba
Gospodarcza ,,Uzdrowiska Polskie”. Gromadzi ona instytucje dzialajace na terenie uzdro-
wisk, m.in. przedsigbiorstwa uzdrowiskowe, sanatoria, rozlewnie wéd mineralnych.
Do gléwnych celéw dziatania Izby nalezy rozwéj i promocja uzdrowisk, reprezentowanie
intereséw swoich cztonkéw wobec organéw i instytucji krajowych i zagranicznych, dzia-
fanie na rzecz rozwoju i powstawania nowych uzdrowisk, ksztalcenie zawodowe w spe-
cjalnosciach uzdrowiskowych, promocja uzdrowisk w kraju i za granicg, uczestnictwo w pra-
cach legislacyjnych oraz opracowywanie standardéw w zakresie uzdrowisk. Siedzibg Izby
jest Warszawa.

Inng grupe turystycznych organizacji zawodowych stanowig stowarzyszenia pilotéw
wycieczek i przewodnikéw turystycznych. Aktualnie funkcjonuje w kraju wiele tego typu
organizacji. Nalezg do nich m.in.: Polskie Stowarzyszenie Pilotow Wycieczek Zagranicz-
nych w Warszawie, Dolnoslaskie Stowarzyszenie Pilotéw Wycieczek Zagranicznych we
Wroctawiu, Malopolskie Stowarzyszenie Pilotéw Wycieczek w Krakowie, Stowarzysze-
nie Pilotéw Wycieczek w Poznaniu, Pomorskie Centrum Pilotazu i Przewodnictwa w Gdyni,
Warszawskie Stowarzyszenie Przewodnikéw, Polskie Stowarzyszenie Przewodnikéw
Wysokogoérskich, Pomorska Federacja Przewodnicka, Centrum Przewodnictwa Tatrzan-
skiego. We wrzesniu 2004 r. w Poznaniu powotano Polska Federacje Pilotazu i Prze-
wodnictwa,* ktéra zamierza zintegrowa¢ srodowisko pilotéw i przewodnikéw w skali ca-
tego kraju.

Polska Izba Turystyki — PIT

Polska Izba Turystyki jest organizacjg samorzgdu gospodarczego reprezentujgcg inte-
resy gospodarcze zrzeszonych w niej podmiotéw w zakresie ich dziatalnosci w dziedzinie
turystyki. Izba zostata zarejestrowana 10 stycznia 1990 r. w Warszawie na podstawie usta-
wy o izbach gospodarczych z dnia 30 maja 1989 r. (Dz.U. nr 35, poz. 195 z p6Zn. zm.)
iz tego tytulu ma osobowos¢ prawng.

31) patrz: www.federation-guides.pl
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W Polskiej Izbie Turystyki zrzeszonych jest okoto 400 podmiotéw — w zdecydowanej
wiekszosci biur podrézy, dysponujacych okoto 2 tys. placéwek handlowych.
Do statutowych zadan Polskiej Izby Turystyki nalezy:
* reprezentowanie interesOw gospodarczych swoich cztonkéw,
* przyczynianie si¢ do rozwoju turystyki,
* organizowanie dziatan i wspéldziatanie w przedsigwzieciach zapewniajacych ma-
terialne warunki rozwoju gospodarki turystycznej oraz jej doskonalenie,
* podnoszenie poziomu i kultury obstugi turystow,
* ksztaltowanie i upowszechnianie zasad etyki w dzialalnosci gospodarczej.

W ramach Polskiej Izby Turystyki dziala 7 komisji problemowych: turystyki przyjaz-
dowej i promocji, ekonomicznej, inwestycji i prawa, szkoleri, etyki, skarg i wspotpracy
organizacji turystycznych, turystyki mlodziezowej, finansowej, turystyki wyjazdowe;j, trans-
portu i spraw migdzynarodowych. Polska Izba Turystyki, jako organizacja samorzadu go-
spodarczego, wprowadzita system rekomendacji dla biur podrézy.

Regionalne izby turystyczne

Regionalne izby turystyczne, podobnie jak Polska Izba Turystyki, sg organizacjami
samorzadu gospodarczego, reprezentujacymi interesy zrzeszonych w nich podmiotéw.
Ograniczajg one jednak terytorialny zakres swojej dziatalnosci do poszczegdlnych regio-
néw, w granicach ktérych funkcjonuja.

Do podstawowych zadari regionalnych izb turystycznych nalezy:

* reprezentowanie i ochrona intereséw swoich czlonkéw,

* stwarzanie warunkéw do rozwoju i podnoszenia standardu ustug turystycznych,

* organizowanie dziatan i wspoétdziatanie w przedsiewzigciach zapewniajacych do-
godne warunki rozwoju gospodarki turystycznej,

* wspdtdziatanie z organami wladzy rzadowej i samorzadowej w zakresie tworzenia
warunkéw do rozwoju turystyki w danym regionie,

* opiniowanie projektéw aktéw prawnych dotyczacych gospodarki turystycznej,

* ksztaltowanie wizerunku turystycznego regionu, m.in. poprzez wspéiprace z me-
diami,

* promocja regionu,

* ksztaltowanie i upowszechnianie zasad etyki w dziatalnosci gospodarczej czlon-
kéw Izby,

* podnoszenie poziomu i kultury obstugi klientéw,

* integrowanie Srodowiska oséb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie
turystyki oraz organizowanie ich spotkari o charakterze szkoleniowym, kultural-
nym oraz poswigconych wymianie doSwiadczefi, dgzenie do zrzeszenia w Izbie
wszystkich podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie tury-
styki i innych podmiotéw, ktdre zainteresowane sg rozwojem turystyki.

Izby mogg prowadzi¢ dziatalnos$¢ gospodarczg z przeznaczeniem wypracowanych srod-
kéw na realizacje celéw statutowych.
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Tabela II. Regionalne izby turystyczne

Miasto Nazwa izhy Rok powstania | Liczba cztonkow
Katowice Gornoslaska Izba Turystyki 1991 60
Krakow Krakowska Izba Turystyki 1992 114
Poznan Wielkopolska Izba Turystyki 1992 102
Szczecin Zachodniopomorska Izba Turystyki 1992 54
Warszawa Warszawska Izba Turystyki 1994 93
Bielsko-Biata Beskidzka Izba Turystyki 1996 58
Wroctaw Dolnoslaska Izba Turystyki 2003 92
Nowy Sacz Nowosadecka Izba Turystyczna 1999 9
todz Izba Turystyki Ziemi todzkiej brak danych ok. 40
Lublin Oddzigielgi:gr}gmAé??zggré%tggl)aarczej 1993 23

Zrédio: L. Butowski, Organizacja turystyki w Polsce, op.cit., uzupetione

Rada Krajowa Izb Turystyki
Rada powstata w 2004 r. w wyniku przeksztalcenia Rady Konsultacyjnej Izb Turystyki.
Porozumienie o utworzeniu Rady podpisali przedstawiciele 11 organizacji i regionalnych
izb turystyki — Beskidzkiej Izby Turystyki, Dolnoslaskiej Izby Turystyki, Forum Turystyki
Pomorza Zachodniego, Gérnoslaskiej Izby Turystyki, Izby Turystyki Ziemi £.6dzkiej, Kra-
kowskiej Izby Turystyki, Nowosadeckiej Izby Turystycznej, Regionalnej Izby Turystyki
w Lublinie, Warszawskiej Izby Turystyki, Wielkopolskiej Izby Turystyki oraz Zachodnio-
pomorskiej [zby Turystyki. Cele dziatania Rady okreslono jako:
e organizowanie i tworzenie jednolitej reprezentacji turystycznego samorzadu
gospodarczego na szczeblu ogdélnokrajowym,
* reprezentowanie interesOw sygnatariuszy porozumienia iich czionkéw wobec
administracji rzagdowej, samorzadu terytorialnego, organizacji ogélnopolskich
1 migdzynarodowych,
* inicjowanie i organizowanie dziatari wspierajgcych rozwdj gospodarki turystyczne;j,
promocji turystycznej, rozwoju i modernizacji infrastruktury turystyczne;j.
Siedziba Rady Krajowej Izby Turystyki jest Warszawa.

Stowarzyszenia agroturystyczne

Stowarzyszenia agroturystyczne sg lokalnymi lub regionalnymi organizacjami grupu-
jacymi rolnikéw swiadczacych ustugi turystyczne w swoich gospodarstwach. Reprezen-
tuja one ich interesy oraz wspomagajg dziatalnos¢ m.in. poprzez wspdlna promocje i szko-
lenia. Aktualnie dziata w Polsce przeszto 50 lokalnych i regionalnych stowarzyszen
agroturystycznych. W 1996 r. zostala utworzona Polska Federacja Turystyki Wiejskiej
,,Gospodarstwa Goscinne”. Skupia ona 40 lokalnych i regionalnych stowarzyszeri agro-
turystycznych. Gléwnym celem Federacji jest rozwdj i promocja turystyki wiejskiej oraz
stworzenie oferty wypoczynku na wsi przy zachowaniu tozsamosci kulturowej i walorow
przyrodniczych. Siedziba Federacji znajduje si¢ w Warszawie.
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Polskie Zrzeszenie Hoteli — PZH

Polskie Zrzeszenie Hoteli jest stowarzyszeniem powstatym w 1962 r., reprezentujagcym
interesy polskiego hotelarstwa. Zrzeszenie jest czlonkiem Migdzynarodowego Stowarzysze-
nia Hoteli (International Hotel Association — IHA). Siedziba PZH jest Warszawa. W ramach
Zrzeszenia funkcjonuje 13 oddzialéw wojewddzkich — w Biatymstoku, Gdarisku, Jeleniej
Gorze, Kielcach, Krakowie, Lublinie, Lodzi, Olsztynie, Opolu, Poznaniu, Toruniu, War-
szawie 1 Wroctawiu.

Izba Gospodarcza — Polskie Zrzeszenie Hoteli

Izba powstata w 2003 r. jako organizacja samorzadu gospodarczego, zrzesza obecnie
przeszio 100 podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie ustug hotelarskich. Posiada
osobowos¢ prawng i dziata na podstawie ustawy z dnia 30 maja 1989 r. o izbach gospodar-
czych. Siedziba Izby jest Warszawa.

Polska Izba Hotelarska
Izba ta powstata w 2003 r. posiada osobowos¢ prawng i dziata na podstawie ustawy
7 dnia 30 maja 1989 r. o izbach gospodarczych. Siedzibg Izby jest Warszawa.

Polska Izba Turystyki Mtodziezowej

Izba ta powstata w 2002 r., jako organizacja samorzadu gospodarczego reprezentujgca
interesy zrzeszonych w niej podmiotéw w zakresie dziatalnosci turystycznej oraz interesy
dzieci i mlodziezy w sferze turystyki. Siedzibg Izby jest Warszawa.

1.4.7. SPOLECZNE ORGANIZACJE TURYSTYCZNE

Stowarzyszenia turystyczne

Oprécz organdéw administracji publicznej, przedsigbiorstw i organizacji samorzadu
gospodarczego, waznym ogniwem w systemie organizacyjnym turystyki w Polsce sg
stowarzyszenia turystyczne. Najwigksze stowarzyszenia, ktérych cele i dziatalnos¢ statu-
towa zwigzane sg bezposrednio z turystyka i ktére dziatajg w skali ogélnokrajowe;j, to:
Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, Polskie Towarzystwo Schronisk
Mtodziezowych, Polskie Zrzeszenie Hoteli oraz Polskie Stowarzyszenie Campingu i Cara-
vaningu.

Gtéwnym celem dziatalnosci spotecznego sektora turystyki jest upowszechnianie tury-
styki, przyciaganie do niej dzieci i mlodziezy, szkolenie spotecznych kadr turystycznych,
popularyzacja krajoznawstwa, organizacja i troska o stan szlakow turystycznych, rozwdj
turystyki kwalifikowanej itp. Stad dziatalnos¢ spoteczng w turystyce cechuje system czton-
kostwa w organizacjach i stowarzyszeniach turystycznych, system znizek za ushugi Swiad-
czone czlonkom tych organizacji itp. Dziatalnos$¢ spoteczna w turystyce zaktada bezptatne
Swiadczenie pracy przez spoteczng kadre organizatorow imprezy (z ewentualnym zwrotem
kosztow przejazdow, zakupionych materialéw itp.), co obniza znacznie koszty imprez tu-
rystycznych. Pozwala to organizowac turystyke tanig, ale na wysokim poziomie jakoscio-
wym. Przyjmuje si¢ zasade, ze zysk osiggnigty przez organizacje spoleczng w zasadniczej
czgsci powinien zostaé przeznaczony na jej cele statutowe.



— 50 — PRZEMYSt. TURYSTYCZNY W POLSCE | NA SWIECIE

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze (PTTK) powstato w 1950 roku w wy-
niku potaczenia Polskiego Towarzystwo Tatrzanskie oraz Polskiego Towarzystwa Krajo-
znawczego. Jest spadkobiercg majatku oraz tradycji i dorobku ideowego obu tych towa-
rzystw. Jest czlonkiem organizacji mi¢dzynarodowych, m.in. Alliance Internationale de
Tourisme, Naturfreunde Internationale. Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze
to najwigksza turystyczna organizacja spoteczna w Polsce, dziatajaca jako stowarzyszenie;
posiada osobowos¢ prawng. Terenem jego dziatalnosci jest obszar Polski, a siedzibg jego
wtladz naczelnych Warszawa.

Jednostkami organizacyjnymi PTTK sg oddziaty, kota i kluby, a takze jednostki spe-
cjalistyczne. Oddzialy PTTK, jako terenowe jednostki towarzystwa, posiadaja osobowos¢
prawna, a kota i kluby wchodza w ich sktad. Na poczatku 2005 r.*' dziatalo 340 oddziatow
PTTK (m.in. w powiatach, miastach, gminach, zaktadach pracy, szkotach, Wojsku Pol-
skim, sSrodowisku akademickim) grupujacych ponad 3 tys. két i klubéw, zrzeszajacych okoto
70 tys. cztonkéw. Oddzialy moga tworzy¢ komisje, rady i zespoty, stosownie do istniejg-
cych potrzeb i zainteresowan cztonkéw PTTK. Mogg one takze tworzy¢ jednostki progra-
mowe i regionalne, jak rdwniez prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza.

Jednostkami specjalistycznymi PTTK sa: Centralny Osrodek Turystyki Gérskiej w Krako-
wie (wraz z Centralng Biblioteka Goérskg) oraz Centrum Fotografii Krajoznawczej w Lodzi.
Przy Zarzadzie Gtéwnym dziata Centralna Biblioteka PTTK. Towarzystwo prowadzi réwniez
16 muzedw regionalnych i tematycznych oraz dysponuje ponad 180 obiektami turystycznymi
(m.in. schroniskami, domami wycieczkowymi, kempingami, stanicami wodnymi).

Polskie Towarzystwo Schronisk Miodziezowych — PTSM

Polskie Towarzystwo Schronisk Mlodziezowych powstalo w 1926 r. jako trzecia na
Swiecie organizacja tego typu. Jego utworzenie zwigzane byto z rozpoczetag w tym roku
akcjg rozwoju schronisk mtodziezowych. PTSM jest cztonkiem Migdzynarodowego
Towarzystwa Schronisk Mtodziezowych (International Youth Hotel Federation). Posiada
0sobowos¢ prawng. Jego siedzibg jest Warszawa. Liczba czlonkéw stowarzyszenia wynosi
okoto 260 tysiecy, z czego 90% to mtodziez szkolna. W strukturach PTSM dziata 1700 két
szkolnych. Waznym zadaniem PTSM jest prowadzona od 1962 r. akcja przygotowywania
tzw. tras typowych PTSM, czyli szlakéw wykorzystujacych sie¢ schronisk mtodziezowych
(obecnie 131 obiektow calorocznych — ponad 8 tys. miejsc noclegowych i 441 sezonowych).
W 1995 r. zorganizowano 120 tras typowych.

PTSM umozliwia polskim turystom zrzeszonym w tej organizacji korzystanie z bazy
schronisk miodziezowych w kilkudziesigciu krajach swiata. Towarzystwo jest cztonkiem
Miedzynarodowej Federacji Schronisk Mtodziezowych.

Polska Federacja Campingu i Caravaningu — PFCC

Polska Federacja Campingu i Caravaningu jest dobrowolnym zrzeszeniem osoéb fizycz-
nych dziatajacych na rzecz rozwoju turystyki campingowej i caravaningowej. Federacja
powstata w 1964 r. Obecnie zrzesza 240 kempingéw, o lacznej liczbie 64 tysiecy miejsc.
PFCC grupuje ponadto kluby caravaningowe oraz czlonkéw indywidualnych. Polska Fe-

32) Zrédto: www.pttk.pl
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deracja Campingu i Caravaningu jest od 1965 r. czlonkiem Migdzynarodowej Federacji
Campingu i Caravaningu (International Federation of Camping and Caravaning — FICC).
Siedziba Federacji jest Warszawa.

Towarzystwo Krzewienia Kultury Fizycznej

Towarzystwo Krzewienia Kultury Fizycznej zostalo powotane w 1957 r. w celu propa-
gowania réznych form aktywnego wypoczynku, w tym turystycznych form rekreacji ru-
chowe;j. Zrzesza ogniska Towarzystwa z catego kraju. TKKF organizuje wiele imprez tu-
rystyki kwalifikowanej, takich jak: rajdy piesze, rowerowe, konne, sptywy kajakowe oraz
wycieczki i obozy turystyczne.

1.4.8. ORGANIZACJE STUDENCKIE, MLODZIEZOWE, RELIGIJNE,
NAUKOWE, SPORTOWE I INNE

Najwazniejszymi organizacjami studenckimi wykorzystujagcymi turystyke jako srodek
do realizacji swoich celéw statutowych sg organizacje samorzadu studenckiego: Niezalezne
Zrzeszenie Studentéw 1 Zrzeszenie Studentéw Polskich — skupiajg one mlodziez studiujaca.
Jednym z ich zadan jest organizacja imprez turystycznych dla srodowiska akademickiego.
Wsrdd organizacji mlodziezowych i dziecigcych dzialajacych w zakresie turystyki najwaz-
niejszymi sg Zwigzek Harcerstwa Polskiego oraz Zwigzek Harcerstwa Rzeczypospolite;j.
Waznym ich zadaniem jest coroczna akcja obozowa organizowana dla dzieci i miodziezy
w wieku szkolnym. Srodowiskowa organizacja skupiajaca mlodziez wiejska jest Zwiazek
Miodziezy Wiejskiej, ktéry réwniez wykorzystuje imprezy turystyczne jako srodek do reali-
zacji swoich celéw statutowych (prowadzi wiasne biuro turystyczne TAU). Dzialalnos¢ tury-
styczno-krajoznawcza jest waznym Srodkiem do realizacji celéw pedagogicznych w procesie
nauczania dzieci i mlodziezy. Dlatego tez tresci krajoznawcze powinny stanowié czesé pro-
gram6w szkot podstawowych i Srednich. Z tg mysla w niektorych szkotach funkcjonuja kota
krajoznawczo-turystyczne oraz klasy autorskie o profilu turystyczno-krajoznawczym.

Do realizacji swoich celéw statutowych rézne formy turystyki wykorzystujg réwniez
og6lnokrajowe i regionalne organizacje naukowe, popularnonaukowe oraz branzowe. Naleza
do nich m.in. takie stowarzyszenia, jak np.: Polskie Towarzystwo Geograficzne, Polskie
Towarzystwo Lesne, towarzystwa mitosnikow okreslonych ziem i regionéw, jak réwniez
organizacje ekologiczne.

Organizacjg imprez turystycznych zajmujg si¢ tez niektére zwigzki sportowe, np. Pol-
ski Zwigzek Narciarski, Polski Zwigzek Alpinizmu (sam alpinizm jest sportem), Aeroklub
Polski, Automobilklub Polski, Polski Zwigzek JeZdziecki, Polski Zwigzek Kajakowy, Pol-
ski Zwigzek Towarzystw Wioslarskich, Ludowe Zespoly Sportowe, Zwiazek Zeglarski,
Polski Zwigzek Kolarski, Polski Zwigzek Motorowy, Polski Zwigzek Wedkarski itp., a takze
Liga Obrony Kraju, Liga Ochrony Przyrody i Polski Zwiazek Lowiecki.

Aktywnos¢ na polu organizacji wyjazdéw z dzie¢mi, miodziezg oraz osobami dorosty-
mi, przejawiajq tez organizacje religijne, dzialajace najczesciej przy parafiach lub duszpaster-
stwach srodowiskowych. Nalezg do nich m.in. Ruch ,,Swiatlo—Zycie”, Duszpasterstwo Aka-
demickie oraz r6zne ruchy odnowy religijnej. Dziatalnos¢ turystyczna organizowane jest albo
na zasadach tzw. samopomocy spotecznej, albo poprzez wyspecjalizowane agendy turystyczne
(np. Koscielna Agencja Pielgrzymkowa ,,Nomada” z Warszawy, Biuro Turystyczne Palloty-
néw czy preznie dziatajgce Diecezjalne Biuro Pielgrzymkowe w Porgbce Uszewskiej koto
Tarnowa). W Episkopacie Polski dziata Rada ds. Migracji, Turystyki i Pielgrzymek, a przy
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niektérych kuriach biskupich funkcjonujg wydziaty lub referaty ds. pielgrzymek. Kosciot,
gléwnie katolicki, organizuje pielgrzymki, oazy oraz kolonie i obozy dla dzieci i mtodziezy.

Organizacjg turystyki zajmuje si¢ tez Stowarzyszenie ,,Wsp6lnota Polska”, ktére oprocz
obstugi przyjazdéw Polonii oraz organizacji wyjazdoéw Polakéw za granice prowadzi takze
niektére hotele (np. ,,Dom Polonii” w Puttusku).

Wazna role odgrywajg organizacje dbajace o bezpieczeristwo uprawiania turystyki w gé-
rach i nad wodg. Sg to:

Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe — WOPR

Jest organizacjg powstalg w 1962 r., jej tradycje jednak siegajg XIX w. Celem dziatania
WOPR jest czuwanie nad bezpieczefistwem zycia i zdrowia ludzkiego na wodach Srédlado-
wych 1 morskich wodach przybrzeznych. Jest cztonkiem International Lifesaving Federation.

Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe — TOPR

Tatrzaiskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe istnieje od 1909 r., od 1952 r. jako grupa
tatrzafiska GOPR. Wyodrebnito si¢ z Gérskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego
w 1991 r. i reaktywowato swojg samodzielng dziatalnos¢. Jego celem jest niesienie pomocy
turystom w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia na obszarze Tatr i Podhala. Jest cztonkiem
IKAR-CISA, organizacji zrzeszajacej shuzby ratownictwa gérskiego z catego Swiata.

Goérskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe — GOPR

Jest organizacjg powstatg w 1952 r. jako rozszerzenie dziatalnosci TOPR na wszystkie
g6ry Polski, nastepcg Tatrzariskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego. Czionek mie-
dzynarodowych organizacji ratownictwa gorskiego IKR i CISA.

Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe jest stowarzyszeniem kultury fizycznej o za-
siegu ogdélnokrajowym zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym w Krakowie. Terenem dzia-
lania jest obszar Rzeczypospolitej Polskiej ze szczegbtowym uwzglednieniem regionéw
goérskich i poza granicami kraju. Dziata na podstawie Ustawy o kulturze fizycznej z dnia
18 stycznia 1996 r. oraz Rozporzadzern Rady Ministréw z dnia 6 maja 1997 r. w sprawie
okreslania warunkéw bezpieczeristwa oséb przebywajacych w gérach, ptywajacych, ka-
piacych si¢ i uprawiajacych sporty wodne i szczegétowego zakresu obowigzkow i upraw-
nient specjalistycznych organizacji ratowniczych oraz wysokosci Swiadczen przystuguja-
cych ratownikom goérskim i wodnym. GOPR swoje zadania statutowe — niesienie pomocy
w gérach ludziom, ktérych zdrowie lub zycie jest zagrozone, zapobieganie wypadkom w goé-
rach oraz ochrona Srodowiska gorskiego — realizuje poprzez 7 grup regionalnych, tj.: Grupa
Beskidzka, Grupa Bieszczadzka, Grupa Jurajska, Grupa Karkonoska, Grupa Krynicka, Grupa
Podhalariska, Grupa Walbrzysko-Ktodzka. Obszar, jaki zabezpiecza GOPR, to pasma gor
polskich od Karkonoszy poprzez Wyzyn¢ Krakowsko-Czestochowskg do Bieszczad, o tacz-
nej powierzchni 20 410 km?. To 7 200 km szlakéw turystycznych i 425 urzadzeni narciar-
skich. GOPR zatrudnia 61 ratownikéw etatowych, a wspomagaich 1 078 ratownikéw, ochot-
nikéw 1 298 kandydatéw na ratownikéw.

1.4.9. SEKTOR SOCJALNY OBSLUGI RUCHU TURYSTYCZNEGO
Do tej grupy organizatoréw turystyki zaliczy¢ trzeba przede wszystkim Fundusz Wcza-
sow Pracowniczych, zaklady pracy, zwigzki zawodowe, niektére ministerstwa (np. Mini-
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sterstwo Obrony Narodowej, dysponujace siecig osrodkéw wczasowych i pensjonatéw
w najbardziej atrakcyjnych regionach kraju), Osrodki Sportu i Rekreacji, szkoty oraz kura-
toria oswiaty 1 wychowania.

Najwigksze znaczenie — ze wzgledu na skale dziatalnosci — majg zaklady pracy. Usta-
wa o zaktadowym funduszu socjalnym w dalszym ciggu naklada na paistwowe zaklady
pracy obowigzek organizowania oraz dofinansowania turystyki i wypoczynku dla swoich
pracownikéw i ich rodzin. Bioragc pod uwage liczbe obstuzonych oséb, zaklady pracy sg
w dalszym ciggu najwigkszym organizatorem turystyki w Polsce. Dysponuja ponad po-
towg calej bazy noclegowej w najatrakcyjniejszych regionach kraju. W ostatnim okresie
wiele zaktadéw pracy organizujacych turystyke socjalng urynkowito swojg oferte. Najcze-
Sciej przejawia si¢ to w rezygnacji z dofinansowan uczestnictwa lub obnizaniu jej skali,
rzadziej we wprowadzeniu peinej odptatnosci za ustugi. W niektérych duzych zakladach
pracy, posiadajacych rozbudowang baze¢ wczasowa, wyodrebniono specjalistyczne przed-
sigbiorstwa ustug socjalnych, swiadczacych ustugi na zasadach rynkowych.

Przez diugi czas najwigkszym organizatorem turystyki socjalnej w Polsce byt Fundusz
Wczaséw Pracowniczych. Ostatnio zmienit si¢ jednak status oraz charakter dziatalnosci tej
organizacji. Aktualnie FWP jest samodzielng jednostkg organizacyjng w postaci sp6tki z o.0.
OPZZ. Gtéwnym celem dziatalnosci Funduszu jest organizacja wczaséw gtéwnie dla eme-
rytow i rencistow (dotacje ZUS i Funduszu Ochrony Niepetnosprawnych).

Wsréd organizatoréw turystyki nalezy wymienic takze szkoty oraz kuratoria oswiaty
i wychowania, ktére zajmujg si¢ organizacja wypoczynku dzieci i mtodziezy. Otrzymuja
na ten cel srodki z budzetu panstwa, przeznaczajac je gtéwnie na kolonie i obozy, a w nie-
ktérych regionach kraju (o duzym skazeniu srodowiska) rowniez na tzw. zielone szkoty.

W pewnym sensie do niekomercyjnych organizatoréw turystyki nalezaloby zaliczyé
takze jednostki komunalne — np. OSiR-y, ktére, nawet jesli nie powotujg wlasnych biur
turystycznych (a czyni tak wiele OSiR-6w), to liczg si¢ na rynku ze wzgledu na fakt, ze
oprécz obiektow sportowych i rekreacyjnych, dysponujg tez pewng iloscig obiektow noc-
legowych.

1.4.10. PODSUMOWANIE

Polski rynek turystyczny jest jeszcze stosunkowo miody, rozdrobniony, niestabilny
i stabo zorganizowany. Oprécz polskiego Orbisu, dziala na nim czterech duzych zagra-
nicznych organizatoréw, ktérzy posiadajac doskonale zaplecze kapitalowe i organizator-
skie oraz dzialajac na zasadach globalnych, wyraznie dominujg na naszym rynku. Jednym
ze skutecznych sposobdw obrony przed zagraniczng konkurencja i ekspansjg wielkich po-
nadnarodowych koncernéw jest konsolidacja polskiej branzy turystycznej, taczenie kapita-
tow, mozliwosci organizacyjnych, promocyjnych itp.

Uregulowanie kwestii podatkowych iinnych aspektéw dziatalnosci finansowej oraz
konsolidacja polskich firm turystycznych wydaja si¢ by¢ podstawowymi warunkami tego,
aby polski rynek turystyczny nie zostat catkowicie zdominowany przez kapitat zagranicz-
ny. Duzg rol¢ w tym wzgledzie ma do odegrania turystyczny samorzad gospodarczy, ktéry
reprezentujac interesy polskiej branzy turystycznej, musi podjaé dziatania majace na celu
ekspansj¢ zachodnich koncernéw.
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Schemat 7. Organizacja turystyki w Polsce
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Zrodto: L. Butowski, Organizacja turystyki w Polsce, WM, Warszawa—Lublin 2004.



