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METODYKA PROGRAMOWANIA ROZWOJU TURYSTYKI NA
SZCZEBLU REGIONALNYM | LOKALNYM

Mozliwosci rozwoju gospodarczego i spotecznegozng@h regiondéw Polski as
zroznicowane. Zalea tak od wewntrznych maliwosci i ograniczé rozwojowych, jak i
zewrgtrznych szans oraz zages generowanych przez otoczenie rynkowe. Rynek i jego
mechanizmy nie gwarantujbowiem automatycznie rozwoju, a zazwyczaj Stwarzajzne
problemy gospodarcze i spoteczne w ukfadach reffigol i lokalnych. Na rozwoj ten wptywa
wiele r&znego rodzaju czynnikdw, jednak gtowne kierunki mg® rozwoju gmin oraz catych
regionéw zdeterminowane przede wszystkim politykregionala wiadz samoradowycH.

Zmienione uwarunkowania systemowe, Zz@ine z transformagjustrojows spowodowaty
konieczné¢ nowego poddgia do problematyki rozwoju regionalnego i lokaloegAnaliza
doswiadczeé wielu krajow wskazujeze sposoby i mechanizmy ksztattowania rozwoju w dikédn
regionalnych i lokalnych magby¢ bardzo réane. Wydaje si jednak,ze najskuteczniejszeas
rozwigzania wynikajce ze sformutowanej w latach siedemdzigsih teorii rozwoju oddolnego,
zgodnie z ktas rozwoj lokalny dokonuje sipoprzez wykorzystanie lokalnych czynnikow rozwoju
z réwnoczesnym wspomaganiem kapitatowym pochogn z zewntrz uktadu lokalnego.
Koncepcja ta stanowi prélpolaczenia zalgen endogenicznego i egzogenicznego modelu rozwoju
I stwarza warunki do:

» efektywniejszego wykorzystania miejscowych warunkéeezwoju i przeksztatcenia ich w
czynniki rozwoju danego obszaru,

e autentycznego udziatu spoteczaop lokalnych w kreowaniu proceséw rozwoju i kontrol
przebiegu ich realizaciji,

» wykorzystania aktywn&ei spotecznéci lokalnych,

» pobudzenia przedgdiorczaci i tworzenia klimatu dla rozwoju spoteczno-gospartego,

» przeprowadzenia restrukturyzacji gospodarki darsagzaru

* przyspieszenia procesu przeatefaspoteczno-gospodarczych na danym obszarze

Jak wiadomo, wanym czynnikiem aktywizacji gospodarczej regionow tfun zwlaszcza
stabiej rozwingtych gospodarczo) jest turystyka. Jej szczegolreczmie wynika z faktuze -
oprocz dochodow jakie mie przynost podmiotom zajmuicym sk bezpdrednia obstug ruchu
turystycznego oraz tegae by wydajnymzrédiem dochodéw bugttowych dla gmin - jest tak
zrodtem koniunktury w wielu innych sektorach lokglgespodarki. Jednak turystyka, a zwtaszcza
dziatania majce na celu jej rozwijanie w ukiadach lokalnych igiomalnych, jest dosy
skomplikowanym rodzajem dziatalém, wymaga bowiem wspotdziatania i koordynacji wiel
sektoréw gospodarki. Przed lokaln regionalm polityka turystyczm oraz realizujcymi je
witadzami samorgdowymi, stawia s wiele celéw. Najwaniejsze z nich to:

'Prusek A., Strategia rozwoju regionéw w warunkassppdarki rynkowej, AE Krakéw, 1995, s. 9.

“Ciekawy analiz reorientacji teoretycznych aff dotyczicych czynnikéw i mechanizméw ksztattowania rozweju
ukladach regionalnych przeprowadzit W.Maik. w praciProblematyka lokalna w okresie przetomu
postmodernistycznego i transformacji spoteczno-ekanznej. Przegd nowych ugé kwestii lokalnej w teorii i
praktyce spoteczno-gospodarczejngtsv zachodnich, w: Polityka rozwoju regionalnegdokalnego w okresie
transformacji systemowej, Taid995.

*Trojanek M., Instrumenty stymulowania inwestycjiypatnych na przyktadzie gmin wielkopolskich, w: &irse,
ryzyko i ekologia w procesach inwestycyjnych [ ReldHenzel], AE Katowice 1999, s. 119.



o zwickszanie dochodow, gminy (regionu), lokalnych podiwo gospodarczych oraz
miejscowej ludnéci;

» nakrcanie koniunktury gospodarczej w catej gospodarce;

» kreowanie zatrudnienia i aktywnvalke z bezrobociem;

» stosowanie zasady zrownoie@ego rozwoju, uwzgtiniapjcego wymogi srodowiska
naturalnego oraz interesy ludicomiejscowe;j.

Doswiadczenia wielu regionow turystycznych riaviecie wskazuj, ze wiaciwy i
bezkolizyjny (zesrodowiskiem przyrodniczym, spotecznym i ekonomiamyozwaj turystyki jest
mozliwy jedynie wtedy, gdy odbywa &siw sposob planowy. Brak dobrej diagnozy oraz
opracowanego planu, wczeej lub p&niej, doprowadzi do wyspienia r@nych problemow, a
korzysci ptynace z rozwoju turystyki, magsic okaz& mniejsze od strat, jakie e wywot& jej
niekontrolowany rozwéj. Obecnie trudno sobie wyaliraegion turystyczny rozwijagy sk w
sposObzywiotowy, ktéry mégtby skutecznie konkurowana coraz trudniejszym rynku. Dlatego
tez, wiele gmin i regionoéw turystycznych w Polsce jast etapie tworzenia programow rozwoju
turystyki (niektére z nich - nie zawsze stusznigazywaj je strategiami rozwoju). Problematyka
stymulowania lokalnej i1 regionalnej gospodarki 8iggznej, zwizana jest gtéwnie z
mozliwosciami, jakie stworzyta reforma samadowéd. Dlatego te, przedmiotem rozwan
zawartych w dalsze] ¢zci opracowania & istota, cechy oraz zasady sp@izania strategii i
programOw rozwoju spoteczno-gospodarczego na shkczédkalnym i regionalnym, ze
szczegOlnym uwzgtnieniem problematyki turystyczne.

Zmiany systemowe jakie dokonatgsiv Polsce po roku 1989a take uwarunkowania
zZwigzane z nowym podzialem administracyjnym kraju powgdze kwestie programowania
rozwoju w przekroju terytorialnym zyskupowy wymiar. W Polsce obowduje wielostopniowy
model struktury podzialu witadz publicznych. Jegotuaky ksztatt jest wynikiem zmian
zapocatkowanych w 1990 roku, kiedy to petl) decyz¢ o restytucji samoeglu terytorialnego
(wowczas tylko na poziomie gmirfy)W wyniku reformy przywrdcono dualistyczny modstnoju
terenowej administracji publicznej, ktéry sktada sidwoch piondéw: radowego i samokgowego.
Pierwszy z nich dziala na zasadzie centralizmuartygest na zawodowym aparacie ggaiczym,
drugi z& uksztattowany jest na zasadzie decentralizagmqcniczdci. Zasady te utrwality zapisy
Konstytucji z 2 kwietnia 1997 roku, w ktérej zameaze samorzd terytorialny uczestniczy w
sprawowaniu wiadzy publicznej i wykonuje przystugidjmu w ramach ustaw istaetrczesé zada
publicznych w imieniu wikasnym i na wiasndpowiedzialnét’. ramach Dalsze zmiany w zasadach
funkcjonowania samosglu terytorialnego wynikaj z uchwalenia kilku ustaw, ktore maj
fundamentalne znaczenie dla ustroju oraz podziagwytdrialnego Polski: o samadzie
powiatowym, o samorzizie wojewddztwa, o administracji adowej w wojewodztwie oraz o
zmianie niektérych ustaw oldlajacych kompetencje organéw administracji publicznejwiazku

*Raciborski J., Prawno-finansowe #imosci stymulowania lokalnej gospodarki turystycznej, bokalna polityka
turystyczna i marketing, CKKT, Instytut Turystykirakéw 1995.
W tym zwlaszcza:

* pluralizm wiasnéciowy,

* samodzieln& podmiotéw gospodarczych,

e dominacja rynkowych regulatoréw rozwoju gospodagcze

« powstanie nowego ogniwa terenowych wiadz publichriycsamorzdu terytorialnego,

« zlikwidowanie ustawowego oboxuzku planowania spoteczno-gospodarczego,

e nowa struktura administracyjna kraju i nowy podzidda i kompetencji pongdzy

wojewodztwa, powiaty i gminy.

SUstawa o samoszizie terytorialnym z 8.03. 1990 r. (Dz.U. Nr 16)d @nia 1.01.1999 roku — ,Ustawa 0 samgize
gminnym” (zmiany tej dokonano poprzez zapis artpk@ 1 ustawy z 29 Xl 1998 r. o zmianie niektdnyastaw w
zwiazku z wdraeniem reformy ustrojowej patwa (Dz.U. z 1998 r., Nr 162, poz. 1126.
"Ustawa z 2 1V.1997 r. Konstytucja RzeczpospolitisRiej (Dz.U. nr 78, poz. 483, art. 16.)



z reformy ustrojowy paistwa wojewddztwie Wprowadzenie vizycie rozwhzan zapisanych w tych
ustawach oznaczae obecnie na samaid terytorialny sktadaj si¢ regionalne, powiatowe i
gminne wspolnoty samagdowe. Zostaly one usytuowane na trzechenygh stopniach
zasadniczego podziatu terytorialnego kraju. Na elzicewojewddzkim — obok organdéw samgia
terytorialnego, tj. sejmiku oraz zadu wojewodztwa — funkcjongjwojewodowie, jako terenowe
organy administracji tdowej. Na szczeblu powiatowym zadania publiczne amyla rady oraz
zarzady powiatéw (oraz miast na prawach powiatéw). Nezeblu podstawowym wykonywanie
zada o charakterze publicznym powierzono radom i zdom gmin (miast). Jak widana dwoch
ostatnich szczeblach nie powotano terenowych ongaadministracji radowej.

Podstawow zasad obecnego sytemu jest funkcjonalna samodz#€lno niezalenosé
poszczegolnych szczebli samquim terytorialnego. Sone w stosunku do sobie rownedrne (nie
ma mkdzy nimi stosunkéw zak®osci organizacyjnej), a tdice medzy nimi wynikap z
postawionych przed nimi zaflaW nowym systemie samaidu terytorialnego podstawowym,
elementem nadal pozostaje gmina. Toswia w jej kompetencji pozostaty najaraejsze zadania
zwiazane z funkcjonowaniem spoteczoblokalnych. Powiat Zama peiné w stosunku do gminy
rolg uzupetniajca i realizowa& te zadania, ktore przekraczagwym zasigiem obszar gminy.
Natomiast gtdownym celem dziatania wojewddztwa samuwego jest przygotowanie strategii
rozwoju regionéw oraz tworzenie warunkéw do icHipeeji.

Jak ju wspomniano, jednostki szczebla podstawowego (gmpodejmuj wszystkie
zadania o istotnym znaczeniu dla zaspokojenia gbtzbiorowdci lokalnych, z wyytkiem tych
ktére zostaly zastrzene ustawami na rzecz innych podmiotow. Z prawnasfsowego punktu
widzenia, wystpuje ustawowy podziat kompetencji gmin, ktory wyera im dwa rodzaje zafla
Pierwsz grupe stanowd zadania wiasne, ktére charakteryzsig tym, ze w ramach przekazanych
gminom uprawni# oraz funduszy, o sposobie ich rozdysponowania diggywytacznie wiadze
gminy. Drug grupe stanows zadania zlecone, ktére wiadze publicznezszych szczebli mag
zlecik gminom. W tym przypadku kompetencje organdw gmatng juz znacznie ograniczone.
Problematyka rozwoju turystyki w gminacitty sk gtébwnie z pierwsz grum zada gmin.

Pomimo tegoze ustawa o samagdzie terytorialnyri w zasadzie nie okéa zada gmin w
zakresie rozwoju turysty#¥i to jednak g one istotnym elementem polityki turystycznepgiava.
Najwazniejsze obowgzki i kompetencje wiadz gminnych dotyczbowiem m.in.: fadu
przestrzennego, gospodarki terenami i ochrérgdowiska, lokalnego transportu zbiorowego,
organizacji ruchu drogowego, wodegbw i kanalizacji, kultury, sportu i rekreacji, laai
komunalnej, bezpiecastwa publicznego oraz utrzymania gminnych obiektdowurzadzen
uzyteczndgci publicznej. W ustawie nic nie méwieso turystyce. Jednak nie trudno zauw@ ze
obowiazki i kompetencje gmin, w dj czsci dotycz podstawowych elementéw infrastruktury,
ktora jest nieztédna do rozwoju turystyki. Tak wi zadania wilasne, stac zaspokojeniu
zbiorowych potrzeb mieszkadw gminy, nalea rowniez do dziata stwarzajcych warunki do
rozwoju turystyki. J. Raciborski zwraca uwaga fakt, ze znacznie wksze maliwosci

8Ustawa z dnia 5 VI1998 r. o administracjiadibwej w wojewddztwie (Dz.U. Nr 91, poz. 577 zzpiejszymi
zmianami), ustawa z 5 VI. 1998 r. o samgize wojewddztwa (Dz.U. z 1998 r. Nr 91, poz. 57@&niejszymi
zZmianami), ustawa z dnia 5 VI 1998 r. 0 samdeze powiatowym (Dz.U. Nr 91, poz. 578 zZpdejszymi zmianami)
oraz ustawa z dnia 24 VII1998 r. o zmianie niektbryustaw okréajacych kompetencje organéw administracji
publicznej — w zwizku z reform ustrojova paistwa (. Dz.U. Nr 106, poz. 668 z ptejszymi zmianami).

Ustawa z 8.1I1. 1990 r.0 samazie terytorialnym - Dz.U. Nr 16. Od 1.01.1999 rdigtut ustawy brzmi , Ustawa o
samoradzie gminnym. Zmiany tej dokonano poprzez zapisldrtpkt. 1 ustawy z 29 12. 1998 r. 0 zmianie rigkth
ustaw w zwazku z wdraeniem reformy ustrojowej faatwa (Dz.U. z 1998 r., Nr 162, poz. 1126).

105zczegbina sytuacja dotyczy gmin wiaggch terenami turystycznymi, ktére na mocy innydtdw prawnych
zobowhzane g do zapewnienia turystom bezpieageva w miejscach publicznych tj. na ulicach, sztdka
turystycznych, parkach miejskich, péh, kpieliskach itp.). Por. Ustawa z dn. 18.1 1996 kutturze fizycznej (Dz.U.
Nr 25 poz. 95 z piniejszymi zmianami), lub rozpardzenie Rady Ministréw z dn.6.V.1997 r. w sprawigeslenia
warunkow bezpieczstwa osob przebywagych w gérach, ptywagych s i uprawiapcych sporty wodne (Dz.U. Nr
57, poz. 358).



prowadzenia aktywnej polityki w zakresie rozwojuystyki map te gminy, ktore zdecydajsie na
powotanie zwizku gmin lub zawjzanie porozumie komunalnych. Instytucje te, stanewi
odrgbny podmiot prawa, magw swoim statucie wyposgé organa zwizku w zadania |
kompetencje zwazane z rozwojem turystyki na obszarzegoposn porozumienieni.

Podstaw gospodarki finansowej gmin stanawiudzety gmin, uzupetniane czasami o ukiad
satelitarny w postaci funduszy celowych, zwanyclzgbaudetowymi funduszami publicznymi.
Duze znaczenie majjednak budety gmin zasilaneasdochodami wiasnymi, ktdre w znacznym
stopniu determinuj stopiér ich samodzielnézi. Analiza danych na temat hietéw gmin,
publikowanych co roku przez GUS i Ministerstwo Fieaw, dostarcza wielu informacji na temat
roli turystyki w lokalnej gospodarce. Od wielu latrankingach, sposrizanych wedtug wiell&ei
dochodow wiasnych gmin w przeliczeniu na jednegeszkaca, na czotowych miejscach - oprocz
tych gmin, ktére czerpi dochody z tytulu podatkéw ptaconych przezzeluzaktady pracy,
zlokalizowane na ich terenie (np. Polkowice, Rudndin) - znajdw sie gminy turystyczne. O ile
w 1995 rokusrednia wielké¢ dochodéw witasnych gmin wynosita w Polsce 221 Zotyw
przeliczeniu na jednego miesika (w tym dla gmin wiejskich 151 zi) o tyle w gmaha
turystycznych byta znacznie wgza. Dotyczy to zaréwno gmin wiejskich (Rewal - 928 Mielno
- 1147), jak i gmin wiejsko-miejskich (Krynica M - 1136, Karpacz - 1017)

Wiele ciekawych wnioskoéw dostarczayvyniki bada przeprowadzonych przez Instytut
Rozwoju Regionalnego i Lokalnego Uniwersytetu Wavezkiegé®, ktére obgty 1034 gminy ( na
2160 jednostek sama@owych). Wykazaty oneze 12% z nich identyfikuje sijako turystyczne,
lub rolniczo-turystyczne. Wksza¢ posiada plany zagospodarowania przestrzennegatylalte
29% mialo opracowani przyjeta strategt rozwoju. Badania te potwierdaadobm kondycg
finansowa gmin turystycznych, ktére cechuje znaczniezsey (0 38%) poziom dochodow
catkowitych, nk ma to miejsce w gminach nieturystycznych. W przigpadochodéw wiasnych
réznica jest jeszcze wksza i wynosi 60%. Badania wykazaty ponadie, gminy turystyczne
znacznie wicej inwestug. W przypadku miast o 20%, a w przypadku wsica70%. Gminy
turystyczne g takze bardziej aktywne w dziataléa promocyjnej.

Liczne badania wskazuje na te turystyka postrzegana jest jakoawa element rozwoju
lokalnego i regionalnego oraz ten sektor gospodavkktorym spodziewdsie mozna najwece]
inwestycji. Nie powinno to dziwi skoro okoto 55% og6tu polskich gmin posiada naiswterenie
wartasci, ktore mana zalicz¢ do waloréw turystycznych, rekreacyjnych lub uzdiskewych*.
Sa wérdd nich zaréwno gminy i miejscovd, ktére posiadajunikalne walory turystyczne i od lat
stanowd osrodki recepcji ruchu turystycznego, jak i takiepide dopiero podejmajdziatania
majce na celu zamierzgj zaistnienie na rynku turystycznyim Nowe inwestycje oraz
problematyka pozyskania inwestorow starpyéden z najwzniejszych zad@a witadz lokalnych.
Wiele gmin zdaje sobie sprawze inwestycje turystyczne stanawbardzo skuteczny sposob

Raciborski J., Prawne aspekty aktywizacji turyshgzgmin, Instytut Gospodarki Przestrzennej i Koaloaj,
(maszynopis powielony - AWF Krakéw), s. 6-7.

12por, zZbi€ E., Kondycja finansowa gmin turystycznych, w Ryfakystyczny Nr 7 (72), MART, 1. kwietnia, 1997,
s. 18-19.

13Zbie¢ E., Turystyczne aspekty decentralizacji ustrojowejRynek Turystyczny nr 17 (58), 1 wknéa, 1996, s. 18.
“Debniewska M., Tkaczuk H., Agroturystyka, Poltéktarszawa 1997 oraz Kaliszczak L., Dziatdlhinwestycyjna
w gminach o walorach turystycznych na przykladzewarza, w: Finanse, ryzyko i ekologia w procesach
inwestycyjnych [ Red. H. Henzel], AE Katowice 1999.

15 Jako przyktad takich miejscova moze poshiyé¢ Osiek Jasielski, ktéry prago pozyska dla rozwoju turystyki
inwestoréw, okrdit swoja misje w nasipujacy sposob: ,Jeséeny gmin ekologicznie czyst korzystnie potéon pod
wzgledem geograficznym, o dwch walorach przyrodniczo-turystycznych z dobrzezwimigtym rolnictwem
produkupcym zdrows zywnaosé, baz handlowo-ustugow, posiadajca dobrze rozwinita infrastruktug gospodarcgi
ochrorg srodowiska. Chcemy Hyatrakcyjni dla ludzi, ktérzy na terenie naszej gynzainwestyj swoj kapitat w
rozbudowe obiektéw uzdrowiskowo-turystycznych”. Cyt.za: Pawkka J.Slusarz G., Ekologiczne aspekty plandéw
strategicznych gmin wojewddztwa Kroenskiego, w: Finanse, ryzyko i ekologia w procesathestycyjnych [ Red.
H. Henzel], AE Katowice 1999, s. 379.



zaktywizowania gospodarczego regionu, ze wdhgl na stymuluycy wpltyw turystyki na
dziatalng¢ inwestycyjra w innych sektorach.

Podstawowymi dziataniami wiadz gminnych, ktére mogackci¢ potencjalnych
inwestoréw do podgia dziatalngéci gospodarczej na danym terenig idatwienia lokalizacyjne
oraz ulgi podatkowe. W pierwszym przypadku utatwaerze strony gmin mag dotyczy
przygotowania ofert zagospodarowania dziatek praezonych pod dziataldé turystyczm (lub
Zwiazar z turystyky) oraz przyspieszenia procedury lokalizacyjnejr&t@ duzym stopniu zaley
wiasnie od wtadz lokalnych. W drugim gachodzi o maliwosci gminy w zakresie ksztattowania
niektorych zobowizah podatkowych. Dotycg one ustalania wysokoi obchzen do granic
maksymalnych stawek oldlenych w przepisach oraz oktenia grup podmiotéw podleggych
opodatkowaniu i podmiotowych zwoliie obnizek podatkowych. Mdiwosci w tym wzgkdzie
jest dosy dwo. Jednak ze wzegllu na zty stan finanséw gminnych, du cz$¢ wiadz
samoradowych nie widzi sensu uszczuplania i takttych budzetow gminnych zwolnieniami i
ulgami podatkowymi. Jest to jednak déskrotkowzroczna polityka, bowiem - jak wykazuj
doswiadczenia wielu gmin, ktore stosowaly takie instanty - w perspektywie kilku lat, wptywy
podatkowe ulegajwyraznemu zwgkszeniu. Waniejsze jest jednak tae gmina osiga znacznie
wigksze korzyci zwiazane z ogoOlnym rozwojem, wzrostem zatrudnieniagmseniem pozycji
konkurencyjnej w walce o nowe inwestycje itd.

Tym gminom, ktére obawiaj sic stosowdé zwolnienia i ulgi podatkowe nioa
zaproponowa instytucg refundacji podatkowej'¢. Polega ona na tynie kazdy podmiot optaca
podatek w petnej wysokoi, a dopiero po wykonaniu oklenego zadania i po udowodnieniig
spetnia warunki uprawnigge go do ulg i zriek, organ podatkowy dokonuje zwrotugéa lub
catasci wptaconych kwot. Chociatechnika refundacji jest ugiliwa z rozrachunkowego punktu
widzenia, to jednak jest bardzo dobrym instrumenggymulowania rozwoju lokalnej gospodarki
przez gminy, albowiem silniej i bardziej bezpednio nz inne rozwazania, uwidacznia korzgi
Zwiazane z wypetnieniem zadania zménego z otrzymaniem ulg.

Duze zainteresowanie inwestycjami turystycznymi wykazie tylko wtadze lokalne, ale
takze prywatni przedsbiorcy. Badania przeprowadzone w 1997 roku, w poB@@ gminach
Wielkopolski. wykazatyze w perspektywie do roku 2000 nagegj inwestycji prywatnych mma
si¢ spodziewa w nastpujacych sektorach gospodarki : turystyka — 27%, budowwo — 22%,
przemyst —16% oraz handel — 15%

Kazda gmina posiada specyficzne warunki do rozwojystiyki. Dlatego te wtadze lokalne
powinny poszukiwé wiasciwego dla gminy i regionu kierunku rozwoju. Wyhbigrch kierunkow
musi by poprzedzony licznymi analizami dotyezmi uwarunkowa, potencjatu oraz maiwosci,
jakimi lokalna spoteczrié@ dysponuje. Bardzo wae jest take uspotecznienie tego procesu.
Wiaczenie przedstawicieli lokalnych spotecgcion caty proces budowy strategii wzum stopniu
warunkuje cigtos¢ polityki i konsekwengj w realizacji wyznaczonych celéw. Zwraca na to ugvag
E. Wysocka, ktora pisze bowiem, "...ptydasytuacji rynkowej i finansowej, wielopodmiotogéo
zycia spotecznego i gospodarczego, wybier&@netadz na krotki,scisle okrelony okres czasu
powodup, ze w wikszaci przypadkow administracja gdowa i samorgdowa skupia si na
realizacji zada doranych, ktére bez odniesienia do celow diugotrwatyéh zawsze przynogz
spodziewane efekty. Chec temu zapobiec niegbine jest opracowanie zarowno dla wojewodztw,
jak i gmin [oraz powiatéw - przyp. A.W.] strategdzwoju™?.

18Brol R., Maciejuk M., Rola i zadania organ6w samdiz i administracji w procesie realizacji strategizwoju
turystyki, w: Prace Naukowe Akademii Ekonomiczne Wroctawiu Nr 755, Wroctaw 1997, s. 158-159

MTrojanek M., Instrumenty stymulowania inwestycjiyyatnych na przyktadzie gmin wielkopolskich , wn&nse,
ryzyko i ekologia w procesach inwestycyjnych [ ReldHenzel], AE Katowice 1999.

18Strategia i polityka rozwoju gmin i wojewddztw - ggiawy metodyczne. Praca zbiorowa - Red. E.Wysocka,
Zachodnie Centrum Organizacji, Warszawa, Pazdeelona Géra, 1996, s. 12.
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Strategie rozwoju sswyrazem zintegrowanego planowania spotecznegqagtasczego i
przestrzennego. Wobec rezygnacji z obligatoryjngganowania spoteczno-gospodarczego,
stanowi one obecnie podstawowe naizie polityki regionalnej pestwa. Punktem wygia do
formutowania kadej strategii jest diagnoza prospektywna, obegcaikompleksow ocerg stanu
istniejacego oraz wskazaga na gtowne trendy i kluczowe problemy rozwoju.drde z
podstawowych cech strategii jest wariantégvastalé, ktore uzaleénione g od hierarchii celow
rozwoju. Strategieasinstrumentem pozwalkgym na ksztattowanie rozwoju zaréwno w iiinej,
jak 1 blizszej perspektywie. W tym drugim przypadku zwykleypmuja post& wspomnianych
programow, ktére mag dotyczy¥ zagospodarowania terenu, inwestycji, ochramgdowiska,
rozwoju sieci transportowej, ksztatcenia i dosken&a zawodowego, a taé rozwoju turystyki.

Dynamiczny rozwdj turystyki oraz wzrost jej znacizew gospodarce wielu gmin i catych
regionbw powoduj, ze staje & ona wanym elementem w coraz gkiszej liczbie strategii
programow rozwoju spoteczno-gospodarczegaozdak tych gminach, ktére jeszcze nie zaistniaty
na turystycznej mapie Polski. Wiadze lokalne zdajbie spraw z korzysci, jakie mae przyniéé
im rozwaj turystyki. Stwarza ona bowiem wszechst@maliwosci rozwoju gmin i regionow, a
najwazniejsze korzyci, jakie mae przynosi spotecznéciom lokalnym to:

* nowe miejsca pracy i dodatkowe dochody mieszkav,

» powane zasilanie lokalnego bizetu,

» rozwdj infrastruktury, z ktérej m korzysta takze lokalna spoteczié, co wptywa bardzo
korzystnie na popragjakaosci jej codziennegaycia,

» wzrost zainteresowania lokalnymi atrakcjami turggtyymi (kultura ludowa, przyroda, sztuka,
rzemiosto)wrod spoteczngri i wikadzy lokalnej, a w konsekwencji troska o iobhrore oraz
efektywne wykorzystanie,

* nowe przedswziecia i nowe maliwosci inwestowania,

* naptyw nowych technologii,

* nowe rynki zbytu dla lokalnych produktéw itd.

Bez watpienia, turystyka mwe by aktywnym czynnikiem rozwoju gospodarczego i
spotecznego. Obserwujegsiednak dziwn tendengi do przypisywania turystyce wiadej roli
rowniez w programach rozwoju tych gmin i regionow, ktorgak sk wydaje - nie maj szans
osigniecia sukcesu, na coraz bardziej konkurencyjnym rynkurystyka nie mge sk bowiem
rozwija¢ w kazdym miejscu. Co wicej, nie zawsze stanowi ona najlepszy iqolany kierunek
rozwoju. Wydaje s, ze niektére gminy czasem zdagic 0 tym zapoming widzac w turystyce
najtatwiejszy, a przy tym stosunkowo tani sposoélybkiego rozwoju. Zgodnie z ustawo
zagospodarowaniu przestrzeniiymkazda gmina do 2000 roku miata posiadatudium
uwarunkowa i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego. Qéasg ze wyznaczony termin
byt zbyt krétki i wiele gmin nie ma jeszcze takiopracowa. Jednak analiza tych, ktére powstaty,
a takze analiza coraz liczniej opracowywanych stratemgvwroju gmin wskazujeze w wielu z nich
turystyka bardzo esto wystpuje jako podstawowy element oraz gtéwny kieruregdwoju. Warto
zatem podkrdi ¢, ze kazda gmina, jej wlkadze oraz spoteczéiazanim zdecydujsi¢ ha przypisanie
turystyce znacgej roli w programach rozwoju spoteczno-gospodagoz@owinny rozway¢ kilka
podstawowych kwestii:

e czy turystyka jest potrzebna do tego, aby gminatanogagna¢ rozwaéj ekonomiczny ?

* czy gmina posiada odpowiednie zasoby (walory tyogste, infrastruktuy, kadry) ?

» czy istnie potencjalne rynki, ktére mogtyby zoétarzez ni przyciagnicte?

* czy jest w stanie konkurowaz podobnymi érodkami - zarbwno tymi, ktére juistniep, jak
tymi, ktore dopiero gprojektowane?

¥Ustawa z dn. 7.VII 1994 r. O zagospodarowaniu grzesnym (Dz.U. Nr 89, rozdz. 2, art. 6).
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Dopiero, gdy odpowiedzi na te pytanimzytywne, mena przysipi¢ do prac zwizanych
z przygotowaniem programu rozwoju turystyki. W immyrzypadku natey szuk& innych drog
rozwoju, albo te traktowa turystylke jedynie jako komplementarny (alternatywny) kierkine
rozwoju.

Postpujaca zt@onas¢ wspoétczesnych procesdéw rozwojowych w goazieniu z dynamik
zmian zachodgych na rynku powodujeze dziatalné¢ turystyczna jednostek terytorialnych
wymaga odpowiedniej organizacji dzial&Kierowanie skomplikowanymi procesami - a do thkic
z pewndcia naley rozwoj turystyki - nie jest obecnie miowe bez whczenia do systemu
zarmdzania elementdéw projekcji przyszédp oraz dziatdh mapcych na celu jej aktywne
ksztaltowanie. W tym celu podejmowane pewne dziatania organizatorskie, polagaj na
uktadaniu odpowiednich scenariuszy, ktére pdkowatyby nasgpstwo zdarzée. Jedn z form tego
typu dziala jest programowanie rozwoju turystyki w gminach. Nejbardziej ogolnym gfiu
programowanie rozwoju nioa okréli¢ jako proces polegay na poszukiwaniu naiwych
sposobOw realizacji wyznaczonych celow oraz wskiazdgpch sposobdw, ktore wydajsie
najbardziej odpowiednie ze wadu na wybrane wczaiej kryterium.

Z uwagi trwate niezréwnowanie i wyptkowa zmiennd¢ natury rynku turystycznego,
programowanie rozwoju turystyki jest procesem doskomplikowanym. Powinno w nim
obowiazywat catasciowe podejcie, oparte na koncepcji produktu turystyczriégmaz zasada
podwojnej integracji, polegaja na konieczrimi uwzgkdniania wszystkich aspektéw rozwoju
turystyki (popyt, poda promocg, szkolenie, regulacje prawne itd.) oragehiu do jego integracji
ze wszystkimi aspektami rozwojufqswa, regionu, czy gminy (politykekonomiczn, spotecza,
ekologiczn). Coraz szybsze tempo zmian zachmgzh w otoczeniu zewdtrznym i wewrgtrznym
powoduje,ze program powinien sicechowa ujeciem dynamicznym. Metodologia programowania
rozwoju ulegta w ostatnich latach znacznemu udoslemiu, na co zioyty si¢ takie czynniki jak :

» postp w naukach i dyscyplinach podejmcych & problematyk (ekonomia, organizacja i
zarzdzanie, prawo, polityka spoteczna, prognostykadystgka, ekonometria itd.;

» postp w bazie informacyjnej (wszechstronne, wiarygodaltualne dane statystyczne);

» dotychczasowe dwiadczenia zdobyte przy opracowywaniu programow;

* mozliwosci jakie stwarza wykorzystanie nowych technologiitym zwtaszcza komputeryzacja.

Programowanie rozwoju stanowi jedrz maliwych form przewidywania i kreowania
przysztych zjawisk. W diym uproszczeniu mma powiedzié, ze programowanie stanowi
posredni etap pomidzy prognozowaniem a planowaniem rozwoju. Wymieaitnizy procesy $
zreszy czesto mylone, co powoduje pewne nieporozumienia ygisywanie kademu z nich
réznych funkcji. Wyj&nijmy wigc, ze prognozowanie jest wyhcznie biernym sposobem
przewidywania przyszkei, ktory polega na wspnym ustaleniu hipotetycznego, najbardziej
prawdopodobnego obrazu przysztych zjawisk i prosedérogramowanie natomiast - jak ji
wspomniano polega na ,... opracowywaniu komplekswmgtrznie zgodnych celéw, zafla
srodkow realizacji, przy zastosowaniu o#mmego kryterium wybor#*. Prognozy stanowi
podstaw przy opracowywaniu koncepcji programu rozwoju, ondast w samej fazie
programowania dochodzi do okkenia celow rozwoju oraz ich bilansowania z aih@osciami
(srodkami) realizacji. Podstawaw cecla programowania jest wielowariantowéo ustalé
(scenariuszy), co wynika z poszukiwania rogeh optymalnych. W planowaniu natomiast
dochodzi do konkretyzacji ustaleoraz wyboru konkretnego wariantu ¢sto w oparciu o
rozszerzone kryteria), co ostatecznie prowadzi @oespania planu. Plan w stosunku do programu
rozni sig tym, ze dotyczy krétszego horyzontu czasowego, jest openy, dyrektywny i

.....

20por, Altkorn J., Polityka produktu turystycznegkatiemia Ekonomiczna Krakow 1991.
2lKudtacz T., Programowanie rozwoju spoteczno-gosprmimo na szczeblu lokalnym, Akademia Ekonomiczna
Krakoéw, 1993, s. 20.



do czynienia z jednym scenariuszem realizacyjnyragiamowanie rozwoju jest wg taky forma
projekcji przyszidci, ktéra ma na celu:
» ustalenie celéw rozwoju;
 ustalenie maiwosci ich realizaciji;
» ustalenie wariantowych scenariuszy realizacyjnych;
» dokonanie oceny realdc poszczegolnych wariantow;
 ustalenie skutkdw realizacji poszczegolnych wadant

W odniesieniu do jednostek terytorialnych, programaoie rozwoju mge mie charakter
kompleksowy (np. program rozwoju spoteczno - gospczego gminy) lub dotyczywybranych
zagadnié (np. program rozwoju turystyki na terenie gminyh W danym regionie ). Pomimo tego,
ze kady program powinien uwzegtiniac specyfile lokalna i wymaga indywidualnego podeja
oraz przygtych rozwihzan, to jednak podstawowe zaknia metodologiczneaszawsze podobne.
Jed, w ciekawszych metodyk programowania rozwoju gospzkego w ukfadach lokalnych i
regionalnych opracowat A. PrusekWywodzi s¢ ona z metodyki analizy systemowej i stanowi
zespot procedur charakteryzoych s¢ kompleksowym podégiem do rozwizywania ztgonych
zagadnié zycia gospodarczego i spotecznego. Metodyka ta nfedzw. jakdciowe planowanie
strategiczne i metody scenariuszowe stosowane wadlamplanowania strategicznego w
korporacjach z klasycznymi metodami drzewa celowdeiowaniem rozwoju gospodarczego oraz
metodami analizy strukturalnej. Ogdélny schemat wygioej metody programowania rozwoju
spoteczno-gospodarczego w skali lokalnej i regioegbrzedstawiono na rysunku 1.

#prusek S., Strategia rozwoju regionéw w warunkacsspgdarki rynkowej, Akademia Ekonomiczna w Krakaqwie
Wydawnictwo i Drukarnia ,Secesja”, Krakéw 199528.



Rys. 1. .Metodyka programowania rozwoju gospodaygiespotecznego mikroregionu
(np. przy programowaniu rozwoju turystyki).

Diagnoza sytuacji ekonomicznej i spotecznej
mikroregionu i jego otoczenia
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Jakosciowa analiza strategiczna mikroregionu
oraz jego otoczenia rynkowego i pozarynkowego
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mikroregionu i jego otoczenia (TOWS)
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Zrodto: Prusek S., Strategia rozwoju regiondw w wiech gospodarki rynkowej, Akademia Ekonomiczna w
Krakowie, Wydawnictwo i Drukarnia ,Secesja”, Krak@995, s. 29.



Zaprezentowany schemat pokazujge w programowaniu rozwoju spotecznego i
gospodarczego (a przez analogiezéal programowaniu rozwoju turystyki) mma wyré&nié kilka
etapow. Powoduje tage kazdy program skfada sijakby z kilku integralnych eZci.
DIAGNOZA. Okresla aktualny stan rozwoju oraz oeerewiazkdw przyczynowo-
skutkowych, wspotzalaosci rozwojowych, czynnikdw determimgych oraz problemy krytyczne
dla rozwoju badanej gminy (np. nie pma programowa rozwoju turystyki, jeeli alternatywne
rodzaje dziatalnéci gospodarczej stanoyvdziedziny trwale degradage srodowisko naturalne). W
przypadku gmin turystycznych diagnoza musi zawiqyatry charakterystyk zasobdéw, sytuacji
ekonomicznej, przestrzennej, demograficznej itdzoryjani¢ przyczyny, ktore doprowadzity do
obecnej sytuacji, jaka panuje w gminie. Warto petlkt takze ogromne znaczenie gkna ocena
marketingowa. Naley jej dokonywa na tle catego otoczenia, z uwadhieniem aktualnej sytuacji
na rynku turystycznym (regionalnym, krajowym igazynarodowym. Na tym etapie diagnozy
maja raczej charakter ikziowy.
JAKOSCIOWA ANALIZA STRATEGICZNA . Obejmuje ona anakiz otoczenia
rynkowego i pozarynkowego mikroregionu. Sklada sa ni analiza SWOT, w ktorej natg
uwzgkdni¢c mocne i stabe strony oraz szanse i zagm@a (strenghts and weaknesses, oportunities
and threats) oraz analiza synergii#iwosci rozwojowych regionu i jego otoczenia. (TOWS). W
tym ostatnim przypadku chodzi o ogesystemu wzajemnych oddziatyiwaniedzy gmirg a jej
otoczeniem rynkowym i spotecznym, podtém prawdopodobnych mliwosci rozwoju regionu
(np. konkurencyjn& obszarow turystycznych znajdaych s¢ w poblizu obszaru badanego, czy
tez wptyw tego, ze gtdbwnym zadaniem gospodarczym danego regiongeniyé na przykiad
rozwoéj gospodarkizywnosciowej, rzemiosta i ustug, a nie rozwdj turystykiNatomiast w
przypadku analizy SWOT pod uwapierze st przede wszystkim nagiujace aspekty:
mocne strony: ogniwa wiade w strukturze gospodarczej, walory naturalne0wsae,
zagospodarowanie infrastrukturalne, kadry,

= stabe strony: dogpnas¢ komunikacyjna, monofunkcyjdé struktury gospodarczej, braki
w infrastrukturze, brak wykwalifikowanej kadry itp.

= szansg i mozliwosci: korzysci jakie mazna uzyska z rozwijania gospodarki turystycznej,

= zagraenia: ewentualne trudéa mogice s¢ pojawi w realizacji zamierzonych celow (spadek
popytu, brak srodkéw finansowych, nieskuteczna reklama, promodjaak skutecznych
mechanizmdéw ekonomiczno-finansowych, recesja, sjayaolityczna w kraju i regionie).

Dwustronny charakter sprze migdzy regionem a otoczeniem, upane do stosowania
dwoch podejc w ocenie ich znaczenia i charakteru - ,, z zgtnndo wewiatrz” oraz ,,0od wewntrz
na zewntrz”. Te dwa poddgia, ktore — co warto podkile¢ - maja wzgtdem siebie charakter
komplementarny a nie substytucyjny, zaklada@olng¢ dostosowania siregionu do bardzo
zmiennych warunkOw otoczenia. A. Prusek twierdei,ich istota wyrza st w trybie stawianych
pytai. Do typowych pyta w podejciu ,z zewnytrz do wewntrz” naleza: >
= Cczy zagraenia zewRtrzne ostabiaj mocne strony regionu?
= Czy szanse zewirzne pogguja mocne strony regionu?
= Cczy zagraenia zewgtrzne spatguja stabe strony regionu?
= czy szanse zewtrzne umaliwiaja przezwycgzenie stabéci wewrgtrznych regionu?

Natomiast w podégiu ,,0d wewratrz na zewatrz” najwazniejsze pytania to:

= Czy mocne strony sytuacji wewtnznej regionu pozwalajna wykorzystanie zewitrznych szans
rozwojowych?

= czy stabe strony sytuacji wewtnznej regionu nie pozwakgjna wykorzystanie zewitrznych
szans rozwojowych?

= czy mocne strony sytuacji wewtnznej regionu mogda odpor zagreeniom otoczenia?

= czy stabe strony sytuacji wewtnznej regionu wzmocai negatywne oddziatywanie zagea
otoczenia?

BTame, s. 32-33.
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Merytoryczry podstaw generowania strategii, jest poréwnanieznyth kombinacji
wewretrznych i zewgtrznych obszarow analizy strategicznej, ktore -zpadaptowaniu do tzw.
strategii czystych Godeta- pozwalaj na wyrénienie czterech typéw strategii rozwoju jednostek
szczebla regionalnego i lokalnego.

POTENCJAL OTOCZENIE ZEWNETRZNE
REGIONU
SZANSE ZAGRUENIA
MOCNE STRONY STRATEGIA AGRESYWNA STRATEGIA KONSERWATYWNA
(OFENSYWNA)
SEABE STRONY STRATEGIA KONKURENCYJNA STRATEGIA DERESYWNA

Srategia agresywna zaktada maksymalne wykorzystanie efektow synergicznmocnych
stron sytuacji wewgtrznej z zewatrznymi szansami jakie stwarza otoczenie rynkowe i
pozarynkowe.Srategia konserwatywna jest znacznie mniej ryzykowna, bowiem koncentruje
uwag; na maksymalnym wykorzystaniu mocnych stron wegvwamego potencjatu regionu, przy
jednoczesnym zmniejszeniu sity oddziatywania zagfrowyptywajacych z otoczenia. Z kolei
strategia konkurencyjna kladzie gtéwny nacisk na kreowanie sity (przewaggnkurencyjnej
regionu, poprzez wykorzystanie efektu synergii wtiib stron sytuacji wewgtrznej i szans
stwarzanych przez otoczenie. Natomidsategia defensywna ma na celu przeciwstawienieg Si
negatywnym efektom synergii stalod i zagraen oraz przetrwanie niekorzystnych warunkéw
wewretrznych i zewrtrznych. Znajom& uwarunkowa oraz wyodebnienie tzw. ,czystych
strategii rozwojowych”, pozwala na oklenie strategicznych scenariuszy rozwoju.

STUDIA PROSPEKTYWNE. Prognozowanie zjawisk spoteczno gospodarczych od
pewnego czasu znajduje¢sw samym centrum uwagi politykbw gospodarczych. bRoy
zmieniapce s¢ uwarunkowania sprawigj ze obecnie trudno sobie wyobr&ziaby kierowanie
skomplikowanymi procesami — a do takich z pe¥aiwp nalezy rozwagj turystyki — mogto si
odbywa bez prognoz dotyazych tych proceséw. Prognozowanie jest wkomponowanezdy
nowoczesny system zadzania. Podstaayprognozowania zawsze jest poprawnie przeprowadzona
diagnoza badanej rzeczywistt W naszym przypadku byty aadotychczasowe etapy, w ktorych
celem byto stwierdzenie aktualnego stanu badanyelwisk, istniejcych wspoétzalenosci i
sprzzen zwrotnych, kierunkow i sity oddziatywania czynnikdwewrgtrznych i zewstrznych,
istniejacych ogranicze oraz rezen®” . Przy projekcji przyszitych zjawisk naoa skorzystaz wielu
technik prognozowania. Wedtug J. Van Doorna, pmgpozowaniu zjawisk turystycznych oma
wykorzyst& praktycznie kada z czterech podstawowych metod prognozowania zkawis
spoteczno-ekonomicznyth

Prognozowanie rozpoznawczé¢ang. exploratory forecasting), gdzie koncentryjesk na
ekstrapolacji trendow oraz poszukiwaniu uzasadmjonkgicznie rozwoju zdarieze zbioru
alternatywnych maiwosci. Podstawowe nagdzia metodologiczne w tej technice to: wspomniana
juz analiza szeregdbw czasowych (np. metoda Boxa-Jemkiozy metoda wiadego wskanika),
analiza regresji (np. modele regresji wielorakigjtusa, Askari’ego, liniowy model regresji Juda),
modele grawitacyjne (np. Armstronga, Cramptona,stedx). Pewsq specyfik map tzw.
scenariusze, ktére mwa okréli¢ jako hipotetyczne sekwencje wydatzeoparte na pewnych
wzorcach tych samych wydarzew przyszigci oraz drogach, ktére do nich prowadaWV

#Godet M., Prospectiwe et la planification strategigEconomica, Paris 19985. Cyt. za: j.w. s. 33.

“Grabiski T., Wydymus S., ZeliaA., Metody prognozowania rozwoju spoteczno-gospazigo, AE Krakéw 1993,
s. 12.

%yan Doorn J., Krétki przegtl technik stosowanych w prognozowaniu turystycznympProblemy Turystyki Nr 3,
Instytut Turystyki, Warszawa 1984, s. 16-24.
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prognozowaniu rozpoznawczym opracowanie scenariogpacza przeswie zjawiska w skali
,0d przesziéci, poprzez teraiejsza¢, do przysziéci’.

Prognozowanie heurystyczngang. speculative forecasting), ktére wzglm stopniu ma
charakter subiektywny, bowiem mamy w nim do czyr@en kombinagj intuicji, ekspertyzy i
powszechnie uznawanych za#d. Prognostycy & w mniejszym stopniu uzateieni od bazy
danych. Najczsciej stosowane techniki to: technika twoérézicoperatywnej oraz techniki oparte na
dyskusji grupowej). Wspoin cechy tego typu bada jest poiczenie wiedzy i déwiadczenia
ekspertow. Najbardziej znanymi, a jednarie kontrowersyjnymi metodami tego typat $urza
mozgéw i metoda delficka. W turystyce znacznie szerzastosowanie ma ta ostatnia.
Najwazniejsz jej cechy jest dizenie do jednomynosci. Cztonkowie grupy ekspertow bigych
udziat w badaniu, odpowiadgj(anonimowo i w formie pisemnej) na pytania zawavie
kwestionariuszu, ktére dotygzprawdopodobigstwa wysipienia pewnych zdarae Na przykiad
czy w najblizszych peéciu latach liczba turystow odwiedaaych dany region ulegnie podwojeniu.
W czasie dyskusji eksperci wymierigwoje opinie, prébag przekona pozostatych do swoich
racji. Pod uwag brane g jedynie te zbiorowe odpowiedzi, co do ktorych kays jednom$inosc.

Prognozowanie normatywne(ang. normative forecasting), w ktorym podstaworsle
odgrywa jasne i wyrme sformutowanie warkgi i norm, magcych obowazywat w przyszigci.
Czynna@¢ ta stanowi jednocZmie pierwszy etap procesu prognozowania, po ktonalery
skonstruowa sert spojnych obrazéw przys#ai i kolejno przeéledzic drog; ich realizacji. Obrazy
te, zwane scenariuszamig fodstawowym narziziem metodologicznym w tej technice
prognozowania. Jednak w przeciwséwie do scenariuszy wyglujacych w prognozowaniu
rozpoznawczym, w scenariuszach normatywnych ¢postanie jest bardziej wyrafinowane,
bowiem prognostyk wychode z zal@onego stanu w przys&a, porusza si w tyt i w przéd,
kontrolupc caly czas realizagjzatlazonego stanu. Prognozowanie normatywne ma szczegodlne
znaczenie w ok&aniu strategii dziatalniwi oraz polityki pastwa w danej dziedzinie. Rym
utrudnieniem dla zastosowania tego rodzaju progman@ w turystyce jest ,nieprecyzyjsid
pojecia turystyka oraz wielosektorow®przemystu turystycznego.

Prognozowanie zintegrowane (ang. integrative forecasting), ktére jest najasd
skomplikowan forma projekcji przysziéci. Zakres posgpowania w tej metodzie, obejmuje
wszystkie techniki stosowane w omowionych witeej rodzajach prognozowania. Jego celem jest
ustalenie i poréwnanie charakterystycznych ceclinyéh odizolowanych prognoz, aby
uwiarygodné i zweryfikowa wnioski wyptywapce z poszczegolnych technik. Bii temu,
proceduralnie bardzo szerokiemu pddej, osaga s¢ funkcjonalm kumulacg wiedzy,
horyzontow czasowychi wycinkOdw rzeczywistg co daje znakomite efekty. Do najéeie]
stosowanych metod tego typu, nalenodele analizy naktadow i wynikow (input-output).

STRATEGICZNE DRZEWO CELOW. Na tym etapie, w oparciu o cele makro (np. rozwoj
gospodarki lokalnej poprzez rozwdj ustug turystyadr) formutuje st cele szczegdtowe, takie jak

np. rozbudowa bazy rekreacyjnej, modernizacja bamlegowej, prywatyzacja zakladowej bazy
wczasowej na terenie gminy, przygniccie kapitatu zewgtrznego (krajowego i zagranicznego).

Glowne cele, a tale niezlgdnesrodki i warunki realizacji tego etapu przedstawigr@orysunku 2.

Uwarunkowania i proces wyznaczania celow (stratgich uzdrowiskowych taktycznych)
w gminach uzdrowiskowych przedstawiono na penych dwoch schematach. Pierwszy z nich
pokazuje role turystyki w tworzeniu drzewa celdvewoju spoteczno-gospodarczego, drugi za
pokazuje zastosowanie techniki drzewa celow w i@ieu do programowania rozwoju turystyki
w gminach uzdrowiskowych.

12



Rys. 2. Strategiczne drzewo celéw rozwoju gospodamego i spotecznego

CEL
GLOWNY Rozwo6j gospodarczy i spoteczny mikroregionu
CELE| I I
RZEDU Gtéwne funkcje gospodarcze i Uzupelniajace funkcje gospodarcze i
spoteczne P _ spoteczne
A A
CELE Il
RZEDU v v
Rodzaje funkcji wiodacych Rodzaje funkcji
l. Cele strategiczne uzupetniajacych
- Rozwdj sektora prywatnego — Dynamizacja rzemiosta, transportu, ustug
— Otwarcie mikroregionu néwiat handlu, przetworstwa rolno-spawczego,
- Wozrost konkurencyjrizi przemystu lokalnego, budownictwa
- Rozbudowa infrastruktury techniczno- - Dziatania antyrecesyjne oraz tworzenie
ekonomicznej i spotecznej miejsc pracy
- Zagospodarowanie przestrzenne — Przeksztatcenia strukturalne gospodarki
lokalnej
II. Cele taktyczne . . - Rozwo6j wspbipracy gospodarczej i
- G@_podarka‘ywnoémowa, rolnictwo i kulturalnej z zagranic
lesnictwo , - Inne funkcje
— Ekologia i jak@¢ srodowiska
— Turystyka, rekreacja uzdrowiskowa,
— Wiodace funkcje spoteczne, ksztalcenie,
oswiata, promocja kultury, rozwgj
demograficzny
— Inne funkcje
SRODKI
DZIALANIA ; A4
Srodki oraz instrumenty ekonomiczne, Preferowane dziatania
prawne I organizacyjne - Wspieranie tworzenia instytucji rynkowych
- Kapitat prywatny (krajowy i zagraniczny) - Prywatyzacja, komunalizacja,
— Budzet gminny i dotacje celowe reprywatyzacja, przeksztalcenia
- Kredyty krajowe i zagraniczne strukturalne w gospodarce
- Instrumenty systemu podatkowego i - Promocja sektora prywatnego
celnego — Promowanie dziatazmierzajcych do
- Instrumenty organizacyjno-prawne wtadz realizacji celéw mikroregionu
samoradowych - Rozwdj szkolnictwa, preorientacja
zawodowa
4 — Doradztwo ekonomiczne i prawne
WARUNKI ?
DZIALANIA v
Wewnetrzne mikroregionalne warunki dziatania
— Sytuacja spoteczno-demograficzna
— Istniejaca struktura gospodarcza mikroregionu
— Poziom rozwoju infrastruktury techniczno-ekonomieginspotecznej
— Stan rozwoju instytucji rynkowych
— Sytuacja ekologiczna, gospodarka wodniekowa

A

Zewngtrzne warunki dziatania wynikaj ace z otoczenia

Regionalne Krajowe Midzynarodowe
Zrodio: Inwestycje turystyczne, AVSI Polska, CEKBtytut Turystyki w Krakowie, Krakow 1999, s. 129.
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Rys. Uproszczony schemat drzewa celow dla rozwojurystyki w gminach uzdrowiskowych

Aktywizacja gospodarcza
poprzez ogolnie pogty rozwdj turystyki w gminie oraz
zwigkszenie wptywow do budetu gminy oraz wzrost dochodow
lokalnych przedsigbiorcéw swiadczacych ustugi dla kuracjuszy

i turystow.
1 Skutek
l Przyczyna

Wyzwolenie inicjatywy wsrod lokalnych przedsigbiorcow
swiadczacych ustugi dla kuracjuszu i turystow. Podwyszenie
rentownosci ich dziatalncsci.

T Skutek

Przyczyna

Wazrost liczby przyjazdow turystéw do gminy

Skutek
Przyczyna
. . Skutek
Poprawna promocja turystyczna gminy
Przyczyna
1 Skutek
Przyczyna
Utworzenie i wiaciwe funkcjonowanie Lokalnej Efektywna wspoétpraca gminy z LOT i
Organizacji Turystycznej (LOT) w gminie Regionalm Organizacja Turystyczna
A a
Skutek
Przyczyna
\ 4
Zapewnienie Wewnatrzgminne Szkolenia dla Szkolenia dla
srodkow uzgodnienia i podgcie przysztych pracownikéw
finansowych decyzji o utworzeniu LOT pracownikéw LOT gminy

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: ButowskBzmytke, [w:] Turystyka w gminie i powiecie, Pkds
Organizacja Turystyczna, Warszawa 2003, s. 91.
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Przedstawiony schemat jest uproszezograficzry wizualizap hipotetycznego drzewa
celéw programowania rozwoju turystyki w gminach mmeiskowych. Pokazuje on relacje typu
przyczyna-skutek w odniesieniu dozkie@go z poszczegolnych celéow programu. Technikawdaze
celéw utatwia rownoczmie ustalenie wikxiwej kolejngci dziatax zmierzajcych do realizacji
celow castkowych, a do celu gtbwnego. Przedstawiony schemat #yaieterpretowa w sposob
nastpujacy (rozpoczynajc od dolnej czéci schematu, a wc od celéw cgstkowych).
Udoskonalenie promocji turystycznej w gminach umdskowych mana osignaé poprzez
powotanie oraz wkxiwa dziatalng¢ Lokalnej Organizacji Turystycznej oraz jej delwspotprae
z Regionalna OrganizacjTurystyczr. Jednake, aby powota LOT, naley wczeniej znaleéc
srodki niezlgdne dla jej prawidtowego funkcjonowania oraz prosypadzc wiasciwe uzgodnienia
na ten temat z sdymi podmiotami isrodowiskami w gminie. Konieczne jest t@kprzeszkolenie
przysztych pracownikow LOT, a ta& tych pracownikéw gminy, ktorzyetla odpowiedzialni za
kontakty i wspotprag z ROT. Wykonanie tych wszystkich czydobpowinno doprowadzi do
wzrostu przyjazdéw turystow. To z kolei, najpierawpnno korzystnie wplys¢ na rentownéé do
podmiotéwswiadczicych ustugi na rzecz przyjezdnych, &pi@j doprowadzi do ogolnie pajtego
wzrostu przedsbiorczaci w gminie oraz wdczenie s¢ do obstugi turystow coraz wkszej czsci
spotecznéci lokalnej. W efekcie tych wszystkich dziatgpowinien zosté osagnicty gtdwny cel,
jakim jest rozwoj turystyki oraz szeroko ptg aktywizacja gospodarcza gminy, przyrgese
korzysci catej spoteczriwi, poprzez wzrost zatrudnienia, wzrost dochoddkallmych podmiotow
gospodarczych, a tym samym zkszone wptywu do bugktu gminy.

STRATEGICZNY PROGRAM ROZWOJU. Stanowi kluczowy, ale nie ostateczny etap

programowania rozwoju turysty¥i Dobrze opracowany strategiczny program rozw@aei:

= wizje przyszigci gminy oraz cele drodki ich realizacji,

= podstaw wprowadzenia tadu do decyzji bigych,

= dowod stwierdzacy zaangzowanie spoteczrigi lokalnej (wtadz i ludnéci) w rozwoj swojej
gminy,

= oferte dla wladz regionalnych i patwowych oraz kot biznesu i kapitatu, dotycz mazliwosci
zaangaowania s¢ w rozwoéj gminy,

= dokument wymagany przez instytucjecdiynarodowe, rdowe, krajowe przy ubieganiugsp
srodki na rozwdj regionalny, rozwoj prywatnej przetisorczaici, kredyty na restrukturyzagj
gospodarki,

» podstaw przy opracowaniu prospektu regionu (gminy) dla éeel marketingowych i
reklamowych.

Program strategiczny, razem z opracowanymi na pegistawie programami operacyjnymi,
programami problemowo-celowymi oraz biznesplanamaten gospodarczych, zawiera w sumie
wszystkie najwaniejsze informacje strategiczne, a jedndore okrdla przewidywan
efektywna¢ podejmowanych i planowanych w przysao dziatan gospodarczych w regionie
(gminie). Na ogdlny ukiad programu rozwoju regiolulp gminy w istotny sposob wplywagj
zalazenia dotycace jego funkcji. Mana wyr@ni¢ szeéé podstawowych funkcji programow
rozwoju: regulacyija, kontrolra, koordynacyja, informacyjr, pobudzaica i promocyjr?®. Kazdy
program w pewnym stopniu powinien spefiavszystkie wymienione funkcje. Jednak w
zaleznosci od celu, adresatéw oraz innych uwarunkawaektore z nich magby¢ bardziej, inne z
kolei mniej wyeksponowane.

Funkcja regulacyjna - polega na tym,ze program jest wyznacznikiem konkretnie
podejmowanych decyzji gwarandgych realizag ustalonych zada bedac jednoczénie

#'Ostatnim, ché nie mniej wanym od innych, etapem - ktéry jednak pominiemy ju naszych analizach - jest
realizacja i kontrola strategiczna programow rozwoj

28Kudtacz T., Programowanie rozwoju spoteczno-gosprmimo na szczeblu lokalnym, Akademia Ekonomiczna
Krakoéw, 1993, s. 24 -36.
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instrumentem bezpgcedniego oddziatywania na podmioty odpowiedzialree jego realizagj
Funkcja ta mge by spetniona jedynie wtedy, gdy program zostat pitgyjjako dokument
obowiazujacy oraz woOwczas, gdy istnigj odpowiednie stosunki wrulzy podmiotami
przyjmugcymi (np. Rada Gminy) ustalenia a podmiotami zolaamymi do ich realizacji (np.
Zarzad Gminy).

Funkcja kontrolna - polega na tymze program jest podstawoceny skuteczrigi
dziatania organéw odpowiedzialnych za realizgmplityki gminy w zakresie obfym programem.
Jest on&cisle zwiazana z funkeg regulacyja. Funkcja ta mge by takze rozpatrywana przez
pryzmat samokontroli oraz porownania tego co bytalone, z tym co zostalo aghicte. Sytuacja
taka stwarza bowiem nie tylko mawosci do oceny, ale tale korygowania ustatew diuzszym
horyzoncie czasowym.

Funkcja koordynacyjna - polega na tymze program jest dokumentem, ktory oddziatuje
na r&zne podmioty funkcjonugce w gminie. Koordynuje ich dziatania w taki sposaby byly one
zgodne z celami strategicznymi. Funkcja ta wyniksamej istoty programu rozwoju, w Ktorym
zsynchronizowanie dziataldc roznych podmiotow z dziataniami wtadz gminnych jestasy
podstawow. Turystyka jest takim rodzajem dziatabeo gospodarczej, w ktorej kwestia
koordynacji dziatalnéci oraz ,wspotgrania” rénego rodzaju ustug - po to aby turysta otrzymat je
w odpowiednim miejscu i czasie - jest szczegolsietna.

Funkcja informacyjna - polega na tym,ze program jest zbiorem informacji o
spodziewanych kierunkach rozwoju dawnego zjawiskamierzanych decyzjach wtadz. Funkcja ta
ma szczegolne znaczenie wtedy, gdy program jessadiany do niezateych od wiadzy lokalnej
podmiotéw gospodarczych oraz instytucji, po to apyowokow& u nich zachowania zgodne z
celami gminy.

Funkcja pobudzajaca - polega na tymze program jest dokumentem zmugzgn
podmioty wiadzy oraz wszystkigrodowiska uczestnigze w procesie programowania do
poszukiwania optymalnych rozgdan. Funkcg te petni wigc nie tyle gotowy j@ program, co
raczej proces jego tworzenia. Funkcja ta jest tardbiej wana, ze programy rozwoju powinny
by¢ przygotowywane w miarmazliwosci wikasnymi sitami przez osoby i instytucje beg@alnio
Zwiazane z gmis.

Funkcja promocyjna - polega na tymgze program jest dokumentem skierowanym do
réznych srodowisk - zarowno tych, ktore stale i begmminio uczestnicgw zyciu gminy, jak i
tych, ktére czynj to tylko okazjonalnie, albo dopiero mpgic do tegozycia whczy. Eksponujc
te cele rozwoju gminy, ktéreasatrakcyjne dla gminy jako calc, program powinien tale
wskazywa& na korzyci, jakie z racji uczestniczenia w nim, napgsagm¢ podmioty spoza jej
terenu. Wane jest take aby program wskazywake osagniecie celow jest mdiwe pod
warunkiem zaistnienia zasilania zesmanego. Adresatamiaszwykle dwa rodzaje podmiotow:
inwestorzy i donatorzy. Ich cele dziataleozwykle s zasadniczo odmienne, agwirowniez ich
oczekiwania wzgldem programu da inne. Dla inwestoréw podstawowe znaczenjdzie mie
rzetelna ocena marketingowa gminy, w tym takie Kiggak potencjat rozwojowy, czas potrzebny
na zwrot zainwestowanego kapitatu, wysakaysku, poziom ryzyka, zagrenia i sposoby ich
przezwycgzania, itd. Z kolei dla donatorow - ktorymi zwykle s85znego rodzaju fundacje oraz
agencje, dysponage wolnymi srodkami - gtownm role odgrywa& bedzie sprawa zgodsoi
programu z celami ich dziatalt@. W niektérych przypadkach do realizacji programog sie
wiaczy¢ takze sponsorzy. DlategoAez uwagi na trudrii w okreleniu uniwersalnych motywacji
uczestniczenia w programach, najlepiej jest anai@ooddzielnie konkretne przypadki. Zwykle
jednak najwaniejsze kryteria decydage o whczeniu st do realizacji programu to: zlieos¢ z
celami organéw rgdowych, wpltyw na gywienie gospodarcze, tworzenie nowych miejsc praty
Funkcja promocyjna programu rozwoju necst przejawid takze w akcentowaniu wariantowa
niektorych rozwiazan, co powinno stwarzaatmosfe¢ konkurencyjnéci i decydowa o szybszym
podejmowaniu decyzji w grupie zainteresowanych satav.

16



Trzy pierwsze z wymienionych funkcji programow ragw znane $ u nas od dawna,
stanowity bowiem istotny element w systemie planmaaz okresu gospodarki nakazowej. Ich
znaczenie w ostatnim okresie wingée spada. Natomiast pozostate funkget®sunkowo nowe, a
ich znaczenie wzrasta wraz ze wzrostem liberalizgcpceséw gospodarczych. Jakzju
wspomniano sposzizenie dobrego programu rozwoju nie jest sprgsost. Wymaga przede
wszystkim:

» okreslenia celu, a wic odpowiedzi na pytanie - czemu mazsttiprzygotowywany program ?

e ustalenia minimum informacji niezdnych do jego opracowania (diagnostycznych,
projekcyjnych, argumentacyjnych itd.);

» stworzenia zespotow roboczych;

» ustalenia adresatow.

 ustalenia hierarchii funkcji programu.

Ogolny ukiad programu rozwoju wynika przede wszystikz charakteru programowanego
zjawiska oraz z przgtych zat@en dotycacych jego funkcji. Zwykle skiada @iz pkciu
podstawowych c¢gci: konstatacyjnej, prognostycznej, decyzyjnej, tmsentalnej oraz
informacyjnef®.

Czes¢ konstatacyjna Jej zadaniem jest ustalenie aktualnego stanu oganych
prawidtowaci rzadzacych programowanymi zjawiskami. Powinna zawtesaalizz wewrgtrznych
i zewrgtrznych uwarunkowarozwoju zjawisk. Podstawowe znaczenie ma w niajiaa mocnych
i stabych stron gminy lub regionu. Gtéwny naciskyiden by w niej potazony na najwaniejsze
cechy determinage rozwoj oraz mdiwe do podgcia dziatania.

Czesé¢ prognostyczna Jej zadaniem jest ukazanie ogolnych tendencjiendow oraz
kluczowych probleméw rozwoju. Szczegoélne znaczeng analiza tych uwarunkowaktore g
niezalene od podmiotow wiadzy lokalnej. Rzetelna analizzans i zagrgen - oprocz
wspomnianych ja mocnych i stabych stron - jest podstawkreslenia docelowego modelu
rozwoju. Na podstawie tych analiz formutowanensariantowo okrgfone scenariusze realizacyjne
oraz horyzont czasowy ich realizaciji.

Czes¢ decyzyjna Jest najwaniejszy czgscia programu. Powinna zawigrgpodstawowe
ustalenia, precyzowadocelowy model rozwoju oraz dadvadpowied na podstawowe pytania :
dokad powinnémy zdza¢, jakimi drogami powinrimy zmierzé do celu oraz dlaczego
proponowane rozwrania § najlepsze? W tej exci powinien take zosta okreslony zakres
instytucjonalnej odpowiedzialdoi za poszczegoblne elementy programu.

Czes¢ instrumentalna. Jej zadaniem jest ukazanie redbioprzygtych zatgen oraz
wskazanie instrumentéw, ktoreda niezlzdne do realizacji zaktadanych celéw. Najwijsze z
nich, to oczywdcie srodki finansowe. Powinna zawiéravyczerpujce informacje na temat
mozliwosci finansowych gminy oraz spodziewanysghodkow zewwtrznych, wraz z ocen
realngci ich pozyskania. W g#ci tej powinny zosta ujawnione ewentualne zagemia oraz
sposoby ich przezwygiania.

Czes¢ informacyjna. Powinna zawiekawyselekcjonowane informacje, za poradtorych
gmina zamierza oddziatywana niezalene od niej lokalne podmioty gospodarcze oraz insjgt
w kierunku ich wspoétdziatania w realizacji progranautake na adresatow zewtnznych, po to
aby ich zachkci¢ do inwestowania. G#¢ ta powinna zawiekatakze informacje adresowane do
mieszkacéw gminy (wyborcéw), w imieniu ktérych wiadza Idka podejmuje decyzje, i ktérzy
ponost beda ich konsekwencje.

Programy rozwoju gmin (strategie) magharakter autonomiczny, zawiefapzne cele, ich
hierarch¢ oraz scenariusze realizacyjne. Jednak pomimo tegdormutowane s samodzielnie,
musz uwzgkdniat kierunki przygte w koncepcjach rozwoju poszczegélnych wojewddataz
catego kraju. Strategie wojewoddzkie i powiatowgczhie ze strategiami braowymi) stanowa
wazna przestank podejmowania decyzji przez samady terytorialne, bowiem to wdaie w

29Tamze, s. 38-40.
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oparciu o zapisy kierunkowe tych strategii, fornmame § gminne programy dziatania. Warto
jednak podkrdi¢, ze réwnie wojewodztwa i niedawno powstate powiaty, powinnyswych
strategiach uwzgtiniat zatazenia i programy rozwoju gmin.

Problematyka rozwoju turystyki na szczeblu regiogal i lokalnym z pewndia bedzie
zyskiwa na znaczeniu. Potwierdzajto badania prowadzone przeaviatows Organizagi
Turystyki®, ktére wykazaly,ze programowanie i planowanie rozwoju turystyki reczeblu
lokalnym i regionalnym przynosi znacznie lepszeksfeniz programy dotyczre planowania
krajowego. Ukazatly one réwnig jak wielky role ma kwestiaswiadomdaci roli i znaczenia
turystyki w lokalnej gospodarce swod mieszkacow gmin. Wsparcie i wspotdziatanie
spoteczéstwa oraz rénego rodzaju instytucji jest podstawowym warunkiemvyznacznikiem
sukcesu w programowaniu rozwoju turystyki na szkizdébkalnym i regionalnym. Okazato ¢si
bowiem,ze na 1619 przeanalizowanych prograrfiowaledwie 55,5% zostato wprowadzonych w
zycie. W przypadku programéw lokalnych, jadm podstawowych przyczyn rezygnacji z ich
realizacji, byt widnie brak szerokiego poparcia i aktywnej postawyaloich instytucji oraz
mieszkacow. Potwierdza to opigiC. Gunn, ktéra w swej znakomitej kste na temat planowania
turystycznego napisatage ,... wiara,ze rozwoj turystyki jest maiwy tylko przez przypadkowe,
sporadyczne i nie skoordynowane proby podejmowarmezplokalne wiadze i pojedyncze
instytucje jest mitent®.
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