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Komputerowy system hotelowy
I system gastronomiczny

Rozmowa z tukaszem Wachowiczem — przedstawicielem firmy GiP,
oferujqcej niezawodne systemy dla hotelarstwa i gastronomii

Jakie korzysci niesie ze sobg wdrozenie
systemu hotelowego czy gastronomiczne-
go?

Hotel czy restauracja to placdwki, w kté-
rych najwazniejszy jest klient. To jego wizyta
generuje przychody dla danego obiektu.
Personel powinien dysponowaé¢ odpowied-
nimi narzedziami, ktére zapewniq wysoki
poziom zadowolenia klienta i tym samym
wplyng na wzrost osigganego zysku. Do ta-
kich narzedzi niewqtpliwie nalezq system
hotelowy i system gastronomiczny. Dzigki
nim gos¢ obiektu zostanie szybko i precyzyj-
nie obstuzony, po czym ofrzyma szczegéto-
we zestawienie ustug, z jakich skorzystat.
Whasciciel obiektu ma petng kontrole nad
sprzedazq, magazynami itp. — system zapo-
biega naduzyciom ze strony pracownikéw.
Dzigki zautomatyzowaniu wielu zadan per-
sonel moze poswieci¢ czas temu, co naj-
wazniejsze — bezposredniemu kontaktowi
z klientem.

Czym sie kierowaé przy wyborze syste-
mu i jego dostawcy?

Wybér i wdrozenie specjalistycznego syste-
mu komputerowego do obiektu hotelowego
czy gastronomicznego to powazna decyzja
inwestycyjna. Priorytetowym celem powinno
by¢ wdrozenie takiego systemu, ktéry
bedzie idealnie dopasowany do potrzeb
obiektu. Wszystkie komponenty systemu
takie jak oprogramowanie, sprzet czy oka-
blowanie, powinny byé przystosowane do
specyficznych warunkéw prowadzonej dzia-
talnosci. Przyktadem moze byé sprzet ga-
stronomiczny — tylko urzqdzenia zaprojekto-
wane do pracy w gastronomii zapewnig
bezawaryjne dziatanie przez dtugie lata. Na
rynku jest wiele firm, ktére oferujq tanie roz-
wigzania; problem w tym, ze jakoéé ofero-
wanych urzgdzen nie odpowiada wymaga-
niom obiektu. Bardzo wazng kwestiq jest
opieka nad systemem — powinno sie wybraé
firme, ktéra zapewni odpowiedni serwis
techniczny (najlepiej catodobowy). Réwnie
wazne jest sprawdzenie listy referencyjnej
firmy - jeéli z proponowanego systemu
korzysta wiele firm, istnieje duze prawdopo-
dobienstwo, iz system sprawdzi sie réwniez
U nas.

Czy firma GiP spetnia te wymagania?

Tok, oczywiscie. Nasza firma ma ogromne
doswiadczenie — dziatamy od 1989 roku.
Spétka zatrudnia wytgeznie wysokokwalifiko-
wanych specjalistéw, ktérzy wraz z rozbudo-
wanq sieciq przedstawicieli zapewniajq naj-
wyzszq joko$¢ realizowanych wdrozen. Zdaje-
my sobie sprawe, ze kazdy obiekt jest inny
i dlatego zawsze podchodzimy do potencjal-
nego klienta w sposéb indywidualny. Kompo-
nenty oferowanych przez nas systeméw sq tak
dopasowywane, aby spetnialy wszystkie po-
trzebne funkcje. Oferowane urzqdzenia
umozliwiajq bezawaryjng prace w warunkach
gastronomicznych. Dzieki catodobowemu
serwisowi, jaki oferujemy, odbiorca moze byé
pewny, ze ewentualna awaria ktdregos
z komponentdw systemu nie spowoduie strat.
Oprogramowaniu naszego autorstwa zaufato
wiele znanych firm branzy hotelarsko-gastro-
nomicznej. Przez 15 lat dziatalnodci przepro-
wadzilimy setki wdrozer — nasze systemy ist-
niejg m.in. w 46 obiektach grupy hotelowej

Orbis, 10 obiektach Gromady.
Co oferuje Panska firma?

Nasza firma oferuje dwa podstawowe sys-
temy: hotelowy — ReHot i gastronomiczny
— GaH, oraz wiele modutéw pozwalajqgcych
na realizacje dodatkowych funkcji tych sys-
temow.

Do czego stuzy system hotelowy ReHot?

ReHot to system obstugi recepcji i rezerwa-
cji hotelowej. Pozwala tatwo zarzqdzaé
obiektami hotelowymi i pensjonatami, bez
wzgledu na liczbe miejsc noclegowych. Da-
je petng kontrole nad prowadzeniem rezer-
wacji, pozwala sprawnie przyjgé goscia
(btyskawiczny check-in goscia z rezerwaciji,
a takze bez rezerwacji, jesli kiedykolwiek
wezednie] nocowat on juz w naszym hotelu),
dostarcza niezbednych danych na temat je-
go pobytu, co utatwia szybkie rozliczenie
przy wyjezdzie. Dostarcza natychmiastowej
informacji o stanie pokoi oraz obtozeniu
hotelu. Wyniki dziatalnosci sq dostepne
w formie czytelnych raportéw oraz statystyk.
System charakteryzuje sie prostotq obstugi
i logicznym uktadem funkgji, dzieki czemu

Co oferujemy?

sprawdza sie zaréwno w wielkich, jak
i w najmniejszych obiektach noclegowych.
System daje tez mozliwo$é eksportu danych
do programéw ksiegowych i Excela.

Do czego stuzy system gastronomiczny
GaH?

System gastronomiczny GaH pozwala na
petng obstuge obiektu gastronomicznego.
Umozliwia on sprzedaz gastronomiczng i jej
kontrolowanie, prowadzenie gospodarki
magazynowej, kalkulacje potraw w rozbiciu
na sktadniki danej potrawy oraz kalkulacje
imprez gastronomicznych. Punktem sprze-
dozy jest terminal gastronomiczny. Nasza
firma oferuje kilka réznych terminali, m.in.
najwyzszej klasy terminale dotykowe firmy
IBM. Techniczng nowosciq sq wspétpracuijg-
ce z systemem bonowniki kelnerskie. Sq to
mate urzqdzenia z ekranem dotykowym (ty-
pu palmtop), mieszczqce sie w dtoni lub kie-
szeni, za pomocq ktérych kelnerzy mogq re-
jestrowaé i modyfikowaé zaméwienia gosci,
bez koniecznoéci podchodzenia do stanowi-
ska bonowania. System GaH moze wspét-
pracowa¢ z ReHotem.

Co wyréznia Panstwa systemy na tle
konkurencji?

System ReHot oraz GaH zostaty opraco-
wane w Polsce, wiec sq przygotowane do
wprowadzania na biezgco wszelkich zmian,
maijgcych na celu dostosowywanie ich do
krajowych przepiséw. ReHot posiada petny
zestaw funkcji rezerwacyjnych i recepcyi-
nych. Jako jeden z nielicznych na rynku po-
siada interfejsy do obstugi wszystkich mozli-
wych systeméw hotelowych, takich jak: syste-
my zamkdéw magnetycznych, ptatnej telewizji,
minibary, centrale telefoniczne, programy
finansowo-ksiegowe, systemy inteligentnych
budynkéw (BMS) itd. Nasze produkty majg
niewielkie wymagania sprzetowe, sq proste
w obstudze, majqg sprawdzonq, logiczng
strukture funkcjonalng, pozwalajgeq na szyb-
kie opanowanie postugiwania sie nimi i péz-
niejszq bezproblemowq, codzienng prace.
Ich wysoka funkcjonalno$é oparta jest na
wieloletnim doswiadczeniu i znakomitej zna-
jomosci specyfiki branzy hotelarsko-gastro-
nomicznej. Urzqdzenia stosowane w naszych
systemach sq najwyzszej jokosci, a stabilne
oprogramowanie i petne zabezpieczenie da-
nych zapewniajq ciggto$¢ funkcjonowania
systeméw w kazdych warunkach.

* system obstugi hotelu * system obstugi gastronomii

"
Dlaczego my?

(brali udziat w komputeryzacji sieci Orbis juz od poczgtku
lat 80-tych)

* najdtuzsza lista referencyjna

(m.in. 46 obiektéw grupy Orbis, 10 Gromady)

* dziatalno$é na terenie catego kraju

* oprogramowanie i urzgdzenia najwyzsze| jakosci
(zaprojektowane dla hotelarstwa i gastronomii)

* najkorzystniejsze ceny

(bezposrednia wspétpraca z dostawcami)

* wysokokwalifikowani specjalisci

P.P.W. GiP Sp. z 0.0., Warszawa (22) 837-55-75 handlowy@gip.com.pl




Wprowadzenie

I. Rozwdj turystyki na $wiecie, w Europie i w Polsce
jest uwarunkowany rozwojem bazy noclegowej.
Hotelarstwo stanowi podstawowy segment tego rodzaju
uslug. Jakosé i poziom tych ustlug, standardy przyjete w
Europie i na $wiecie, a takze produkt oferowany turyscie
zagranicznemu, decyduja i decydowac beda o wielkosci
przyjazdéw turystéw do Polski. W przededniu wejscia
Polski do Unii Europejskiej trzeba szczegétowo zapoz-
na¢ sie z obecna sytuacjg i zarysowujacymi si¢ nowymi
trendami.

Liczba podrézy na $wiecie w 2002 roku przekroczyta
juz 700 mln i z roku na rok wzrasta — $rednio o 3-5%.
Wplywy z turystyki szacowane sg na poziomie ok. 470
mld dolaréw i wzrost w stosunku do roku ubieglego
wyniést ok. 3%. Taki wynik generujg gtéwnie uslugi
noclegowe, gastronomiczne i transportowe. I na te
wtlasnie turysci przeznaczajg ok. 40% wydatkow.

Globalny potencjat rynku hotelowego na $wiecie
z koncem XX w. ocenia si¢ na ponad 13 mln pokoi
goScinnych w hotelach i podobnych obiektach nocle-
gowych (w tym ok. 1/3, tj. 4,4 mln, stanowig pokoje
w hotelach). Najwiekszy potencjat bazy hotelowej skon-
centrowany jest w Europie Zachodniej (41,4% ogétu
bazy hotelowej) i Ameryce Pélnocnej (31,7%). Teren Azji
Wschodniej i Pacyfiku to ok. 12,4% pokoi hotelowych.
Pozostate rynki to niecale 15%. Kraje Europy Srodkowo-
-Wschodniej, czyli Polska, Wegry, Czechy, Stowacja,
Balkany oraz byte kraje ZSRR, dysponuja liczba ok. 350
tys. pokoi, we wszystkich typach zakwaterowania, co
stanowi zaledwie ok. 2,9%. Dla poréwnania, Ameryka
Lacinska dysponuje potencjatem pokoi hotelowych ok.
4,6%, a Afryka - 3,2% ogélnej bazy hotelowe;j.

Srednioroczny przyrost pokoi goscinnych w $wiecie
w koncu lat dziewie¢dziesigtych wynosit ok. 2% rocznie.
Najwiekszy, bo od 8,2% do 6,2% rocznego przyrostu
liczby pokoi go$cinnych, odnotowano na terenie Azji
Wschodniej i Pacyfiku (tzw. ,tygrysy azjatyckie”). W
Europie Srodkowo-Wschodniej na przetomie lat
1999/2001 mial miejsce $redni wzrost — o ok. 1,8%
rocznie, przy znacznych wahaniach spadku i wzrostu
pokoi hotelowych w poszczegélnych krajach. W Polsce
od roku 1997 do 2003 odnotowujemy systematyczny
wzrost liczby pokoi hotelowych. Podobnie jest na
Wegrzech (ok. 8,2% rocznie) i w Czechach (4,3%).

Z tacznej liczby 4,4 mln pokoi hotelowych w $wiecie
najwiecej jest 2- i 3-gwiazdkowych. A doktadnie: 5* -
6,8%, 4* — 12,8%, 3* — 28,2%, 2* - 26,5%, 1* — 16,7%,
poza kategoryzacjg — 9,1%.

Zréznicowany jest rozktad hoteli w zaleznosci od rynku
i poszczegélnych kategorii. Hotele 5- i 4-gwiazdkowe
stanowig niecale 20% ogoélu pokoi hotelowych, ale w
niektérych krajach Azji Wschodniej i Pacyfiku, a takze
w Europie, w Portugalii, stanowig ponad 50% posi-
adanego potencjalu pokoi hotelowych. Najwiecej hoteli
1- i 2-gwiazdkowych oraz obiektéw nieskategory-
zowanych znajduje sie w Ameryce Lacinskiej, Afryce

Potudniowej, Indonezji, z krajéw europejskich - we
Francji. W Hiszpanii, Wloszech czy na Wegrzech
najwiecej jest obiektow 3-gwiazdkowych.

W Europie Srodkowo-Wschodniej turystyka zagranicz-
na stanowi okoto 60% przyjazdéw, a wykorzystanie
miejsc w hotelach przez turystéw zagranicznych jest
wprost proporcjonalne do kategorii, tzn. im wyzsza ka-
tegoria, tym wieksza frekwencja turystéw zagranicz-
nych.

I1. Analizy Europejskiej Komisji Turystyki wskazujg na
wieksze nasycenie rynku (nowymi produktami) oraz
wzrost znaczenia konsumentéw. Konsument z wiekszy-
mi dochodami i wolnym czasem moze bardziej wptywac
na ksztaltowanie dochodowosci w sektorze turystyczno-
-hotelarskim.

Zmiany demograficzne, a takze wzrost liczby podrézu-
jacych w starszym wieku, dysponujacych wyzszymi
dochodami, ksztaltowaé¢ bedg popyt na rynku turysty-
czno-hotelarskim. To wplywac bedzie na jakos$¢ ustug, ze
zwréceniem szczegdlnej uwagi na wygode i bez-
pieczenstwo, tatwy transport, inne rodzaje rozrywki. A
takze na roéznice miedzy sezonami — nasili si¢ ruch
turystyczny w okresie przed sezonem i po nim.

Wzrost $§wiadomosci i potrzeba dbatosci o zdrowie,
kondycje fizyczng beda wplywaé na wybo6r kierunku
i rodzajow bazy noclegowej. Coraz popularniejsze bedg
produkty zwigzane z turystykg aktywng, odnowg biolo-
giczng, pobyty sanatoryjne, czy rekondycyjne itp.

Swiadomoé¢ spoleczna oraz poziom edukacji w wielu
spoteczenstwach bedzie decydowaé o wyborze podrézy
(kierunkéw wyjazdow) zawierajgcych walory edukacyjne
zwigzane z potrzebami wyzszego rzedu, duchowymi, tj.
wartos$ci kultury i sztuki, historii, tradycji, folkloru itp.

Technologie informatyczne spowodujg wzrost zna-
czenia komunikacji bezpos$redniej pomiedzy klientem
a hotelem, atrakcjami turystycznymi — z pominieciem
posrednikéw. Coraz wiekszg role odgrywaé bedzie inter-
net, co oznacza, ze rola biur podrézy i organizacji tury-
stycznych bedzie male¢.

Swiadomo$¢ zwiazana z ochrong i ksztaltowaniem
srodowiska nadal bedzie wzrasta¢. Duze znaczenie
zaczng wigc odgrywacé miejsca, osrodki i hotele, w
ktérych rozwdj jest zréwnowazony i przyroda oraz
lokalni mieszkancy odgrywajg coraz wieksza role.
Rozwinie si¢ ekoturystyka, agroturystyka oraz turystyka
na terenach wiejskich.

Turysta bedzie unikal destynacji postrzeganych jako
niebezpieczne. Zyskajg wiec obiekty certyfikowane jako
obiekty bezpieczne, tj. odporne na dziatania terrorysty-
czne, wojny i konflikty, ale takze zanieczyszczenia wody,
powietrza, gleby oraz epidemie.

Wigksza ilo$¢ czasu wolnego (wsrdéd podrézujgcych)
moze mie¢ negatywny wplyw na rozwdj turystyki.
Oznacza to zmniejszenie popytu i wzrost zapotrzebowa-
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Tork - kompleksowe rozwigzania higieniczne.

Tork dostarcza proste w uzyciu i stosowaniu produkty oraz i wktady higieniczne tworzg systemy, dzieki ktérym Panstwa
rozwigzania dla hoteli i restauracji. Dbamy o higieng kuchni, codzienna praca jest znacznie fatwiejsza. Tork jest partnerem,
restauracyjnego stotu i tazienki Panstwa gosci. Dozowniki na ktérym mozna polegac.

SCA Away From Home Tissue, — 4
Tork jest wiodaca marka produktow higienicznych do fazienek, kuchni, restauracii, siuzby ul. Putawska 435a, 02-801 Warszawa m
zdrowia oraz zakladow przemysiowych. Wiecej informacii na stronach www.tork.pl tel. (22) 543 76 15, bezpiatny fax 0 800 129 111




nia na produkty tansze, a takze skrécenie jednego dtuz-
szego urlopu na rzecz kilku krétszych.

Coraz wiecej klientéw otwarcie bedzie wyrazaé swoje
potrzeby, upodobania i konsekwentnie bedzie dochodzi¢
swoich praw. W turystyce przelozy sie to na bardziej kry-
tyczne nastawienie do jakosSci i poziomu ustug w sto-
sunku do ceny. Regiony oferujace pelna, zréznicowana
i zrownowazong koncepcje beda cieszyly sie wiekszym
zainteresowaniem. Ale bedg wymagaly coraz lepszych
i nowocze$niejszych metod zarzadzania.

Styl zycia w kazdym spoleczefistwie zmienia sie w cza-
sie i ma to wplyw na postrzeganie osobistych potrzeb
i zachowan turystow. Wzrastac¢ bedzie potrzeba korzys-
tania z kilku positkéw dziennie w bazie noclegowe;j.
Zmaleje zapotrzebowanie na usluge B&B (nocleg ze
$niadaniem). Wzro$nie zainteresowanie mniejszymi
obiektami, o zindywidualizowanym charakterze. Specja-
lizacja obiektéw noclegowych, proponowanie nowych
produktéw, nastawienie na hobby i osobiste zaintere-
sowania klientéw stanie sie podstawg sukcesu.

II1. Polska po 1 maja stanie si¢ pelnoprawnym czlon-
kiem Unii Europejskiej co wigza¢ sie bedzie z dotych-
czas nieosiggalnymi mozliwo$ciami, ale takze wieloma
zagrozeniami. Dla polskich przedsiebiorstw jednym
z nich jest dostosowanie sie do sztywnego ustawodawst-
wa Unii Europejskiej. Obecnie w Komisji Europejskiej
prowadzone sg prace ustawodawcze regulujgce posred-
nio obszary dzialalnosci hoteli, restauracji i kawiarni. Po
wejSciu w zycie nowych regulacji, jak przedstawia to
HOTREC, beda one mogly negatywnie wplywaé na
przedsiebiorstwa im podlegajace.

HOTREC to organizacja, ktérej zadaniem jest obrona
intereséw hoteli, restauracji i kawiarni dzialajacych na
obszarze UE, zrzesza 1,5 mln przedsiebiorstw i zatrud-
niajg w krajach Unii 6 mln os6b. Cztonkami HOTREC sg
34 organizacje hotelarzy, pracodawcéw, zwigzkow za-
wodowych, reprezentujgcych interesy 20 krajéw w Unii.

Komisja Europejska zaproponowala w ostatnim czasie
obnizenie stawki VAT na ustugi wymagajace duzego
naktadu pracy. Na liscie tej znajdujg sie takze uslugi
$wiadczone przez restauracje. To pozytywny sygnatl dla
branzy gastronomicznej i hotelarskiej.

Kolejny obszar regulacji to zdrowie, z ktérym wigze sie
problem palenia w hotelach, restauracjach i kawiar-
niach. Przygotowywane regulacje majg na celu wpro-
wadzenie catkowitego zakazu palenia w restauracjach,
kawiarniach i barach. Inna regulacja dotyczy wymogu
znakowania pochodzenia wolowiny. Rygorystyczne
przepisy dotyczy¢é beda takze spozywania alkoholu.
W tym zakresie regulacja prawa dotyczy¢ bedzie takze
ich spéjnosci we wszystkich krajach Unii. Wprowadzany
juz HACCP reguluje rézne sektory dzialalnosci w gospo-
darce zywnosciowej, od producenta do konsumenta.

Prawa autorskie i prawa pochodne rowniez ulegng re-
gulacjom prawa europejskiego. Dotyczy¢ one beda na-
szej branzy w zakresie odtwarzania muzyki, projekcji
filmow itp.

Osobnym regulacjom o szczegdlnych wymaganiach
podlega¢ beda przepisy przeciwpozarowe w hotelach

i lokalach gastronomicznych.

Specjalnym regulacjom poddana musi byé ochrona
konsumenta i konkurencji, ktére to regulacje w branzy
turystyczno-hotelarskiej nie posiadaja w Polsce zbyt wie-
lu rozwigzan prawnych (ochrona konsumenta w turystyce
w Polsce jest regulowana tylko ustawg o ustugach turysty-
cznych, inne regulacje dotyczg turystyki po$rednio -
w prawie ogélnym o ochronie konsumentéw).

Hotelarstwo i gastronomie czekajg trudne miesiace
przed wejSciem do Unii Europejskiej. Nalezy sie dobrze
przygotowaé: zapozna¢ z wymogami, a po6zniej dos-
tosowaé do stawianych przez ustawodawstwo unijne
standardéw. Nieprzestrzeganie przepisOw wigzaé sie
bedzie z surowymi karami, w tym réwniez z mozli-
woscig zamkniecia hotelu czy restauracji.

Waldemar Blaszczuk
Sekretarz Generalny
Polskiego Zrzeszenia Hoteli

Warszawa, listopad 2003



Czesé |
Charakterystyka bazy hotelowej w Polsce i Europie

1. Ruch turystyczny
w Polsce w latach
1994-2002 i prognozy
na lata 2003-2007

Popyt turystyczny charakteryzuja dwa podstawowe
wskazniki: liczba turystéow (spedzajacych poza miejscem
zamieszkania co najmniej jedng noc), zagranicznych
i krajowych, oraz ich wydatki w czasie podrézy w Pol-
sce.

W pierwszej potowie lat dziewieédziesigtych liczba tu-
rystow zagranicznych przyjezdzajacych do Polski gwal-
townie rosta, aby w 1997 roku osiagna¢ 19,5 mln. W la-
tach 1998-2003 liczba turystow spadala i wedlug pro-
gnoz Instytutu Turystyki bedzie spadaé¢ do konca 2004
roku. Instytut szacuje, ze odbudowa liczby przyjazdéw
turystéw zagranicznych do Polski rozpocznie si¢ w 2005
roku.

Rys. 1. Przyjazdy turystow zagranicznych do Polski w latach 1994-
-2007 (w min osob)
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Zrédfo: oszacowania i prognozy Instytutu Turystyki

Rys. 2. Wydatki cudzoziemcow i turystow zagranicznych w Polsce
w latach 1994-2007 (w mid USD)

Zrédfo: oszacowania i prognozy Instytutu Turystyki

Liczba krajowych wyjazdéw turystycznych (z co naj-
mniej jednym noclegiem) mieszkancéw Polski w latach
dziewieédziesiagtych wahata si¢ do$¢ znacznie - od 59,1
mln w 1994 roku do 90,8 w 1999 roku i 54,2 w 2002
roku.

WIADOMOSCI
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Rys. 3. Turystyczne podroze krajowe mieszkancow Polski w latach
1994-2007 w min
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Zrédfo: oszacowania i prognozy Instytutu Turystyki

Zar6éwno szacunki z lat 2001-2002, jak i prognozy wy-
datkow turystow w latach 2003-2006, wskazuja na pozy-
tywne tendencje na krajowym rynku turystycznym, kté-
re moga réwniez przekltadaé sie na wzrost dochodéw
sektora hoteli.

Rys. 4 Wydatki cudzoziemcow oraz wydatki mieszkancow Polski
na podréze po Polsce w mid zfotych
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Zrédfo: oszacowania i prognozy Instytutu Turystyki

2. Baza noclegowa
w Polsce oraz prognozy
jej rozwoju

Obiekty bazY noclegowej
w Polsce w latach 1994-2002
i prognozy na lata 2003-2007

Dane statystyczne prezentowane przez Gtéwny Urzad
Statystyczny wskazujg na systematyczny spadek liczby
obiektéw noclegowych w minionym dziesiecioleciu.
O podobnym spadku w nadchodzacych latach mowiag
prognozy Instytutu Turystyki.

Raport ustug hotelarskich 2003



Rys. 5. Stan i prognoza liczby obiektow noclegowych w Polsce
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Zrédto: Gtowny Urzad Statystyczny i prognozy Instytutu Turystyki

O tak znaczacych spadkach decyduje jeszcze ostrzejszy
spadek liczby osrodkéw wcezasowych i szkoleniowo-wy-
poczynkowych. Mimo spadku obiekty te bedg nadal do-
minowaly wsérdod obiektéw bazy noclegowej. Zobaczmy
jak ksztaltowala sie liczba miejsc w wybranych obiek-
tach bazy noclegowej w Polsce w latach 1996-2002.

Tab. I.1. Liczba miejsc noclegowych w bazie noclegowej w Polsce
w latach 1996-2002 (w tys.)

Rodzaj bazy 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Hotele 80,8 86 902 919 951 979 1098
Motele 45 54 66 58 57 48 48
Pensjonaty 170 199 238 226 206 154 139
Domy wycieczkowe 17,5 17 153 143 122 107 8,3
0srodki wezasowe

i szkol.-wypoczynk.  303,6 296,5 274,8 2553 244,0 2259 2097

Zrédto: Gtowny Urzad Statystyczny

Baza noclegowa w 2002 r. w uktadzie
wojewodzkim

Tab. 1.2. Baza noclegowa w uktadzie wojewddzkim w 2002 r.

Wojewodztwo Liczha  Liczba Liczba miejsc Stopien
obiektow miejsc noclegowych wykorzystania
noclegowych na 10 tys. miejsc nocleg.
mieszk. (%)
Dolnoslaskie 918 54 273 182,0 13,4
Kujawsko-pomorskie 374 25192 120,0 16,2
Lubelskie 455 23129 103,7 10,1
Lubuskie 332 18 373 180,1 18,4
todzkie 272 18 350 69,8 15,6
Matopolskie 963 70 531 27,7 10,7
Mazowieckie 350 35416 609,7 13,8
Opolskie 90 6 054 56,1 16,4
Podkarpackie 433 26 987 112,6 12,6
Podlaskie 245 14 497 119,8 24,1
Pomorskie 870 88 962 404,4 214
Slaskie 387 30 382 62,9 24,8
Swietokrzyskie 163 9704 76,5 10,5
Warminsko-mazurskie 368 34 255 233,0 204
Wielkopolskie 717 40 503 120,2 11,0
Zachodniopomorskie 1011 117 342 678,3 17,3
Polska 7948 610914 158,4 14,0

Tah. 1.3. Miejsca w bazie noclegowej w ukfadzie wojewddzkim
w latach 1997-2002 (w tys.)

Wojewodztwo 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Dolnoslaskie 540 585 580 535 555 54,3
Kujawsko-pomorskie 27,3 314 30,5 295 215 25,2
Lubelskie 279 292 26,8 233 218 23,1
Lubuskie 219 212 20,8 196 190 18,4
todzkie 195 20,8 19,3 236 190 18,4
Matopolskie 885 936 983 654 638 70,5
Mazowieckie 370 381 353 329 343 354
Opolskie 11,1 9,9 10,3 6,4 74 6,1
Podkarpackie 270 251 24,9 216 22,1 27,0
Podlaskie 188 18,6 18,3 158 136 14,5
Pomorskie 1100 1269 1278 96,3 94,0 89,0
Slaskie 46,9 46,1 43,0 422 348 30,4
Swietokrzyskie 102 10,0 11,2 9,6 9,3 9,7
Warminsko-mazurskie 67,4 64,4 55,7 485 489 34,3
Wielkopolskie 46,7 465 448 420 427 40,5
Zachodniopomorskie 143,8 1516 1446 1299 1162 1173
Polska 7578 7918 7704 6602 6300 6109

Zrédfo: Gtéwny Urzad Statystyczny

Charakterystycznym zjawiskiem w latach 1997-2002 byt
szybki spadek liczby osrodkéw wypoczynkowych i w kon-
sekwencji duzy spadek liczby miejsc noclegowych w szere-
gu atrakcyjnych turystycznie wojewodztw, takich jak war-
mifnsko-mazurskie (spadek o 47,9%), Slaskie (o 35,2%),
malopolskie (0 20,3%), zachodniopomorskie (0 19,2%).

3. Wielkos¢ i struktura
bazy hotelowej w Polsce

Struktura bazy hotelowej,
wykorzystanie miejsc i pokoi
hotelowych w latach 1996-2002

Tab. 1.4. Liczba hoteli i pokoi w hotelach w Polsce

Rok Hotele Pokoje

2001 2002 2001 2002
Ogodtem 966 107 51 858 57 851
FRE AR 6 6 1278 1458
FREH 39 45 5619 6 258
xR 343 354 23 996 24 778
*x 315 310 12 611 13 324
* 263 197 8 354 6 631
Bez kategorii 159 5402

Zrddto: Turystyka 2002, Glowny Urzad Statystyczny

W odr6znieniu od pozostatej bazy, dla hoteli stosuje sie
dwa podstawowe mierniki: wykorzystanie miejsc w % i
wykorzystanie pokoi w %, przy czym bardziej rozpo-
wszechniony jest ten drugi miernik.

Zrédto: Gtowny Urzad Statystyczny

Struktura przestrzenna bazy noclegowej w Polsce zosta-
nie szerzej omoéwiona w dalszych rozdzialach raportu. Tu
jedynie chcemy zasygnalizowaé niskie i znacznie zr6zni-
cowane wykorzystanie bazy noclegowej w poszczegdlnych
wojewodztwach.

Raport ustug hotelarskich 2003 Lo
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Tab. 1.5. Wykorzystanie miejsc noclegowych i pokoi w 2002 r. (w %)

Rodzaj Wykorzystanie Wykorzystanie
bazy noclegowej miejsc w % pokoi w %
Hotele ogétem 30,3 36,0
Frkkx 38,5 51,1
Frkk 35,0 44,7
*rx 32,0 37,9
** 28,6 34,3
* 27,9 29,1

Zrédfo: Gtéwny Urzad Statystyczny
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Charakterystycznym zjawiskiem jest tym nizsze wyko-
rzystanie pokoi hotelowych, im nizsza kategoria hotelu.

Tabh. 1.8. Wykorzystanie pokoi w hotelach w uktadzie wojewddzkim
w 2002 r. (w %)

We wszystkich krajach Unii Europejskiej ma miejsce ~ Wojewddztwo Wykorzy- **x*x swwwwww * Hot"*';_
zjawisko odwrotne: im wyzsza kategoria, tym nizsze z;aol}::m :laltrago(r:;[ezacji
wykorzystanie pokoi.
Dolnoslaskie 326 129* 360 344 309 331 24,3
= = Kujawsko-
Struktura i wykorzystanie pomorske 356 - 384 338 374 303 35,6
pokoi w uktadzie wojewddzkim Lubelskie 300 - - 32 218 213 30,2
Lubuskie 33,8 - 379 479 316 241 22,8
Tab. 1.6. Hotele w uktadzie wojewddzkim w 2002 r. Lodzkie 33,3 - 295 309 406 218 22,3
Matopolskie 39,6 - 487 401 434 314 24,1
Wojewodztwo Hotgle ~***** *kxk Hoxx ** * W trakcie Mazowieckie 440 525 560 423 40,3 380 22,9
ogotem katego- Opolskie 33,0 - 479 399 299 285 21,8
ryzacji Podkarpackie 259 - - 210 261 247 8,4
Podlaskie 32,6 - 349 359 390 300 17,7
Dolno$laskie 147 - 10 44 38 22 33 Pomorskie 398 165 444 458 333 26,3 31,7
Kujawsko-pomorskie 54 - 5 18 20 4 7 Slaskie 32,9 83 431 356 280 356 31,3
Lubelskie 30 - - 12 4 6 8 Swigtokrzyskie 27,0 - 259 259 301 272 22,1
Lubuskie 6 - 2 9 16 10 9 Warminsko-
todzkie 58 - - 13 16 20 9 -mazurskie 34,1 - 191 429 276 206 18,4
Matopolskie 114 - 9 49 28 17 11 Wielkopolskie 31,9 20,7* 350 347 281 249 20,0
Mazowieckie 108 4 5 35 31 18 15 Zachodnio-
Opolskie 19 - 1 6 2 4 6 -pomorskie 36,2 - 477 3712 321 26,6 29,8
Podkarpackie 45 - - 15 17 N 2 Polska 36,0 51,1 447 379 343 291 24,6
Podlaskie 20 - 1 3 7 3 6
Pomorskie 89 1 4 31 25 13 15 *Dotyczy obiektow, ktdrych dziatalnosc rozpoczeta sig po 31.07.2002 .
Slaskie IR 2 2 2 1 13
Swietokrzyskie 26 - 1 6 11 5 3 . . . ) .
Warminsko-mazurskie 75 - 9% 19 15 15 O ile wykorzystanie pokoi w poszczegblnych woje-
Wielkopolskie 109 - 2 M KA 6 wodztwach zdecydowanie r6zni sig, to dysproporcje w wy-
Zachodniopomorskie % - 3 18 20 1 korzystaniu miejsc w hotelach sg znacznie mniejsze.
Polska 1071 6 45 354 310 197 158

Zrédto: Gtowny Urzad Statystyczny

Tab. 1.7. Miejsca w hotelach w uktadzie wojewddzkim w 2002 r.

Swiadczy to miedzy innymi o duzym udziale noclegéw
pojedynczych os6b w pokojach dwuosobowych w duzych
aglomeracjach (duzy udzial pobytéw stuzbowych w poby-
tach ogotem).

Tab. 1.9. Wykorzystanie miejsc w hotelach w uktadzie wojewodz-

Wojewodztwo ~ Migjsca ***** ***x  **x % * Hot. w trakcie .
noclegowe kategoryzacji  Kim W 2002 1. (w %)
Donodiaskie 13738 - 2816 4695 3226 1147 1g54 ~ Wolewddztwo  Wykorzy- **uxswewd e ws o Hotele
Kujawsko-pom. 3735 574 1552 1234 105 270 stanie w trakcie )
Lubelskie 2736 - 991 158 86 709 ogofem kategoryzacii
kﬂﬂﬁ;,ﬁ'e 2328 - 233_ 1%3 1?3; ?33 gié Dolnoglaskie 269 129* 285 288 260 283 20,4
Malopolskie 13248 - 1577 5972 3046 1410 1243 Kujawsko-
Mazowieckie 19577 2344 3126 6208 3243 3066 1590 -pomorskie 30,3 - 332 268 334 284 34,2
Opolskie 1141 - 95 442 133 135 335 Lubelskie 284 g - 22 192 269 214
Podkarpackie 3275 - 1691 895 507 1802 Lubuskie 288 - 319 386 287 233 184
Podlaskie 2236 - 462 380 681 34 391 todzkie 27,9 - 282 256 340 209 20,8
Pomorskie 9099 20 776 4442 2253 664 944 Matopolskie 34,3 - 490 346 331 309 21,9
Slaskie 7746 64 406 3007 2353 907 1006 Mazowieckie 346 398 394 344 329 313 26,2
Swietokrzyskie 1833 - 180 813 497 262 81 Opolskie 28,7 - 324 309 444 248 19,2
Warmifisko- Podkarpackie 244 . - 257 234 243 10,5
mazurskie 7834 - 433% 1410 887 1201 Podlaskie 26,4 - 253 272 286 206 218
Wielkopolskie 9320 202 5666 2314 881 257 Pomorskie 324 193 307 383 250 265 28,3
Zachodnio- Slaskie 2,2 55 310 262 219 331 28,6
-pomorskie 6106 - 1153 2604 1317 1001 31 Swigtokrzyskie 27,7 - 207 269 265 32,3 30,7
Polska 109203 2428 11601 45065 25546 13774 10879 Warminsko-
L -mazurskie 325 - 193 404 280 204 17,1
Zrbo: Giowny Urzad Statystyczny Wielkopolskie 255 207* 221 263 243 27,0 20,8
Zachodnio-
Duze dysproporcje liczby miejsc w hotelach miedzy ~ pomorskie 826 - 371 323 214 302 16,0
Polska 303 385 350 2320 286 279 231

wojewodztwem mazowieckim (19,6 tys.), a dolnoslaskim
(13,7 tys.), i matopolskim (13,2 tys.), i jeszcze wieksze
w stosunku do liczby miejsc w kolejnych wojewo6dztwach,
sg wynikiem koncentracji bazy hotelowej w wielkich aglo-
meracjach. Warto zwréci¢ uwage, ze w wykorzystaniu
pokoi w hotelach zdecydowanie dominujg trzy woje-
wodztwa: mazowieckie (wykorzystanie na poziomie
44%), pomorskie (39,8%) i malopolskie (39,6%). Sa to te
wojewodztwa, w ktérych znajduja sie trzy najpopu-
larniejsze aglomeracje (Warszawa, Tréjmiasto i Krakow).

it

WIADOMOSCI
TURYSTYCINE

* Dotyczy obiektow, ktorych dziatalnosc¢ rozpoczela sig po 31.07.2002 r.

W
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4. Liczba hoteli

w Polsce w latach
1996-2002 oraz prognozy
na lata 2003-2007

Rys. 6. Hotele i pozostate obiekty turystyczne oddane do uzytku
(stan i prognoza) przez firmy budowlane zatrudniajace co najmniej
10 osob
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Warto podkresli¢, ze powyzsza tabela zawiera informacje
o prawie wszystkich oddawanych hotelach i motelach,
gdyz wszyskie takie obiekty budowane sa przez firmy za-
trudniajace co najmniej 10 oséb.

Zrédto: dane GUS i prognozy 1BnGR

Prognozy wzrostu liczby hoteli, mote-
li i pensjonatéw w latach 2003- 2007

Rys. 7. Stan i prognoza liczby hoteli w Polsce
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Zrédlo: Giowny Urzad Statystyczny, Instytut Turystyki (prognozy)

Rys. 8. Stan i prognoza liczby moteli w Polsce
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Zrédlo: Giowny Urzad Statystyczny, Instytut Turystyki (prognozy)
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Rys. 9. Stan i prognoza liczby pensjonatéw w Polsce
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hotelowe. Wielko$¢ bazy noclegowej
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Zrédfo: Glowny Urzad Statystyczny, Instytut Turystyki (prognozy)

Pierwsze miedzynarodowe lancuchy hotelowe pojawity
sie w Polsce w polowie lat siedemdziesigtych. Ich zdecydo-
wany przyrost w kraju nastgpil w pierwszej potowie lat
dziewieédziesigtych. Mimo intensywnego rozwoju, hotele
nalezace do miedzynarodowych grup (sieci) hotelowych
stanowig niecale 5% bazy hotelowej w Polsce.

ORBIS S.A. - ACCOR

1. Zarzadza 55 hotelami Orbis S.A. (w tym 9 hoteli
Novotel, 8 hoteli Mercure, 1 hotel Sofitel).

2. W czerwcu 2003 r. Orbis S.A. wykupit od Accor spotke
Hekon, zalezng od Accoru, wraz z siecig dziesieciu hote-
li Ibis w: Czestochowie, Krakowie (Ibis Chopin i Ibis
Centrum), Lodzi, Poznaniu, Szczecinie, Warszawie (Ibis
Stare Miasto, Ibis Centrum, Ibis Ostrobramska) i Zabrzu.
3. W 2003 r. oddany zostanie kolejny hotel Ibis w Opolu.
Orbis S.A. planuje budowe dalszych dwoéch hoteli w
Gdyni i kolejnych w Krakowie, Lublinie, Bialymstoku
oraz w Rzeszowie.

OST GROMADA

1. Firma z polskim kapitalem ma w Polsce ponad 1600
miejsc w 19 hotelach (m.in. w Warszawie, Kielcach,
Lomzy, Ostrowcu Swictokrzyskim, Pile), w tym dwéch
za granica.

2. Gromada posiada 3 o$rodki wypoczynkowe i 5 kam-
pingéw.

QUBUS HOTEL MANAGEMENT (SKANDYNAWIA)

1. W Polsce Qubus dysponuje hotelami w: Gliwicach, Glo-
gowie (**¥), Gorzowie (****), Wroctawiu (****), Zielonej
Gorze (***), Zlotoryi (***), Legnicy (****) i Katowicach
(****) — otwarcie poczatek 2004r.

2. Firma planuje wybudowa¢ kolejne hotele w Opolu, Lo-
dzi, Poznaniu, Walbrzychu, Warszawie i Krakowie.

GLOBAL HOTELS DEVELOPMENT GROUP (USA)

1. Bass Hotels and Resorts zarzadza na $wiecie siecig
okoto 300 hoteli Holiday Inn oraz markami hotelowymi:
Six Continents, Express by Holiday Inns, Crown Plaza.

2. Spoétka planuje wybudowanie w Polsce w ciggu
dziesieciu lat 20 hoteli Holiday Inn (****) i 13 hoteli
Express. Hotele zarzadzane bedg przez firme Bass Hotels
& Resorts.
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3. Firma zainwestowata juz w Polsce okoto 140 mIn USD,
m.in. w hotele Holiday Inn (****) w Gdansku (1999),
Krakowie (2001), Wroctawiu (2001), Katowicach (2001)
oraz w hotel Express by Holiday Inn w Krakowie.

4. W Warszawie marke Holiday Inn posiada hotel Orbis
S.A.

5. Rozpoczeto realizacje hotelu Express by Holiday Inn
w Warszawie, a kolejne bedg realizowane w Bydgoszczy,
Yodzi i Poznaniu.

RADISSON SAS HOTELS & RESORTS (CARLSON
HOSPITALITY WORLDWIDE)

1. Dysponuje siecig prawie 500 hoteli na $wiecie.
2. W Polsce dysponuje hotelami w Szczecinie
Wroctawiu (*#%%), Warszawie (****) i Krakowie (¥***),

3. W budowie sg hotele w Katowicach i w Lublinie
(oddanie do uzytku w 2004 r.).

4. Podpisano umowe na budowe hotelu w Gdansku
(z Grupa Polpager).

(****),

MARRIOTT INTERNATIONAL

1. Marriott zarzadza 2600 hotelami na Swiecie.

2. Poza hotelem Marriott w 2003 roku Marriott oddat do
uzytku przy lotnisku 225-pokojowy hotel Courtyard by
Marriott Warsaw International Airport Hotel.

3. W najblizszym czasie Marriott nie zamierza rozszerzy¢
sieci hoteli Marriott w Polsce, natomiast rozpoczyna
budowe hoteli tancucha Ramada. Pierwsze dwa hotele
majg powstaé we Wroctawiu na bazie hoteli Polonia
i Europejski.

STARWOOD HOTELS & RESORTS

WORLDWIDE INC.

1. Dysponuje bazg 740 hoteli na $wiecie (Sheraton, Westin,
The Luxury Collection, St. Regis, Four Points by Sheraton)
2. Nalezacy do grupy Sheraton Hotels & Resorts posiada
jeden hotel w Warszawie. W 2004 r. zamierza oddac
238-pokojowy hotel w Krakowie.

3. Grupa skonczyta w Warszawie budowe pieciogwiazdko-
wego hotelu Westin (przekazanego do uzytku w czerwcu
2003).

PRIMA

1. Na licencji amerykanskiej firmy Best Western Inter-
national (USA). Zarzadza hotelami wybudowanymi
przez siebie innych inwestoréw: L Zubréwka” (¥¥*%)
w Biatowiezy, ,Cristal” (***) w Bialymstoku, ,Mille-
nium” (***) w Bochni, ,Piast” (***) w Krakowie, ,Ma-
zurkas” (****) w Ozarowie (wspélnie z Mazurkas Tra-
vel), ,Prima” (****) w Lodzi, ,Trawinski’ (****) w Po-
znaniu i ,Prima” (***) we Wroctawiu.

2. Firma planuje zainwestowa¢ okoto 50 mln USD w bu-
dowe 8 nowych hoteli w Polsce.

3. Prima wykupita grunty pod budowe kolejnych obiektéw
w Gliwicach i Poznaniu.

4. W realizacji lub w procesie przylgczania do sieci znaj-
dujg sie hotele w Tréjmiescie, Katowicach, Fodzi
i w Warszawie.

ENVERGURE HOTELS (FRANCJA)
1. Zarzadza ponad 900 hotelami w Europie.
2. Dysponuje hotelami Campanile (**): w Krakowie,
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Wroctawiu, Katowicach i Szczecinie.

3. W budowie znajduja sie trzy obiekty (Premier Classe,
Campanile i Kyriad) w projektowanym kompleksie w War-
szawie oraz pojedyncze obiekty w Lublinie i Poznaniu.

4. Firma zapowiada otwarcie kolejnych hoteli w Pozna-
niu, Czestochowie, Lodzi, Gdansku, Opolu.

HOTELE DIAMENT

1. Firma dysponuje czterema hotelami: , Diament” (***)
i ,Diament Plaza (***) w Gliwicach, , Diament” w Kato-
wicach i ,Diament” w Zabrzu.

PRZEDSIEBIORSTWO TURYSTYCZNE LODZ

1. Firma dysponuje piecioma hotelami: , Swiatowit” (***),
,Centrum” (***), ,Mazowiecki” (**), ,,Polonia” (**) ,Savoy”
(**) oraz zajazdem - campingiem ,Na Rogach” w Lodzi.

HOTELE 500

1. Gtéwnym udzialowcem spoétki Hotele 500 jest firma
JW Construction.

2. Spotka dysponuje trzema hotelami (**) w Polsce (Stry-
kéw k/Eodzi, Zegrze, Tarnowo Podgérne k/Poznania).

3. W budowie znajdujg sie hotele w Krakowie, Warsza-
wie i Tarnowie Podgérnym.

4. Spétka zamierza zainwestowaé 140 mln USD budujac
obiekty, m.in. w Czestochowie, Glogoczowie k/Krakowa,
Bielsku-Bialej, Licheniu, Sopocie i Miedzyzdrojach.

BEST EASTERN PLAZA HOTELS

1. Polska spotka, ktéra wybudowata w Polsce trzy hotele
o nazwie Park Hotel (***): w Olsztynie, Poznaniu i Wro-
clawiu.

GOLEBIEWSKI
1. Firma Golebiewski wybudowata w kraju - trzy hotele
- centra wypoczynkowe: w Mikolajkach, Bialymstoku
i Wisle, z rozbudowanym programem rekreacyjnym
i rozrywkowym.

HYATT (HYATT HOTELS AND RESORTS)

1. Hyatt dysponuje jednym hotelem w Warszawie (*#%**),
DORINT

1. Dorint dysponuje jednym hotelem we Wroctawiu (**#%),
2. Planuje wybudowanie wysokogwiazdkowych hoteli w
Warszawie, Krakowie, Katowicach, Poznaniu i Gdansku.

HILTON HOTELS
1. Hilton Hotels realizuje jedng inwestycje — Hilton War-
saw & Convention Centre w Warszawie.

INTERCONTINENTAL

(BASS HOTELS AND RESORTS)

1. 405-pokojowy hotel Intercontinental (****) zostal od-
dany w Warszawie w listopadzie 2003 r.

2. Bas Hotels and Resorts dysponuje tez wspomnianymi
wczesniej hotelami Holiday Inn (****) w Warszawie
(wlasno$¢ ORBIS), w Gdansku, Wroctawiu (wtasnosé
firmy Global) w Krakowie (wlasno$¢ Skanska Polska
S.A.), oraz hotelem Express by Holiday Inn (***) w Kra-
kowie 194-pokojowy (wtasno$é korporacji Gospodarczej
EFEKT)

L |
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5. Rynek hoteli
w wybranych krajach
| miastach europejskich

Rynek hoteli w wybranych krajach

Jednym z podstawowych wskaznikéw obrazujacych sytu-
acje ekonomiczng hotelu jest dochéd z pokoju przed
uwzglednieniem kosztéw statych hotelu (IBFC). Firma
PKF systematycznie prowadzi badania duzej grupy hoteli
we wszystkich europejskich krajach i publikuje corocznie
dwa podstawowe raporty: ,,PKF Country Trends” i ,,City
Survey”.

Tab. 1.10. Dochdd uzyskany z jednego pokoju w hotelach wybra-
nych krajow Europy w 2002 r. (w tys. euro)

Kraj IBFC1 w tys. euro Udziat w dochodach
ogotem (w %)

1. Wiochy 34,3 34,5

2. Wielka Brytania 25,8 421

3. Holandia 24,4 40,1

4. Francja 23,6 39,5

5. Szwajcaria 23,5 32,7

6. Polska 22,9 37,0

7. Gzechy 22,9 50,9

8. Rosja 22,3 44,6

Zrédfo: PKF’s Country Trends 2002

Inng firmg publikujacg systematycznie dane o podsta-
wowych wskaznikach ekonomicznych osiaganych przez
hotele nalezace do tancuchéw hotelowych jest MKG
Consulting. Poza wykorzystaniem pokoi firma publikuje
informacje o uzyskanej Sredniej cenie za pokdj (ADR)
i o Srednim dziennym przychodzie z dostepnego pokoju
(RevPAR).

Tab. 1.12. Podstawowe wskazniki ekonomiczne hoteli w sieciach z wy-
branych krajow europejskich (w euro) wedtug kategorii w 2002 roku

Kategoria Wykorzy- Zmiana Srednia Zmiana  Sredni  Zmiana
stanie wykorzyst. cena  ceny przychod przychodu
pokoi (OR) 2002/2001 pokoju 2002/2001 z pokoju z pokoju
(w %) (wpkt %) (ADR) (w %) (RevPAR) 2002/2001

(w euro) (w euro) (w %)

Bez

gwiazdek 75,1 1,7 26,0 46 19,5 2.5

* 73,0 -1,6 348 53 254 2,1

** 70,7 2,3 67,7 44 479 5,2

il 64,5 0,5 873 26 56,4 -0,8

rokkk 65,8 2,2 1338 0,2 88,0 -2,9

Razem 66,9 2,1 94,4 1,4 63,1 -1,0

Zrédfo: MKG Consulting, Oficjalna statystyka faricuchow hotelowych

Rynek hoteli w wybranych miastach
europejskich

Tab. 1.13. Wykorzystanie pokoi w hotelach wybranych miast euro-
pejskich w 2001 r.

Miasto Wykorzystanie pokoi (w %)
1. Sztokholm 77,2

2. Amsterdam 76,8

3. Manchester 76,6

*k%k *kk

Moskwa 57,5

*%k%k

Warszawa 40,6

Zrédto: PKF, City Survey, 2002

Nie wszystkie dane gromadzone przez firmy konsultin-
gowe sg udostepniane nieodplatnie bez klauzuli ,nie do
publikacji”. Dlatego tez bardziej szczegbélowe dane pub-
likujemy za Deloitte & Touche. Dotycza one hoteli skupio-
nych w tancuchach hotelowych publikujacych informacje
o uzyskanych wynikach.

Tab. 1.14. Podstawowe wskazniki ekonomiczne hoteli w sieciach z wy-
branych miast europejskich (w euro) wedtug kategorii w 2002 roku

Miasto Wykorzystanie ~ Srednia  Sredni Zmiana
Tab. 1.11. Podstawowe wskazniki ekonomiczne hoteli w sieciach pokoi (OR) cena przychod (w %)
z wybranych krajow europejskich (w euro) (w %) pokoju  z pokoju 2002/2001
. . (ARR) (RevPAR)
Kraje Wykorzy- Zmiana  Srednia Zmiana  Sredni Zmiana (weuro)  (w euro)
stanie wykorzyst. cena  ceny dzienny przychodu
pokoi (OR) 2002/2001 pokoju 2002/2001 przychdd z pokoju Amsterdam 74,6 164,60 122.73 5,1
(W%  (wpkt%) (ADR) (w%)  zpokoju 2002/2001 Barcelona 76,5 18552 141,84 35
(w euro) (RevPAR) (w %) Berlin 62,2 142,74 88,78 -2,6
(w euro) Birmingham 705 127,40 89,81 538
Bruksela 65,9 11,41 73,42 9.1
Niemcy 582  -3,0 864 -03 503 52 Budapeszt 61,2 100,84 61,69 -30,0
Austria 62,5 2,3 86,8 1.2 54,3 -4,6 Kolonia 598 115,22 68,93 13,3
Belga 657  -19 912 -23 599 50 Diisseldorf 64,5 114,97 74,16 -3,6
Wiochy 646 -39 125 46 27 -4 Edynburg 745 14728 109,74 25
Holandia 71,5 -0,7 1080 -29 77,2 -3,8 Frankfurt 64,2 134,60 86,41 93
Wielka Hamburg 68,8 110,88 76,29 15
Brytania 73,8 -0,3 1283  -35 94,7 -3,9 Londyn 704 348,71 245 45 09
Hiszpania 68,1 -3,3 101,0 1,4 68,8 -3,2 Madryt 68,3 160,50 109,60 41
Portugalia 66,1 -54 706 55 46,7 -24 Manchester 75,1 112,56 84,52 19
Francp 689  -1.3 709 25 48,8 06 Mediolan 67,1 22885 153,46 05
Unia Monachium 64,9 13,17 73,45 158
Europejska 67,0 2,2 96,5 0,5 64,6 -2,6 Paryz 72.9 230,93 168,32 32
. N o ) . Praga 66,5 117,07 77,85 -13,4
Zrédfo: MKG Consulting, Oficjalna statystyka faricuchow hotelowych, Cena i przychdd zawiera Rzym 645 210,51 13576 55
podatki, Dane dotycza okresu listopad 2001 - listopad 2002 Sztokhoim 67: 4 125191 85:35 _3‘9'2
Wieden 66,5 119,04 79,16 5,5
Warszawa 54,2 136,91 74,21 239
Zrédfo: HotelBenchmark Survey by Deloitte & Touche, 2003
M) fahae w8
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Sieci i fancuchy hotelowe w Europie

Tab. 1.15. Czotowe grupy (sieci) hotelowe dziatajace w Europie
w latach 2002-2003

Ranking  Grupa Kraj Hotele Pokoje Zmiana
2002 2003 (siec) 2002 2003 2002 2003  Pokoje (%)
1 1 Accor FRA 1799 1965 179423 203127 23704 132
2 2 BestWestern USA 1122 1120 70713 70570 -143 0,2
3 3 SixContinents GBR 414 418 65580 64848 132 -1
4 4 Louvre/ FRA- 915 869 62705 60535 -2170 -35

Envergure
5 5  Hitonintl ~ GBR 235 243 49312 51514 2202 45
7 6  MarriottInt| USA 232 254 38438 41427 2989 78
6 7 SolMela  ESP 213 200 41946 41380 566 -1,3
9 8  Choice USA 419 435 31861 33704 1843 58
8 9 TUI) GER 154 154 33587 33587 0 0
10 10 N ESP 208 195 31767 27228 -4539 -143
Razem 10 grup 5801 5853 605332 627920 22588 37

Zrédfo: MKG Consulting - Luty 2003, oficjalna statystyka grup hotelowych

Warto zauwazy¢, ze szeS¢ z dziesigciu czolowych grup
hotelowych ma swoje hotele w Polsce. Wigkszo$¢ z nich to
obiekty nowe, oddane w ciggu ostatnich pieciu lat.

Ponizej przedstawiamy czolowe lancuchy hotelowe
Europy. Best Western i Holiday Inn, okupujace pierwsze
dwa miejsca, sg od kilku lat obecne w Polsce. Z czotowej
osiemnastki w Polsce majg swych przedstawicieli rowniez
takie tancuchy jak: Marriott Hotels, Sheraton, Express by
Holiday Inn, Radisson, Hilton, Hyatt, Mercure, Courtyard
by Marriott. Mozna mie¢ nadzieje, ze w najblizszych la-
tach wejda do Polski réwniez tancuchy tanich ,ekono-
micznych” hoteli. Zalezy to jednak w pierwszym rzedzie
od nasycenia rynku hotelami drozszymi, przynoszacymi
wlascicielom wyzsze dochody.

Tab. 1.16. Czotowe fancuchy hotelowe na swiecie w latach 2002-
-2003

Lp. tancuch Grupa (siec) Hotele Pokoje Zmiana
2002 2003 2002 2003 %

1 Best Western Best Western 4109 4060 312207 308627 -1,1
2 Holiday Inn*  Six Continents 1587 1567 297710 293346 -1,5
3 Comfort Inns  Choice 2032 2268 157119 169750 8,0
4 Marriott

Hotels Marriott Int'l 424 450 158112 165200 45
5 DaysInn

of America  Inc. Cendant 1946 1912 164092 159851 -2,6
6  Sheraton

Hotels &

Resorts Starwood 389 396 130498 133519 23
7 Super

8 Motels Cendant 2054 2089 125016 127254 18
8 Hampton

Inn Hilton Corp. 1144 1206 117806 123041 44
9 Ramada

Franchise

Sys. Cendant 978 979 120515 116762 -3,1
10  Express by

Holiday Inn*  Six Continents 1254 1352 100993 109205 81
11 Radisson Carlson 428 440 100874 104734 38
12 Motel 6 Accor 852 863 90276 90890 0,7
13 Hilton Hotels Hilton Corp. 229 231 86063 87710 19
14 Hyatt Hotels  Hyatt 214 206 91657 87000 -5,1
15 Quality Inns  Choice 799 820 84760 86662 2,2
16 Mercure Accor 655 733 72536 86525 19,3
17 Courtyard Marriott Int'l 553 587 78785 8435 7.1
18 Hilton Hilton Int’l 231 253 66898 73671 10,1
Zrédfo: MKG Consulting Database - 03/03

O

Koszty inwestycji hotelowych
w wybranych krajach europejskich

Tab. 1.17. Ceny budowy metra kwadratowego powierzchni hotelo-
wej w wybranych krajach w 2002 r. (w euro)

Ceny*/ w euro/m?

Kraj Najwyiszy standard Prowincjonalne hotele

dolna gorna dolna gorna
Belgia 1800 2 600 1000 1500
Czechy 1135 1783 746 973
Francja 2000 2 800 1100 1500
Niemcy 831 912 725 823
Polska 1053 1429 777 1141
Stowacja 675 965 531 675
Wegry 911 1346 497 745
WIk. Brytania 2316 2873 1727 2182

Zrédfo: Gardiner & Theobard, grudzieri 2002
*/ ceny nie zawierajg FF & F

6. Wielkosé i struktura
wtasnosciowa hoteli

w Polsce. Najwazniejsze
sieci hotelowe

Rys. 10. Struktura wtasnosciowa obiektéw noclegowych w Polsce
w 2001 r. wg liczby obiektow
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Zrédfo: Gtéwny Urzad Statystyczny

Nieco inne proporcje wlasnosciowe mozna zaobser-
wowal poréwnujac strukture wiasnoSciowa obiektow
noclegowych wedtug liczby miejsc. Zmniejsza si¢ udzial
0s6b prywatnych, zwigksza panstwowych oséb prawnych
i skarbu panstwa. Jest to zwigzane z wielkoscig obiektow;
te najwieksze rzadziej sa wlasnoscig osob prywatnych.

Rys. 11. Struktura wiasnosciowa obiektéw noclegowych w Polsce
w 2001 r. wg liczby miejsc

e i

Sy e aem
s

Zrédfo: Gtéwny Urzad Statystyczny
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Zdecydowanie trudniej jest definiowaé strukture
wlasnosciowa sieci i tancuchéw hotelowych. Z trzech
gtéwnych aktoréw rynku hotelowego: wlasciciela obiektu,
wlasciciela marki faficucha hotelowego (franszyzodawcy)
i operatora zarzadzajacego hotelem, w Polsce praktycznie
nie ma firm bedacych typowym operatorem (zarzadzaja-
cym obiektem w imieniu wlasciciela). Wiekszos¢ firm
hotelarskich faczy dwie lub trzy funkcje. Przykladowo:
,,Orbis” S.A. jest jednoczesnie wtascicielem hoteli i ope-
ratorem, a w stosunku do czeSci z nich réwniez
wlascicielem marki, podobnie ,Gromada”. Pierwszym
nowym hotelem, w ktérym wystepuja wszystkie trzy formy,
jest Courtyard by Marriott na warszawskim lotnisku.
Wtiascicielem hotelu jest polska spotka, wlascicielem marki
- Marriott, a operatorem — Tishmann.

Tab. 1.18. Najwazniejsze sieci hotelowe obecne w Polsce w 2003
roku

L.p. Sieé Liczba Liczba hoteli Uwagi
hoteli  w budowie

1 Orbis/Accor 55 0
2 Orbis Ibis 10 2 od spotki Hekon
3 OST Gromada 17 0
4 Prima (Best

Western International) 8 4 dodatkowo grunty w 4 lok.
5 Qubus Hotel

Management 6 2 plus plany 4 obiektow
6  Global Hotels

Development Group 5 1 w planie 3 hotele

7 Przedsiebiorstwo
Turystyczne Lodz 5 0
8  SyrenaSA. 5 0 czes$¢ obiektow zamknigta
9  Radisson SAS
Hotels & Resorts 4 2
10 Envergure Hotels 4 5

11 Interferie 4 0 posiada tez osrodki
wypoczynkowe
12 Hotele Diament 4 0
13 Hotele 500 3 3
14 Best Eastern
Plaza Hotels 3 0
15 Gofebiewski 3 0
16 Starwood Hotels
& Resorts
Worldwide Inc. 2 1 w tym Westin
17 Marriott International 2 2 w budowie hotele Ramada
18 Hyatt 1 0
19  Dorint 1 0 w planie 4 obiekty
20 Intercontinental 1 0
21 Hilton 0 1
Razem 143 23

Zrédto: Instytut Turystyki

Jesli z analizy wykluczymy Orbis S.A. i sieci o w pelni
polskim kapitale, pozostaje 48 obiektow nalezacych do
spolek o wigkszosciowym kapitale zagranicznym, stano-
wigce ok. 4,5% bazy hotelowej w Polsce.
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Czesc I
Analiza regionalna bazy hotelowej

7. Sytuacja hoteli
w wybranych
regionach Polski

Przedstawiona w niniejszym rozdziale analiza bazy hote-
lowej w Polsce opiera sie na nastepujacych danych wyj-
Sciowych, przestankach i zatozeniach:

1. uwzglednia aktualny podzial administracyjny kraju na
wojewddztwa (regiony), powiaty i gminy oraz wprowadza
pojecie makroregionu; w wiekszo$ci zestawien z obszaru
Mazowsza wydzielona zostala Warszawa i prezentowana
jest jako 17. region;

2. obejmuje te obiekty hotelowe, ktére znajduja sie w ak-
tualnej ewidencji GUS, badz wojewoddéw, z uwzglednie-
niem danych dotyczacych kategorii obiektéw; z uwagi na
jednorodnos¢ danych dla tych wojewddztw, dla ktérych IT
dysponuje podwdjng ewidencja, przyjeto dane GUS;

3. pomiedzy obydwoma rodzajami ewidencji wystepuja
rozbieznosci; stad przyjeto zasade zachowania jednorod-
nosci zrédta danych na poziomie kazdego z wojewddztw;

4. w wojewodztwach, dla ktorych przyjeto ewidencje wo-
jewodow, nie wystepuje grupa obiektow ,bez kategorii”,
gdyz obejmujg one wylacznie hotele juz skategoryzowane;

5. powyzsze uwarunkowania powoduja, iz analizowanej
liczby obiektéw hotelowych nie mozna uznawac za catko-
wicie kompletna, ale na tyle znaczna, iz przesadza o obra-
zie i stanie bazy hotelowej w Polsce.

W analizie postuzono sie¢ Hotelowym Indeksem Teryto-
rialnym (HIT), tj. narzedziem statystycznym uwzgledniaja-
cym liczbe i jakos¢ obiektéw hotelowych wystepujacych na
wybranym obszarze’. Wskaznik ten skonfrontowano z wy-
branymi danymi makroekonomicznymi i demograficzny-
mi.

Przyjety w Raporcie podzial na makroregiony opiera sie
na:

- wspolnych cechach charakterystycznych wchodzacych
w ich sktad wojewddztw/regionéw,

- wspdlnej przestrzeni geograficznej,

- odrebnosci w stosunku do otoczenia.

Cechy przyjetych za makroregiony obszaréw mozna
scharakteryzowa¢ nastepujgco:

a. makroregion pomorsko-mazurski: regiony/wojew6dz-
twa (w nawiasach przyjete kody): Zachodniopomorskie
(ZPO), Pomorskie (POM), Kujawsko-Pomorskie (KPO)
i Warminsko-Mazurskie (WAM); kod makroregionu:
POMA. Obszar o sezonowej wysokiej atrakcyjnosci tury-
stycznej zwigzanej z wypoczynkiem nad morzem i nad je-
ziorami, szereg oSrodkéw wielkomiejskich, liczne obiekty
i zespoly zabytkowe (w tym w duzych miastach), dobrze
rozwinieta (na tle reszty kraju) infrastruktura komunika-
cyjna (koleje, drogi, lotniska); obszary przygraniczne

it
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w trzech regionach;

b. makroregion sudecko-karpacki: regiony/wojewo6dz-
twa: Dolnoslaskie (DSL) Opolskie (OPO), Slaskie (SLK),
Matopolskie (MPL); kod makroregionu: SUKA. Obszar
o calorocznej wysokiej atrakcyjnos$ci turystycznej zwigza-
nej z wypoczynkiem w gérach, szereg osrodkéw wielko-
miejskich, liczne obiekty i zespoty zabytkowe (w tym w du-
zych miastach), dobrze rozwinieta (na tle reszty kraju) in-
frastruktura komunikacyjna (koleje, drogi, lotniska); ob-
szary przygraniczne we wszystkich regionach;

c. makroregion wschodni: regiony/wojewédztwa: Podla-
skie (PDL), Lubelskie (LBE), Podkarpackie (PDK); kod
makroregionu: POLKA. Obszar o umiarkowanej atrakcyj-
nosci turystycznej, brak osrodkéw wielkomiejskich (brak
miasta powyzej 0,4 mln mieszkancow), stabo rozwinieta
infrastruktura komunikacyjna, mata gesto$¢ zaludnienia,
posiadanie granicy z krajami b. ZSRR (obszary przygra-
niczne we wszystkich regionach);

d. makroregion $rodkowo-wschodni: regiony/wojewédz-
twa: Mazowieckie (MAZ), Warszawa (WAW), Swi(—;tokrzy-
skie (STK); kod makroregionu: SOWA. Z uwagi na objecie
makroregionem WAW obszar zr6znicowany pod kazdym
wzgledem; jedynym elementem laczacym: wspolna prze-
strzen geograficzna oraz odrebno$¢ od sagsiadujacych pid.,
pin. i wsch. makroregionéw; formalnie brak obszaréw
przygranicznych, cho¢ z uwagi na obligatoryjny ruch tran-
zytowy E-W przez teren MAZ oraz Centralny Port Lotniczy
w WAW wplyw zagranicy jest widoczny i silny;

e. makroregion S$rodkowo-zachodni: regiony/woje-
woédztwa: Eodzkie (LOD), Wielkopolskie (WPL), Lubu-
skie (LBU); kod makroregionu: SOZA. Obszar o umiar-
kowanej atrakcyjnosci turystycznej (brak morza i gor,
niezbyt liczne jeziora, niewielka liczba parkéw narodo-
wych), posiadajacy jednak do$¢ dobrze rozwinietg infra-
strukture komunikacyjng, osrodki wielkomiejskie, obiek-
ty i zespoly zabytkowe, rozwinieta sie¢ osadnicza,
a w czeSci zachodniej granice z Niemcami; przez obszar
makroregionu przebiega gléwna trasa E-W (we wszyst-
kich woj.) oraz trasa N-S (w LOD).

Charakterystyka bazy hotelowej

Na podstawie obu zZrédet ewidencji poddano analizie
1079 obiektéw hotelowych. Hotele zlokalizowane byly
w 444 miejscowo$ciach, w tym 269 miejscowosci posiada-
fo tylko 1 obiekt, natomiast 175 miejscowosci miato wiecej
niz 1 hotel. Rozktad bazy wg przyjetej kategoryzacji obiek-
téw przedstawia tab. I1.1.

Tab. Il.1. Liczba hoteli wg kategorii

dkkkk *kkk *kk * %k * Bez. ka‘. Razem
L. ohiektow 7 53 357 380 167 115 1079
Udziatu (%) 06 49 331 32 155 10,7 1000

Zrédfo: opracowanie wiasne IT na podstawie danych GUS i UW
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Teoretycznie rozktad kategorii moze przybierac trzy for-
my. Pierwsza to ksztalt piramidy, gdzie kazda wyzsza kate-
goria ma mniejszg liczebno$¢ niz nizsza. Przy zatozeniu, iz
istniejgca struktura jest przynajmniej w czeéci odzwiercie-
dleniem charakteru popytu, mozemy domniemywac, iz
w ukladzie piramidalnym mamy do czynienia z konsu-
mentami o malej sile nabywczej i oni dominujg w struktu-
rze popytu. Druga postaé, to piramida odwrécona, kiedy
mozemy traktowaé, iz popyt tworza przede wszystkim
konsumenci zamozni, ktérych interesuje gléwnie baza
wyzszych, lub najwyzszych kategorii (z takim rozkladem
mamy do czynienia np. na Wyspach Kanaryjskich i Hawa-
jach). Trzecia posta¢ to dominacja $rodka, z réwnie waska
podstawa, jak i wierzchotkiem. Mozna uznac jg za typowa
dla sytuacji, gdzie dominuje na rynku nabywca o $rednich
mozliwosciach finansowych, co w pewnym stopniu odda-
je udzial tej warstwy w spoleczenistwie. Jesli przyjmiemy,
iz rozklad kategorii we wspédltczesnych spoleczenistwach
(gospodarkach), z dominujgca pozycja warstwy Sredniej,
powinien zasadniczo mie¢ charakter rozktadu normalne-
go (zgodnego z krzywg Gaussa), w przypadku hoteli pol-
skich widzimy przesuniecie punktu kulminacyjnego w pra-
wo, co oznacza relatywnie wigkszy udzial hoteli nizszych
kategorii. Mozna domniemywag, iz takie tez sg oceny wta-
Scicieli, inwestoréow i zarzadzajacych obiektami, co do
oczekiwan rynku, poziomu zasobnosci konsumentéw i ich
sktonnosci do ponoszenia wydatkéw hotelowych. Mozna
tez zalozy¢, iz w raz ze wzrostem zamoznosci, tak konsu-
menta polskiego, jak i turystow zagranicznych odwiedza-
jacych Polske, rozklad jakoSciowy bedzie w coraz wigk-
szym stopniu upodabniat sie do rozktadu normalnego.

Uwzgledniajac fakt lokalizacji hoteli w miejscowo-
$ciach tylko z jednym obiektem (dalej zwane miejscowo-
$ciami typu P), w miejscowosciach z wiecej niz jednym
obiektem (dalej zwane miejscowo$ciami typu W), rozkla-
dy jakosci bazy ksztaltujg si¢ odmiennie. Obrazuje to
tab. 11.2.

Tab. 11.2. Liczba hoteli wg kategorii w miejscowosciach typu P
itypu W

*kkkk *kkk *kk *k * Bez Razem

kat.
L. obiektow w m. typu W 7 46 291 273 122 77 816
% udziatu 09 56 357 334 150 94 1000
L. obiektow w m. typu P 0 7 69 108 47 38 269
% udziatu 0 26 257 401 17,5 141 100,0

Zrédfo: opracowanie wiasne IT na podstawie danych GUS i UW

Dane tab. I1.2. wskazujg, iz w miejscowosciach typu
W rozktad kategorii jest bardziej zblizony do normalne-
go, a wiec oferowana baza reprezentuje wyzszy poziom
i nastawiona jest na bardziej zasobnego i wymagajacego
klienta. Tak wiec w miejscowo$ciach oferujacych tylko
jeden hotel mamy cze$ciej do czynienia z obiektem niz-
szej kategorii i ta logiczna prawidlowos$é znajduje po-
twierdzenie w danych empirycznych.

Rozmieszczenie obiektéw hotelowych w poszczegdl-
nych wojewddztwach jest bardzo zr6éznicowane. Naj-
wieksza liczba miejscowos$ci z hotelami znajduje sie
w WPL (54) i DSL (51), a nastepnie w MPL (38), SLK
i POM (po 35), najmniej w OPO (12), PDL (13), LBE (14)
i STK (15). Regiony o niewielkiej liczbie miejscowosci

it
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z hotelami sg tez obszarami o niewielkiej liczbie takich
obiektéw w ogdle, a takze o stosunkowo znacznym
udziale miejscowosci typu P w catkowitej liczbie miej-
scowosci posiadajacych hotele w danym wojewddztwie.
Wyjatkiem jest tutaj WPL. Udzial liczby hoteli w miejsco-
wosciach typu P w stosunku do ogélnej liczby hoteli
w regionie przedstawia tab. I1.3.

Tab. 11.3. Liczba hoteli w poszczegdlnych regionach, liczba hoteli
w miejscowos$ciach typu P i udziat % tej grupy hoteli w regionie

Woj./region/kod Liczha Liczba hoteli W m. typu P
hoteli % udziatu w regionie
ogétem hoteli

Matopolskie/MPL 147 21 14,3

Dolnoslaskie/DSL 155 24 15,5

Lubuskie/LBU 53 11 20,8

Kuj.-Pom./KPO 57 12 21,1

War.-Maz./WAM 55 12 21,8

Pomorskie/POM 86 21 24,4

Slaskie/SLK 82 21 25,6

Lubelskie/LBE 28 8 28,6

Zach.-Pom./ZP0 59 18 30,5

Swigtokrzyskie/STK 28 9 32,1

todzkie/LOD 55 19 34,5

Podkarpackie/PDK 45 17 37,8

Opolskie/OPO 21 8 38,1

Wielkopolskie/WPL 97 39 40,2

Mazowsze/MAZ

(bez WAW) 46 19 413

Podlaskie/PDL 21 10 47,6

Zrédfo: opracowanie wiasne IT na podstawie danych GUS i UW

Dane tab. I1.3 wskazuja, iz niewielka liczba hoteli
w danym wojewddztwie/regionie idzie w parze z ich po-
jedynczym wystepowaniem, co mozna rozpatrywac, jako
rezultat oceny atrakcyjnosci przez inwestoréw. Mato
obiektow o rozproszonej lokalizacji i wiekszym udziale
hoteli nizszych kategorii to charakterystyczny rys takich
region6w, jak PDL, MAZ, OPO, PDK, STK.

Dopelnieniem analizy stopnia rozproszenia bazy hote-
lowej jest stopien jej koncentracji w stolicach regionéw.
Regionalne stolice, gdzie zlokalizowane sg 292 hotele
(27,1% ogo6tu analizowanej bazy) skupiajg prawie
wszystkie obiekty 5%, ponad potowe hoteli 4* i nieco po-
nad 1/3 3%, przy dysponowaniu ok. 1/5 hoteli 1* i 2*.
Udzial procentowy poszczegélnych kategorii jest naste-
pujacy: 5* - 2,0%, 4* - 9,9%, 3* — 42,1%, 2* - 27,7%, 1*
- 12,0%, bez kat. — 6,2%. Widaé w tej grupie miast prze-
suniecie krzywej rozktadu w lewo, w stosunku do da-
nych dla catej Polski, co oznacza, ze jest on blizszy roz-
ktadowi normalnemu, a co za tym idzie oferowana baza
i oczekiwany popyt ma inny (wyzszy jakosciowo) cha-
rakter. Najwicksza koncentracja bazy w regionalnej sto-
licy ma miejsce w Krakowie (49% liczby hoteli zlokalizo-
wanych w woj.) oraz w Warszawie, potraktowanej jako
cze$¢ Mazowsza (48,9%). W zadnym innym przypadku
stopien koncentracji nie przekracza 30%. Najmniejszy
odsetek obiektow w wojewddzkich stolicach jest w Kato-
wicach (12,2%), Rzeszowie (13,3%), Zielonej Gorze
(13,2%), Olsztynie (16,4%) i Gdansku (16,0%), a wiec
w regionach, gdzie précz regionalnej stolicy wystepuja
inne silne osrodki miejskie i/lub mamy do czynienia z ob-
szarami atrakcyjnymi pod wzgledem wypoczynkowym
(Wybrzeze Gdanskie, Mazury, Beskidy).

W



Agregacja makroregionalna

Przy uwzglednieniu agregacji makroregionalnej, ktorej
kryteria i zakres podziatu zostaly przedstawione wcze-
$niej, dostrzec mozna wyrazne zréznicowanie Polski pod
wzgledem infrastruktury hotelowej. Zar6wno w odnie-
sieniu do jej ilosci, jak i jakosci. Ma to zwiazek z charak-
terem poszczegblnych obszaréw.

Tab. I1.4. Baza hotelowa w Polsce w ujeciu makroregionalnym
z uwzglednieniem kategorii obiektow

Makroregion FhREEE kkkk akx o kk K Bez kat. razem %
udziatu

SUKA (DSL,

0PO, SLK, MPL) 1 25 137 119 57 66 405 375

% udziatu 02 62 338 294 141 163 100

POMA (ZPO, POM,

WAM, KOP) 1 15 84 108 32 17 257 238

% udziatu 04 58 327 420 125 6,6 100

SOZA (LBU,

WPL, LOD) 0 5 64 76 48 12205 19,0

% udziatu 0 24 312 3711 234 59 100

SOWA (MAZ,

WAW, STK) 5 5 42 46 17 3 118 109

% udziatu 42 42 356 390 144 25 100

POLKA (PDK,

LBE, PDL) 0 3 3 33 13 17 9 87

% udziatu 0 32 319 330 138 181 100

razem 7 53 357 380 167 115 1079 100

% udziatu 06 49 331 32 155 10,7 100

Zrédfo: opracowanie wiasne IT na podstawie danych GUS i UW

Do najwazniejszych czynnikéw nalezy:

- caloroczna i/lub sezonowa atrakcyjnos¢ turystyczna,
- poziom rozwoju sieci osadniczej (duze miasta),

- poziom rozwoju infrastruktury komunikacyjnej,

- oddzialywanie rynkéw zagranicznych.

Wielko$¢ bazy hotelowej w podziale na makroregiony,
z uwzglednieniem kategorii obiektéw, przedstawia tab.
I1.4.

Najmniejszy udziat niskich kategorii hoteli (1* i 2*) jest
w makroregionie SUKA - 43,5% oraz POLKA - 46,8%.
Najwyzszy w makroregionie SOZA — 60,5%. W obszarach
POMA i SOWA przekracza on 50% (odpowiednio 54,5%
i 53,4%), przy wskazniku dla catego kraju wynoszacym
50,7%. Kategorie najwyzsze 4* i 5* stosunkowo najlicz-
niej reprezentowane sg w SOWA - 8,4% (na co wplywa
baza WAW), natomiast najrzadziej w SOZA - 2,4%. Pro-
wadzi to do wniosku, iz makroregion SOZA jest obszarem
z rozktadem kategorii obiektéw najbardziej przesunietym
w prawo w stosunku do rozktadu normalnego, tj. z duza
liczbg obiektow niskich kategorii i nieproporcjonalnie
malym udziatem obiektéw o wyzszym standardzie’. Zgod-
nie z przyjeta wczeéniej zaleznoécia mozna wnioskowad,
iz hotelowi inwestorzy oceniajg ten makroregion, jako ob-
szar niskoplatnego popytu, choé liczba obiektéw wskazu-
je, iz sg to ich zdaniem wielkosci znaczace.

Hotelowy Indeks Terytorialny

Hotelowy Indeks Terytorialny (dalej zwany HIT) jest
przyjetym w Raporcie wskaznikiem laczacym informa-
cje dotyczace liczby obiektéw na danym (okreslonym)
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obszarze z uwzglednieniem ich jakosci. Précz wartosci
dla wyodrebnionego obszaru (wojewddztwa, makrore-
gionu, powiatu lub miasta) przeprowadzona analiza
uwzglednia tez $rednig warto$¢ wskaznika. Z uwagi na
to, iz zrodta danych w przypadku niektérych woje-
wodztw obejmujg takze obiekty nieskategoryzowane,
warto$¢ HIT dla tych obszaréw zostata doszacowana
o wielkos¢ wynikajacg ze $redniej warto$ci HIT dla da-
nego wojewddztwa. Wartosci HIT uwzgledniajace do-
szacowanie oznaczone sg jako HIT skorygowany (HIT
sk); wartosci bez doszacowania jako HIT nieskorygowa-
ny (HIT nk). Tab. IL.5 przedstawia wartosci HIT dla
wszystkich regionéw (z wyodrebnieniem WAW) wraz
z doszacowaniem oraz $rednie warto$ci indeksu.

Tab. 11.5. Wartos¢ Hotelowego Indeksu Terytorialnego oraz Srednia
wartos$¢ Indeksu wg regionow

L.p. Wojewddztwo/region Wartosé HIT sk Srednia wartosé HIT
1 Dolnos$laskie/DSL 364,15* 2,35
2 Matopolskie/MPL 363,39* 247
3 Wielkopolskie/WPL 215* 2,22
4 Pomorskie/POM 208,88* 2,43
5  Slaskie/SLK 196 2,39
6  Kuj.-Pomorskie/KOP 141 247
7 Zach.- Pomorskie/ZPO 130,21* 2.21
8  Warm.-Mazur/WAM 126 2,47
9  Warszawa/WAW 122 2,77
10 todzkie/LOD 110,00* 2,00
11 Lubuskie/LBU 109,30* 2,06
12 Mazowieckie/MAZ 105 2,28
13 Podkarpackie/PDK 100,46* 2,23
14 Lubelskie/LBE 69,36* 2,48
15 Swietokrzyskie/STK 59,36* 2,12
16 Opolskie/OPO 47 2,24
17  Podlaskie/PDL 46,84* 2,23
Razem PL 2 513,95 2,33

Zrédfo: opracowanie wiasne IT na podstawie danych GUS i UW
* wartosci uwzgledniajg doszacowanie wynikajgce z wystgpowania obiektow nieskategoryzowanych

Dane tab. IL.5 wskazuja, iz uszeregowanie regionéw
wg warto$ci HIT nie odpowiada ich rankingowi wg war-
tosci Sredniego HIT. Stad dla lepszego zobrazowania sy-
tuacji i oznaczenia pozycji (sily) poszczegélnych regio-
néw na rynku hotelowym zastosowano metode podwdj-
nego rangowania (tj. warto$ci HIT i $redniego HIT),
przypisujac tym mniejsza liczbe punktéw, im wyzsza jest
pozycja danego regionu w obu statystykach. Efektem tej
procedury jest jednolita klasyfikacja uwzgledniajaca oba
kryteria, obrazujgca wielko$¢ i jako$¢ bazy hotelowej
w kazdym z regionéw.

Wartosci HIT z tab. I1.5 wskazujg, iz mozemy wyodreb-
ni¢ trzy grupy regionéw:

- hotelowo silne, o wartosci HIT od poziomu ok. 200
pkt. w gore; do tej grupy zaliczy¢ nalezy: DSL, MPL,
WPL, POM i SLK;

- hotelowo umiarkowane, o warto$ci HIT w przedziale
100-150 pkt.; do tej grupy zaliczaja si¢: KPO, ZPO,
WAM, WAW, LOD, LBU, MAZ i PDK;

- hotelowo stabe, o warto$ci HIT ponizej 100; do tej
grupy naleza: LBE, STK, OPO i PDL.

Wartosci $redniego HIT, oddajaca Srednig jakos$¢ istnie-
jacej bazy hotelowej tylko sg skorelowane z warto$cig
HIT. Wspétczynnik korelacji Pearsona dla obu szeregéw
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wynosi 0,91. Natomiast znacznej zmianie podlega pozy-
cja wojewddztw w obu zestawieniach. Stad wspétczyn-

Tab. I.7. Wartos¢ indeksu HIT w uktadzie makroregionalnym

Makroregion Wartos¢ $r. wartos¢  Udziat % Rdinica w pkt. proc.

nik korelacji rangowej wynosi 0,32. HITsk  HIT/ob. w HIT pomigdzy udziatem w HIT
dla Polski a udziatem w liczbie hoteli
Tab. 11.6. Ranking wojewodztw/regionéw wg szeregu wartosci HIT
sk i Sredniego HIT SUKA 970,54 2,40 38,6 +1,1
] POMA 606,09 2,36 24,1 +0,3
Lp. Woj. Wartosé¢ Lp.  Woj. Srednia Lp. Woj. Suma S0ZA 434,30 2,11 17,3 -1,7
/reg. HIT sk [reg. wartos¢ [reg. rang SOWA 286,36 2,43 11,4 +0,5
HIT POLKA 216,66 2,30 8,6 0,1
Razem 251395 2,33 100,0
1 DSL 36415 1 WAW 2,77 1 MPL 5
2 MPL 363,39 2 LBE 2,48 2  DSL 8 Zrédfo: opracowanie wiasne IT na podstawie danych GUS i UW
3 WPL 21500 3 MPL 2,47 3 POM 9
4 POM 20888 4 KPO 2,47 4 WAW 10 .. . L. . .
5 SLK 19&00 5 POM 2!47 5 KPO 10 Zrb6znicowanie wartosci 1ndeksu HIT nablera jeszcze
6 KPO 141,00 6 SLK 2,39 6 SLK 1 wiekszego znacznie w przypadku zrelatywizowania do
7 2P0 13021 7 DSL 2,35 7 WAM 16 powierzchni wyodrebnionych makroregionéw. Otrzy-
8 WAM 126,00 8 WAM 2,29 8 LBE 16 . L. .
S WAW 12200 9 WAZ 58 9 WPL 17 mamy w takim wypadku wskaznik zageszczenia bazy
10 10D 110,00 10 0PO 204 10 2P0 20 hotelowej, z jednoczesnym uwzglednieniem jej jakosci
11 LBU 109,30 11 PDK 223 11 MAZ 21 (tj. intensywno$¢ i jako$¢ oferty podazowej), co w pew-
12_MAZ 10500 12 PDL 2,23 12 PDK 24 nym stopniu koresponduje z intensywnoscia i oczekiwa-
13 PDK 100,46 13 ZPO 2,21 13 0PO 26 . .. L. . .
14 LBE 6936 14 WPL 2.20 14 LRU 97 niami Jakosc1owym1 po stronie popytu. Dane odnoszqce
15 STK 5036 15 STK 212 15  LOD 27 wielkos$ci indeksu HIT do powierzchni makroregionéw
16 0PO 47,00 16 LBU 2,06 16 PDL 29 prezentuje tab. I1.8.
17 PDL 46,84 17 LOD 2,00 17 STK 30
Suma 2513,95 $rednia PL 2,33

Zrédfo: opracowanie wiasne IT na podstawie danych GUS i UW

Statystyka sumy rang kladzie podwéjny nacisk na ja-
ko$¢ bazy (raz uwzglednionej w konstrukcji indeksu HIT
i dodatkowo z uwzglednieniem $redniej HIT, co odpo-
wiada $redniej wazonej liczbie gwiazdek). Suma rang
czgSciowo zmienia sklad przedstawionych wyzej trzech
grup regionéw. Do grupy najlepszych dotaczy¢ nalezy
WAW i KOP, natomiast nie miesci si¢ w niej WPL. W gru-
pie przecietnej, obok WPL, znalazly sie WAM, LBE,
ZPO, i MAZ. W grupie najstabszej znalazly si¢ PDK,
OPO, LBU, LOD, PDL i STK.

Wartos¢ indeksu HIT w ujeciu makro-
regionow

W oparciu o przyjety podzial makroregionalny i warto-
$ci HIT dla wojewddztw/regionéw dokonano obliczenia
indeksu dla tych obszaréw. Uzyskane wyniki wskazujag
na silng pozycje makroregionu oznaczonego jako SUKA,
a takze znaczgce miejsce makroregionu POMA. Na oba
te obszary przypada prawie 63% ogélnopolskiej wartosci
indeksu. Z kolei na pozostale, tj. POLKA, SOZA i SOWA,
lacznie przypada nieco mniej niz na SUKA. Sredniej
warto$ci HIT w poszczegdlnych makroregionach wyka-
zujg mniejsze zréznicowanie niz warto$ci regionalne, co
ma swoje uzasadnienie statystyczne. Dane dotyczace
warto$ci indeksu, $redniej wartosci HIT, udziatéw pro-
centowych w warto$ci indeksu ogélnopolskiego oraz
réznice w punktach procentowych pomiedzy tym udzia-
lem a odsetkiem funkcjonujacych hoteli przedstawia
tab. I1.7.
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Tab. 11.8. Warto$é¢ indeksu HIT w ukiadzie makroregionalnym
i wskaznik HIT przypadajacy na 1 tys. km?

Makroregion Warto$é HIT Pow. makroregionu ~ Warto$¢ HIT
w tys. km? na 1 tys. km?
SUKA 970,54 56,8 17,09
POMA 606,09 83,4 7,28
SOZA 432,30 62,0 6,97
SOWA 286,36 473 6,05
POLKA 216,66 63,2 3,43
Razem 2 511,95 312,7 8,05

Zrédfo: opracowanie wiasne IT na podstawie danych GUS i UW

Dane tab. 11.8 wskazuja wyraZnie na pozycje woje-
woédztw Polski Pld. w infrastrukturze hotelowej i ich
przewage w stosunku do pozostatych obszar6w. Réwnie
wyraznie rysuje si¢ niedorozwdj sieci hotelowej w Polsce
Wsch. Podobny do wojewddztw makroregionu wschod-
niego poziom tego wskaznika w agregacji regionalnej
osigga MAZ (bez WAW), przez co w wigkszym stopniu
baza hotelowa tego obszaru zblizona jest (pod wzgledem
ilosci, jakos$ci i gestosci) do wojewodztw Polski Wsch.,
niz pozostalych makroregionéw.

Wartosci HIT a wyniki eksploatacyjne
hoteli wg GUS

Publikowane dane GUS dotyczace stopnia (%) wyko-
rzystania miejsc noclegowych i pokoi w bazie hotelowej
w rozbiciu na poszczegélne wojewddztwa oraz liczba
oferowanych miejsc i pokoi, a takze liczba udzielonych
noclegéw pozwalajg na skonfrontowanie tych wielkosci
z warto$cig HIT oraz $redniego HIT. Dajg tez podstawy
do obliczenia zwigzkéw statystycznych miedzy tymi
wielkoSciami. Wspélczynniki korelacji Pearsona i wspét-
czynniki zalezno$ci pomiedzy stopniem wykorzystania
bazy hotelowej, a jej wielkoscig i liczbg oferowanych
i udzielonych $wiadczen (udzielone noclegi, wynajete
pokoje) przedstawia tab. I1.9.
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Tab. 11.9. Wartosci wspétczynnika korelacji r Pearsona i wspof-
czynnika determinacji R2 pomiedzy stopniem wykorzystania bazy
hotelowej (% wykorzystania miejsc noclegowych i % wykorzysta-
nia pokoi) a wielko$cia oferowanych i udzielonych swiadczen noc-
legowych (wg wojewodztw/regionéw) na podstawie danych GUS
w 2002 r.; U — oznacza umiarkowang site zwigzku statystycznego,
S — oznacza stabg site zwigzku lub jego brak

Wartosé
wspotczynnika
determinacji R2

Analizowane wielko$ci Wartos¢ wspotczynnika

korelaciji r Pearsona

L. udzielonych noclegow

$wiadczen noclegowych wartosci indeksu HIT i $rednie-
go HIT uzyskano wyniki wskazujace z jednej strony na
adekwatnos$¢ tego wskaznika, jako miary oceny bazy
w danym regionie, z drugiej — silne potwierdzenie od-
miennosci zachowywania sie wskaznika stopnia wyko-
rzystania bazy hotelowej. Wartoéci wspétczynnika kore-
lacji i determinacji dla tych statystyk przedstawia
tab.II.10.

Tab. 11.10. Wartosci wspotczynnika korelacji r Pearsona i wspot-
czynnika determinacji R2 pomiedzy wartoscig HIT sk i Sredniego

a % wykorzystania migjsc 0,67 0.45 (U) HIT, a wielkoscia oferowanych i udzielonych swiadczen noclego-
L. udzielonych noclegow wych i stopniem wykorzystania bazy hotelowej (% wykorzystania
a % wykorzystania pokoi 0,78 0,61 (U) miejsc noclegowych i % wykorzystania pokoi) wg wojewddztw/re-
Nominalna |. migjsc gionow, na podstawie danych GUS w 2002 r.
a % wykorzystania miejsc 0,53 0,28 (S) .
Nominalna I. miejsc Analizowane Indeks HIT Srednia wartos¢ HIT
a % wykorzystania pokoi 0,67 0,45 (U) wielkosci Wartos¢ ~ Wartosc Wartos¢ ~ Wartosé
Nominalna I. pokoi wspot- wspot- wspot- wspot-
a % wykorzystania miejsc 0,52 0,27 (S) czynnika  czynnika czynnika  czynnika
Nominalna I. pokoi korelacji  determinacji korelacji  determinacji
a % wykorzystania pokoi 0,68 0,46 (V) r Pearsona R2 r Pearsona R2
L. migjsc
a % wykorzystania miejsc 0,55 0,30 (S) Udzielone noclegi 0,71 0,50 0,65 0,42
L. pokoi Wynajete pokoje 0,64 0,41 0,68 0,46
a % wykorzystania pokoi 0,70 0,49 (U) Nominalna I. miejsc nocl. 0,80 0,64 0,58 0,34
L ) ) ) Nominalna I. pokoi 0,76 0,58 0,59 0,35
Zrddfo: opracowanie wiasne IT na podstawie danych GUS i UW L miejsc nocl. 0,76 0,58 0,61 0’37
L. pokoi 0,73 0,53 0,61 0,37
Dane tab. I1.9 mozna podzieli¢ na dwie grupy: te, gdzie % Wykorzystania m. nocl.0,20 0,04 057 032
% wykorzystania pokoi 0,32 0,10 0,64 0,41

analizowane zwiazki statystyczne sa slabe — oznaczone
w tab. I1.9 symbolem S - (R2 o wartosci 0,3 i mniej),
oraz te, ktére wykazujg umiarkowang site, ze wspétczyn-
nikiem determinacji zblizajacym sie do 0,5 — oznaczone
w tab. IL.9 symbolem S - (tj. wyja$nianiem ok. 50%
zmiennej wykorzystania miejsc lub pokoi). Do grupy
drugiej zaliczy¢ nalezy: zwigzek pomiedzy liczbg udzie-
lonych noclegéw a procentem wykorzystania pokoi,
liczba pokoi a procentem ich wykorzystania, nominalng
liczba pokoi a procentem ich wykorzystania, liczbag
udzielonych noclegéw a procentem wykorzystania
miejsc oraz pomiedzy nominalna liczbg miejsc a pro-
centem wykorzystania pokoi. Natomiast znacznie stab-
szg sitle wykazujg zwigzki pomiedzy nominalng liczba
miejsc a procentem ich wykorzystania, liczba miejsc
i procentem ich wykorzystania oraz nominalng liczba
pokoi a procentem ich wykorzystania. Ogélnie mozna
powiedzie¢, iz stopien wykorzystania miejsc jest tym
wiegkszy, im wieksza jest liczba udzielonych noclegéw,
lecz nie idzie to w parze ani z nominalng liczbg miejsc,
ani z liczbg miejsc, w poszczegblnych wojewddztwach.
Silniejszy zwigzek wykazuje procent wykorzystania po-
koi z ich liczbg i z ich nominalng liczbg. Stosujac miare
stopnia wykorzystania pokoi mozna dostrzec zalezno$é
pomiedzy wielkosScig podazy (liczba pokoi i nominalna
liczba pokoi) i efektywno$cig popytowa (stopienn wyko-
rzystania). Nie jest to jednak zalezno$¢ silna. Przy zato-
zeniu, ze dane GUS oddajg hotelowg rzeczywisto$¢, mo-
zemy uznad, ze niezaleznie od wielko$ci oferowanej ba-
zy (liczba pokoi, liczba nominalnych pokoi) stopien jej
wykorzystania ksztaltuje sie na podobnym (niskim) po-
ziomie. A wiec zachowana jest rynkowa réwnowaga
(w przyjetej agregacji regionalnej) przy malej ogdlnej
efektywnosci. Pozostate wielkosci wspétczynnika korela-
cji nie poddaja sie jednoznacznym ocenom.

Odnoszac do wielkosci oferowanych i udzielonych
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Zrédfo: opracowanie wiasne IT na podstawie danych GUS i UW

Na podkreslenie zastuguje relatywnie wysoka wartosé
r i R2 w relacji HIT do oferowanych i realizowanych
ustug noclegowych przy jednoczesnym braku zaleznosci
od stopnia wykorzystania miejsc i pokoi. Ten uklad za-
leznosci (i jej braku) wskazuje na wplyw czynnikéw nie-
uwzglednionych w indeksie lub uwzglednionych tylko
czesciowo. Potwierdza to warto$¢ r i R2 w odniesieniu
do $redniego HIT, odzwierciedlajacego $rednig (wazong)
jako$¢ bazy w regionie. Warto$¢ r dla wykorzystania
miejsc noclegowych i $redniego HIT wynosi 0,57
(R2=0,32), a dla procentu wykorzystania pokoi — 0,64
(R2=0,41), a wiec osigga poziom znacznie wyzszy niz
dla HIT. Oznacza to wptyw czynnika jakosci bazy na sto-
pien jej wykorzystania. Stosunkowe wysokie wartosci
r dla HIT i wielkosci oferowanych oraz sprzedawanych
ustug noclegowych przy braku zalezno$ci ze stopniem
wykorzystania bazy sugerujg takze wplyw czynnika wiel-
kosci poszczegbdlnych obiektéw. Czynnik ten nie jest
uwzgledniany w konstrukcji HIT, stad moze wynikac¢ tak
niski poziom r pomiedzy warto$cig HIT a stopniem wy-
korzystania bazy hotelowej. Prawidlowos$¢ zaleznosci
pomiedzy stopniem wykorzystania a jako$cig obiektu po-
twierdzaja dane GUS. W przypadku miejsc noclegowych
wynosi on: dla hoteli 5* - 38,6%, 4* — 35,1%, 3* — 32,0%,
2% -28,6% i 1* - 27,9%. W przypadku wykorzystania po-
koi: dla hoteli 5* - 51,3%, 4* — 44,8%, 3* - 37,9%, 2* -
34,3% i 1* - 29,1%. Potwierdzeniem przypuszczenia ist-
nienia statystycznych zwigzkéw pomiedzy wielkoscig
obiektu a stopniem jego wykorzystania jest wielko§¢
wspétczynnika korelacji tych zmiennych. Dla przeciet-
nej wielkosci obiektu w danym wojewddztwie/regionie
mierzonej liczbg miejsc noclegowych do procentu ich
wykorzystania r Pearsona wynosi 0,65. Z kolei mierzonej
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liczba pokoi do stopnia ich wykorzystania r wynosi 0,75.
Wielkos$ci te uwiarygodniajg hipoteze o zwigzkach po-
miedzy efektywnoscig wykorzystywania bazy hotelowej
a jej jakoscig i wielko$cig oraz twierdzenie, iz tak jakosé
(liczba gwiazdek), jak i wielko$¢, sg czynnikami sprzyja-
jacymi efektywnosci (rozumianej jako procent sprzedazy
posiadanej oferty). Odrebnym zagadnieniem, wykracza-
jacym poza niniejszy Raport, jest odpowiedZ na pytanie,
czy to zréznicowanie wynika z ,naturalnych” wlasnosci
takiej bazy, utatwiajacych zarzadzanie i marketing, bar-
dziej przemyslanych inwestycji przy lokalizowaniu du-
zych i dobrych (liczba *) hoteli, czy tez z jakosci kadry
dobranej do zarzadzania nimi, z ich czestego powigza-
nia sieciowego, czy tez z jeszcze innych przyczyn.

Hotele w uktadzie powiatowym

Sposrod 373 powiatéow (plus WAW) hotele funkcjonujg
w 270 powiatach, tj. w 72,4% ich ogoélnej liczby. 103 po-
wiaty nie majg zadnego hotelu.

W ukladzie makroregionalnym najwigkszy odsetek ho-
teli jest w SOZA (81,7% powiatéw ma co najmniej jeden
hotel), a nastepnie w SUKA (77% powiatéw) i POMA
(76,5% powiatéw); w makroregionie POLKA takich po-
wiatéw jest 64,6%, natomiast w SOWA (z wylaczeniem
WAW) zaledwie co drugi powiat dysponuje hotelem
(55,4%)*. Nalezy doda¢, iz 83 powiaty majg zaledwie
jeden obiekt hotelowy, co oznacza, ze dwa lub wiecej ho-
teli oferowanych jest w 187 powiatach, tj. 50% ogodlnej
ich liczby. Tak wiec potowa powiatéw w Polsce hoteli nie
ma wecale, lub tez klient/turysta nie ma mozliwosci wy-
boru obiektu. Stan ten nalezy oceni¢ jako wyrazny prze-
jaw niedorozwoju infrastruktury turystycznej w Polsce.
Dotyczy to w szczegélnosci Polski Wschodniej i Srodko-
wo-Wschodniej (makroregiony POLKA i SOWA).

W uktadzie regionalnym wojewodztwa o najwickszej
liczbie powiatéw z hotelami to: LBU (92,3%), DSL
(90%), POM (89,5%), MPL (86,4%) i WPL (80%). Naj-
mniejszy odsetek powiatéw z co najmniej jednym hote-
lem jest w woj. LBE (54,2%), MAZ (50%), SLK (61,1%),
PDL (64,7%), KPO (69,6%). Pozostale regiony mieszcza
sie w przedziale miedzy 70 a 80%.

19 powiatéw (w tym WAW) dysponuje 10 lub wiecej ho-
telami. Lacznie na ich obszarze dziatajg 393 obiekty.
W 41 powiatach funkcjonuje wigcej niz 5, lecz mniej niz
10 hoteli. Stopien zageszczenia bazy hotelowej (w agre-
gacji powiatowej) w poszczegélnych makroregionach
przedstawia tab. I1.11.

Dane tab. I1.11 wskazujg na znacza koncentracje bazy
hotelowej (prawie 2/3 wszystkich obiektéw) w stosunko-
wo niewielkiej liczbie powiatéw. Ponad 60% ,aktyw-
nych” hotelowo powiatéw znajduje sie na obszarze ma-
kroregionéw SUKA i POMA, co uwypukla réznice po-
miedzy nimi, a pozostalymi makroregionami w rozwoju
bazy hotelowe;j.
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Tab. I1.11. Liczba powiatow i liczba hoteli w powiatach w ujeciu
makroregionalnym (w powiatach o najwigkszej liczbie obiektow)

Makroregion Liczba hoteli Liczba hoteli Razem oba

w powiecie 10< w powiecie 5<9 segmenty

|. obiekt. I powiat. I. obiekt. |. powiat. I. obiekt. I. powiat.

SUKA 221 10 86 11 313 21
POMA 68 5 80 12 148 17
S0ZA 54 3 52 8 106 11
SOWA 44 1 19 3 63 4
POLKA 0 0 39 7 39 7
razem 393 19 276 4 669 60
% 36,4 5 25,6 11 62,0 16

Zrédfo: opracowanie wiasne IT na podstawie danych GUS i UW

Z powiatéw dysponujacych najwiekszg liczbg hoteli 12
to powiaty miejskie, a 7 — powiaty ziemskie. 10 powia-
téow zlokalizowanych jest w makroregionie SUKA, 5
POMA, 3 SOZA, 1 w SOWA (WAW). Na terenie makrore-
gionu POLKA nie ma zadnego powiatu o tak rozwinietej
infrastrukturze hotelowej. Uwiarygodnia to wcze$niejsze
spostrzezenia o stabym rozwoju bazy hotelowej na tym
obszarze. Podstawowe dane o najbardziej aktywnych ho-
telowo powiatach zawarte sg w tab. 11.12.

Tab. 11.12. Liczba hoteli, warto§¢ HIT (skorygowanego) oraz HIT
Sredniego w powiatach dysponujacych liczba ponad 10 hoteli

Makroregion Region Powiat L. hoteli Wartos¢  Warto$¢
HIT sk $r. HIT
Powiaty miejskie
SUKA MPL  m. Krakéw 72 160,08 2,22
SOWA WAW m. Warszawa 44 122 2,77
SUKA DSL  m.Wroctaw 37 100,0 2,70
S0ZA WPL  m. Poznan 24 61 2,54
POMA POM  m. Gdansk 16 51,43 3,21
SUKA DSL  m. Jelenia Gora 13 35,10 2,70
POMA ZP0  m.Szczecin 15 38 2,93
POMA KPO  m. Torun 15 36 2,40
S0ZA LOD  m.todz 15 34 2,27
POMA KPO  m.Bydgoszcz 11 27 2,45
SUKA SLK  m.Katowice 10 23 2,30
SUKA SLK  m. Czgstochowa 10 21 2,10
Powiaty ziemskie

SUKA DSL  Jelenia Géra 29 75,4 2,60
SUKA MPL  Tatrzanski 16 46,68 2,92
SUKA SLK  Cieszyn 15 35 2,33
S0ZA WPL  Poznan 15 34 2,21
SUKA MPL  N. Sacz 12 26,66 2,22
POMA ZP0  Kamien

Pomorski 11 26,40 2,40
SUKA DSL  Klodzko 13 23,83 1,83

Zrédfo: opracowanie wiasne IT na podstawie danych GUS i UW

Dane tab. I1.12 wskazuja, iz zaledwie w przypadku
trzech powiatow — KRK, WAW, WRO (o$rodki o charak-
terze wielkomiejskim) warto$¢ HIT osiagnela 100 puk-
téw, a dwa powiaty miejskie (POZ, GDN) przekroczyly
50 pkt. W tym $wietle warto$¢ HIT dla powiatu ziem-
skiego Jelenia G. i tatrzanskiego mozemy uznaé za rela-
tywnie wysoka.

Nalezy tez zwréci¢ uwage na niska (nizszg od $redniej
dla Polski) wartos$¢ sredniego HIT w przypadku m. Lo-
dzi, m. Katowic, m. Czestochowy i m. Krakowa, a takze
powiatéw ziemskich Poznan, Klodzko, Nowy Sacz. Na
tym tle wiekszej wartosci nabieraja wskazniki jakosci ba-
zy hotelowej w takich powiatach, jak: tatrzanski,
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m. Wroctaw, m. Jelenia G. oraz m. Gdansk. W tym ostat-
nim przypadku, jako jedynym, warto$¢ Sredniego HIT
przekracza 3,00, co oznacza zblizenie kulminacji krzy-
wej rozktadu do rozktadu normalnego, a nawet przesu-
niecie jej nieco w lewo (tj. wiekszy niz w rozkladzie nor-
malnym udziat bazy jakosciowo lepszej).

Status miejscowosci a oferowana
baza hotelowa

Miejscowosci, w ktorych zlokalizowane sg hotele, po-
siadajg zroznicowany status formalny. Zgodnie z obo-
wigzujgcym podziatem administracyjnym Polski przyje-
to w niniejszym Raporcie nastepujace kategorie miejsco-
wosci: siedziba wladz krajowych (oznaczona jako SK),
siedziba wtadz wojewddzkich (SR), siedziba powiatu
(SP), siedziba gminy (SG), miejscowosci niebedace sie-
dzibg wladz administracyjnych zadnego z ww szczebli
(NS). Rozktad liczby hoteli wg tych kryteriéw przedsta-
wia tab. II1.13.

Tab. 11.13. Hotele w Polsce w zaleznosci od statusu miejscowosci

Obszar NS SG SP SR SK Razem
Lht. % Lhil. % Lht. % Lhtl. % Lhtl.% Lhtl. %
Polska 111 10,3 241 22,3 435 40,3 248 230 44 41 1079 100
SUKA 31 7,7 106 26,2 143 353 125 30,9 - - 405 100
POMA 30 11,7 56 21,8 120 46,7 51 198 - - 257 100
SOZA 29 141 47 229 83 405 46 224 - - 205 100
SOWA 12 102 15 127 39331 8 6,8 44373 118 100
POLKA 9 96 17 181 50 532 18 191 - - 94 100

Zrédfo: opracowanie wiasne IT na podstawie danych GUS i UW

Dane tab. I1.13 wskazuja, iz zaréwno w skali catego
kraju, jak i wszystkich makroregionéw, najczestszym
miejscem lokalizacji hoteli sg miasta bedace siedzibg po-
wiatéw. Udzial ten wynosi od ok. 1/3 dla obszaru SUKA
(tj. makroregionu o najwiekszej liczbie obiektéw, naj-
wyzszym wskazniku ich zaggszczenia w stosunku do po-
wierzchni, o najwyzszej warto$ci indeksu HIT) do ponad
1/2 dla obszaru POLKA (najmniejsza liczba obiektéw,
najnizszy wskaznik indeksu HIT, najmniejsze zageszcze-
nie w stosunku do powierzchni). Wskazywatoby to, iz
staboscig tego makroregionu jest brak wiekszej liczby
hoteli, tak w mniejszych miejscowos$ciach, jak i w stoli-
cach wojewddztw, tj. kumulowanie si¢ negatywnych
ocen potencjalnych inwestoréw hotelowych (wynikaja-
cych z ich szacunkéw atrakcyjnosci i popytu) w obu ob-
szarach, tj. matych miejscowosciach i stolicach’. Przy
lacznej agregacji dla miejscowosci niebedacych siedzibg
powiatéow, ani wojewddztw w skali catego kraju, jak
i makroregionéw hotelowo najbardziej ,aktywnych”,
liczba hoteli w tych lokalizacjach stanowi ok. 1/3 wszyst-
kich obiektéw: dla Polski 32,6%, dla SUKA 33,8%, dla
POMA 33,5%. Dla SOZA 37%, dla POLKA 27,7%, dla
SOWA 22,9%. Roéznica 10 pkt proc. pomiedzy SOZA
a POLKA i 15 pkt miedzy SOZA i SOWA wskazuje
na istotne réznice w dyslokacji bazy hotelowej pomiedzy
tymi obszarami. Ten wysoki poziom SOZA uzyskuje
przede wszystkim z powodu lokalizacji bazy WPL,
gdzie 40% obiektow zlokalizowanych jest w miejscowo-
$ciach niebedacych ani siedzibg powiatu, ani woje-
wédztwa.
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Status administracyjny miejscowosci
a jakos¢ bazy hotelowej

Przedstawiony wyzej rozklad lokalizacji hoteli w miej-
scowosciach o zréznicowanym statusie formalnym nie
uwzglednia jako$ci obiektow (mierzonej liczbg gwiaz-
dek). Biorgc pod uwage réwniez to kryterium otrzymu-
jemy pelniejszy obraz sytuacji.

Nominalne wielko$ci liczby hoteli w podziale na miej-
scowosci o roznym statusie i z uwzglednieniem jakosci
obiektéw przedstawia tab. 11.14.

Tab. 11.14. Hotele w Polsce w podziale na kategorie i status miej-
SCOWOSCi

Status Razem
miejscowos$ci Kategoria obiektu
*kkkk *kkk *kk * %k * subtolal bez kal

NS - 4 3 49 10 95 14 109
SG 1 9 69 87 40 206 35 241
SP - 11 133 161 82 387 48 435
SR 1 25 105 71 28 230 18 248
Subtotal 2 49 339 368 160 918 115 1033
SK 5 4 18 10 7 44 - 44
NNG - - - 2 - 2 - 2
Razem 7 53 357 380 167 964 115 1079

Zrédfo: opracowanie wiasne IT na podstawie danych GUS i UW

Korzystajac z danych tab. 11.14 i wyliczenia wartosci
indeksu HIT (nieuwzgledniajgcego obiektéw nieskatego-
ryzowanych) mozemy okresli¢c wartos¢ HIT Sredniego
dla poszczegdlnych typéw miejscowosci. Wyniki sg na-
stepujace:
- miejscowo$ci niebedace siedzibg wladz gminnych
i wyzszych - 2,32

- miejscowosci bedace siedzibg wladz gminnych - 2,24

- miejscowosci bedace siedzibg wladz powiatowych —
2,19

- miejscowosci bedgce siedzibg wladz wojewddzkich —
2,57

- Warszawa — 2,77.

Srednia warto$¢ indeksu HIT tylko w przypadku WAW
i stolic regionalnych ksztaltuje sie na poziomie wyzszym
niz $rednia dla Polski (2,33). W miejscowos$ciach typu
NS osiagga ten poziom, natomiast w SG i SP lokuje sie
ponizej $redniej ogdlnokrajowej. Dane te wskazuja, iz
wieksza warto$¢ Sredniego HIT w miejscowosciach NS
(niz w SG i SP) to wynik lokalizacji w tych miejscach ba-
zy nieco lepszej jakoSciowo. Mozna uznaé, Ze jest to
zgodne z oczekiwaniami potencjalnych gosci. Niewyklu-
czone jest tez, iz jest to wynik decyzji inwestycyjnych re-
alizowanych w ostatnich latach, tj. odbicie nowych tren-
doéw podazowo-popytowych w tej sferze ustug turystycz-
nych. Relatywnie niski poziom wskaznika w przypadku
miejscowosci typu SP ksztattuje sie pod wptywem niskiej
jakosci bazy tzw. hoteli miejskich, zlokalizowanych w tych
miastach, obiektéw starszych i o niskim standardzie.

Cze$ciowym potwierdzeniem tego jest udzial kategorii
obiektéw w hotelach zlokalizowanych w poszczegdlnych
typach miejscowosci (wg ich statusu), jak tez rozklad ty-
pow miejscowosci w ramach hoteli o tej samej klasie.
Procentowe udzialy prezentuje tab. I11.15 i I1.16.
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Tah. 11.15. Procentowy udziat hoteli wg kategorii w miejscowo-
$ciach wg ich statusu (obiekty tylko skategoryzowane); N=964

L. gwiazdek Status miejscowosci

NS SG SP SR SK
5 0 05 0 0,4 114
4 4,2 44 2,8 10,9 9.1
3 33,7 335 34,4 45,7 40,9
2 51,6 42,2 41,6 30,9 22,7
1 10,5 19,4 21,2 12,2 15,9
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédfo: opracowanie wiasne IT na podstawie danych GUS i UW

Tab. I1.16. Procentowy udziat miejscowosci wg ich statusu w licz-
bie hoteli wg ich kategorii (obiekty tylko skategoryzowane);
N=964

Status L. gwiazdek
miejscowosci

*kkkk *kkk *kk *% *
NS 0 75 9,0 12,9 6,0
SG 14,3 17,0 19,3 229 24,0
SP 0 20,8 37,2 424 49,1
SR 14,3 47,2 29,4 18,7 16,8
SK 714 75 5,0 2,6 4,2
NN 0 0 0 0,5 0
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédfo: opracowanie wiasne IT na podstawie danych GUS i UW

Dane z tab. (nr II.15) wskazujag na wyrazny trend
zmniejszajacy udzial obiektéw 2* wraz z przechodze-
niem do wyzszej kategorii statusu administracyjnego.
Miejscowosci typu SP i SG charakteryzuja sie znacznie
wyzszym niz pozostale udzialami hoteli 1%, a SP najniz-
szym udziatem hoteli 4*. Wyja$nia to w znacznym stop-
niu niski poziom $redniego indeksu HIT dla tej kategorii
miejscowo$ci. Dane tab. drugiej (nr 11.16) wskazuja
m.in., iz prawie potowa hoteli 1* zlokalizowana jest
w siedzibach powiatéw, gdzie znajduje sie réwniez naj-
wicksza relatywnie (ponad 40%) liczba hoteli 2*.
W przypadku hoteli 4* miejscowosci o statusie NS i SG
skupiajg tacznie prawie 1/4 tych obiektéw, natomiast
w SP jest ich 20,8%. Z kolei dla hoteli 1* Igczny udziat
miejscowosci NS i SG wynosi 30% przy ponad 49%
udziale miejscowosci SP.

Hotele a wielko$¢ miejscowosci

Miejscowosci, w ktérych zlokalizowane sa polskie hote-
le, zagregowane zostaly wg swojej wielkosci, tj. liczby
mieszkancéw. Przyjeto 9 kategorii. Do pierwszej, zali-
czono miasta z liczbg ludno$ci powyzej 0,5 mln (takich
miast jest w Polsce 5). Do ostatniej — miejscowosci liczg-
ce mniej niz 10 tys. mieszkancow’.

Najwieksza liczba obiektéw hotelowych funkcjonuje
w najmniejszych miejscowosciach. Na drugim miejscu
sa najwicksze miasta. Na obie te kategorie przypada
Tacznie 45% hoteli. Oznacza to, ze prawie co drugi pol-
ski hotel jest albo w wielkim miescie, albo w matej lub
bardzo malej miejscowosci. Dla hoteli 4* odsetek ten wy-
nosi ponad 62%, a dla 3* — 45%. Szczegétowe dane
o liczbie obiektow w poszczegélnych typach miejscowo-
$ci przedstawia tab. I1.17.
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Tab. 11.17. Polskie hotele wg kategorii i wielkosci miejscowosci

Wielko$é Liczba Bez Razem %
miejsc. gwiazdek kat. 1. hoteli udziatu
> 0,5min

mieszkancow 5 21 81 50 20 14 192 17,8
300-500 tys.

mieszkancow 1 7 21 15 6 3 59 5,5
200-299 tys.

mieszkancow - 3 2 32 4 1 62 5,7
100-199 tys.

mieszkancow - 5 30 29 15 4 83 7,7
50-99 tys.

mieszkancow - 1 47 28 21 11 108 10,0
30-49 tys.

mieszkancow - 1 19 40 23 18 101 9,4
20-29 tys.

mieszkancow - 2 18 27 13 7 97 6,2
10-19 tys.

mieszkancow 1 1 34 3% 27 15 113 10,5
< 10 tys.

mieszK. - 12 79 124 37 42 294 27,2
Razem 7 53 357 380 167 115 1079 100

Zrédfo: opracowanie wiasne IT na podstawie danych GUS i UW

Dane tab. I1.17 pozwalajg stwierdzié, iz w grupie miast
malych (w przedziale miedzy 10 a 100 tys. mieszkan-
c6w) bylo 389 hoteli (tj. 36,1% wszystkich obiektéw).
Rocznik GUS podaje, iz miast o tej wielkosci byto w Pol-
sce 353% Oznacza to, iz w tej kategorii miast na kazde
z nich przypadalo zaledwie 1,1 obiektu hotelowego.
Sktania to do wniosku, iz inwestorzy hotelowi nisko oce-
niajg atrakcyjnos¢ tego segmentu i potencjalnego w nim
popytu. Zrédta i przyczyny takiej oceny powinny staé sie
przedmiotem odrebnej analizy.

Wartos¢ indeksu HIT (nieskorygowanego) potwierdza
znaczacy udzial najmniejszych miejscowosci w polskiej
ofercie hotelowej. Gromadzg one nieco ponad 1/4 og6l-
nej wartosci tego wskaznika, tj. nieco wiecej niz naj-
wieksze miasta. Udzial zadnej z pozostatych kategorii
nie przekracza 10%.

Tab. 11.18. Wielkosci indeksu HIT, procentowy udziat wielkosci HIT
w segmencie oraz Srednia warto$¢ HIT wg wielkosci miejscowosci

Wielkos¢ Wartosé % udziatu w Srednia
miejsc. HIT nk* HIT dla Polski warto$¢ HIT
> 0,5 min mieszk. 473 211 2,66
300-500 tys. mieszk. 150 6,7 2,68
200-299 tys. mieszk. 146 6,5 2,39
100-199 tys. mieszk. 183 8,1 2,32
50-99 tys. mieszk. 222 9,9 2,29
30-49 tys. mieszk. 164 73 1,98
20-29 tys. mieszk. 129 5,7 2,15
10-19 tys. mieszk. 208 9,3 2,12

< 10 tys. mieszk. 570 25,4 2,26
(Ogdtem Polska 2 245 100,0 2,33

Zrédfo: opracowanie wiasne IT na podstawie danych GUS i UW

Zgodnie z oczekiwaniami $§redni HIT najwieksze war-
to$ci przybiera w grupie najwiekszych o$rodkéw miej-
skich. Dla miast powyzej 200 tys. mieszkancow ksztaltu-
je sie on powyzej $redniej dla Polski. We wszystkich po-
zostalych kategoriach miejscowos$ci — w mniejszym lub
wiekszym stopniu ponizej tej wartosci. Wielkosci HIT,
udzial segmentu w catej wartosci HIT (nieskorygowane-
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go) oraz HIT $redni prezentuje tab. I1.17.

Srednia warto§¢ HIT osiaga kulminacje w obszarze
najwiekszych miast (powyzej 300 tys. mieszkancow),
cho¢ i tam nie przekracza granicy 2,7, co $wiadczy
o nadwyzce hoteli niskich kategorii (1- i 2-gwiazdko-
wych) nad hotelami 4- i 5-gwiazdkowymi. Wraz ze
zmniejszaniem sie wielko$ci miast warto$¢ $redniego
HIT spada do poziomu ponizej 2,00 dla miast liczacych
30-49 tys. mieszkancow. Zalezno$¢ te mozna przesledzic¢
na wykresie 12.

Rys. 12. Srednia wartosé HIT a wielkos¢ miejscowosci (w tys.
mieszkancow)
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Wyniki analizy lokalizacji hoteli i ich klasy w zalezno-
$ci od wielkosci miejscowosci zasadniczo potwierdzaja
spostrzezenia i wnioski sformulowane w cze$ci dotycza-
cej statusu miejscowosci. Duze miasta, bedgce stolicami
regionéw/wojewddztw, oferuja hotele stosunkowo naj-
lepsze, jednak pod wzgledem wartosci HIT ich udziat,
cho¢ znaczny, nie jest dominujacy. Male miasta (od 30
do 49 tys. mieszkancéw), bedace siedzibg powiatéw, dys-
ponujg bazg, w ktorej przewazajg obiekty niskiej katego-
rii, a siedziby powiatéow lacznie skupiajg najwieksza
cze$¢ bazy hotelowej (ok. 40%). Spostrzezenie to znajdu-
je potwierdzenie przy wyodrebnieniu z ogdlnej kategorii
miast bedacych siedzibg powiatu, tych miast, ktore licza
30-49 tys. mieszkancéw. Mimo iz liczba hoteli w tej gru-
pie stanowi prawie 1/4 ogélu hoteli w segmencie SP,
warto$¢ HIT (nieskorygowanego) wynosi 18,4% HIT dla
wszystkich miast SP, a $redni HIT osigga wartos$¢ 1,95,
przy wartosci 2,25 dla pozostalych miast w segmencie
SP i 2,19 dla calego segmentu SP. Inng cechg charakte-
rystyczng hoteli w grupie matych miast powiatowych
(30-49 tys. mieszkancéw) jest stosunkowo duza liczba
obiektow nieskategoryzowanych (18,4% przy niecatych
11% dla catej zbiorowosci) oraz znikoma liczba hoteli
wyzszej klasy — zaledwie jeden obiekt 4-gwiazkowy.

Sie¢ hotelowa w Polsce
a ruch turystyczny

Posiadane dane Instytutu Turystyki pozwalajg skon-
frontowaé wielkosSci krajowego i zagranicznego ruchu
turystycznego z istniejaca baza hotelowa na poziomie
poszczegblnych wojewddztw. W przypadku zagraniczne-
go ruchu przyjazdowego postuzono sie wskaznikiem
liczby turystéw (wielko$é szacunkowa) w 2002 r.’°
W przypadku turystyki krajowej wskaznikiem liczby tu-
rystow korzystajacych z bazy noclegowej w 2002 r."°
Wielkosci te zostaly odniesione do liczby hoteli w kaz-
dym wojewoddztwie, wartosci (skorygowanej) indeksu
HIT i $redniej warto$ci wskaznika HIT dla kazdego
z tych obszaréw. Wyliczenie wspélczynnika korelacji
r dla tych relacji przedstawia tab. II.19.
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Tab. 11.19. Warto$¢ wspotczynnika korelacji r Pearsona dla wielko-
$ci ruchu turystycznego i wybranych wskaznikéw hotelowych

Tury$ci zagr. Tury$ci krajowi

w wojewodztwie korzystajacy z bazy
w2002r. noclegowej

Liczba hoteli 0,26 0,85

Warto$¢ HIT (sk) 0,29 0,87

Warto$¢ $r. HIT 0,45 0,52

Zrédfo: opracowanie wiasne IT na podstawie danych GUS i UW

Przedstawione w tab. I1.19 wielkoSci pozwalajg na
sformutowanie nastepujgcych wnioskow:

- brak jest widocznej zaleznosci pomiedzy liczbg tury-
stow zagranicznych w poszczegdlnych wojewéddztwach,
a wielkoscig bazy hotelowej (mierzonej liczba hoteli).
W pewnym stopniu wynika to z relatywnie duzej liczby
turystéw zagranicznych szacowanych dla takich woj.
jak: LBE, PDL, LOD, WAM i MAZ. Mozna przypuszczac,
iz w regionach tych znaczny udzial majg turysci z kra-
jow WNP (Rosja, Ukraina, Bialoru$). Stabo rozwinieta
baza hotelowa w ww. wojewodztwach wskazuje, iz wiek-
sz0$¢ turystdw na obszarze tych wojewddztw korzysta
z innej bazy noclegowej;

- podobnie staba zalezno$¢ wystepuje pomiedzy liczba
turystéw zagranicznych i wartoscia indeksu HIT, a wyja-
$nienia tego faktu nalezy szuka¢ w analogicznych, jak
wyzej, przyczynach;

- statystyczny zwigzek pomiedzy liczbg turystow zagra-
nicznych, a $rednig wartoscig HIT, cho¢ znacznie silniej-
szy niz w dwoch poprzednich przypadkach, takze nie
przekracza 0,5, tj. wykazuje staby poziom. Oznacza to
wieksza zgodnos¢ pomiedzy jakoscia obiektéw hotelo-
wych, a liczbg turystéw zagranicznych, niz miedzy licz-
ba obiektow, a liczba tych turystow;

- pomiedzy liczbg turystéw krajowych korzystajacych
z bazy noclegowej, a liczbg hoteli i wartoscig HIT wi-
doczny jest silny zwigzek statystyczny (powyzej 0,8).
Oznacza to zbiezno$¢ konsumenckich decyzji w zakresie
wyjazdu turystycznego i decyzji inwestorskich dotycza-
cych lokalizacji hotelu. Innymi stowy: wigkszosé hoteli
zlokalizowana jest tam, gdzie udaje sie najwiecej tury-
stow krajowych;

- istotnie nizsza wielko$¢ wspolczynnika korelacji po-
miedzy liczbg turystéw krajowych, a $rednig wartoscia
HIT wskazuje, iz jako$¢ bazy hotelowej w odniesieniu do
turystyki krajowej odgrywa role znacznie mniejsza i nie
tym kryterium postuguja si¢ turysci krajowi wybierajac
kierunki swoich wyjazdéw.

Posrednio, wszystkie przedstawione w tab. 11.19. war-
tosci r wskazujg na staby, w dalszym ciggu, udzial seg-
mentu hotelowego w obstudze zagranicznego i krajowe-
go ruchu turystycznego. Mozna jednak przypuszczaé, ze
wraz z rozwojem bazy hotelowej udzial ten bedzie
rosngé, a obecnie jest wiekszy niz byt kilka lat temu.

Lokalizacja hoteli o
a charakter miejscowosci

Oproécz wielkosci i funkcji administracyjnych miejsco-
wosci, gdzie zlokalizowane sa hotele, przeanalizowano
takze specyficzne cechy miejscowosci. Wyodrebnione
zostaly nastepujace kategorie:
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- centra wielkomiejskie (tj. miasta lub zespoly miejskie
o liczbie ludnosci powyzej 0,5 mln); do tej kategorii zali-
czono: Warszawe, Krakéw, Tréjmiasto, Poznan, Wro-
claw i £6dz;

- centra regionalne — miasta bedace obecnie stolicami
wojewddztw i pelnigce takie funkcje w poprzednim po-
dziale administracyjnym;

- miejscowosci o duzej atrakcyjnosci wypoczynkowej —
lezace na terenie gmin ocenianych jako posiadajace du-
zy i bardzo duzy poziom atrakcyjnos$ci wypoczynkowej'!;

- miejscowosci niebedgce centrami wielkomiejskimi
ani regionalnymi o dominujacym lub duzym udziale sek-
tora przemystowego';

- miejscowos$ci niemieszczgce sie w powyzszych kate-
goriach, polozone na trasach o znacznym natezeniu ru-
chu tranzytowego (w tym w poblizu przej$¢ granicz-
nych);

- miejscowos$ci niemieszczgce sie w powyzszych kate-
goriach i posiadajgce uznane obiekty lub kompleksy za-
bytkowe;

- inne miejscowos$ci nie mieszczace sie w wyodrebnio-
nych wyzej kategoriach.

Ogolem w skali calej Polski miejscowosci o duzej atrak-
cyjnosci wypoczynkowej (dalej oznaczane jako U) sku-
pialy 22,2% hoteli, centra wielkomiejskie (dalej oznacza-
ne jako CW) - 21,0% obiektéw, a centra regionalne (da-
lej oznaczane jako R) - 18,6%. W miejscowosciach
o charakterze przemystowym (niebedacych centrami)
funkcjonowato 12,3% hoteli, a w miejscowosciach leza-
cych na trasach tranzytowych (dalej oznaczanych jako
T) i posiadajacych obiekty o charakterze zabytkowym —
4,5%. 21,2% hoteli zlokalizowanych byto w innych miej-
scowosciach. Szczegélowe dane, z uwzglednieniem ka-
tegorii obiektéw, przedstawia tab. I1.20.

Tab. 11.20. Hotele w Polsce wg kategorii i charakteru miejscowosci

Charakter
miejscowosci Kategoria hotelu

*kkkk *kkk *kk *kk * bez kat raZEm
U - duze walory
wypoczynkowe 1 10 72 100 28 29 240
CW —centra
wielkomiejskie 6 26 9% 58 24 17 227
R - centra
regionalne - 10 74 7% 28 13 201
P - duzy
udziat przemystu - 3 M 3% 37 17 133
T - na trasach
tranzytowych - - 5 13 6 3 27
Z - 7 obiektami
lub zespotami
zabytkowymi - - N 5 5 1 22
Inne
miejscowosci - 4 58 93 39 35 229
Razem 7 53 357 380 167 115 1079

Zrédfo: opracowanie wiasne IT na podstawie danych GUS i UW

Dane tab. I1.20 potwierdzaja znaczaca pozycje miej-
scowosci o duzej atrakcyjnosci wypoczynkowej. Swiad-
czy to, iz oferta hotelowa skierowana jest nie tylko dla
ruchu biznesowego (krajowych i zagranicznych podrézy
stuzbowych), czy turystyki wielkomiejskiej, ale jej
powazna cze$¢ nastawiona jest na obstuge pobytéw
o charakterze wypoczynkowym. Wydaje si¢, iz stanowi
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to nowa jako$¢ na polskim rynku turystycznym i hotelar-
skim i jest odbiciem aktualnych trendéw popytowych:
wzrost zapotrzebowania na ustugi hotelowe w miejsco-
wosciach wypoczynkowych przy spadku popytu i ograni-
czeniu podazy w pozostaltej bazie noclegowej. W jednym
i drugim przypadku ma to zwiazek ze stopniem dostoso-
wania jako$ci oferowanej bazy do oczekiwan i potrzeb
klientow.

Przedstawione w tab. I1.20 dane obejmujg obszar catej
Polski. W przypadku agregacji makroregionalnej mamy
do czynienia z duzym zréznicowaniem rozktadu bazy
w poszczegblnych typach miejscowosci. I tak najwigkszy
udzial hoteli w miejscowosciach typu U jest w makrore-
gionie POMA (40,1%) i SUKA (26,7%). W makroregionie
POLKA obiekty tak zlokalizowane stanowig 10,6% bazy
hotelowej, a w wojewédztwach Polski Srodkowej (ma-
kroregiony SOWA i SOZA) 5-7%.

Najwiekszy udzial w miejscowosciach typu P majg ho-
tele w makroregionie SOZA (21,0%) i SUKA (13,6%).
W pozostatych nie przekracza on 6,2%. Znajduje to wy-
jasnienie w slabszym stopniu urbanizacji i industrializa-
cji w obszarze Polski Wsch. i Srod.-Wsch., a w przypad-
ku wojewddztw pin. wynika z dominujgcej pozycji miej-
scowosci o duzej atrakcyjnosci wypoczynkowe;j.

Hotele w miejscowosciach typu T majg udzialy margi-
nalne we wszystkich makroregionach, z wyjatkiem
SOZA, gdzie osiagaja 6,3%. Z kolei hotele w miejscowo-
$ciach typu Z najwiekszy udzial maja w makroregionie
POLKA (z takimi lokalizacjami jak: Lancut, Krasiczyn,
Baran6w Sand., Sandomierz). W jeszcze wiekszym stop-
niu zréznicowanie wystepuje w poszczegdlnych regio-
nach. I tak, np. miejscowosci typu U skupiajg 62,7% ho-
teli w woj. ZPO, 36% w POM i 56,4% w WAM. Z kolei
w woj. LBE, OPO i LOD w miejscowosciach tego typu
nie ma zadnych hoteli, a WPL, PDL, MAZ i KPO udzial
takich lokalizacji nie przekracza 10%.

Typ miejscowosci
a wartosci indeksu HIT

Najwickszg warto$¢ indeks HIT osigga dla miejscowo-
$ci typu CW, co wynika ze stopnia koncentracji hoteli
(i hoteli o najwyzszych kategoriach) w najwiekszych pol-
skich miastach. Zwraca jednak uwage stosunkowo duza
warto$¢ HIT w miejscowosciach typu U. Jest on zaled-
wie o 3 pkt proc. nizszy niz dla CW, ale wyzszy niz dla
miejscowosci typu R. Ogélem na te trzy typy miejscowo-
$ci przypada 2/3 calej warto$ci indeksu HIT (nie skory-
gowanego) dla Polski (66,5%). Jest to nieco wyzszy
udzial niz odsetek liczby obiektéw w tych typach miej-
scowosci (61,8%). Oznacza to, iz przecietna jako$¢ ofe-
rowanej bazy hotelowej w miejscowo$ciach typu CW,
U i R jest wyzsza niz w pozostatych. Potwierdzajg to
wyniki bardziej szczegétowej analizy S$redniego HIT.
Wartosci indeksu, udzialy HIT w poszczeg6lnych typach
miejscowos$ci oraz wartosci $redniego HIT przedstawia
tab. I1.21.
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Tab. 11.21. Wartos¢ indeksu HIT (nieskorygowanego), udziaty
w ogolnej wartosci indeksu oraz wartosci Sredniego HIT w polskiej
bazie hotelowej

Typ Warto$é % udziat Warto$é
miejscowosci indeksu w wartosci $Sredniego
HIT HIT PL HIT

cw 562 25,0 2,68

U 489 218 2,32

R 442 19,7 2,35

P 242 10,8 2,09

VA 48 2,1 2,29

T 47 2,1 1,96

I 415 18,5 2,14
Polska ogotem 2245 100,0 2,33

Zrédfo: opracowanie wiasne IT na podstawie danych GUS i UW

Warto$¢ $redniego HIT w miejscowosciach typu U nie
ustepuje w istotnym stopniu wartos$ci Sredniego HIT
w miastach typu R i jest wyzsza niz w pozostalych ty-
pach miejscowosci, za wyjatkiem CW. Oznacza to, iz ba-
za hotelowa w miejscowoséciach wypoczynkowych nie
tylko pod wzgledem ilosciowym, ale i jako$ciowym, od-
grywa wiekszg role na polskim rynku hotelarskim, niz
sie potocznie sadzi. Niskie warto$ci wskaznika $rednie-
go HIT dla miejscowosci segmentu P i I koresponduja
z wynikami analizy przeprowadzonej pod katem wielko-
$ci miejscowosci i jej funkcji administracyjnych. Najniz-
sza warto$¢ Sredniego HIT, jakg wskaznik osiaga w przy-
padku miejscowosci typu T, moze by¢ interpretowana,
jako odzwierciedlenie struktury popytu na ten rodzaj
ustug hotelowych (stosunkowo niewielkie oczekiwania,
niski standard i odpowiadajgca mu cena). Jednocze$nie
niewielka warto$¢ i udzial indeksu w tym segmencie
wskazuje, iz jest on stosunkowo stabo w Polsce rozbudo-
wany.

Poprawa infrastruktury drogowej, zwiekszenie ruchu
i procesy integracyjne w gospodarce (rola wewnetrzne-
go kraju tranzytowego w ramach UE pomiedzy krajami
baltyckimi a Europg Zach. oraz miedzy Skandynawig
a Europa Pid.) moga przyczyni¢ sie do wzrostu udziatu
tego segmentu w polskim rynku hotelowym (mierzonym
indeksem HIT), cho¢ raczej przy utrzymywaniu sie Sred-
niego HIT na dotychczasowym poziomie.

Z punktu widzenia ruchu turystycznego warto zazna-
czy¢ niewielki udzial miejscowos$ci typu Z w ogdlnej
warto$ci indeksu HIT (2,1%), cho¢ jego warto$¢ srednia
2,29 nie odbiega zbytnio od poziomu dla catego kraju
(2,33). Wskazywalby to na stosunkowo niewielka do-
tychczas atrakcyjnosé takich lokalizacji dla inwestorow
hotelowych, o ile miejscowo$¢ nie reprezentowata sobg
innych waloréw (centrum wielkomiejskiego, regionalne-
go badZz wypoczynkowego). Z drugiej jednak strony,
funkcjonujace obiekty nie sg jakoSciowo gorsze od prze-
cietnych w Polsce.

Opracowanie rzetelnych prognoz i mozliwych kierun-
kéw zmian dla tego segmentu rynku powinno by¢ obsza-
rem zainteresowania zaréwno potencjalnych inwesto-
réw, jak i wladz regionalnych.

it
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8. Sytuacja
ekonomiczna sektora
hoteli w Polsce.
Wybrane wskazniki

Na podstawie danych GUS o podstawowych wskazni-
kach ekonomicznych hoteli wg wojewé6dztw, uzyskanych
w 2001 r., dokonano analizy i konfrontacji tych wynikéw
z takimi wskaznikami ilustrujagcymi stan bazy hotelowej,
jak:

- liczba hoteli w wojewddztwie,

- wartoé¢ indeksu HIT

- $Srednia warto$¢ indeksu HIT
oraz wielko$ciami krajowego i zagranicznego ruchu tu-
rystycznego.

Powyzsze wielko$ci i wskazniki zostaly skorelowane
z poziomem przychodéw w hotelach (w przedziatach
zatrudnienia od 10 do 249 os6b) oraz uzyskanym wyni-
kiem finansowym brutto. Ujeta w tym przedziale grupa
hoteli wypracowata w 2001 r. ok. 41% catego przychodu
ze sprzedazy branzy hotelarskiej, ktory ksztaltowat sie na
poziomie ok. 2,2 mld PLN. Inaczej rozktadaty sie propor-
cje w przypadku wyniku finansowego. Grupa hoteli za-
trudniajaca od 10 do 250 os6b wykazata wynik ujemny
w wys. prawie 28 mln PLN. Z kolei, wszystkie hotele,
zgodnie z danymi GUS, uzyskaly wynik dodatni
w wysokosci ok. 110,5 mln PLN. Oznacza to zasadniczo
odmienng sytuacje w tej grupie obiektéw hotelowych, kt6-
re mieszczg sie w przedziale zatrudnienia 10-249 os6b,
i dla ktérych mozliwa jest dywersyfikacja wg wojewodztw
oraz pozostalych hoteli: obiektéw duzych, o duzej liczbie
zatrudnionych, ktére osiaggnely wysoki dodatni wynik fi-
nansowy, przekraczajacy w badanym roku 138 mln PLN.
Uwzglednienie tych uwag jest konieczne dla poprawnej
interpretacji uzyskanych wynikéw analizy korelacyjne;j.

Tab. 11.22. Wspotczynniki korelacji r Pearsona pomiedzy wielko-
§cig dochoddw ze sprzedazy osiagnieta przez hotele w 2001 r.”®
a wybranymi wskaznikami wg wojewodztw

Wspotczynniki

korelacji

1 Pearsona
Przychody ze sprzedazy a wielkos¢
krajowego ruchu turystycznego w woj. 0,95
Przychody ze sprzedazy a warto$¢ indeksu HIT w woj. 0,89
Przychody ze sprzedazy a liczba hoteli w woj. 0,87
Przychody ze sprzedazy a $rednia warto$¢ HIT w woj. 0,51
Przychody ze sprzedazy a wielko$¢ zagranicznego
ruchu turystycznego w woj. 0,46

Dane na podstawie: Analiza Sytuacji finansowej podmiotow gosp. dziatajacych w turystyce;
opr. Instytutu Turystyki, Warszawa 2002

W odniesieniu do przychodéw ze sprzedazy uzyskane
wielko$ci wspotczynnika korelacji zasadniczo wykazuja
wysoka lub umiarkowang warto$¢ dodatnig. Oznacza to,
iz wielko$¢ bazy hotelowej — mierzona liczbg obiektow,
liczba i jako$¢ hoteli ujeta w indeksie HIT oraz wielkosci
ruchu turystéw krajowych w poszczegélnych regio-

W
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nach/wojewédztwach wspdtwystepuja statystycznie
(w domysle sprzyjaja) z uzyskiwaniem przez obiekty
(w analizowanej grupie) wiekszych przychodéw ze
sprzedazy. W znacznie mniejszym stopniu (ale wyraznie
widocznym) ma to miejsce w przypadku korelacji mie-
dzy przychodami a $rednig wartoscia indeksu HIT
i przychodami a poziomem ruchu zagranicznego. Wiel-
kosci te przedstawia tab. 11.23.

Nizsza warto$¢ wspétczynnika korelacji w przypadku
$redniej warto$ci HIT wskazuje, iz obiekty duze, nieob-
jete statystyka, sg jednocze$nie hotelami wysokiej klasy
(wyzszych kategorii). Z kolei nizsza warto$¢ w przypad-
ku zagranicznego ruchu turystycznego koresponduje
z bardzo slaba zalezno$cig statystyczng pomiedzy ta
wielko$cig a liczbg hoteli w ogéle i warto$ciami HIT
i Sredniego HIT, na co zwr6cono juz uwage.

Odmiennie ksztaltuje si¢ wielko$¢ wspétczynnika kore-
lacji w przypadku uzyskiwanego wyniku finansowego
i wytypowanych wskaznikow. Zaleznosci te przedstawia
tab. 11.24.

Tab. 11.23. Wspétczynniki korelacji r Pearsona pomiedzy uzyska-
nym wynikiem finansowym brutto, osiagnietym przez hotele
w 2001 r., a wybranymi wskaznikami wg wojewddztw

Wspotczynniki
korelaciji
r Pearsona
Wynik finansowy brutto a wielko$¢ krajowego
ruchu turystycznego w woj. -0,23
Wynik finansowy brutto a warto$¢ indeksu HIT w woj. -0,39
Wynik finansowy brutto a liczba hoteli w woj. -0,42
Wynik finansowy brutto a $rednia warto$é HIT w woj. 0,02
Wynik finansowy brutto a wielko$¢ zagranicznego
ruchu turystycznego w woj. 0,19

Dane na podstawie: Analiza sytuacji finansowej podmiotéw gosp. dziafajacych w turystyce;
opr. Instytutu Turystyki, Warszawa 2002

Warto$ci wspoltczynnika korelacji wskazujag na brak
wyraznej statystycznej zalezno$ci analizowanych czyn-
nikéw w tej grupie hoteli. Oznacza to, iz statystyka ujem-
nego, badz dodatniego wyniku, uklada sie zasadniczo
odmiennie niz statystyka przychodéw ze sprzedazy,
a wplyw na nig majg inne czynniki niz wyzej wymienio-
ne. Mozna przypuszczaé, iz o dobrym wyniku finanso-
wym (przynajmniej w ujeciu statystycznym) decyduje
wielko$¢ obiektu, skoro dominujgcg cze$é zyskow hote-
lowych wlasnie one wypracowaly. W pewnym zakresie
wielko$¢ ta idzie w parze z jakoScig obiektu i udziatem
go$ci zagranicznych w ogélnej liczbie obstugiwanych
przez te obiekty turystow. Tak wiec, dopiero uwzglednie-
nie tej grupy obiektéw i ich wynikéw finansowych po-
zwolitoby na pelny obraz sytuacji.

Oceniajgc sytuacje finansowg podmiotéw gospodar-
czych, nie tylko w warunkach polskiej transformacji, ale
szerzej, w warunkach spotecznej, gospodarczej i politycz-
nej aktualnej rzeczywistosci, nalezy uwzgledniaé¢ fakt
szybkich i gwaltownych zmian, w jakich przychodzi funk-
cjonowad. Intensywnos¢ i szybko$¢ tych zmian powoduja
wyrazne zmiany rezultatéw finansowych dziatalnosci,
ktore tylko w czeéci zalezg od podejmowanych dziatan
wewnatrz przedsiebiorstwa, a w wiekszym stopniu od wa-
runkéw zewnetrznych. Ponizej przedstawione sg przycho-
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dy ze sprzedazy i wynik finansowy brutto dla przedsie-
biorstw hotelowych wg danych GUS w latach 1999-2001.

Tab. 11.24. Przychody ze sprzedazy i wynik finansowy brutto przed-
sighiorstw hotelowych w latach 1999-2001, wg danych GUS,
wg wielkosci przedsigbiorstwa

L. zatrud.
w przeds. Przychody ze sprzedazy (w min PLN)
hotelowym

1999 2000 2001 Zmiana Zmiana

(w min PLN)  99-01 (w %)
10-49 os. 225,1 286,0 334,7 +109,6 +48,7
50-249 os. 521,3 563,8 557,9 +36,6 +7,0
250 0s.
i Wigcej 13553 14046 12944 -60,9 -4,5
Razem 2101,7 22544 2187,0 +85,3 +41
Wynik finansowy brutto (w min PLN)

10-49 os. +7,0 -4,9 -19,2 -26,2
50-249 os. +230 +114 -8,4 -31,4 -
250 i wigcej 0s.+2749  +2451  +138,1 -136,8 -49,8
Razem +3049 +2516 +110,5 -194,4 -63,8

Dane na podstawie: Analiza Sytuacji finansowej podmiotow gosp. dziatajacych w turystyce;
opr. Instytutu Turystyki, Warszawa 2002

Dane tab. I1.24 wskazujg, ze warto$¢ sprzedazy wzro-
sta w grupie hoteli mniejszych (do 249 zatrudnionych),
ale nieco spadla w segmencie najwiekszych obiektéw.
Szczegblnie dynamiczny byl wzrost w przypadku hoteli
malych (o prawie 49%). Pogorszyly si¢ jednak wyniki fi-
nansowe brutto, zaréwno w calej branzy, jak i w gru-
pach obiektéw. Przy czym, o ile w hotelach mniejszych
uzyskano ujemne wyniki finansowe brutto, to w hotelach
najwiekszych osiggnieto zysk, cho¢ byl on znacznie
mniejszy (o ponad 130 mln PLN) niz 1999 r. Dodatni wy-
nik, jaki branza hotelarska uzyskata w 2001 r., byl wy-
tacznie efektem wynikéw w tej grupie hoteli.

W przypadku agregacji regionalnej dane wyj$ciowe do-
tycza wylacznie obiektéw o zatrudnieniu nie wigkszym
niz 249 os., a wiec nieobejmujgcym tego segmentu rynku,
ktéry w 2001 r. byt rentowny. Niemniej warto przesledzi¢
rozklad wielkosci przychodéw i wynikéw w poszczegol-
nych wojewédztwach. Dane te przedstawia tab. I1.25",

Tab. 11.25. Przychody ze sprzedazy i wynik finansowy brutto przed-
sigbiorstw hotelowych zatrudniajacych od 10 do 249 os. w ujeciu
regionalnym w latach 1999-2001

Region Przychody ze sprzedazy (w min PLN) Wynik finansowy brutto w (PLN)
1999 2000 2001 Zmiana Zmiana 1999 2000 2001 Zmiana

(wmin (%) (w min

PLN) PLN)
DSL 67,7 864 1151 +474 4700 +36 -41 -156 -192
KPO 342 290 273 69 -202 425 +03 +08 -1,7
LBE 203 67 16 -87 -429 +01 07 -07 -08
LBU 305 172 192 -113 -370 +08 +08 +01 -07
LOD 101 41 298 +197 41950 -03 +06 -10 -07
MPL 879 1164 1287 +408 +464 +19,0 +132 +11 -179
MAZ 933 686 1291 +358 +384 +09 -63 +23 +14
0PO 116 101 141 425 +216 +21 402 -11 -32
PDK 72 58 92 +20 +278 +05 402 +00 -05
PDL 73 89 96 +23 4315  -05 -09 -05 0
POM 522 615 744 +222 +425 438 +77 +12 -26
SLK 9,7 869 983 +26 +27 +03 -31 -93 -96
WAM 135 240 252 +11,7 4867 -18 +03 -15 +03
WPL 357 382 574 +217 +608 +13 -03 -06 -19
ZP0 576 611 607 +31 +54 11 -20 -41 -30

Dane na podstawie: Analiza Sytuacji finansowej podmiotow gosp. dziatajagcych w turystyce;
opr. Instytutu Turystyki, Warszawa 2002

W



Zwraca uwage silna dynamika zmian, jaka ma miejsce
w wielu wojewo6dztwach, zaréwno w zakresie uzyskiwa-
nych przychodéw, jak i wypracowywanych zyskéw. Od-
nosi sie to w réwnym stopniu do dynamiki dodatniej, co
ujemnej. Swiadczy, iz rynek ustug hotelowych w Polsce
znajduje sie w okresie silnych zmian po stronie podazy
i popytu, na co naklada sie silna presja otoczenia, w uje-
ciu mikro i makro. Ta wewnetrzna i zewnetrzna dynami-
ka wydaje sie by¢ gléwng cechg charakterystyczng obec-
nej sytuacji branzy hotelowej w naszym kraju i prawdo-
podobnie pozostanie nig w najblizszych latach.

Przypisy

1.

Dochdd przed kosztami statymi na dostepny pokoj w tys. euro (income before fixed charges (IBFC) per available room)

2. Hotelowy Indeks Terytorialny (HIT) jest aktualnie testowanym przez Instytut Turystyki nowym narzedziem analitycznym. Szersze

o N O

©

13.
14.

omowienie Indeksu i zatozenia metodologiczne zaprezentowane zostang w jednym z najblizszych numerdw ,Probleméw Turystyki”.

. Przedstawiony obraz statystyczny w przypadku SOZA nie catkiem odpowiada rzeczywistosci, gdyz dane dla WPL pochodzace

z Urz. Woj. nie uwzgledniajg hoteli poznanskich nalezacych do Orbisu, ktore byly jeszcze w trakcie kategoryzacji w chwili zbiera-
nia danych. Jednak nawet dwukrotny wzrost obiektéw w kat. 4* i 5* nie zmienitby zasadniczego udziatu obiektéw o niskim stan-
dardzie w tym makroregionie. Mozna zatem powiedzie¢, iz znaczny udziat niskostandardowej bazy jest cechg charakterystyczng
tego makroregionu. Z kolei statystyki WAW nie uwzgledniajg nieskategoryzowanych obiektéw Metropol, Polonia (w remoncie),
MDM i Belfer, a takze oddanych niedawno i konczonych obiektéw wysokiej kategorii, jak Westin, Intercontinental i Courtyard
Marriott. Nie zmieni to jednak zasadniczo proporcji udziatu niskich kategorii w makroregionie SOWA.

. Na ogélna liczbg 46 powiatow w woj. mazowieckim i Swigtokrzyskim 21 powiatéw nie ma hotelu.
. Wyniki makroregionu SOWA zdeformowane sg przez wtgczenie do tego obszaru WAW. Jednoczesnie niewtgczenie WAW do tego

obszaru powoduje takze wywofanie obszaru nierzeczywistego. Pozbawienie woj. MAZ regionalnej stolicy obniza udziat segmentu
SR w tym makroregionie; z kolei uznanie WAW za miasto analogiczne do wszystkich innych stolic regionalnych powoduje utrace-
nie z pola widzenia jego funkciji stolicy kraju i konsekwencji z tego wynikajgcych, tak dla ruchu turystycznego i podréznego, jak
i dla decyzji inwestorow hotelowych.

. Symbol NN: miejscowosci o nieoznaczonym statusie (brak jednoznacznej informacji w spisie miejscowosci RP).

. Wszystkie dane o liczbie mieszkancow przyjeto na podstawie: Miasta w liczbach 1999-2000, GUS, Warszawa, 2002, ss. 10-49.
. Ibidem, s. XVI.

. Wielkoscig przyjetg na podstawie: Turystyka Polska 2002, wyd. IT na zlecenie POT, Warszawa 20083, rys. 11, s. 14.

. Wielkosci przyjete na podstawie: Poland Tourism in figures 2002, wyd. IT na zlecenie POT, Warszawa 20083, s. 9.

11.
12.

Ocene atrakcyjnosci wypoczynkowej przyjeto zgodnie z zapisami bazy danych Gmina 98.

Ocene przemystowego charakteru miejscowosci przyjeto na podstawie udziatu zatrudnionych w sektorze przemystu i budownict-
wa w danej miejscowosci, zgodnie z danymi rocznika GUS Miasta, op. cit., tab. 5(10), s. 171-211. Do tej kategorii zaliczone zostaty
miejscowosci o udziale pracujgcych w tym sektorze na poziomie 45% i wiecej ogotu zatrudnionych.

Dotyczy hoteli zatrudniajgcych od 10 o 250 os6b.

Tabela nie zawiera danych dot. woj. $wietokrzyskiego z uwagi na niewyodrgbnienie tych danych przez GUS.
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Wiadomosci Turystyczne

Pismo pracownikow turystyki, ukazujace si¢ co dwa tygodnie, dostarcza Panstwu rzetelnych
| sprawdzonych informacji branzowych z zakresu turystyki krajowej, wyjazdowej i przyjazdowej;
Materialy prawne - przepisy, zmiany, komentarze, s3 niezbednym 2rodiem informacji w codziennej
pracy. Kazdy numer zawiera aktualny kalendarz wydarzen, informacje z samorzadow turysty-
cznych oraz udokumentowang zdjgciami kronikg imprez branzowych,

Ponadto: Rankingi biur podrozy + Prezentacje szkot turystycznych « Raporty: Lotnictwo, przewoznicy,
ubezpieczenia * Prezentacje krajowych i zagranicznych produktow turystycznych ¢ Ludzie turystyki

Ul duis ramow prenumerate
iiisitest Niezbedne w codziennej pracy

ooooooooooooooooooooooooooooooo

biblioteka turystyki

Prenumerata roczna — 24 numery |

Standard M. Kachniewska - Jak odnie$é
- Edukacja*** sukces w turystyce

Standard* Terminowa**
Jesli prowadzisz biuro podrozy,

0118 PLN 0144 PLN 087 PLN 023 PLN EIE P, TG [ 7ate-
zowy i zalezy Ci na zdobywaniu

zaufania nowych klientow, sko-

Bz Ty rzystaj z praktycznej wiedzy:
Jak odnies¢ sukces w ftu-
» adres rystyce. Kultura jakosci, naj-
................................................................................................................................... e e
» imie | nazwisko Kachniewskiej.
ZAMAWIRJACEUO .. ... L o
Zamowienia przyjmuje
» NIP firm e-mail wydawnictwo Eurosystem
Y e mall U1, Wawelska 78 ap. 30
02-034 Warszawa
Y L R tel.: (22) 822 20 16
e-mail: eurosys@pro.onet.pl
» zamawiam prenumerate 0d (MIBSIAC) . . ... ... i www.eurosys.pl

* prenumerata automatycznie odnawiana na kolejny okres; **prenumerata na rok; ***prenumerata dla szkot, studentow i pracownikow naukowych turystyki m

Zi6z zamoéwienie

@ www.eurosys.pl; Kwote zt za zamowiong prenumerate wptace w ciagu 7 dni od otrzymania faktury VAT.

eurosys@pro.onet.pl Upowazniam Panistwa do wystawienia faktury VAT bez naszego podpisu. O$wiadczamy, ze jestesmy uprawnieni do otrzymania faktury VAT.
Wyrazamy zgodg na zamieszczenie naszych danych osobowych w bazie Wydawnictwa i wykorzystanie ich w celach marketingowych (zgodnie z ustawg z dn.
E (22) 822 20 16 29.08.1997 r. 0 ochronie danych osobowych, Dz. U. Nr 133 poz. 8331) z mozliwoscia wgladu do swoich danych oraz prawem do ich akiualizowania.

Otrzymywanie informacji drogq elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204).

7| (22) 82378 83

Eurosystem
>e<| 02-034 Warszawa,
ul. Wawelska 78 ap. 30

11 R, Podpis / Pieczg¢




ibis

ACCOR

hotels

Hotele IBIS zapraszaja

KRAKOW CENTRUM Tel. (48) 12 299 33 00
KRAKOW CHOPIN Tel. (48) 12 299 00 00

CZESTOCHOWA Tel. (48) 34 377 45 00
tODZ CENTRUM Tel. (48) 42 638 67 00
POZNAN CENTRUM Tel. (48) 61 858 44 00
SZCZECIN CENTRUM Tel. (48) 91 480 18 00
KATOWICE-ZABRZE Tel. (48) 32 777 70 00
WARSZAWA CENTRUM Tel. (48) 32 520 30 00
WARSZAWA OSTROBRAMSKA  Tel. (48) 22 515 78 00
WARSZAWA STARE MIASTO Tel. (48) 22 310 10 00

Ceny obowiazuja od 01.01.2003 do 31.12.2003. Sniadanie -

* pokéj dwuosobowy - suplement 50 PLN.
www.ibishotel.com / www.accorhotels.com
y

y = > Europejski lider i Swiatowy koncern
ACCOR w dziedzinie Hotelarstwa i Ustug

-

SZCZECIN

POZNAN

& F A
n WARSZAWA
£OD2

= ¥ CZESTOCHOWA

- ZABRZE = |

199 PLN*

01.04 —

209 PLN*

01.11

189 PLN
170 PLN
245 PLN
235 PLN
185 PLN
185 PLN
340 PLN
255 PLN

249 PLN
26 PLN.

KRAKOW

=

Hotele IBIS w Polsce Poniedzialek — Czwartek | Week-end

199 PLN*
209 PLN*
189 PLN
140 PLN
165 PLN
165 PLN
150 PLN
155 PLN
219 PLN
175 PLN
199 PLN

31.10.2003

—31.12.2003

W

Przedsiebiorstwo Techniczne LOX Sp. z 0.0., ul. Wiertnicza 115, 02-952 Warszawa
tel.: (+48 22) 816 71 39, fax: (+48 22) 642 14 21, www.lox.pl, e-mail: office@lox.pl
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HOTEL SOLUTIONS
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MINIBARY HOTELOWE
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ZAMKI HOTELOWE
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Oferujemy szerokg palete oSwietlenia — nowoczesnego i stylowego

- wykonanego z szlachetnych materiatow, wedtug najlepszych wzorow wiedenskiego rzemioslia.

Do grona naszych Klientow, w 60 Krajach swiata, rowniez w Polsce nalezq hotele, restauracje, teatry,
banki, rezydencja oraz obiekty sakralne.

Zapraszamy do wspolpracy
- SKorzystajcie Panstwo z naszego 55-cio letniego doswiadczenial

ORION Leuchtenfabrik Przedstawiciel
Molecz&sohn GmbH w Polsce:
Oberlaaer Str.284 Krzysztof Pintera
A-1232 wieden Tel. 0 506 994 373

Tel. 0043 1 6168091 Fax 0 34 324 32 29
Fax 0043 1 6167140 e-mail: kpintera@wp.pl ORION LEUCHTENFABRIK
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Najwyzsza jakos¢ wody na swiecie dla polskich hu;;:li

Zaufalo nam juz tysigce uzytkownikow

Zanurzamy sie w eliksirze zycia,
Kapigc sie w ozywionej wodzie!

Po uroczych przechadzkach, wedréwkach, narciarskim i sanaczkowym
szalenstwie najlepiej odpoczniesz, zrelaksujesz si¢ i zbierzesz sily
na krytej ptywalni z natryskami, sztuczng falg i hydromasaiem.

To, 2o nasi goscie czuja sig jak "nowonarodzeni™
jesl spowodowano wiyldgcznie tyim, ra:

nasza woda jest otywiona wedltug

Oryginainej Technologii Grandera.

To ona nadaje wodzie szczegdlng czystosc | sile regeneracfi. Chodzi tu o
specjalny proces, ktory przywraca wodzie pierwotne informacje i Zyciowsa
Dodatnie wlaéciwosci wody s3 - przez to - jeszcze bardziej wyraine
i dziataja harmonizujaco na ludzi. Zasady dziatania tej technologii sa
przedmiotem coraz liczniejszych badan naukowych. Takie w technicznym
Jei zastosowaniu osiagamy maksymalne efekty przy pelnym zachowaniu
norm ekologicznych.

Rozkoszujcie sie¢ w "Hochkalterze" dobroczynnym
oddzialywaniem "wody ozywionej".

Centrum Doradztwa i Sprzedaky

ul. Pirencjska 1/22 Zapraszamy
01-493 Warszawa S e :
tol. (22) 638 74 19 GRANDER
mobile (0) 606 176430 TECHNOLOGY
email: poczta@grander.pl WATES REVITALIZETION

www.grander.pl



SZEROKA OFERTA DLA HOTELI,
PENSJONATOW | OBIEKTOW BIUROWYCH
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Ekrany plazmowe [42", 50"
Majnowoczesniesea technobogia
i ehegandkie wromictwe idealme
whkomponug she w kahda

sale ponferencying

Projektory telewizyjne [od 40° do &17]
Bogata oferta projekionie

telesanzyinych do wyposazenia

<al il.|'||'|"|='|-e-"-:'-.'|||'.|'|"

i srkolemovarch

Telewizory hotelowe [147, 207, 21")

Blokada dostepu do ustawen memu, Teletekst w wielu wersjach jervkowych, kontrola

ustavwienia giosnass, wilgcznik crasowy, wypsoe stuchawkowe, urrgdzense Clone Box

gvaraniupe soybky instatacye dude) toka leleworony dack unko) soybkiego kopiossania ustawien
programowesych

Telewizory © menu hotelowym [od 10" do 29")
Radbabudziki E-:'I:'|.".'..'. oierta televazor :.l-'.'.i T
Cuky '.'-‘,*':'.'.-'ll.'l'dl'..-! Ta) ShEngD T MenL ||I‘:'|-Z::.'.',"'-

whudoremmy funer | alam

Wszelkie informacje o cenach i ofercie:
Tel: +48 504 114 201; fax: +48 71 337 25 25; 11"0 MSON

e-mail: b2b@&thomson.pl Look Listen & Live

A THOMSON BRAND




ORBIS

GRUPA HOTELOWA

Europejska jakosc. Polska tradycja.
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65 hoteli w 30 polskich miastach.
www.orbis.pl infolinia; 0 801 606 606, 0 502 805 805



