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WSTEP

Turystyka, jako wielowymiarowe i dynamiczne zjawaskXlw, petni bardzo wiele
waznych funkcji: ekonomicznych, spotecznych czy patyych. Jest ona, nie tylko
czescig dziatalngci kazdego kraju z osobna, ale z ,dnia na dZjestaje s¢ istotry
czescig dziatalndgei Unii Europejskiej. Turystyka, jest, zatem gfeaktywnaci
gospodarczej i waym elementem, zharmonizowanego rozwoju gospodarek
narodowych pastw cztonkowskich Unii Europejskie;.

Potencjat drzemcy w turystyce, jest ogromny - dla corazkszej liczy krajéw, to
wiasnie turystyka, staje si zrodiem dobrobytu, jedynym skutecznym instrumentem w
walce z bezrobociem, a tak narzdziem wspierania przedsiorczaci. Swiadomy i
kontrolowany proces rozwoju turystyki, na pozionmecdzynarodowym, krajowym,
regionalnym czy lokalnym: poprawia wyniki bilansdaimiczego kraju, pozwala na
redystrybuc dochodéw - z regiondw lepiej rozwitych (bogatych) - do tych
biedniejszych, w przypadku krajow o monokulturovegjukturze eksportu, turystyka
odgrywa ro¢ czynnika stabilizujcego gospodactk edukuje dzieci i mtodzie pomaga
zachowa kulturowe i przyrodnicze dziedzictwo kulturowe.

Turystyka przynosi wiele profitow, ale trzeba patai, ze aby na turystyce zarabi
trzeba w i inwestowa. Jak kady inny biznes, wymaga ona wkiadu kapitatu. Jednak
sam kapitat nie wystarczy, jestscodwnie wanego, a mge nawet waniejszego, od
inwestowanych w rozwdj turystyki pieggdzy. Mam tu na ml, diugofalowe
planowanie i zarglzanie rozwojem turystyki, a co za tym idzie stvemie
odpowiednich struktur, w gestii, ktorychziby te widnie obowgzki.

Nalezy, bowiem pamgtac, iz szybki rozwoj turystyki i ztéonas¢ jej charakteru,
moze powodowd, tak’e negatywne skutki i liczne zagemia. Turystyka zle
zaradzana, mge stanowd zrodio prawdziwego ryzyka dla gospodarki, oraz dla
rownowagi spotecznejdrodowiska. W turystyce, zagdzanie ma kluczowe znaczenie,
bowiem nieodpowiedni system zatizania, a w niektorych przypadkach jego zupetny
brak, bkdnie i pochopnie podejmowane decyzje mognie¢ katastrofalne
konsekwencje, przede wszystkim dla gospodarki, &dze dla srodowiska
przyrodniczego czy nawet samego cztowieka.

O tym, jak wana jestswiadoma polityka w zakresie planowania i rozwojuysiyki,
przekonaly si juz niektore kraje, w ktorych turystyka, pozostawiosama sobie,
rozwijajaca s¢ w sposohzywiotowy, narazita pastwo na ogromne straty finansowe i
degradagj srodowiska.

Dlatego te, potrzeba prawdziwej woli politycznej, dziatgprowadacych do
lepszego poznania sektora turystycznego, potrzgbeerau, ktory bdzie zarzdzat
rozwojem turystyki na poziomie: gdzynarodowym, krajowym, regionalnym i
lokalnym, systemu, ktory stworzy korzystne dla siyki warunki rozwoju, wzmocni
istniejgce instrumenty i natzlzia oraz bdzie oparty na solidnej wspotpracy wszystkich
tworzacych go podmiotow.

Aby turystyka byta dobrze zadzana potrzeba, we: sprawnie dziatggego
systemu zamgzania turystyki, kapitatu, oraz wykwalifikowanegeersonelu, ktérzy
beda w stanie pokierow@jej rozwojem.

Polska, stoi przed szangagcia dobrej pozycji, w coraz ostrzejszej rywalizdgji
pozyskanie klientbw rynku europejskiego”. Znaczngtemcjat kulturowy, dobrze
zachowandrodowisko naturalne, wtzenie w struktury rynku wewtrznego UE - daje
wiele maliwosci — jednak, naley pamketac, ze to czy wykorzysta ona, @awszans,
zalezy od niej samej. Od tego czy stworzony przeg system zarglzania turystyk
sprosta wymaganiom, jakie stawia nam rynek UE, odejgtnosci zarzdzania i



podejmowania trafnych decyzji, od ¢ podejmowania statej wspotpracy i dialogu
pomicdzy podmiotami tworgcymi 6w system.

Praca ta, jest pr@bprzeanalizowania polskiego systemu zdrania turystyk i
dokonania jego oceny. Ma ona na celu, uzyskanieowtjglzi m.in. na nagpujace
pytania: Czy polski system zadzania turystyk jest zgodny z modelem, jaki wgpuj
w wickszaici paastw cztonkowskich UE, Jak dziata 6w system, i jadalizuje
powierzone mu zadania?, Czy podejmowane przez nidgalania przynosg
zamierzone cele?, Czy polski system zdrania turystyk wymaga zmian?, Czy
wejscie Polski do Unii Europejskiej miato éel znaczenie z punktu widzenia turystyki?,
Czy ma@na mowt o polityce turystycznej Unii Europejskiej i jejalaym wptywie nag¢
dziedzirg zycia?, itp.

Opracowanie, powstato na podstawie - analizy - pagganych, pochodzych z
ksigzek, publikacji, witryn internetowych oraz ogolnotigmych materiatdow. Sktada
sig z ono z pjciu rozdziatbw, w ktérych scharakteryzowane zostalydmioty
wchodzce w skiad polskiego systemu zaizania turystyl. Rozdziat pierwszy, to
zbior kompleksowych informacji na temat sytuacjinpgcej na polskim rynku
turystycznym. Znajdudj sie tutaj informacje, mowjice 0 gospodarczym znaczeniu
turystyki, o pozycji Polski nawiatowym, europejskim i krajowym rynku turystycznym
zostaly tutaj omowione tak gtowne sektory polskiego rynku turystycznegojetgdik:
rynek transportowy, rynek hotelarski i rynek biwdpdzy. Rozdziat drugi powigcony
jest ogdlnym rozwzaniom na temat polityki turystycznej, jaka realizna jest przez
WspdlInot, omowiona zostata tutaj, taé struktura instytucjonalna UE, wea z punktu
widzenia turystyki. Kolejne trzy rozdziaty, charakfzup, analizug i oceniay polski
system zargdzania turystyk. Trzeci rozdziat przedstawia gerezrozwdj polskiego
systemu zawggzania turystyk, jednak w znacznej e¢gci paoswiecony jest
charakterystyce i ocenie centralnego - narodowegaebla zargzania turystyik w
Polsce. Rozdziat czwarty igty traktug, o podmiotach twoegych regionalny i lokalny
szczebel zargzania turystyk w Polsce, analizgjich struktury, charakteryzayjch cele
i funkcje, oceniaj podejmowane przez nie dziatania.

Rozdziat 1

RYNEK TURYSTYCZNY POLSKI

Turystyka jest niezig czsécia skladows rynku swiatowego. Zajmuje drugie
miejsce w ekonomice&wiatowe] po przemdle elektronicznym i komputerowym,
wyprzedzajc takie dziedziny jak przemyst naftowy (petrochemi) i przemyst
samochodowy, staje¢siona z roku na rok coraz znacznigjsziedziry dla rozwoju
gospodarczego tak w skali makro, jak i w uktadeigionalnym i lokalnym.

Duzy wkiad sektora podiy i turystyki w gospodank zostat potwierdzony mdzy
innymi przez H.G. Clement'a — twérgteorii mnaznika turystycznegd” ktéry obliczyt,
ze kady dolar (kada ziotowka) przemystu turystycznego i padrégeneruje trzy
dolary (trzy ztote) dochodu w innych sektorach guaiski, ktore kooperdjz brarig
turystyczn. Z teorii tej wynika,ze turystyka, nie tylko bezgednio lub pérednio
wptywa na wekszaé innych gatzi ekonomii, w tym: przemyst, handel, transport,
budownictwo, rolnictwo, gastronomimieszkalnictwo, ubezpieczenia czy sfestug,

L W. Alwjziak, Turystyka w obliczu wyzwaXXI w, Albis Krakéw 1999, s. 52.



itp. - ale rOwnie stymuluje ich rozwdj, co ma ogromne znaczenie ilawoju
gospodarczego kdego pastwa.

»Turystyka naley do tego rynku ustug, ktorych znaczenie i udzigtematycznie
rosnie w nowoczesnej gospodarce, w przecisiwie do kurczcego s¢ rynku
zZwigzanego bezpmednio z produkeg. Ten szeroko pojmowany rynek ustug tworzy
znacacy czgs¢ miejsc pracy oraz wytwarza dochdd narodowy, ,ekoisoi na catym
swiecie g, wigc zgodni,ze obok nowoczesnych technologii, rynek ustug haldo
takich, w ktérym inwestycjegsszczegolnie optacalne i korzystne, zr@gzudziat pracy
ludzkiej w sektorze ustug, nie daje giastpic, jak w przypadku rynku produkcyjnego
nowymi technologiami, co ma bardzo istothe znaezew zakresie walki z
bezrobociem®

W zwigzku z tym, & turystyka jest obecnie jednz najpezniej i najszybciej
rozwijajacych s¢ dziedzin gospodarkiwiatowej, zachodzi die prawdopodobiestwo,
ze to wignie ona stanie sidla wickszaci paastw jedynym skutecznym nadziem w
walce z: upadafa gospodark, wcigz rosmgcym bezrobociem i ub@niem
spoteczéastwa. Bardzo wane jest, aby kaly kraj zadbal o jak najlepszy rozwdj
swojego rynku turystycznego i zatroszczyt € t¢ dziedzirg gospodarki, ktora -
pomimo i jest zdecydowanie bardziej zyskowna od wielu itmgektorow gospodarki
- nie jest nawet uwzegtiniana przez ONZ w systemie rachunkow narodowyjelkpo
odrebny dziat dziatalnéci gospodarczej. Dlatego, bardzo awea jest, state
przypominanie organom pstwowym oraz innym instytucjom mgym realny wptyw
na rozwoj gospodarczy kraju, jak e jest inwestowanie w tej bran oraz
planowanie rozwoju turystyki.

1.1. Miejsce turystyki w polskiej gospodarce narodeej

O znaczeniu turystyki w gospodarce kraju decydnje,tylko jej udziat w takich
wskaznikach jak: wielké¢ wptywow dewizowych z turystyki przyjazdowej, wiek¢
kapitatu zainwestowanego w infrastruktuturystyczm (hotelarstwo, gastronom)i
atrakcje turystyczne, przystosowanie obiektéw Zabyych dla potrzeb ruchu
turystycznego) i paraturystycgnale przede wszystkim decydup tymm czynniki
istotne z punktu widzenia ekonomii, do ktérych ez nalezy: udziat turystyki w
tworzenie PKB, mgiwos¢ tworzenia nowych miejsc pracy, aktywizacegionu,
udziat turystyki w spgyciu dobr i ustug oraz w eksporcie itp. Obliczewielkosci tych
wskaznikbw pozwala na okégenie czy turystyka stanowi way sektor gospodarki
narodowej kraju, czy nie ma ona dla niegk@izego znaczenia.

Uznanie turystyki, za way sektor gospodarki narodowej powinno pget za sol
okreslone dziatania ze strony wiadzisawowych, mam tu na ndly stworzenie jasnych
i czytelnych warunkOw rozwoju turystyki, korzystiyprzepiséw prawa, stabilnych i
dapcych trwate warunki rozwoju podmiotéw dziglaych na rynku ustug
turystycznych. Wiadze patwowe, w swoich dziataniach dotycych rozwoju
turystyki powinny, w¢c dgzy¢ do stworzenia takich rozedan formalno — prawnych,
ktore podnosi beda poziom zycia mieszkacOw kraju poprzez szeroki dept do
turystyki, wypoczynku i rekreacji.

“http:/lwww.zbigniewwitaszek.pl/inter/3511.htm, Inpelacja 3511 wysugia przez posta Zbigniewa
Witaszka -l nterpelacja w sprawie wymogow dotycgch funkcjonowania obiektow hotelarskich, s.1.



1.1.1 Wybrane wskaniki makroekonomiczne polskiej gospodarki
narodowej

PRODUKT KRAJOWY BRUTTO

Gospodark Polski charakteryzgjpoprawiagce s¢ wskaniki makroekonomiczne, do
czego przyczynit giduzy wzrost produkcji przemystowej, eksportu oraz istyeji. Od
potowy lat dziew¢é¢dziesptych Polska notuje wysokie tempo rozwoju gospodsgoz
swiadczy¢ o tym mae fakt, & sredni wzrost, PKB w @gu ostatnich dziestiu latach
wyniost ok. 4,4%. W roku 2004, tempo wzrostu PKBresto do bardzo wysokiego
poziomu 5,4% (w cenach statych roku poprzedniegmacza to,z polska gospodarka
narodowa odzyskata tempo wzrostu, ktére spowolnmmstato w latach, 2001/2002 (co
widoczne jest na zamieszczonej peaej rycinie nr 1).

Rys.1. Wzrost realny krajowego produktu brutto tad¢d 1999-2004 z prognpna lata 2005 i
2006

Wartosé PKB w latach 1999-2006 (%)
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie:
http://www.stat.gov.pl/dane_spol-gosp/rachunkiodamve/prod_kraj_brutto/2003/rewizja/index.htm,
Notatka informacyjna Gtéwnego Uidu Statystycznego w sprawie rewizji rachunkdéw navegth za
lata 1995-2003 oraz http://www.egospodarka.pl/13R8kki-PKB-w-2005-r,1,39,1.html.

Gtébwny Urzd Statystyczny oszacowake warté¢ PKB w Polsce, wedlug cen
biezacych w 2004 roku wyniosta 241,9 mld USD, czyli pdné,34 tys. USD w
przeliczeniu na jednego miesaka. Tak, wgc wartd¢ wazona Produktu Krajowego
Brutto, wyraona w PLN zt w roku 2004 (w cenach kjeych) wyniosta ok. 885,3 mid
PLN2 Nie sprawdzily si, wiec prognozy ekspertéow dotygze 2005, zgodnie, z
ktorymi Polska miata utrzyntawzrost gospodarczy na poziomie 4%, a nawet 5%
rocznie. Warté¢ polskiego PKB w 2005 roku w cenach djeych uksztattowata sj
bowiem na poziomie 967,7 mld PLN, oznacza toRKB realnie wzrosto o 3,2% ( nie
jak przewidywano o 4% lub 5%) w stosunku do 200dir$

Najwickszy udziat w tworzeniu, PKB w Polsce mialy rgsijagce sektory gospodarki
(sytuacja w 2004 roku):

? http://www.mgip.gov.pl/NR/rdonlyres/949A4FSE-789H8E-987D-
3227BF93B756/14404/Polandmacroecomomi_2004.pd§kRacl podstawowe wielkoi i wskazniki w
latach 1995 — 2004, Zesp6t Statystyki Publicznegr¥dawa 2005, s.8.

* http://lwww.egospodarka.pl/13031,Polski-PKB-w-2a0539,1.html



» USLUGI — 42,4% (w tym micdzy innymi sektor HOTELE | RESTAURACJE
bezpdrednio zwjzany z turystyk);

= PRZEMYSL — 23,7%;

= ROLNICTWO - 2,9%.
Popyt krajowy w cenach bigcych w 2004 roku uksztattowatgsna poziomie 902,8
mid PLN, czyli 23 646 PLN/os@b W tym: spaycie indywidualne w sektorze
gospodarstw domowych wyniosto ogétem 564,1 mid Rchliny bigace), a naklady
brutto nasrodki trwate 161,8 mld PLN.W 2005 roku odnotowano wzrost o 1,9%
popytu krajowego, 2,3% wzrost spmia indywidualnego i 6,2% wzrost naktadéw
brutto nasrodki trwate’

Tab.1l.Warté PKB wedtug krajéw w 2004 i 2005 r.

KRAJ POLSKA [ USA WEGRY | CZECHY |FRANCJA |JAPONIA |NIEMCY
Wartoi¢ PKB w
2004 roku 53 4,4 3,9 38 2,6 2,3 16
Wartaos¢ PKB w
2005 roku 32 35 4.1 6.0 1,4 27 0,9

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie:
http://paiz.pl/index/?id=fe73f687e5bc5280214e043&z5f9,
http://www.cia.gov/cia/publications/factbook/.

Gtowny Urzd Statystyczny utrzymujeze tempo wzrostu, jakie agineta polska
gospodarka, w latach 2004 i 2005 powodutenasz kraj pozostaje jednym z lideréw
wzrostu PKB i to nie tylko w, Unii Europejskiej, ealrbwniez w regionie Europy
Srodkowo - Wschodniej, co potwierdaaj dane przedstawione w pongj
zaprezentowanej tabeli (nr 1). Na podstawie tyalyda maemy stwierdz, iz polska
gospodarka narodowa rozwijag statkiem nigle, o czymséwiadczy maze fakt, i
wartas¢ PKB liderow europejskiego dwiatowego rynku gospodarczego, jakimy: s
Niemcy, Japonia, Francja czy USA jest o wielespa od wartci polskiego PKB.

HANDEL ZAGRANICZNY

W 2004 roku polski eksport w cenach ieych wyniost 272,1 mld PLN (GUS), a
wielkos¢ importu uksztattowata gi powyzej 324,6 mld PLN (GUS). Eksport wyrany
w dolarach USA wyniést 73,8 mld USD, a import 88nd USD. W poréwnaniu z
analogsicznym okresem 2003 roku, eksportekaryt se, wiec o 30,2%, a import o
22,5%:

Saldo bilansu ptatniczego Polski w pozycji towanystugi w 2004 roku byto ujemne i
uksztattowato si na poziomie 52,5 mld PLN (-14,3 min USDYV 2005 roku w okresie
od stycznia do palziernika polski eksport w cenach kieych wyniost 236,9 mid PLN,
a import 266,6mld PLN, oznacza ta@, wartas¢ eksportu zwgkszyta s¢ o 4,7% a
importu spadta 0 2,1% w stosunku do analogicznégeso roku 2004. W tym samym

® http://www.mgip.gov.pl/NR/rdonlyres/949A4F8E-789B8E-987D-
3227BF93B756/14404/Polandmacroecomomi_2004.pdf,3¥— podstawowe wielkii i wskazniki
w latach 1995-2004., MGiP, Warszawa 2005, s.8.

® Tanve, s. 12.

" http://www.egospodarka.pl/13031,Polski-PKB-w-2a0539,1.html

8 http: http://www.mgip.gov.pl/NR/rdonlyres/949A4FSBE-418E-987D-
3227BF93B756/14404/Polandmacroecomomi_2004.pdf;/Miwvw.egospodarka.pl/9136,Handel-
zagraniczny-w-2004-r,1,39,1.html

® http://www.mgip.gov.pl/NR/rdonlyres/949A4F8E-789H8E-987D-
3227BF93B756/14404/Polandmacroecomomi_2004.pdf, Riblska podstawowe wielkd i wskazniki
w latach 1995 — 2004, MGiP, Warszawa 2005, str.45.
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okresie 2005 roku saldo bilansu ptatniczego Pdiskd ujemne i uksztattowato sha
poziomie 29,7 mld PLN (w analogicznym okresie ul#gg roku saldo wynosito minus
46,1 mld PLN — byto, wic zdecydowanie wsze)*°

Tab.2. Gtowne kierunki polskiego eksportu

RYNEK 2004 r. w min PLN 2005r. w min PLN
KRAJE ROZWINETE 231 756,3 241 399,5
w tym UE 2151428 222 964,0
KRAJE EUROPYSRODKOWO-WSCHODNIEJ 23 698,9 28 907,0
KRAJE ROZWIJAACE SE 16 650,9 18 375,8

Zrodto: http://paiz.pliindex/?id=fe73f687e5bc528080486b273a5f9 (dane za 2004r.) dane za rok 2004)
oraz http://www.paiz.gov.pl/index/?id=ec47a5de Gilf859feedafd739d59b (dane za 2005r.).

Wymiana towarowa Polski w latach 2004 i 2005 komaemata s¢ na obrotach z
krajami rozwingtym, w tym najweéksze znaczenie miaty obroty handlowe z dJni
Europejsly, ktore stanowity przeszio 80% catego eksportu IRadsaz 70% wartéci
calego polskiego importu. Niezmiennie od wiel& jlat najwaniejszym partnerem
handlowym Polski byty Niemcy, ich udziat w c&o polskiego eksportu w latach 2004
- 2005 uksztattowat sina poziomie przekraczgym 30% a w przypadku importu
powyzej 24%. Wrod gtownych partneréw handlowych Polski napszs dynamile
obrotow odnotowano w eksporcie do Rosji, W. Bryita@izech i Wioch, a w imporcie -
z Chin, Czech, Szwecji, Niderlandéw i HiszpaHii.

ZATRUDNIENIE | BEZROBOCIE
Wedlug danych GUS w 2004 roku w polskiej gospodaraodowej ogotem
zatrudnionych byto 12,7 min oséb, niewielece@j niz w roku poprzednim 2003, kiedy

wskaznik zatrudnienia wynosit 12,6 min 0sob.

Tab.3. Pracuicy w gospodarce narodowej w latach 2003/2004 (ogdlediug sektorow)

WYSZCZEGOLNIENIE 2003r 2004r
PRACUACY OGOLEM 126407 12737.4
SEKTOR ROLNICZY 2138,3 21442
SEKTOR PRZEMYSLOWY 2872.1 29025
SEKTOR USLUGOWY w tym : 70072 70554
Hotelei restauracje 2142 216,3

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: Maty rdczatatystyczny 2005, Warszawa, GUS, 2006,
Polska- podstawowe wielkoi i wskazniki w latach 1995-2004, MGiP, Warszawa, 200561s.
http://www.stat.gov.pl/opracowania_zbiorcze/malycaoik_stat/2005/05_ryn_pra.pdf,
http://www.mgip.gov.pl/NR/rdonlyres/949A4F8E-789B8E-987D-
3227BF93B756/14404/Polandmacroecomomi_2004.pdf.

Najwickszy udziat w tworzeniu miejsc pracy ma w Polsdaa@eustugowy, w ktorym
zatrudnionych jest ponad 50% wszystkich pracygh. Z tego wynikaze sam tylko
sektor ustug daje zatrudnienie ponad 7 min osokyh ponad potowie wszystkich
czynnych zawodowo 0s6b w Polsce (og6t zatrudnionychospodarce narodowej to
12,7 min). Zdecydowanie mniejszy udzial w zatrudinieogétem ma przemyst i

10 http://www.egospodarka.pl/12368,Handel-zagraniezKy2005,1,39,1.html
Y http://paiz.pl/index/?id=fe73f687e5bc5280214e0486@a5f9,
http://www.paiz.gov.pl/index/?id=ec47a5delebd60f888afd 739d59b
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rolnictwo. W przemyle zatrudnionych jest ok. 3,5 min oséb, czyli pona8%
wszystkich pracuicych, natomiast najmniejszy udziat w aktywizowamigjsc pracy
ma rolnictwo, w ktorym zatrudnionych jest ponad hrsob tj. ok. 18% wszystkich
pracugcych.

Rys.4. Stopa bezrobocia w Polsce w latach 199905 20

Liczba zarejestrowanych bezrobotnych na koniec 2005 roku w
%

25,0

20,0 17,5 20.0 20.0 19.1 17.6
0| 131 i
15,0 : |
10,0
5,0 -
00— -
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: http://wivpl/view.php?art=5907 .
http://www.stat.gov.pl/opracowania_zbiorcze/matcznik_stat/2001/rocznik5/bezro.htm,
http://www.stat.gov.pl/opracowania_zbiorcze/mabcznik_stat/2002/rocznik5/bezro.htm,
http://www.stat.gov.pl/opracowania_zbiorcze/mabcznik_stat/2004/dzial5/obrazy5/rys15.htm,
http://www.stat.gov.pl/opracowania_zbiorcze/mabcznik_stat/2005/05_ryn_pra.pdf.

Jak wynika z raportu GUS stopa bezrobocia w Pols@04 roku wyniosta 19,1% i
byta 0 0,7% (176 tys.) méza nk w 2003 roku. Oznacza to jednate liczba oso6b
pozostajcych bez pracy w 2004 roku to i tak blisko 3 n{ln szacunkow GUS
dodatkowo wynikaze blisko 5 min os6b w Polsagje w skrajnym ubdstwie, a ok. 23
min 0s6b ma mniej piegilzy, niz wynosi minimum socjalne). Wynika z tego, zatem, i
60% polskiego spotecastwa zyje ponizej granicy okrélajacej sfee niedostatku i
ostrzegajca przed ubostwem. W 2005 roku liczba os6b pozasyah bez pracy spadta

— stopa bezrobocia uksztalttowatg, snia bowiem na poziomie 17,6% (spadek ten jest
jednak nieznaczny, ale na tyle pozytywag, mazemy mowt 0 pozytywnej tendencji
spadkowej bezrobocia w latach 2004 i 2005).

1.1.2. Udziat turystyki w gospodarce narodowej Kiols

Wielkos¢ wptywu turystyki na gospodagijest trudna do zmierzenia, ale fwa,
miedzy innymi dzéki metodzie WT&TC/WEFA, ktéra zostata opracowanagar grug
ekspertow WT&TC §$wiatowej Rady Pody i Turystyki) oraz WEFA
(Stowarzyszenie Prognoz Ekonometrycznych WhartdP@wala ona na oszacowanie
obrotoéw z gospodarki turystycznej i przemystu ttyggnego na podstawie deghych
danych, bazar na: sposobie liczenia PKB i na systemie rachunkamdowych.

UDZIAL GOSPODARKI TURYSTYCZNEJ | PRZEMYStU TURYSTYC ZNEGO W
UJECIU SWIATOWEJ RADY PODRO ZY | TURYSYKI (WT&TC)

Rachunek satelitarny w ¢giu WT&TC koncentruje si na podejciu popytowym,
aby moc je zastosowasprecyzowano dwa gtéwne poja: konsumpcji turystycznej i
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popytu turystycznego. IcKciste zdefiniowanie pozwolito rozzai¢c wptyw wasko
rozumianeg@rzemystu turystycznegoi szerszej koncepagospodarki turystycznej

| tak wedlug WT&TC przemyst turystyczny (Travel and Tourism Industry) jest
pojeciem wezszym od gospodarki turystycznej - obejmuje on tyfkodukcg dobr i
ustug stricte turystycznych, zydanych z zakwaterowaniem, sywieniem, ustugami
rekreacyjnymi i transportem itp*Z

Natomiast terminem gospodarka turystyczna (Travel and Tourism Economy)
okresla sk szeroko rozumiany popyt turystyczny obejaayj nie tylko dobra i ustugi
stuzace bezpérednio konsumpcji turystycznej, ale #&k takie rodzaje aktywsoi
gospodarczej, ktéreasscisle gdz czgsciowo uzaleénione od ruchu podedych i
ktorych rozwdj nie bytby mdiwy (lub bytby znacznie ograniczony), gdyby nie
turystyka. Do popytu na ustugi i produkty gospodankystycznej zalicza si podr&e
indywidualne, podrge shzbowe wydatki z bugktu pastwa na turystyk nakiady
inwestycyjne, wptywy dewizowe z turystyki przyjazae oraz inne wptywy z eksportu
zWigzanego z turystyk”. 13

Rachunek Satelitarny Turystyki (WT&TC) w oparciuzanienne ekonomiczne (z
dziedzin stricte zwizanych z przemystem turystycznym jak i ogolnogosporych)
pozwala na oszacowanie takich parametréw jak: bdargstyki w tworzeniu PKB,
wydatki konsumpcyjne w sferze turystyki, inwestygjapitatowe, udziat turystyki w
zatrudnieniu, wydatki z buetu pastwa, bilans wplywéw i wydatkéw w turystyce
migdzynarodowej — udziat w eksporcie, poziom wydatkewurystyce krajowej (w tym
takze wydatki podmiotéw gospodarczych zwane z wyjazdami shbowymi). W
badaniu szczegolne znaczenie przypisujesalizie zjawiska od strony popytowej, co
pozwala zdaniem tworcéw i propagatorow tej metodya bardziej precyzyjne
pokazanie znaczenia sektora turystyki i pagind catej gospodarce:

Kazdego roku (od 1995 roku) na stronie internetowej &VT publikowane §
raporty, w Kktorych prezentowaneg sdane statystyczne dotyre dochoddéw
wygenerowanych przez gospodartkirystyczm i przemyst turystyczny: néwiecie, w
poszczegolnych regionach oraz w pojedynczych knajsi¢ 2005 roku opublikowany
zostat raport dla Polski: ,Poland Travel &TourismavBng the Seeds of Growth - The
2005 Travel &Tourism Economic ReseardRaport ten zawiera dane statystyczne z lat
2000-2003, a tale szacunkowe dane za lata 2004/2005, jak réGwpieewidywane
zmiany, jakie wedtug prognoz mggasgpi¢ do 2015 roku.

UDZIAL TURYSTYKIW TWORZENIU PKB W POLSCE

WT&TC szacuje,ze polska gospodarka turystyczna, w 2004 roku wygeveta
dochod réwny 69,2 mid PLN (18,7 mld USD), natomiagsko pojmowany przemyst
turystyczny wygenerowat 14,6 mid PLN ( 3,9 mld USD)

Oznacza toze przy dochodzie narodowym brutto 885,1 mid PLNcfego wartéé
dodana brutto stanowita 776,8 mid PLN), w&ftododana wytworzona przez
gospodark turystyczm stanowita 7,8%, a przemystu turystycznego 1,6%sartcsci
dodanej wytworzonej w catej gospodar&aiadcz o tym dane zaprezentowane w
tabeli nr 4.

12 hitp://www.ae.poznan.pliturystyka/tresc_naukakzatiki/golembski05.ppt#2 , G. Gotembski, Miejsce
turystyki w polskiej gospodarce, s.3.

13 Tamze, s. 3.
Yhttp://iwww.mgip.gov.pl/Turystyka/Badania+rynku-+tstycznego/Statystyka+%28komunikaty+i+oprac
owania%?29/Opracowania+WTTC+dotyczace+Rachunku-+iGatetgo+Turystyki.htm:, Opracowania
WT&TC dotyczzce Rachunku Satelitarnego Turystyki
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Tab.4.Udziat gospodarki i przemystu turystycznegPkB w Polsce w latach 2000-
2015

WYSZCZEGOLNIENIE 2000 2001 2002 2003 2004* | 2005* | 2015P
GOSPODARKA TURYSTYCZNA (min PLN) 67,92 63,34 62,74 62,25 69,18/ 73,32 168,72
PRZEMYSE TURYSTYCZNY (min PLN) 15,95| 14,43| 14,03| 13,33 14,62 15,62 38,23
GOSPODARKA TURYSTYCZNA (%) 9,92 8,45 8,08 7,64 7,82 7,63 8,47
PRZEMYSE TURYSTYCZNY (%) 2,33 1,93 1,81 1,64 1,65 1,63 1,92

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: http://wmtic.org, Poland Travel &Tourism Sowing the
Seeds of Growth - The 2005 Travel Tourism EcondResearch, WT&TC, 2005, s. 32. ( * oznacza
szacunkowe dane, P oznacza proghoz

WT&TC szacuje,ze w latach od 2005 do 2015 roku polska gospodarkgstyczna
wygeneruje od 73,3 mid PLN, do 168,7 mid PLN, nassihwssko pojmowany
przemyst turystyczny wygeneruje od 15,6 mid PLNZ005 roku) do 38,2 mid PLN
(2015 roku). Oznacza tq; udziat gospodarki turystycznej i przemystu turggtyego w
gospodarce narodowegdizie stale wzrastat.

Dla porownania udziat w PKB sektora, jakim jestrgéiwo czy rolnictwo wyniost
odpowiednio (w 2004 roku): 21,7 mld PLN (gornictwio25,6 mid PLN (rolnictwo).
Trzeba, w¢c przyzna, ze turystyka - jak na sektor, ktory nie jest uwrgliany w
systemie rachunkow narodowych jako gmhy dziatl dzialalnéci gospodarcze ma
bardzo duay udziat w tworzeniu dochodu narodowego. Fakt st piezaprzeczalny
nawet wtedy, gdy wemiemy pod uwag same tylko zyski, jakie generujeasko
pojmowany przemyst turystyczny.

Waznym miernikiem, potwierdzagym duwy wktad turystyki w tworzenie PKB jest
badanie udzialu wplywow z samej tylko turystyki yjezdowej w dochodzie
narodowym. Przyjto, ze jesli udziat ten jest wgkszy niz 1%, to turystyka zagraniczna
jest sektorem, ktéry znagzo wptywa na gospodagkdanego kraju. Biac, wiec pod
uwag, iz w 2004 roku Polska zarobita ok. 22,1 mld PLN ngraaicznej turystyce
przyjazdowej, a PKB uksztattowatogsna poziomie 883,7 mld PLN — to udziat
turystyki przyjazdowej w PKBvyniost odpowiednio 2,5%. Ten 2,5% wkiad turystyki,
w PKB jest chyba jednym z mocniejszych argument@iwperdzajcych fakt coraz
wigkszego znaczenia turystyki w naszym kraju.

UDZIAL TURYSTYKI W ZATRUDNIENIU

Dane statystyczne zawarte w raporcie sgiganym przez WT&TC potwierdzgj
rowniez bardzo duay udziat turystyki w tworzeniu miejsc pracy. Wynika nich,
bowiem, ze gospodarka turystyczna data zatrudnienie ponadnlosob, czyli ponad
7% pracownikow w Polsce, to z kolei oznacza,1 na 14 miejsc pracy w 2004 roku
tworzone bylo wianie przez sektor turystyczny. W przedley turystycznym
zatrudnienie znalazto 240 tys oséb, czyli 1,6% ogatrudnionych.

Jak wskazuj dane Departamentu Turystyki liczba os6b pozesyah bez pracy w
zawodach turystyczno- hotelarskich i gastronomichny Polsce w roku 2004
wynosita 143 tys. osOb, natomiast ogolna liczbardisatnych uksztattowata ¢sina
poziomie 2,9 min os6b (patrz tabela nr 6). Wynikeego, zatemze tylko 4,7% os6b
pozostajcych bez pracy pochodzito z sektora turystycznagtmmiast pozostate 95,3%
bezrobotnych generowaty inne sektory gospodarki.
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Tab.5. Zatrudnienie w gospodarce i przglmyurystycznym w Polsce w latach 2000-2015

ZATRUDNIENIE 2000 2001 2002 2003| 2004*| 2005*| 2015P
w gospodarce turystycznej 1,456,12| 1,203,72 1,098,45 1,030,56 1,046,79 1,034,57 1,237,00
w przemyle turystycznym 336,64 295,11| 264,97| 239,12 240,10, 239,01 301,83
% udziat zatrudnienia w

gospodarce turystycznej do 9,32 7,92 7,55 7,11 7,26 7,09 7,93

zatrudnieniu ogotem
%udziat zatrudnienia w
przemyle turystycznym do 2,35 1,94 1,82 1,65 1,67 1,64 1,94
zatrudnieniu ogotem
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie http://wwitz.xorg, Poland Travel &Tourism Sowing the
Seeds of Growth - The 2005 Travel &Tourism EconoRésearch, WT&TC, 2005, s. 32. ( * oznacza
szacunkowe dane, P oznacza proghoz

Liczba ofert pracy, jaka pojawitagsha rynku w 2004 roku wynosita 784 tys. we
wszystkich sektorach, 3,4% tej sumy stanowity gfgmacy w sektorze turystycznym,
czyli ok. 27 tys.).

Tab.6. Bezrobotni w turystyce w 2004 roku
WYSZCZEGOLNIENIE Bezrobotni w 2004r. Oferty pracy w 2004r.

BEZROBOTNI OGOLEM 2999 601 784 002

ZAWODY TURYSTYCZNO —HOTELARSKIE |
GASTRONOMICZNE

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: T. Skal$¥gdatki turystdw zagranicznych w 2004r., IT,
s.10.

143 165 26 844

UDZIAL TURYSTYKI W HANDLU ZAGRANICZNYM

Z obliczen WT&TC wynika, ze turystyka oddziatuje pozytywnie tak na wysokéc
wptywow z eksportu. Cakaiowy dochddz eksportu towardow i ustug wedtug GUS, w
Polsce w 2004 roku gyngt 272,1 mld PLN(wedtug danych NBP waré eksportu, w
2004 roku wyniosta 345,2 mid PLN) natomiast wplyay budetu pastwa z tytutu
eksportu turystycznego (wydatki cudzoziemcéw w tym turystow zagranicznych
odwiedzagcych Polsk) - w szerokim ujciu - wyniosty37,5 mid PLN. Oznacza toze
udziat eksportu turystycznegow eksporcie ogotem wynidsk. 11,5% (wg WT&TC).
J&li przyjmiemy warté¢ w min USD to udziat turystyki w eksporcie débr stwg
ksztaltuje s na poziomie 6,1% - przy wadd eksportu tradycyjnego - 94,9 min i
eksportu turystycznego - 5,8 min.

Tab.7. Udziatl eksportu turystycznego w eksporciéen w 2004 roku

WYSZCZEGOLNIENIE ROK 2004

Eksport towarow i ustug: wg NBP 345,2 mid PLN
wg GYs 272,1 mid PLN

Eksport turystyczny (ogétem) wg WT&TC 37,5 mid PLN
Udziat turystyki w eksporcie wg WT&TC 11,5%'

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: http://wmitéc.org, Poland Travel &Tourism Sowing the Seefis
Growth - The 2005 Travel &Tourism Economic ReseardMT&TC, 2005, s. 32. ( * - oznacza szacunkowe d&he,
- prognoz), http://www.mgip.gov.pl/NR/rdonlyres/3C774428-8+8823-AD6B-
2614C896F0C8/15241/Raportroczny2005skr2.doc

!> NBP oszacowalase eksport w 2004 roku wyniést 345,2 mid PLN, na@shivg GUS warta

eksportu wyniosta 272,1mld PLN-gdtwielkos¢ udziatu eksportu turystycznego wyniostaby odpowied
10,8% (w przypadku danych NBP) lub 13,7% (w przyquadanych GUS).

16 Jest to szacowany przez WT&TC udziat eksportustygznego w eksporcie ogétem, www.wt&tc.org,
Satellite Acount Tables, s.32.
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Warty podkrélenia jest fakt, 4 saldo bilansu ptatniczegoPolskiw pozycji towary i
ustugi w 2004 roku byto ujemne i wynosite 17,5 mld USD, natomiastsaldo bilansu
turystycznegobyto dodatnie i wynioste-7,0 mld PLN, (saldo bilansu handlowego jest
ujemne natomiast saldo obrotéw w pozycji ustugt gaedatnie, co w diym stopniu
jest rezultatem wysokiego poziomu przychodow zitytpodréy zagranicznych, tak,
wigc turystyka przyczynia sido zmniejszenia nierbwnowagi ptatniczej w tych divo
pozycjach bilansu tzn. w handlu i ustugach — a rultacie prowadzi do ztagodzenia
ujemnego salda w ogdélnym bilansie ptatniczym Plski

Udziat turystyki w eksporcie, a tym samym w bilangitatniczym okazuje siby¢
znacznie wgkszy, kiedy wemiemy pod uwag ze w duzej mierze przedmiotem
eksportu turystycznega slobra i ustugi, ktére nie madyy¢ przedmiotem wymiany w
tradycyjnym eksporcie. Nie jest, bowiem #we wyeksportowanie w tradycyjny
sposOb wartsei uzytkowych, jakie posiada wksza¢ walorow turystycznym, takich
jak: zabytki architektury i sztuki, nieskane srodowisko, czy dka lub morze. Jedyn
mozliwos¢ ich wykorzystania w handlu i agjnigcia zysku z ich sprzedwg daje nam
turystyka.

Nalezy podkréli¢, ze obok eksportu tych nietypowych produktéw, jakspivalory
turystyczne, turystyka tak bierze udziat w wymianie towardw charakterystycin
dla tradycyjnego eksportu tylee uzyskuje wiksze zyski z ich sprzedg a to, dlatego
ze przy ich zakupie turysta ptaci eedetaliczia a nie jak to ma miejsce w przypadku
zagranicznyclimporteréw cea hurtow.

UDZIAL KONSUMPCJI TURYSTYCZNEJ W KONSUMPCJI DOBR | USLUG
OGOLEM

WT&TC w swoim raporcie zwraca uwagze w przypadku gospodarki turystycznej
mozemy méwt o jej duwym udziale w konsumpcji (spgciu narodowym) dobr i ustug
ogotem.

Ta.8.Konsumpcja turystyczna w latach 2000-2015

PODRCE | TURYSTYKA — mid PLN 2000] 2001] 2002] 2003| 2004*] 2005*| 2015P
TURYSTYKA KRAJOWA | PODROE 27,45| 27,43| 27,15 25,75 29,66 31,65 92,98
INDYWIDUALNE (popyt realizowany na terenie

kraju)

PODR(E St UZBOWE w tym: 9,19\ 8,65 8,47| 8,82 995 11,41 22,88

7,84 7,39 7,23 7,54 8,55 9,84 20,30

pozaradowe
rzadowe 1,35 1,26 1,24 1,28 140 157 258
WYDATKI Z BUD ZETU PANSTWA (na 1,01) 1,11 1,15/ 1,19| 1.26| 1,36 229

zaspokojenie popytu indywidualnego)

EKSPORT — wptywy dewizowe z zagranicznej | 28,46| 21,66| 21,04| 19,09| 22,11 21,05 6327
turystyki przyjazdowej

KONSUMPCJA TURYSTYCZNA 66,11| 58,86 57,82 54,85| 62,98 65,46 181,43

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: http://wmiie.org, ,Poland Travel & Tourism Sowing the
Seeds of Growth - The 2005 Travel &Tourism EconoRésearch”, WT&TC, 2005, s. 32. ( * oznacza
szacunkowe dane, P oznacza proghoz

NBP szacujeze konsumpcja dobr i ustugndywidualna gospodarstw domowych)
w Polsce w 2004 roku wyniosta ogotef65,1 mid PLN a wysoké¢ konsumpcji
turystycznejwedle obliczé, WT&TC (wszystkie wydatki na dobra i ustugi, jakie
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wptywajg od cudzoziemcow i turystow w zyaku z ich pobytem w naszym krajinyta
rowna 62,9 mld PLN. Wynika z tego, zatemze udziat konsumpcji turystycznej w
konsumpcji ogétem byt wysoki i uksztattowat sia poziomie ok11,1%.

Na wysoki udziat konsumpcji turystycznej w ogolh@nsumpciji dobr i ustug miaty
wptyw nastpujace rodzaje wydatkow:

» wydatki na turystyk krajowa i podr&e indywidualne - 29,7 mid PLN
(wszystkie wydatki turystow krajowych i zagraniczhyna dobra i ustugi
poniesione przed, w czasie jak i po pago

= wydatki na podrége stzbowe - 9,9 mld PLN (wydatki turystow
przyjezdzajacych w celach biznesowych na dobra i ustugiazane z pobytem:
transport, wyywienie, nocleg, rozrywka — spycie w turystyce biznesowe));

= wydatki z budetu pastwa — 1,3 mld PLN( na zaspokojenie popytu
indywidualnego)

=  wplywy dewizowe z zagranicznej turystyki przyjazdgw 22,1 mid PLN.

UDZIAL POPYTU TURYSTYCZNEGO W GOSPODARCE NARODOWEJ

Jak szacuje WT&TC wielkd popytu turystycznego;, czyli nominalny udziat
aktywnaici turystycznej w krajowej gospodarcen- Polsce w 2004 roku byt wysoki,
uksztattowat si on bowiem na poziomid01,7 mid PLN (w sytuacji kiedy ogoéiny
popyt krajowy w cenach higcych wyniost902 779,0 PLNNa wysokad¢ tego popytu
ztozyly sig:

» konsumpcja turystyczna 62,9 mid PLN;

» wydatki z budetu pastwa- 2,9 mld PLN (na zaspokojenie popytu zbiorowego:
zawieraj miedzy innymi wydatki na promogji reklame, na ustugi zdrowotne,
zapewnienie bezpieaséwa itp.);

= npakltady inwestycyjne sektora publicznego i prywgme(zapewnienie
infrastruktury, wyposzenia i wprowadzenia #hych udogodnie dla
podr&nych)20,5 mid PLN;

* inne wplywy dewizowe zwizane z turystyk — dywidendy uzyskane z tytutu

sprzeday produktow pérednio zwizanych z turystyk (np. ubrania, paliwa,
sprz:t), ktére uksztattowaly sina poziomiel5,4 mid PLN.

Tab.9. Popyt turystyczny w latach 2000-2015

WYSZCZEGOLNIENIE 2000] 2001 2002 20Q2004*|2005*| 2015
P
KONSUMPCJA TURYSTYCZNA 66,11 58,86| 57,82 54,85 62,98 65,46| 181,43

WYDATKI Z BUD ZETU PANSTWA (na 2,32 2,55/ 2,65 2,73] 2,89 3,11 5,26
zaspokojenie popytu zbiorowego)
NAKELADY INWESTYCYJNE (sektora 19,83| 18,13| 18,35/ 18,66| 20,48 22,29 46,91
publicznego i prywatnego)

EKSPORT - inne wplywy dewizowe 8,91| 8,90 9,93| 12,16| 15,42| 14,25| 30,90
Zwigzane z turystyk
RAZEM POPYT TURYSTYCZNY 97,18 88,44| 88,75 88,41| 101,76/ 105,11) 264,49

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: http://wuie.org.pl, ,Poland Travel & Tourism Sowing the
Seeds of Growth - The 2005Travel &Tourism EconoRésearch”, WT&TC, 2005, s. 32. ( * oznacza
szacunkowe dane, P oznacza proghoz

Nalezy podkrgli¢, ze dane, ktdére zawiera raport nig wynikiem kompleksowego
rachunku, maj one charakter bardzo ogodlny i dotycylko kilku najwaniejszych

wskaznikéw. ,Mozna uznd, ze oszacowania dla Polsky svynikiem zastosowania
pierwszego z czterech proponowanych etapow dzetasyimulacji rachunku. Trudno
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rownoczénie ustalé, jakimi danymi wygciowymi postizono s¢ przygotowugc RST
dla Polski. Tworcy rachunku utrzymylize postugyj sie statystycznymi pochodeymi

z dostpnych zrodet kraju, dla ktorego RST jest tworzonyzywajac metod
ekstrapolacji tylko wtedy, gdy niegtthe do szacunkéw dane nig &ompletne.
Prezentujc wyniki RST dla Polski w ggciu WTTC oraz wykorzystdg je do potrzeb
polityki gospodarczej naky te zastrzeenia mi¢ zawsze na uwadzg”

UDZIAL TURYSTYKI W GOSPODARCE NARODOWEJ (PROGNOZY N A
PRZYSZtOSC

WT&TC szacujeze polska gospodarka turystyczna w 2005 roku:

=  wytworzyta7,6% wartcsci catego krajoweg®KB, czyli wygenerowata dochod
rowny 73,3 mid PLN (24,0 mid USD);

» pochtorgta 31,6 mid PLN (10,4 mld USD) wydatkow poniesionych na padro
indywidualne i turystyk oraz 11,4 mid PLN (3,7 mld USD) na podi@
stuizbowe;

= wplywy z eksportu turystycznego (dochdd pozyskanygl durystow
zagranicznych) wyniost21,05 mid PLN (6,9 mid USD);

= wygenerowata inwestycje o wast 22,3 mld PLN (7,3 mid USD), czylB,1%
wszystkich wydatkéw mdowych;

» skonsumowat&,5 mid PLN (1,5 mld USD), czyli2,7% wszystkich wydatkow
rzadowych;

» dafa zatrudnienid,034,570sobom, czyli7% pracownikéw w Polsce (z czego
wynika, ze 1 na14 miejsc pracy tworzone jest przez sektor turystyyzfiy
Wartcici te g oczywgcie o wiele nisze w przypadku, kiedy wmiemy pod uwag
sam tylko udziat w gospodarce narodovpezemystu turystycznegq ktory wedtug

danych WT&TC:

=  wytworzyt 1,6% wartasci catego krajowegd®KB, czyli wygenerowat dochod
rowny 15,6 mild PLN (oznacza to,z jedna ziotbwka wydana w przeghy
turystycznym wygenerowata 3,69 zt w gospodarcgstyczne));

= dat zatrudnieni39,01 osobomczyli 1,6% pracownikoéw w Polsce (tak, ad 1
miejsce pracy w przeme turystycznym wygenerowato 3,3 miejsc pracy w
gospodarce turystycznej.

W swietle tych danych udziat turystyki (gospodarkirz@mystu turystycznego) w
polskiej gospodarce narodowej w 2005 roku wzrogt1% w stosunku do roku 2004,
prawie o 3% wzrosty wydatki poniesione na pagrondywidualne i turystyk a o
ponad 4,9% wzrosty naktady inwestycyjne sektordipabego i prywatnego.

Niestety day, bo ponad 8% spadek zanotowat eksport turystydamadek z
37,5mild PLN do 35,5 mld PLN w 2005 roku), w wynikezego udziat eksportu
turystycznego w eksporcie ogotem wynidst 11,7%,zméeznie, bo o 1,2% spadio
zatrudnienie w wyniku, czego udziat sektora turgstyego w zatrudnieniu ogotem
spadt z 8 do 7%.

Pomimo tego niewielkiego spadku, jaki zanotowan@Q05 roku ogdélnie mamy i
wedtug prognoz WT&TC ¢dziemy mieli do czynienia z tendencpzrostows w
polskiej gospodarce turystycznej. Eksperci, ktqueycup nad rachunkiem satelitarnym
dla turystyki, § zdania,ze do 2015 roku udziat polskiej turystyki w gospamar
narodowej bardzo wzsaie. Dowodem na togdane zamieszczone w raporcie: ,Poland

Y \www.mgip.gov.pl - Opracowania WT&TC dotygze Rachunku Satelitarnego Turystyki.
18 \www.wttc.org, Poland Travel &Tourism Sowing theeis of Growth - The 2005 Travel &Tourism
Economic Research, Satelitte Account Tables, s332,3
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Travel &Tourism Sowing the Seeds of Growth - Th@20ravel &Tourism Economic
Research”.

Bazupc, wiec na prognozach WT&TC miemy s¢ spodziewd, ze w roku 2015

polska gospodarka turystyczna:

=  wytwarza& bedzie ok.8,5% wartasci calego krajowegdPKB, czyli bedzie
generowda dochod réwnyl68,7 mid PLN (37,8 mid USD);

» pochtonie92,8 mid PLN (20,8 mild USD) wydatkéw poniesionych na padro
indywidualne i turystyk oraz 22,8 mid PLN (5,1 mld USD) na podi@
stwzbowe;

= wplywy z eksportu turystycznego (dochdd pozyskanygl durystow
zagranicznych) wzrogrdo 63,3 mid PLN (14,1 mld USD);

= wygeneruje inwestycje o wad 46,9 mid PLN (10,5 mld USD), czyl8,2%
wszystkich wydatkéw mdowych;

» skonsumuje7,5 mid PLN (1,7 mld USD),czyli 2,7% wszystkich wydatkow
rzadowych;

» da zatrudnienid,236,90 osobomnczyli 8% pracownikow w Polsce (wynika z
tego, zatem,ze 1 na 15 miejsc pracy tworzone ¢dzie przez sektor
turystyczny)*®

Wzrasnie rowniez znaczenie polskiego przemystu turystycznego, kidrpku 2015

wedle prognoz WT&TC powinien:

= wytwarza 1,9% wartasci catego krajowego PKBczyli bedzie generowat
dochéd réwny38,2 mid PLN (8,5 mid USD);

» da zatrudnieni®01,8 osobomczyli 1,9% pracownikdw w Polsce.

Oczywiscie naley zaznacz§, ze z tak korzystna sytuacjw polskiej turystyce

bedziemy mieli do czynienia tylko wtedy, gdyfswo i odpowiednie struktury, ktorym
powierzono zarmzanie tym sektorem gospodarki, stwpazpowiednie warunki dla jej
rozwoju.

1.2. Analiza polskiego rynku turystycznego

Zdaniem UNWTO $wiatowa Organizacja Turystyki zmienita swoéj skréa n
UNWTO) rok 2004 byt rokiem rekordowym, zarowno padgledem liczby podray
migdzynarodowych jak i wptywow z turystyki. Wedtug smakéw UNWTO liczba
podr&y migdzynarodowych ndwiecie uksztattowata sina poziomie 764 min, (liczba
udzielonych noclegéw wyniosta 3 mld), co oznaczagub10% wzrost w stosunku do
roku poprzedniego (w roku 2003 notowany byt znaczppdek w liczbie podey
migdzynarodowych); a wptywy z turystyki saviecie osagnety poziom 633 mid, USD,
czyli podobnie jak liczba podi#§ odnotowaty ponad 10% wzrost. Wedtug gpstych
prognoz w 2005 naghit ponad 5,5% wzrost liczby podip miedzynarodowych na
swiecie, oznacza to 806 min podyo

1.2.1. Pozycja Polski raviatowym i europejskim rynku turystycznym
TURYSTYKA NA SWIECIE *°

W 2004 roku, jak i w latach poprzednich, ngfezej odwiedzanym regionem na

9 \www.witc.org, Poland Travel &Tourism Sowing theeis of Growth - The 2005 Travel &Tourism
Economic Research, Satelitte Account Tables, s332,3

2 http://www.intur.com.pl/trendy.htm - Trendy w ystyceswiatowej, http://www.world-tourism.org:
Tourism Highlights, 2005 edition, http://www.wttegp: World Tavel & Tourism Sowing the Seeds of
Growth. The 2005 Travel & Tourism Economic ReseascB2.
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swiecie byta Europa 424,4 min odwiedzin turystowygim regionem, ktéry cieszyiesi
duzym zainteresowaniem turystéw byt region Azji i Piay - 144,2 min podranych.
Na dalszych pozycjach uplasowatye siegiony: Ameryki (125,7 min), Bliskiego
Wschodu (36,3 min) i Afryki (33,8 min).

Tab. 10. Przyjazdy turystéw zagranicznychéwéecie wedtug regionéw UNITO w latach 2004
i 2005

ROK SWIAT REGION REGION AZJA | REGION REGION REGION
OGOLEM EUROPA I PACYFIK AMERYKI BLISKI AFRYKA
WSCHOD
2004 764 424 .4 144, 125|7 36,3 38,8
2005 806 4415 155,4 133}5 39,1 36,7

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: http://wiwr.com.pl/trendy.htm.

Rok 2005 przyniost ponad 4% (442 min) wzrost ligaszyjazdéw do péastw
europejskich, oznacza toz ipodobnie jak przed rokiem nagsziej odwiedzanym
regionemswiata byt region europejski. Podobnie jak w 2004 itav 2005 roku czsto
odwiedzanymi regionami byty: region Azji i Pacyfiku155,4 min podrnych, region
Ameryki — 133,5 min podihych. Mniejszym zainteresowaniem turystéw cieszjty
natomiast regiony: Bliskiego Wschodu — 39,1 minzotdryki — 36,7 min przyjazdow
turystéw zagranicznych. W 2005 roku podobnie jakedr rokiem nagpit wzrost
przyjazdow turystow zagranicznych do wszystkichaegw.

Tab.11. Wptywy z turystyki midzynarodowej ndwiecie wedtug regionéw UNITO w
latach 2004 i 2005

ROK SWIAT REGION REGION AZJA | REGION REGION REGION
OGOLEM EUROPA I PACYFIK AMERYKI BLISKI AFRYKA
WSCHOD
2004 633 328,15 1278 1320 25,5 19,2
2005 680 348,2 138,6 144.6 2,6 41,5

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: http://wiwr.com.pl/trendy.htm.

Najwigksze wptywy z turystyki w 2004 roku wygenerowatimgeuropejski: 328,5
mld USD (+ 2%), natomiast o ponad potomniejsze wptywy z turystyki odnotowano
w regionie Ameryki — 131,5 mld USD (+11%), oraz iAizPacyfiku — 127,8 mld USD
(+24%). W 2005 roku ponownie obserwowaly wzrost wplywow z turystyki.
Podobnie jak przed rokiem napkisze wptywy z turystyki wygenerowata Europa -
348,2 mld USD, drugim regionem nagoej zarabiagjcym na turystyce ponownie byta
Ameryka — 144,6 mld USD, na dalszych pozycjach sphaty s¢ Azja i Pacyfik —
138,6 mld USD, Bliski Wschéd — 27,6 mld USD orazyka — 21,5 mld USD.
Przecgtne wptywy z jednej podiy wyniosty w 2004 roku 820 USD. W uktadzie
regionalnym najwisze byty w Ameryce Pdéinocnej i Potudniowej — 10580 a
najnizsze w Afryce (570 USD).

Na pierwszym miejscu &wod najczsciej odwiedzanych (przez turystow) krajow
Swiata jwz od diwszego czasu utrzymujeeskrancja — 75 min przyjazdow turystéw
zagranicznych w 2004 roku i 76,0 min w 2005 rokwldfne pozycje w rankingu
najczsciej odwiedzanych krajéwwiata zajmug kolejno: Hiszpania (2004 rok - 54
min, 2005 rok — 55,5 min), Stany Zjednoczone (288 - 46 min, 2005 rok — 49,1
min), Chiny (2004 rok - 41,7 min, 2005 rok — 46,83mWtochy (2004 rok - 37,0 min,
2005 rok — 36,5 min) i Wielka Brytania (2004 roR%,7 min, 2005 rok — 29,9 min).

Liderem wrdéd krajow swiata najlepiej zarabiggych na turystyce pozossaj
niezmiennie Stany Zjednoczone — 74,5 min USD w 2@ i 81,7 min USD w 2005
roku, na drugim miejscu uplasowatg Bliszpania (2004 rok — 45 min USD, 2005 rok —
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47,9 min USD), na trzecimi Francja (2004 rok - 4lhdSD, 2005 rok — 42,3 min
USD), a w dalszej kolejici: Wiochy (35,6 min USD), Niemcy (27,6 min USD)aar
Wielka Brytania (27,2 min USD).

Tab.12. Krajeswiata przyjmugce najwecej turystow zagranicznych, zarah@g i
wydajce najwecej na turystyce w latach 2004 i 2005

KRAJ PRZYJAZDY WPLYWY w mld USD WYDATKI w mid USD
2004 2005 2004 2005 2004 2005
Francja 75,1 76,0 40,8 42,8 286 31}2
Hiszpania 52,4 55,6 45,2 47,9 12 151
USA 46,1 49,4 74,5 81,7 65,8 692
Chiny 41,7 46,8 25,7 29,8 19,1 218
Wiochy 37,1 36,5 35,7 35,4 20,6 22,4
Wielka Brytania 27,7 29,9 28,2 30,7 56,6 59/6
Niemcy 20,2 215 27,7 29,2 710 72,7
Japonia 6,1 6,7 11,3 12,4 38,2 37)5

Zrédto :http://www.intur.com.pl/trendy.htm,
http://www.world-tourism.org/facts/eng/pdf/highligthighlights_06_eng_hr.pdf

W scistej czotowce krajovéwiata wydajcych najwecej na turystyk w 2004 jak i
w 2005 roku nadal przoduNiemcy 71,0 min USD w 2004 roku i 72 min USD w 800
roku, a zaraz za nimi: USA (65,6 min USD — 2004, 16%,8 min USD — 2005 roku),
Wielka Brytania (55,9 min USD - 2004 rok, 59,6 nd&D — 2005 rok), Japonia (38,2
min USD — 2004 rok, 37,5 min USD — 2005 rok) i Fgjan(28,6 min USD — 2004 rok,
31,2 min USD — 2005 rok).

Wedtug danych pochodeych z raportu WT&TC w 2005 rokugdzny popyt
turystyczny naswiecie wyniost okoto 6,2 bln USD (dla poréwnania 2004 roku
wynosit on 5,6 bln USD, a, w 2003 roku 4,8 bin USD)

W skali catlegawiata przemyst zwaizany z turystyk i podr&ami przyczynit s¢ do
wytworzenia 3,8% GDP - Produktu Krajowego Brutto 568 mid USD), i dat
zatrudnienie 72,1 min oséb, (czyli 2,7% og6tu pfacych naswiecie zatrudnionych
jest przemgyle turystycznym). W 2005 roku oba te wgkiki nieznacznie wzrosty PKB
wzrosto, do 1712 mld USD (nadal 3,8%), natomiastuzimienie wzrosto do 74,2 min
0so6b, (czyli 2,8%).

Wptyw szeroko rozumianej gospodarki turystycznej pnacznie wikszy: szacuje
sie, ze jej udziat w GDP w 2005 roku wyniost 10,4% (4,286d USD), natomiast
liczba os6b zatrudnionych w gospodarce turystycaaajatymswiecie wyniosta 215,02
min, (8,2% ogo6tu pracagych na s$wiecie zatrudnionych jest w gospodarce
turystycznej). Udziat gospodarki turystycznej w GBFP2005 roku wzrést do 10,62 %
(4,746 mld USD), natomiast zatrudnienie w gospoelancystycznej wzrosto do 221,6
min osob (8,3% ogbtu miejsc pracy).

TURYSTYKA W EUROPIE %

W 2004 roku liczba przyjazdow turystow zagranicanyo pastw europejskich
ogotem wzrosta 0 4,2% i wyniosta 425,6 min, oszaaooy i rok 2005 przyniost ponad
4% wzrost liczby podrgy i osigngt poziom 441,5 min. W najwkszym stopniu
wzrosta liczba przyjazdéw do fistw Europy Srodkowo - Wschodniej (+11%) i

Zhttp:/Iwww.intur.com.pl/trendy.htm , http://www.widrtourism.org: Tourism Highlights, 2005 edition;
http://www.wttc.org :European Union Tavel & Tourishowing the Seeds of Growth. The 2005Travel &
Tourism Economic Research, s.32; http://www.woddrism.org/facts/eng/pdf/highlights/highlights_
06_eng_hr.pdf
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Poinocnej (+8,6%), a w mniejszym do Europy Zachednii Europy
Potudniowej/Basenu Morzsrddziemnego.

Nadal liderem Wrod krajow najczsciej odwiedzanych przez turystow w regionie
europejskim pozostaje Francja 75,1 min padyah w 2004 roku i ok. 76,0 min w 2005
roku. Dwym zainteresowaniemdnod turystow w 2004 roku podobnie jak w 2005 roku
cieszyly s¢:: Hiszpania 52,4 min, Wiochy 37,0 min, Wielka Bagta 27,7 min oraz
Niemcy 20,1 min. Spwod wyzej wymienionych krajow tylko Wiochy zanotowaty w
2005 roku spadek, pozostate kraje zanotowaty wZpztz tab.12.).

W 2004 roku region europejski wygenerowat ngksize wptywy z turystyki w skali
swiata, wyniosty one 328,5 mld USD (wzrost o 2% veossinku do 2003 roku),
najwickszy udziat w wptywach ogotem przypadinséwom Europy Zachodniej 117,6
mld USD oraz Europy Potudniowej/Basenu Morg@dziemnego 133,0 mld USD.
2005 rok nie przyniost wkszych zmian, nadal najgksze wptywy z turystyki na
Swiecie generowat region europejski - 348,2 mld USRddobnie jak przed rokiem
najwickszy udziat w wptywach ogotem przypadt krajom Ewrafachodniej 121,9 mid
USD oraz Europy Potudniowej/Basenu Mo&radziemnego 140,2 mid.

Wsréd pojedynczych krajow najeksze wptywy z turystyki zarowno w 2004 jak i
w 2005 roku odnotowata Hiszpania (45,2 min USD 842 roku, 47,2 min USD —
2005 w roku), na kolejnych pozycjach uplasowaty &irancja, Wiochy, Niemcy oraz
Wielka Brytania (patrz tab.12).

Z kolei, najwkcej piengdzy na turystyk w 2004 jak i 2005 roku wydatkowaty
kraje Europy Zachodniej (153,1 mld USD) i Péinoc(#2,5 mid USD). Najwiksze
wydatki na turystyk w Europie odnotowano w Niemczech (2004 rok - #hla USD,
2005 rok — 72,7 min USD), Wielkiej Brytanii (200465,9 min USD, 2005 rok — 59,6
min USD), Francji(2004 rok - 28,6 min USD, 2005 rok — 31,2 min USW¢ Witoszech
(2004 rok - 20,5 min USD, 2005 rok — 22,4 min USDY Holandii (2004 rok - 16,4
min).

Wedtug danych pochodeych z raportu WT&TC w 2004 rokugdzny popyt
turystyczny w Europie wyniost okoto 1,61 bin USDwadle szacunkéw w 2005 roku
zanotowano wzrost do 1,70 bin USD.

W samej tylko Unii Europejskiej przemyst zmany z turystylk i podr&zami
przyczynit s¢ do wytworzenia 4,1% GDP (1,553 mld USD), i datradhienie 8,7 min
os6b, (czyli 4,4% ogolu pracgych w Europie zatrudnionych jest przetey
turystycznym). Szacuje gize wptyw szeroko rozumianej gospodarki turystyczmej
regionie europejskim w analogicznym roku wyniosi4B mid USD, czyli udziat
gospodarki turystycznej w gospodarce europejskgptem wynidst 11,9% GDP.
Liczba os6b zatrudnionych w gospodarce turystycmnejuropie wyniosta 23,8 min;
(ok. 12% ogotu pracacych w 2004 roku w Europie znalazio zatrudnienie w
gospodarce turystycznej). W 2005 roku przemystgzamy z turystyk przyczynit s¢
do wytworzenia 4,2% GDP i dat zatrudnienie 8,9 m#ob — oznacza toz inasapit
niewielki wzrost w przypadku obu tych wskakow.

MIEJSCE POLSKI W SWIATOWEJ | EUROPEJSKIEJ TURYSTYCE #

Zgodnie z danymi UNWTO zawartymi w publikacji:,Tasim Highlights, 2005
Edition”, Polska w 2004 roku znalaztac siv pierwszej 20 najeZciej odwiedzanych
krajow swiata, zagta 16 miejsce zagkzmg liczbg 14,2 min przyjazdow turystow
zagranicznych (dla poréwnania w 2003 roku przyHiez13,7 min zajmowalmy 14
pozyck na liscie najczsciej odwiedzanych krajowiata). Jest to stosunkowo wysokie

22 http://www.intur.com.pl/trendy.htm
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miejsce, nalgy zauway¢ jednak, ze w rankingu tym wyprzedzity nas Ukraina i
Malezja, ktore jeszcze przed rokiem petyj o wiele nizsz liczbe turystow
zagranicznych, z czego wynikatobie udziat Polski w pode@ach medzynarodowych
w skali swiata notuje tendengj spadkows. W 2005 nagpit niewielki wzrost
przyjazdow turystow zagranicznych do Polski do 1%JB, co daje nam podobnie jak
przed rokiem 14 pozycje nadie najczsciej odwiedzanych krajoévdwiata.

Jezeli wezmiemy pod uwag miedzynarodowe dochody z turystyki, to pnd
szuk& Polski w pierwszej 20 krajéwwiata najlepiej zarabiggych na turystyce.
Wynik, jaki uzyskata Polska z tytutu przyjazdéwystiow zagranicznych w 2004 roku
wyniést, 5,7 min USD (pozwolito to znaé si¢ Polsce w 30 najlepiej zarakjaych
krajow $wiata obok krajow takich jak Dania czy Korea Pidtd dalece odbiega od
osiggnie¢ finansowych pierwszej dwudziestki, ktora zamykalédm z wynikiem 8,2
min USD. Rok 2005 nie przyniost giiszych zmian, Polska z wynikiem 6,2 min USD
nadal znajduje gipoza 20 najlepiej zarabiglych na turystyce krajodwiata

Wsréd krajowswiata najwecej wydajcych na turystyk w 2004 roku rowni nie
znajdziemy Polski. Wydamy na turystyk tylko 3,8 min USD, w sytuacji, kiedy nasi
sgsiedzi Niemcy i Rosjanie wydali nagnodpowiednio 71,0 min USD (Niemcy — 1
miejsce na Kci) i 15,7 min USD (Rosja — 10 miejsce), tym baejlziie powinno to
stanowé dla naszadnego zaskoczenia. Uoglln@mazna powiedzié, ze sytuacja
polskiej turystyki w skalgwiatowej nie przedstawiaibyt interesujco, jednak, jéi
wezmiemy pod uwag sam tylko rynek europejski to al@sk, ze nasza pozycja na nim
rysuje s¢ w catkiem nieztymgwietle. W 2005 roku w Polsce nagit niewielki wzrost
(do 4,3 min USD) wydatkéw na turystk- wydatkowana kwota nie zmienia pozycji
Polski na l§cie najwecej wydajcych na turysty& krajow swiata, nadal pozostajemy na
szarym kacu.

Wedle szacunkbw UNWTO w 2004 roku Polska znalazta w pierwszej 10
najczsciej odwiedzanych krajow europejskich, ¢tajwysokie 8 miejsce z ponad 14
min przyjazdow turystow zagranicznych (4,2% wzmsttosunku do 2003 roku) i 15,2
min w 2005 roku (wzrost o 6,4% w stosunku do 200Ku). Jest to catkiem niezty
wynik zwlaszczaze wyprzedzity nas tylko kraje, ktére nadedo scistej swiatowej 20
tj. Francja, Hiszpania, Wtoch, Wielka Brytania, Miey, Austria czy Turcja.

Nizsze, ale teé dobre miejsca notujemy w przypadku wplywéw i wydat na
turystyke, jakie odnotowano w regionie europejskim.

Wsrod krajow europejskich zarabialych najlepiej na turystyce zaréwno w 2004
jak i w 2005 roku Polska zda 14 pozya} z wptywami wysokéci ok. 5,7 min USD w
2004 roku i 6,2 min USD w 2005 roku. Procz asy wymienionej siodemki krajéw,
wyprzedzaj nas jeszcze: Grecja, Szwajcaria, Holandia, BeRpatugalia, Chorwacja a
takze Szwecja.

J&li wezmiemy pod uwag wydatki, jakie ponidismy na turystyk w 2004 i
2005 roku to okze sk, ze znajdujemy sina analogicznym, co w przypadku wptywow
Z turystyki 14 miejscu.

1.2.2. Turystyka przyjazdowa do Polski
PRZYJAZDY CUDZOZIEMCOW

W ostatnich latach zaznaczyta sendencja wzrostowa w przyjazdach cudzoziemcow
do Polski. Wedle szacunkéw IT w 2003 roku liczbazegiroczé granic przez
cudzoziemcéw w Polsce wynosita 52,1 min, natomiasbku 2004 byta bliska granicy,
62 min, co oznacza dty prawiel9% wzrost.

-21 -



Wstepnie oszacowane dane za rok 2005 mowidalszym wzrécie w liczbie
przekroczé granic, wg IT liczba cudzoziemcédw odwiedgajch Polsk wzrosta, z
62mlin do64,6 min, czyli zwickszyta s¢ 0 4,1% w stosunku do roku 2004.

Tab.13. Przyjazdy cudzoziemcéw wedtug pééegjranicznych w latach 2003-2005(w tys.)
Przyjazdy Przyjazdy Przyjazdy 05/04
POLSKA 2003 2004| 04/03 2005*
OGOLEM 52129,8 61917,8| 18,8% 64531,3 4,1%
GRANICA WSCHODNIA 10486,0 10084,8| -3,8% 11257,2 11,6%
Federacja Rosyjska 620|0 672,0 8,4% 822,7 22,4%
Republika Litewska 1327,6 1504{3 13,3% 1624.,4 8/0%
Republika Biatorg 4143,8 3765,4 -9,1% 38892 3,3%
Ukraina 4394,6 4143,8 -5,7% 492Q,9 18,8%
GRANICA 14925,2 16658,9| 11,6% 14802,3 -11,1%
POLUDNIOWA
Republika Stowacka 25720 35314 37,3% 3087,2 %2,6
Republika Czeska 123532 13127,4 6,8% 11715,1 %0,8
GRANICA ZACHODNIA 24190,8 32874,6| 35,9% 35972,9 9,4%
Granica morska 1345,9 760,4| 43,5% 394,5 -48,1%
Lotniska 1181,8 1539,2| 30,2% 2004,3 30,2%

Zrodio: http://www.intur.com.pl/bazy/granice/g1.php?rok920
http://www.intur.com.pl/bazy/granice/gl.php?rok=20attp://www.intur.com.pl/przyjazd.htm.

W roku 2004 utrzymata sitendencja wzrostowa w liczbie przekroézganic przez
cudzoziemcdédw na zachodniej i potudniowe] granicyszego kraju. Na granicy
zachodniej odnotowano ponad 35% wzrost (z 24,1 wl2003 roku do 32,8 min w
2004 roku), a na granicy potudniowej mniejszy, ®8R% (a to za sprayponad 37%
liczba cudzoziemcow
przekraczajcych granie wzrosta z 25 tys. w 2003 roku do 35 tys. w 200djoTylko

wzrostu na granicy z Repubdik Stowack,

granica wschodnia w 2004

na ktoérej

roku zanotowata spadek iazbie odprawianych

cudzoziemcéw, nie byt on jednakzaui wyniost -3,8% (jegarodiem byt spadek liczby
cudzoziemcéw przyjalzajacych do Polski z Biatorusi i Ukrainy).
Wedtug wsgpnych danych Instytutu Turystyki, 2005 rok przyhipsnowny wzrost
przekroczeé granic na zachodzie naszego kraju 0 9,4%. Na vasslpgranicy sytuacja
ulegta znacznej poprawie odnotowano ponad 11% wzruoepokojcy jest jednak
gwattowny spadek -11,1% jaki pojawitesiw liczbie przekrocze granic przez
cudzoziemcédw na potudniu kraju. Napkszy, bo 22,4% wzrost w ruchu granicznym,
zanotowano w 2005 roku na granicy z Feder&gsyjsk (672,0 w 2004 roku do 822,7
w 2005 roku), natomiast najgkiszy spadek na granicy z Republi&towacji -12,6%
(spadek z 3531,4 w 2004 roku do 3087,2 w 2005 roku)

Tab.14. Przyjazdy wedtug rodzaju pi&egiranicznych w latach 2000 - 2005(w tys.)

Zrodto: http://www.intur.com.pl/przyjazd.htm.

POLSKA 2000 2001 2002 2003 2004 2005

OGOLEM 84, 515 61, 431 50, 73b 52, 130 61, 918 64, p06
DROGOWE 78, 638 56, 353 46, 25p 47,442 57, §66 60, 91
KOLEJOWE 2,952 2,434 1,921 1,879 1,854 1, 606
PORTOWE | RZECZNE 1, 765 1, 468 1,438 1, 627 859 404
Lotniska 1,161 1,174 1,126 1,182 1, 589 2,004

Jak wynika ze statystyk Stnya Granicznej, zdecydowana ¢kiszgs¢ cudzoziemcow
przyjezdzajgcych do Polski korzysta z drogidowej, ta tendencja utrzymujezguz od
kilkunastu lat i nic nie wskazuje na ta sytuacja ta ulegnie zmianie. Przg#ajacy do
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Polski cudzoziemcy korzystgjnajczsciej z transportu samochodowego, rzadziej z
transportu kolejowego. Wskazuje na to fakt,najwicksza aktywnad¢ wedtug liczby
przekroczé granic notuje sina przejciach drogowych — ponad 57 min pogngch w
2004 roku i ponad 60 min w 2005 roku, znacznigsmiza na przejciach kolejowych -
1,8 min podranych w 2004 roku, a w 2005 rokuzjmniej, bo 1,6 min.

Istotne jest take, iz coraz cgsciej wykorzystywanym przez cudzoziemcdévwodkiem
transportu jest samolot - jak wynika ze statyspdaty lotnicze obstiyty w 2004 roku
ok.1,5 min cudzoziemcoéw - dla poréwnania, w 200Burevsk&nik ten wynosit 1,1
min. Liczba ta stale jednak wzrasta - Instytut Biyli szacujeze w 2005 roku liczba
cudzoziemcédw odprawionych w portach lotniczych vgialo ok. 2 min (wzrost o 30%
w stosunku do 2004 roku). Do portow lotniczych,ret@aanotowaty najwkszy wzrost
liczby cudzoziemcow przyjelzajacych do Polski naley: Katowice - Pyrzowice (wzrost
0 153% z 38 do 96 tys.) i Krakéw-Balice (0 65%,1d0® tys.).

W latach 2004/2005 obserwujemy staty: jspadek ruchu przyjazdowego w portach
promowych. Wedtug danych SinaGranicznej liczba cudzoziemcow, ktérzy decydu;
sie na transport rzeczny lub morski bardzo szybko apadle w 2003 roku notowano
1,5 min aktywné¢ cudzoziemcdw na przgjach granicznych portowych i rzecznych, o
tyle w 2004 roku wskaniki te spadty prawie o potogpvdo 859 tys. Rok 2005 przynidst
kolejny bardzo dizy spadek — ruch przyjazdowy w portach promowycletdtsowat s¢

na poziomie 404 tys. pasxow.

Tab.15. Przyjazdy cudzoziemcédw do Polski z 15 Ulatach 2003-2005 wedtug krajow

POLSKA 2003 2004 2005% Zmiana05/04*
OGOLEM 52129,8 61917,8 64431,3 4,1%
NIEMCY 25456,5 34122,1 372617 9,2
15 UE — bez Niemiec 1681,8 1834,4 2066,8 12,6%
AUSTRIA 265,7 288,3 282,7 -2,19%
HOLANDIA 225,0 263,4 334,71 27,1%
WEOCHY 215,2 221,6 247, 11,4%
WIELKA BRYTANIA 210,6 247,1 3451 39,7%
SZWECJA 198,0 213,8 213,71 0,0%
FRANCJA 179,8 194,8 219,46 12,7%
DANIA 148,6 118,2 112,4 -4,9%
BELGIA 65,2 74,5 71,9 -3,5%
FINLANDIA 55,9 72,2 68,1 -5,6%
HISZPANIA 48,6 57,1 72,9 27,2%
GRECJA 27,1 25,2 28,8 14,4%
IRLANDIA 20,5 26,9 39,7 47,7%
PORTUGALIA 19,1 26,9 27,3 1,5%
LUKSEMBURG 2,6 4,4 3,3 -25,49

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: http://wiwir.com.pl/bazy/granice/k2.php?rok=2003,
http://www.intur.com.pl/bazy/granice/k2.php?rok=200
http://www.intur.com.pl/bazy/granice/k2.php?rok=200

Straz Graniczna odnotowata rowrie ze najweksza liczba cudzoziemcow
przyjezdzajacych do Polski w latach 2004/2005 pochodzita z Gwajgsiadupcych,
takich jak: Niemcy, Czechy, Ukraina, Biatéru Stowacja. Godny uwagi jest staty
wzrost liczby przyjazdéw z pozostatych poza Niemic&mjow 15 UE, w 2004 roku
liczba ta wzrosta +9%, a w 2005 roku +12,6% — przym naley tutaj podkréli¢, ze
zdecydowan czg$¢ przyjazdow z krajow ,starej” Unii Europejskiej stawig przyjazdy
turystyczne tzn. zwizane z pobytem dhszym niz 1 dzie, (czyli pobyt z noclegiem, a
wigc o0 charakterze turystycznym).

Wsréd  krajow, 15 UE, ktére charakteryzuje zdu dynamika w przyjazdach
cudzoziemcédw do Polski w latach 2004/2005 malevymienic: Wielka Brytank,
Irlandie, Holandk, Hiszpang, Francg i Irlandie (tab.12.).
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Tab.16. Przyjazdy cudzoziemcow do Polski z krajgawej” UE w latach 2003-2005 (w tys.)

POLSKA 2003 2004 2005% Zmiana 05/04*

OGOLEM 52129.8 619178 64431,3 4,1%
NOWE KRAJE UE 15465,7 13354,2 -13,7%
CZECHY 8826,9 9285,8 7855,4 -15,4%
SEOWACJA 2896,3 4047,7 3378,1 -16,5%
LITWA 1365,8 1336,0 13440 0,6%
LOTWA 421,8 391,7 345, -11,9%
ESTONIA 1944 165,6 156,] -5,8%
WEGRY 169,9 214,1 2487 16,2%
SEOWENIA 20,1 21,8 224 2,9%
CYPR 2,3 1,7 2,4 43,0%

MALTA 2,1 2,5 1,9 -49,2%

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: http://wiwtr.com.pl/bazy/granice/k2.php?rok=2003,
http://www.intur.com.pl/bazy/granice/k2.php?rok=200
http://www.intur.com.pl/bazy/granice/k2.php?rok=300

Nowe kraje Unii Europejskiej (te, ktére razem zdRglzostaty przyjte do UE w 2004
roku) w 2004 roku wygenerowaty znagzozes¢ ruchu przyjazdowego do Polski ok.
15,4 min, jednak wedtug wginych szacunkow IT ich udziat w 2005 roku, spadt do
13,3 min. Staly ju spadek w przyjazdach cudzoziemcow do Polskidéd krajow
.nowej” UE notup: Estonia i Lotwa .

Wsréd gtéwnych krajéw zamorskich utrzymuje séndencja wzrostowa w przyjazdach
turystycznych do Polski, w 2004 roku przyjechatords 405 tys. turystow, a w 2005
roku liczba ta wzrosta o 27%. &d krajow zamorskich najeksz liczbe turystow
emituje: USA, Australia, Japonia, Korea Pid. i Kdaa

O statym wzrécie w przyjazdach memy take méwit w odniesieniu do turystéw z:
Izraela, Norwegii, Chorwacji czy Turcji, (kraje ® klasyfikowane przez IT jako
.pozostate kraje").

PRZYJAZDY TURYSTOW ZAGRANICZNYCH *

Wedtug szacunkdéw Instytutu Turystyki po niewielk®o spadku odnotowanym w
przyjazdach turystéw do Polski w 2003 roku, ogoOlmamy do czynienia z tendencj
wzrostows. W 2004 roku notowano 4,2% wzrost (z 13,7 min W20@oku do 14,3 min
w 2004 roku), a w 2005 roku memy méwt o 6,4% wzrécie ( 15,2 min).

Najwieksz liczbe podr&y turystycznych do Polski w latach 2004/2005 wygenaty
kraje naleace do 15 UE (z Niemcamadznie), rynek ten charakteryzujeg siluza
dynamilky wzrostu w przyjazdach turystycznych do naszegojukra szczegolne
znaczenie przypisujegstutaj zwtaszcza rynkowi niemieckiemu.

Drugim, rownie wanym rynkiem, ktory rocznie dostarcza nam ok. 4 tahystow jest
rynek wschodni, tj. Rosja, Biatofu Ukraina.

Mniejszym udzialem w polskiej turystyce i madynamilky wzrostu charakteryzujecsi
rynek gtdbwnych krajow zamorskich (400 tys. turystéw2004 roku, a w roku 2005
roku 505 tys.). Natomiast o spadku zainteresow#&ubsly, jako krajem destynacii
turystycznej, mgemy mowe w odniesieniu do pestw cztonkowskich ,nowej” UE -
szczegolnie jest on widoczny w odniesieniu do nelszysiadow z potudnia: Czechow i
Stowakow.

28 www.intur.pl, W. Bartosiewicz, T.Skalska , Zagramia turystyka przyjazdowa do Polski w 2004 roku,
Instytut Turystyki, Warszawa 2005.
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Tab.17. Przyjazdy turystow do Polski w latach 2@085 wedtug grup krajow(w tys.)

WYSZCZEGOLNIENIE 2003 2004 20054
SWIAT OGOLEM 13 720 14 290 15 200
NIEMCY 4520 5230 5 57(
UNIA EUROPEJSKA (bez

Niemiec) 1645 1790 2 011
ROSJA, BIALORW,

UKRAINA 4890 4500 4714
NOWE KRAJE UE o 1775* 1735**
GEOWNE KRAJE

7 AMORSKIE 330 400 505
POZOSTALE KRAJE 620 735 850

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: http://wintur.com.pl/przyjazd.htm,
*USA, Japonia, Korea potudniowa, Kanada, Austratiikraje, kt6re przystpity po 2003r do UE.

Pierwsze miejsce w rankingu fisgw emitugcych najweksz liczbe turystéw dla
polskiego rynku turystycznego, nadal zajmuasi zachodnigsiedzi. W 2004 roku
odwiedzito nasz kraj 5,2 min niemieckich turysté@wv 2005 roku liczba ta wzrosta do
5,6 min. Drugie, pod wzgtlem wanosci miejsce w przyjazdach turystycznych zajmuj
obywatele Ukrainy, ich frekwencja na polskim ryrtkmystycznym w ¢jgu ostatnich 3
lat nie spadta ponej 2,3miIn rocznie. Kolejne miejsca ndcle krajow generagych
najwickszy liczbe turystow zajmuj: Biatorws, Litwa i Rosja — jednak liczba turystow
przyjezdzajacych z tych krajow stale ulega zmianom (raz notyjevarost, raz spadek)
— w 2004 roku cafa trojka patw zanotowata spadek, po czym w 2005 roku liczba
turystéw przyjedzajacych z Litwy i Rosji zacga ponownie wzrasta O statym ju
spadku w przyjazdach turystycznych do Polskizemy mowé w odniesieniu do
obywateli: Lotwy, Czech, Estonii i Stowacji.

Rozmieszczenie terytorialne turystyki przyjazdowejPolsce od diiszego czasu
nie podlega istotnym zmianom. W 2004 i 2005 rolak jw latach wczaiejszych) do
najczsciej odwiedzanych wojewodztw nakdy: mazowieckie (powsej 3,2 min
wizyt), wielkopolskie (powyej 1,5 min), matopolskie (powgj 1,1 min) todzkie i
lubelskie (powyej 1,0 min), na kolejnych pozycjach: podlaskie, nisllagskie, i
zachodniopomorskie. (od 0,8 min do 1,0 min).

Srednia liczba wizyt na osebw 2004 roku wzrosta ogétem z 2,9 notowanych w
2003 roku do 3,6 w roku 2004. W 2005 roku odnotawvaatomiast nieznaczny spadek
liczby wizyt do 3,4 w cjgu roku. Najczsciej odwiedzali Polsk turysci z Rosji,
Ukrainy 1 Biatorusi, ponad 12% odwiedzito nasz krajawie dziesiciokrotnie,
natomiast ichérednia liczba przyjazdéw w ggu 12 miesicy byta najwysza vérod
wszystkich badanych i wyniosta 5,6% (te¢ste podrée zwhzane § handlem i
tranzytem). Dla potowy turystow odwiedzeych Polsk charakterystyczna jest raczej 1
lub 2 wizyty w cagu roku, — przy czym jeden raz w roku przg#ga do nas 30,8%
wszystkich turystow a dwa razy wagu roku ok. 27%.

Srednia diugéé pobytu turystow w Polsce w 2004 roku w pordéwnanivokiem

poprzednim wzrosta do 4,6 noclegow, a w 2005 rgdadk do 4,4 noclegow. TuGi z
krajow 15 UE (4cznie z Niemcami) skorzystali w Polsgednio z 4,8 noclegow. Jak
zwykle najkrocej przebywali w Polscgssedzi ze wschodu (77% gjrito od 1 do 3
dni), ale w 2004 roku przedtli oni sredni czas pobytu (za sprawosrycej grupy
tych, ktorzy zatrzymali gina dizej niz miesic).
Najkrocej gdcili u nas Litwini, Estaczycy i Lotysze, z ktdrych wksza¢ przejexdza
przez Polsk tranzytem. Najdlzsze pobyty charakteryzyjturystow z krajow
zamorskich (prawie potowa skorzystata w naszymukoa] 8 do 28 noclegowérednia
noclegu to 12,3).
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Tab.18. Charakterystyka turystyki przyjazdowej axski w latach 2004 i 2005

WYSZCZEGOLNIENIE 2004 2005
Rozmieszczenie terytorialne wedtug wojewddztw w min
Mazowieckie 3,2 34
Wielkopolskie 1,5 1,6
Matopolskie 1,1 15
L odzkie 1,0 1,2
Lubelskie 1,0 1,3
Srednia liczba wizyt na osolg ogotem 3,6 3,4
Srednia diugoéé pobytu (w noclegach) 4,6 4.4
Przecietne wydatki turystow zagranicznych:
USD/ na 0sob 160 150
USD/ na 1 dzié pobytu 34 34
Przecietne wydatki odwiedzajacych jednodniowych na 60 58
osole:
Najwiece] Ukrancy 98 78
Najmniej Czesi 21 19
Przychody dewizowe w min USD: 5,8 6,2
W tym tunyci 29 3,3
Cel pobytu w %:
Interesy lub spray sibowe 25 27
Turystyka i wypoczynek 22 25
Odwiedziny 20 18
Tranzyt 12 13
Zakupy 7 7
Baza noclegowa wykorzystywana podczas pobytu w %:
Hotel/motel 42 42
U rodziny lub znajomych 26 23
Pensjonat 10 11
Kwatera prywatna 8 9
Inne 13 13
Struktur wydatkéw poniesionych przez turystéw w %:
Nocleg 31 37
Wyzywienie 20 19
Zakupy na potrzeby whasne 19 18
Transport 12 13
Ustugi rekreacyjne 6 7
Krytykowane aspekty wizyt w %:
Koszy pobytu 21 21
Stan bezpieczstwa 17 15
Warunki dojazdu 16 15
Stan sanitarny 14 15
Brak informacji 7 8
Niczego nie krytykowano 23 29

Zrodio: http://www.intur.com.pl/inne/celemotywy20@8f,
http://www.intur.com.pl/inne/celemotywy2004.pdf,

http://www.intur.com.pl/inne/wydatki2005.pdf, httfpwvww.intur.com.pl/inne/wydatki2004.pdf.

Przeceétne wydatki turystow zagranicznych poniesione nartie Polski w 2004
roku wyniosty okoto 160 USD na ospb34 USD na dzig, oznacza toze nasipit 40%
wzrost w przypadku wydatkow na ogobponad 41% wzrost w przypadku wydatkow
na 1 dzié pobytu. Wydatki na os@bwedtug krajow wyniosty od 94 USD (Biatafudo
297 USD (kraje zamorskie). Najykiszy wzrost wydatkéw odnotowano w odniesieniu
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do turystow z Ukrainy, Litwy, Niemiec oraz Frandfiok 2005 nie przyniost wkszych
zmian, przeeitne wydatki na dzie pobytu byty takie jak w roku ubiegtym i wyniosty
34 USD, spadty natomiast do 150 USD prze@ wydatki ponoszone na ogghodczas
pobytu. Wydatki na osabwedtug krajow wahaty giod 85 USD (Rosja) do 327 (kraje
zamorskie). Najwikszy wzrost wydatkow odnotowano w odniesieniu dystow z
Skandynawii, w przypadku wkszas¢ krajow wzrost wydatkow jest niewielki (coraz
czesciej mamy do czynienia z tendeggpadkovwy w wydatkach turystéw ponoszonych
na osob w czasie pobytu w Polsce).

W przypadku odwiedzagych jednodniowych przeghe wydatki w 2004 roku
wyniosty ok. 60 USD na oseho 2,3% wegcej niz przed rokiem), najwisze wydatki
deklarowali Ukrahcy (98 USD), a najasze Stowacy (24 USD) i Czesi (21 USD).
Ponad 50% stanowity wydatki poniesione na zakuma (potrzeby wtasne i w celu
odsprzeday), a ponad 20% stanowity wydatki zgane z transportem. 2005 rok
przynidst nieznaczny spadek - do 58 USD na eselydatkbw ponoszonych przez
odwiedzagcych jednodniowych. Podobnie jak przed rokiem napzg wydatki
deklarowali Ukrahcy (78 USD), a najasze Czesi (19 USD).

Przychody dewizowe Polski z tytutu zagraniczneystki przyjazdowej w 2004
roku wzrosty o ponad 42% w stosunku do poprzedniega (hczne wydatki turystow
i odwiedzajcych jednodniowych) i wyniosty 5,8 min USD. Pond@¥& (2,9 min USD)
tej kwoty stanowity wplywy pochodze od turystéw, pozostata @# zostala
wygenerowana przez odwiedzeych jednodniowych. Najwkszy wptyw na tak diy
wzrost w przychodach podobnie jak i w latach pognzeh miaty kraje natece do 15
UE (okoto 57% wszystkich przychodow dewizowych gefge Niemcy, a ok. 9%
pozostate kraje UE). W roku 2005 ngmst wzrost przychoddéw dewizowych, ktére
uksztattowaty si na poziomie 6,2 min USD, podobnie jak przed rokgonad potowa
tej kwoty — doktadnie 53,5% stanowity przychody pgizane od turystow (3,3 min
USD) a pozostatczes¢ tworzyty przychody odwiedzagych jednodniowych.

W 2004 roku jak i w poprzednich latach spada licpbeyjazdéw w celach typowo
turystycznych, o ile w 2003 roku byto ich blisko%9o0 tyle, w 2004 roku jutylko
21,4%, niewielki spadek notowany jest zakwérod przyjazdéw w celu odwiedzin
krewnych i znajomych, oraz od przyjazdow w sprawach showych i interesach.
Najwiccej 0sob (0k.25,6%) spedd ogotu turystéw przyjalzajacych do Polski w 2004
roku zadeklarowato jako cel gtowny: interesy i spyastuzbowe, znaczm czesé
stanowili tutaj obywatele Niemiec oraz przedstagliei pozostatych krajow UE
(tacznie, ponad 70%, tznze z pozostatych krajow tylko 30% os6b przyjechat d
Polski w tym celu), ktorzy tale dominowali w przyjazdach typowo turystycznych.
Warty uwagi jest take wzrost w przyjazdach w celu odwiedzin krewnyamajomych,
jaki zanotowaty kraje zamorskie - 55,4% wszystkastob przyjedzajagcych do Polski
deklarowato ten wkmie cel. Rok 2005 przyniost natomiast nieoczekiwamgrost
przyjazdéw w celach typowo turystycznych, wzrost fest znaczny i wynosi 25%
(21,4% w 2004), nadal jednak spada liczba wizyt elach odwiedzin krewnych i
znajomych oraz w celach zdrowotnych.

Podobnie jak w latach wcésejszych, tak i w 2004 i 2005 roku ponad 50%
wszystkich wydatkow poniesionych na terenie Polsidez turystow zagranicznych
stanowity wydatki zwjzane z noclegiem i wywieniem, wzrost wydatkow
zanotowano w odniesieniu do zakupéw (zaréwno w gadku zakupow na wiasne
potrzeby jak i w celu odsprzedd, na ktore, w 2003 roku twgi przeznaczyli 23,3%, a
w 2004 roku ja blisko 26% catego swojego bietu. W 2005 roku zanotowano 4%
spadek wydatkéw w odniesieniu do zakupow ogoten2084 roku odnotowano spadek
w wydatkach ponoszonych na transport (z 13,2% wB26Ru do 12,1% w 2004 roku) i
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ustugi rekreacyjne (z 9,0% w 2003 roku do 6,3% WA2fku). Natomiast w roku 2005
wydatki na transport i ustugi rekreacyjne wzrosty 13 % w przypadku transportu i
prawie 7 % w przypadku ustug rekreacyjnych.

Wiekszai¢ turystow odwiedzagych Polsk okresla swoj gtdbwny sposob ggzania
czasu w naszym kraju jako pobyt w miastach - paf@@d w 2004 roku i ponad 65% w
2005 roku.. Pobyty wypoczynkowe w rejonach o watbrlrajobrazowo-turystycznych
(okolice nadmorskie, goérskie, pojezierne) i turkstywiejska wysipuja raczej rzadko:
7,6% i 9,2% - najagciej tg forme pobytu turgci niemieccy (pobyty wypoczynkowe —
11,6%, turystyka wiejska — 12%).

W roku 2004 spadta liczba turystéw korzystgch z obiektdéw noclegowych,
ogotem liczba ta wyniosta ok. 42% (odsetek 200%umoie ulegta zmianie). Najwkszy
odsetek 0s6b korzystaych z noclegu w hotelach stanowili obywatele ,gfatlE ok.
62% (bez Niemiec), ponad 46% turystow z Niemieomngd 47% turystow z krajow
zamorskich wybieralo tale ten typ zakwaterowania. By odsetek turystéw
przyjezdzajagcych do Polski skorzystat z noclegu u krewnych ajamych, wedtug
szacunkow Instytutu Turystyki ok.51% przyjezdnyckrajow zamorskich i ponad 25%
0ogotu turystdw korzysta z tego rodzaju noclegu. @legéw w obiektach typu
hotelarskiego najegciej korzystali turgci z: Wegier, Austrii, Czech, Wioch, Wielkiej
Brytanii czy Francji, natomiast z kwater prywatnyichoclegu u rodziny ezciej niz
przecetnie korzystali turyci z: USA, Biatorusi, Litwy czy Ukrainy.

Podobnie jak w latach poprzednich tak i w 2004 rbkodzo mata liczba turystow
przy organizowaniu wyjazdu korzystata z oferty hiyodray. Wedtug danych 83%
turystow nie korzystato z ustug biur podyd a petny pakiet i ¢&¢ ustug wykupito
zaledwie 7% ogo6tu turystow (na tym tle wyniaja sie turysci z krajow 15 UE poza
Niemcami, 13,4% turystow wykupito pakiet, lubeé& ustug).Zdecydowana wkszasé
turystow przyjedzajacych do Polski (ok. 82%) samodzielnie organizujéjswyjazd,
zainteresowanie turystykzorganizowas zauwaalne jest, jak w poprzednich latach
tylko wsréd turystow z krajéw zamorskich (22,9% wykupito kjgd). Sytuacja
dotyczca organizacji podiy i pobytu nie ulegta zmianom w 2005 roku i tak faked
rokiem najwekszy odsetek os6b — 78% - samodzielnie zorganizowabdj wyjazd, z
mozliwos¢ rezerwacja skorzystato 12% a, petny pakiet wylkapitko 7% podranych.

W 2004 roku podobnie jak i w 2005 roku naeej uwag krytycznych zabraty
koszty pobytu 21,1% ogolnej krytyki — najrzadzieytigkowali je turysci z Niemiec a
najczsciej turysci z za naszej wschodniej granicy: Rosjanie, Bisori i Ukranhcy.
Innymi, réwnie cgsto jak przed rokiem krytykowanymi aspektami bytyarunki
dojazdu i stan sanitarny — po 15% wskazdeszcze przed rokiem warunki dojazdu
najbardziej krytykowali Niemcy, w 2004 roku natostiastaly s one bardziej
dolegliwe dla turystow z krajéw 15 UE (bez Niemiekdorzy wspolnie z turystami z
krajow zamorskich krytykuajtakze stan sanitarny. Da liczba turystow j# od ponad 2
lat ma zastrzeenia, co do stanu bezpiedsbva w Polsce — najwtej uwag
krytycznych na ten temat maajurysci z krajéw zamorskich, ,starej” UE oraz trojki
naszych wschodnich gsiadéw (Rosja, Biatlody Ukraina). Mniej krytykowanym
aspektem g natomiast ustugi i dogb do informacji turystycznych — krytyczni w tym
wzgledzie g najbardziej tur§ci z krajow zamorskich. Istotnym, ale i pozytywnym
zjawiskiem jest faktze stosunkowo dia liczba turystéw ok. 28% w 2004 roku i nieco
mniej, bo 23% w 2005 roku nie mialadnych uwag krytycznym pod adresem pobytu
turystycznego w Polsce.
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1.2.3. Turystyka wyjazdowa Polak&w

W 2004 roku zanotowan®7,2 minwyjazdéw Polakow za grario 3,9% mniej ni
w 2003 roku, kiedy ta liczba byta bliska 39 min ste szacunki za 2005 rok
wskazug jednak,ze kilkuletnia tendencja spadkowa w liczbie pagr@agranicznych
Polakow zostata zatrzymana, bowiem gpitponad9% wzrost w stosunku do 2004

roku.

Tab.19. Zagraniczne wyjazdy mies#kéw Polski w latach 2003-2005

POLSKA Wyjazdy 2003 | Wyjazdy 2004 04/03 V\ggg;(jy 05/04
WYJAZDY 38729.8 37225.7 -3.9 40841,3 9.7
GRANICA WSCHODNIA 3179.9 3884.7 22.2 6434/0 65.6
Federacja Rosyjska 94816 1106.4 16.6 1117.4 1.0
Republika Litewska 279.] 3880 39.0 629.7 6p.3
Republika Biator# 287.4 282.9 -1.6 544.1 92|3
Ukraina 1664.7 2107.4 266 4142.8 96.6
GRANICA POLUDNIOWA 20428.7 17947 .4 -12.1 17512.0 -3.4
Republika Stowacka 4880. 4688.3 -3.9 50083.5 6.7
Republika Czeska 15548 13259.1 -14.7 12508.6 -5.7
GRANICA ZACHODNIA 12656.8 12916.5 2.1 136368 5.6
Granica morska 1093.1 595.5 -45.% 4864  -18(3
Lotniska 1371.3 1881.6 37.2 2772{1 47.3

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: http://wiwtr.com.pl/bazy/granice/g2.php?rok=2003,
http://www.intur.com.pl/bazy/granice/g2.php?rok=200
http://www.intur.com.pl/bazy/granice/g2.php?rok=300

Najwieksza liczba os6b wyjelzajaca z kraju w latach 2003/2004 korzystata z pizej
granicznych na potudniu (ok. 18 min - spadek w wtés do 2003 roku o ponad 6
min),oraz na zachodzie kraju (0k13 min). Szczegbbhizy wzrost w liczbie odpraw

granicznych w 2004 roku zanotowano na granicy wdole (wyjatek stanowita
Biatorus, gdzie notowano spadek).

Tab.20. Zagraniczne wyjazdy polskich obywateli wedlypow przejé granicznych

POLSKA 2000 2001 2002 2003 2004
Ogbtem 56677 53122 45043 38730 37226
Drogowe 52089 48440 41277 35048 33862
Kolejowe 1267 1181 1019 840 776
Portowe i rzeczne 2062 2220 1425 1470 707
Lotnicze 1259 1281 1321 1371 1882

Zrodio: J. kaciak, ,Uczestnictwo Polakéw w wyjazdaahystycznych 2004”, Instytut Turystyki,
Warszawa, 2005r., s. 76, http://www.mgip.gov.pl/NRhlyres/5431D2D9-0196-4BF1-B56D-
8893BCOF7B19/12464/polacy _uczestn_turyst2004.pdf.

W 2005 roku krajowym ruchem wyjazdowym najbardobégiazona byta granica
potudniowa (17,5 min pod#dych) i zachodnia (13,6 min podrdych). Wedtug
szacunkow IT znacznie zgkiszyta s¢ takze liczba polskich obywateli korzysgaych z
przegé granicznych na wschodzie kraju — najkgzy wzrost przekrociegranic (ponad
90%) notowano na granicy z Ukraimraz Biatorusj. Tak jak w latach poprzednich

24 7r6dto: Dane zawarte w tym rozdziale wzéjiczsci pochoda z opracowania J.taciaka,

Uczestnictwo Polakéw w wyjazdach turystycznych 20@4tytut Turystyki, Warszawa, 2005,
http://www.mgip.gov.pl/NR/rdonlyres/5431D2D9-0196841-B56D-
8893BCOF7B19/12464/polacy_uczestn_turyst2004.pdf
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utrzymuje s¢ spadek odpraw na granicy potudniowej, tym razehohyednak o wiele
nizszy niz w latach wczgniejszych i wyniost - 2,4%.

Jak wynika ze statystyk S#yaGranicznej, zdecydowana ¢kiszcs¢ obywateli polskich
wyjezdzajacych za granig korzysta z drogigdowej, ta tendencja utrzymujezguz od
kilkunastu lat i nic nie wskazuje na teeby w najbliszym czasie miato sito zmiené.
Wyjezdzajgc za grani¢ najczsciej korzystamy z transportu samochodowego, rzadzie
transportu kolejowego. Wskazuje na to fakt,najwicksza aktywnad¢ wedtug liczby
przekroczé granic notuje si na przejciach drogowych 33 862 (2004 roku), znacznie
nizsza za na przejciach kolejowych 775 tys. (2004 roku).

Warte podkrélenia jest, ze spadkowa tendencja, jaka zaznaczyla i ruchu
pasaerskim w portach lotniczych w latach 2002/2003 tdegv 2004 roku
zdecydowanej poprawie, rezultatem, czego byt wZicaby odprawionych pasarow,

z 1,3min do 1,8min. Instytut Turystyki szacupe w 2005 roku liczba polskich
pasaeréw odprawionych w portach lotniczych ponownie e&ta prawie o 50% w
poréwnaniu z rokiem poprzednim i wyniosta 2,7 min.

Staly natomiast ju spadek pod wzgtlem liczby odprawionych obywateli noduj
przegcia kolejowe oraz promowe. Spadek ten dotyczydgkzej¢ drogowych, jednak
jak wskazwy dane statystyczne nadal ponad 90% wszystkichadxggacych za granie
korzysta wianie z nich.

2004 roku sp&rod wszystkich polskich uczestnikbw wyjazdéw zagganych
najwiccej osob odwiedzito Niemcy ok. 35%, potem Stowad5% - 5 pkt. wzrost),
Wiochy 12% i Czechy 10%. Wkszym ni w 2003 roku zainteresowaniem Polakow
wyjezdzajacych za granig cieszyta sj: Wielka Brytania, natomiast zainteresowanie
dotyczce Francji i Wgier spadto.

TURYSTYKA ZAGRANICZNA

W ostatnich latach obserwujemy staly spadek aktyainBolakow w wyjazdach
zagranicznych. Jak wskazugane IT w 2004roku Polacy uczestniczyli V6,3 min
turystycznych podrdy za granie (na § sune skladaj sic wyjazdy osob powsej 15
roku zycia — 5,9 min, oraz dzieci do 14 rokycia - 0,4 min), tj. o 12,5% (0,9 min)
mniej niz w roku 2003, kiedy to notowano 7,2 min wyjazdéw. 2005 roku liczba
Polakéw uczestnigzych zagranicznych turystycznych wyjazdach zageamyich
wyniosta 6,2 min — nagpit wiec niewielki 2% spadek w stosunku do 2004 roku.

W latach 2004 i 2005 (podobnie jak i w 2003 rokwlspy turyci najczsciej
odwiedzali Niemcy (2,3 min podig w 2004 roku i 1,85 min w 2005 roku), a zak
Czechy, Stowagj Wiochy — kady kraj z osobna odwiedzito po 0,5 min polskich
turystow.

Sparod krajow najczsciej odwiedzanych przez Polakéw wzrost liczby winfijat
Czechy, Stowaej Belgie, Wielka Brytani i USA. Najwikszy spadek liczby wizyt
dotyczyt Wegier (60%), Francji (40%), Holandii (40%), RosjAustrii. Zdecydowana
wicksza¢ Polakow wyjedzajgca za granie uczestniczy w podi@ach
diugookresowych obejmagych, co najmniej 5 dni, taka tendencja utrzymaka s
rowniez w 2004 roku. Spadd zbadanych przez IT 3,8 min osob (w wieku 15ilat
wiecej), ktére wyjedzaly za grani¢ wynika, ze w 2004 roku, w podiach, co
najmniej, peciodniowych uczestniczyto 2,8 min, w wyjazdach ré @ni raz mniej, bo
1,1 min.

Wedtug danych IT w 2004 i 2005 roku tak jak i waleth wczéniejszych prawie
50% o0sOb wyjedzato za granie w celach typowo turystycznych (urlop, wakacje),
drugim czstym celem wyjazdow byly sprawy showe i interesy (19% ogotu
wyjazdow) oraz odwiedziny u krewnych i znajomychtgoaone z wypoczynkiem
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(prawie 18%). Pozostate cele turystycznych wyjaz@®mblakow stanowit tylko niewiele
ponad 17% - w tej grupie nagstszym celem wyjazdu byly typowe odwiedziny u
krewnych i znajomych (tzn. niepmizone z wakacjami), natomiast margimabkresé
stanowity: zakupy, pielgrzymki i tzw. inne cele.

Srednia dtugé¢ pobytupolskiego turysty za graniav latach 2004 i 2005 liczona w
noclegach wzrosta do 12,1 noclegu (jeszcze, w 2088 wynosita 10,9), podobny
wzrost zanotowano w przypadkedniej dtugdéci pobytu liczonej w dniach, ktora
wzrosta z 11,9 dnia w 2003 roku do 13,1 dnia w 208, wskanik uczestnictwa
Polakow w wyjazdach zagranicznych rownmzrost do 11,7%. Spadek zanotowano
natomiast w odniesieniu do liczby podyo jaka przypadata na osgbjak wynika z
oszacowa IT na jedn osolg realnie przypadio 1,5 wyjazdu turystyczneg@dnia ta
jest, mniejsza od zesztorocznej, kiedy to na 1 @gobypadaty prawie 2 podié.

Najczsciej wybieranym przez turystowrodkiem transportu w latach 2004 i 2005
podobnie jak w latach wcgeiejszy byt samochdd, z niego skorzystata prawiewa,
doktadnie 49% wszystkich wyjdzajacych. Drugim czsto wybieranymsrodkiem
lokomocji byt autokar 25%, troghrzadzie] natomiast tugi korzystali zesrodka
lokomaciji, jakim jest samolot ok. 13%. Z pozostéhylorm transportu korzystano w
niewielkim stopniu - kolej wybrato tylko 5%, a protglko 2% wszystkich polskich
turystow wyjezdzajgcych za granig

Srednie wydatki poniesione przez polskiego turysa podré (wydatki w kraju i
zagranig) w 2004 roku wyniosty 1713 zt i byty o 2B8wyzsze od zesztorocznych. W
kraju przed podrés wydano 46,5% tej kwoty, czyli jakie800 zi, natomiast poza
granicami krajusrednio 913 zt (w 2003 roku wydatki te wyniosty 74f- co oznacza
ponad 27% wzrost w ogoélnej kwocie, gakydap polscy turgci za granig).

Srednie wydatki przeliczone na jeden dzj bytuwyniosty w 2004 roku 131 zt, w
tym poniesione w kraju przed poded— 61 zi, a te poniesione podczas pobytu za
grani@ -70 zt. Szacuje sj ze sczne wydatki poniesione na 1 dzigobytu byty wysze
0 18% od wydatkéw w 2003 roku (wyniosty one odpaimie 111 zf).

Ogolne wydatki poniesione przez polskich turyst@wyjazdy zagraniczne zostaty
oszacowane na 10,6 min PLN, natomiast odwiedygah jednodniowych na 3,4 min
PLN — z tego wynikaze fgczne wydatki Polakow na turystykw 2004 roku wyniosty
13,4 min PLN i byty 0 23% wisze ni w 2003 roku.

TURYSTYKA KRAJOWA 2°

Wedtug szacunkéw Instytutu Turystyki, w 2004 rolaldey w wieku 15 i wgcej lat
wzieli udziat w 39,6 min krajowych pod#§ turystycznych, z ktérych ponad jedn
trzech (37%) stanowity diugookresowe, obejrpeg 5 i wecej dni, a niecate dwie
trzecie (63%) — krétkookresowe, obejaue 2-4 dni, (ale pgtzone, co najmniej
Z jednym noclegiem poza miejscose® zamieszkania). W poréwnaniu z rokiem 2003
uczestnictwo Polakow zaréwno w krotko- jak i diugmsowych podrzach
turystycznych spadto. W krajowych wyjazdach diugeskwych uczestniczyto 29%
Polakow, a wjc o 3 pkt. procentowe mniejnprzed rokiem, a w krotkookresowych
27%, 0 4 pkt. procentowe mniegnv 2003 roku.

%5 . taciak, Uczestnictwo Polakéw w wyjazdach twgshych 2004, Instytut Turystyki, Warszawa,
2005, http://www.intur.com.pl/inne/polacy2005.pdtfttp://mwww.mgip.gov.pl/NR/rdonlyres/5431D2D9-
0196-4BF1-B56D-8893BCOF7B19/12464/polacy_uczestystB004.pdf
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W 2005 roku osoby w wieku 15 i wdej lat wzety udziat w 35,9 min krajowych
podr&y turystycznych (podobnie jak przed rokiem mamy akynienia z tendengj
spadkowq), z ktérych ponad 40% stanowity dlugookresowe, iacate 60% —
krotkookresowe. Liczba krajowych podgddiugookresowych w 2005 roku utrzymata
sie na poziomie z 2004 roku i wyniosta 29%, natomastad 3% spadek odnotowano
w odniesieniu do liczby podzg krotkookresowych (24%).

Spadty te wydatki mieszkacow Polski poniesione na krajowe wyjazdy turystyezn
- w 2004 roku wyniosty one 17,9 min PLN i bytyzere 0 17,5% od tych z 2003 roku.
W 2004 roku Polacy uczestnigzyy w krajowych wyjazdach diugookresowych odbyli
14,6 min podrgy turystycznych o 15% mniejniw 2003 roku, spadta rownigdo 25
min liczba odbywanych na terenie kraju pogré&rétkookresowych ( diy prawie 20%
spadek). Liczba os6b uczestricych w wyjazdach na 5 i wiej dni podraowata
rzadziej nk przed rokiem, $rednio 1,6 wyjazdu na osebale naley podkréli¢, ze
diugas¢ pobytu byta nieco wisza i wyniosta 9,9 noclegu (w 2003 roku 9,8). W
przypadku uczestnikow wyjazdow na 2-4 dni rowmeazemy mowe o spadku liczby
podr&y, w przeliczeniu na osebwynosita ona 2,9 (rok wcgeiej 3,2), na tym samym
poziomie utrzymata ginatomiast diug& pobytu, ktéra w 2004 roku wyniosta 1,7
noclegu.

W 2005 roku wgcej o 0,7% Polakéw weio udziat w krajowych podréach
dtugookresowych, wobec czego ich liczba wzrostzmaeznie do 14,7 min, spadia
natomiast do 21,1 min liczba podyokrotkookresowych odbywanych na terenie kraju,
spadek ten podobnie jak przed rokiem jest wysakynosi ponad 15%Srednia liczba
wyjazdéw w przeliczeniu na oselw przypadku podrdy diugookresowych nie ulegta
zmianie, niepokaygy jest jednak spadek diugopobytu z 10,4 noclegu (w 2004 roku)
do 9,1 noclegu (w 2005 roku). W przypadku pagrérotkookresowych odbywanych
na terenie kraju natomiast 2005 roku odnotowan@mest niewielki 1% spadek
sredniej liczby wyjazdow i rownie niewielki 1% wzitogedniej dtugéci pobytu z 2,8
noclegu (w 2004 roku) do 2,9 noclegu (w 2005 roku).

Jak wynika z poriiej zamieszczonej tabeli zaréwno uczestnicy krotk& |
diugookresowych wyjazdow na terenie kraju rzadkazystap przy organizacji
podr&y z ustug biur podréy czy chociaby zakiadow pracy, najegciej samodzielnie
organizuj swoj wyjazd — w obydwu przypadkach odsetek tenagyponad 80%.

Gtownym celem wyjazdow diugookresowych podobnievialatach wczéniejszych
byta turystyka i wypoczynek (ponad 40%) oraz odwieg krewnych i znajomych
(ponad 30%). Zarowno w roku 2004 jak i w 2005 oelsedsob wyjedzajacych w
celach turystyczno — wypoczynkowych zaliczyt spadekle w 2004 roku liczba osob
podr&ujacych w odwiedziny do krewnych i znajomych utrzymala na poziomie z
2003 roku, o tyle w 2005 roku odnotowata ponad 4%6. przypadku podrdy
krotkookresowych meemy méwe o odwrotnej sytuacji, tzn. egtsze g w tej grupie
0s6b wyjazdy w celu odwiedzin krewnych lub znajomyponad 50%) i w celach
typowo turystycznych (ponad 20%) - jednak warto kpedi¢, iz liczba osob
wyjezdzajacych w celach typowo turystycznych stale wzrast@2304 roku o 5 pkt.
procentowych, a w 2005 roku o 1 pkt. procentowy.

Zaréwno w przypadku wyjazdéw diugo jak i krétkoakmaych w latach 2004/2005
najczsciej wykorzystywanymsrodkiem transportu jest samochdd, wybrato go ponad
60% wszystkich uczestnikow wyjazdow krajowych wdel. Do drugiej grupy do&y
czesto wykorzystywanyckrodkow lokomociji zaliczy nalezy: pocig i autobus.
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Tab.21. Zestawienie informacji na temat pagrkrétko i ditugookresowych w Polsce w latach 20002

WYSZCEGOLNIENIE

WYJAZDY DEUGOOKRESOWE

WYJAZDY KROTKOOKRESOWE

2004 2005 2004 2005
% liczba mieszkaicow Polski 0 Spadek 0 0% 0 Spadek 0 Spadek
uczestnicaca w wyjazdach 29% 03% 29% 0 21% 0 4% 24% 03,3%
Udiiai w wyﬁzdach urlopowo — 9.0 Spadek 9.3 Warost 8.6 Spadek 75 Spadek
wakacylnye min © min 03,3% min ° min 012,8%
10,0% ’ 11,3% '

Lezba podiGinyeh Juceesinicaca w |14 6| SPadeK| 1y 7 o | 25,0 | SPIK| 15 | spae
Wyjazaach urlopowo- wakacyjny min | 1e10 | MM | 007% | min | o | mn | 0252%
Liczba noclegéwudzielonych
podré&znym w 2004r. 151,8min 42,5min
s;ed?g'; diugosé  pobytu - podezas 10,4 noclegu 9,1 noclegu 1,7 nocleguy 1,8 noclegu
Srednia liczba wyjazdow/ osolg 1,6 podraGzy 1,6 noclegu 2,9 podray 2,8 podré&y
CEL WYJAZDU: 14,,6min 14,7min 25,0min 21,2min
Typowo turystyczny 46% 42% 22% 23%

| Odwiedziny rodziny lub znajomyc ‘% | 4% | 54% |  55%
Stuzbowy 7% 10% 14% 14%
SRODEK TRANSPORTU: 2004 2005 2004 2005
Samochdd osobowy 58% 56% 64% 62%

Pockg | 21% | 20% | 13% | 13%
Autobus 10% 10% 15% 10%
ZAKWATEROWANIE: 2004 2005 2004 2005
U rodziny i znajomych w migie 25% 23% 34% 31%

| Urodziny i znajomych nawsi | 21% |  17% | 25% |  26%

| Hotel/motel | 7% | 7% | 12% |  13%

| Pensjonat | 6% | 8% | 3% | 5%

| Osrodek wezasowy | 6% | 6% | 2% | 2%
ORGANIZACJA PODRO ZY: 2004 2005 2004 2005
Samodzielnie 83% 86% 87% 82%

| Calkowicie zaklad pracy lub | 8% | 7% | 9% | 8%

| Calkowicie biuro podray | 2% | 2% | | brak danych | 6%
KIERUNKI WYJAZDU: 2004 2005 2004 2005
Morze 23% 26% 9% 8%

‘Gory | 21% | 22% | 18% |  18%
Jeziora 16% 16% 12% 12%
Miasta 21% 20% 35% 37%
KONCENTRACJA RUCHU: 2004 2005 2004 2005
Wojewddztwo Pomorskie 1,8min 1,9min 1,7min 1,4min

| Wojewddztwo Matopolskie | 1,7min | 1.6min | 2imin | 2amin
Wojewddztwo Mazowieckie 1,6min 1,9min 3,5min 4,2min
WojewodztwoSlaskie 1,5min 1,0min 2,1min 1,8min

Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie: http://wweip.gov.pl/NR/rdonlyres/5431D2D9-0196-4BF1-B56D-

8893BCOF7B19/12464/polacy_uczestn_turyst2004.pdf,

thciak,

Uczestnictwo

Polakéw w wyjazdach

turystycznych 2004, Instytut Turystyki, Warszaw@32, http://www.intur.com.pl/inne/polacy2005.pdf.do og6tu

populacji Polski.

-33-




Podobnie jak w poprzednich latach, tak i w 200002 roku w recepcji turystow
szczegllnie wyrinialo st wojewddztwo mazowieckie, kolejne miejsca zajmuj
matopolskie, slgski, pomorskie i wielkopolskie, te 5 wojewddztw pka na swoim
obszarze prawie potancatego krajowego ruchu turystycznego.

1.3. Gléwne sektory polskiego rynku turystycznego
1.3.1. Rynek biur podeg®

Biura Podray w Polsce mog prowadzé dziatalng¢ w formie: organizatora
turystyki, parednika turystycznego lub agenta turystycznegoméodziatalné¢ ma
scisty zwigzek z zakresem ustug, jakie oferuje dane biuro.rgygadku dziatalngci w
formie organizatora lub pgeednika ustug turystycznych wymagany jest wpis do
ewidencji, (czyli uzyskanie pozwolenia na dziatdglhod wiaciwego ze wzgldu na
siedzile przedsgbiorstwa wojewody), taki wymog wprowadza ustawasyobodzie
dziatalngci gospodarczej’. Rejestr ten jest jawny #étg maze sprawdzi w Centralnej
Ewidencji Organizatorow i Reednikédw Turystycznych (méei sic on na stronie
internetowe] Ministerstwa Gospodarki www.mgip.pPycdane Biuro Podig posiada
pozwolenie na prowadzenie dziatadd@zy te: nie.

Tab.22. Podmioty turystyczne wedtug przedmiotu fdimasci w latach 2004 -2005

. : Organizator i , :
Ogotem w Polsce Organizator posrednik Pdérednik
2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005
2 839 2 627 721 567 2 069 2 009 49 51

Zrodio : opracowanie wtasne na podstawie: http:Mumtur.com.pl/biura_podrozy.htm.

Wedilug danych Departamentu Turystyki Ministerstwasgodarki i Pracy na
terenie naszego kraju przewa@ jednostki posiadage zezwolenie na prowadzenie
obydwu dziatalnéci, w 2004 roku takie zezwolenie posiadaty 2069rpudy, a w 2005
roku 2009 podmiotdéw - co stanowi ponad 70% ogoétaialaing¢ tylko organizatora
prowadzi 567 podmiotéw, czyli 22% ogotu podmiotd@eziatalnccig tylko pasrednika
zajmuje s¢ 51 podmiotow.

Zgodnie z informacjami zawartymi w Centralnej Ewidg Organizatorow i
Pasrednikow pod koniec 2005 roku na rynku ustug twgshych istniaty 2 627
podmioty, ktore posiadaty wpisy do ewidencji — bezta spadta w stosunku do roku
poprzedniego, w ktéry na rynku byto zarejestrowdn®@39 podmiotow.

Najwicksza koncentracja podmiotow turystycznych w Polsgstcpuje na terenie
wojewddztw 0 najwikszym potencjale wyjazdowym mieszkaw i duzych walorach
turystycznych. Najwicej biur podray funkcjonuje na terenie wojewodztwa
mazowieckiego (486 podmiotow, co stanowi 18,5% \sHdgh podmiotéw
turystycznych, ktore posiadagezwolenie na prowadzenie dziataicip. Dominugca
pozycja tego wojewddztwa wynika przede wszystkifaktu, iz bardzo dua liczba biur
podr&y otwiera swoje przedstawicielstwa w Warszawie, etawtedy, gdy prowadzi
dziatalng¢ w innym migcie. Drugim wojewddztwem pod wzglem liczby podmiotéw
turystycznych jest wojewodztwéaskie (361 podmiotow, czyli 13,7% ogotu), kolejne
miejsca zajmuj wojewodztwa: matopolskie, doldlaskie i wielkopolskie. W tych
picciu czotowych wojewodztwach dziata 60% wszystkiciurbpodr@y. Najmniej

%6 Dane zawarte w tym podrozdziale pochpdz strony internetowej:
http://www.intur.com.pl/biura_podrozy.htm.
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podmiotéw turystycznych funkcjonuje w wojewddztwadcipolskim, swigtokrzyskim i
lubuskim (odpowiednio : 63, 50, 39).
Do najwaniejszych i najbardziej znanych polskich biur pagrénalery zaliczy
migdzy innymi:

* ORBIS S.A.,, OPEN TRAVEL, MAZURKAS TRAVEL czy TRIAB.
Podkrdli¢ naleey, ze na polskim rynku dzialgj juz od diwszego czasu
przedstawicielstwa firm zagranicznych, ktorych tfesiesz sic duzym powodzeniem
wsrdd polskich turystéw.
Do najpowaniejszy zagranicznych potentatow turystycznych,ragtow znacznym
stopniu opanowali polski rynek nake

= TUI - Turistik Union Internationale, NUR — Neckernraund Reisen Turistik, a

takze Ving oraz Scan Holiday.

1.3.2. Rynek hotelarsKi

Baza noclegowa to jeden z napmeejszych obok transportu i gastronomii element
zagospodarowania przestrzennego w turystyce, boyakmwynika z definicji UNWTO
turyst jest tylko ta osoba, ktéra poza miejscem swojegiego zamieszkania i
przynajmniej 1 dzig@ z noclegiem. Aby moc zrealizowdo zat@enie niezbdne staje
sie posiadanie bazy noclegowa.

W Polsce obiekty noclegowe zostaly skategoryzowan&997 roku na podstawie
ustawy o ustugach turystycznych, co spowodowadokazdy obiekt musiat poddasie
procesowi klasyfikacji. Dzki temu na dzig dzisiejszy jestany w stanie w miayr
doktadnie okréli¢: liczbe i rodzaj obiektow noclegowych, ich chioriido oraz
rzeczywiste wykorzystanie.

Badania w tej sferze prowadzong & Polsce przez GUS, zbiera on i szacuje dane
dotyczce obiektow noclegowych podzielonych na 18 kategamd 2000 roku nie
gromadzi ju danych na temat pokoi §onnych).

Ryc.3. Baza noclegowa w Polsce w latach 199904 20

Baza noclegowa w Polsce 1999 - 2004

8500 8301

7818
8000 1 7613
7500 7050 7116
7000
6500 -
6000

6972

1999 2000 2001 2002 2003 2004

Zrodto: http://www.intur.com.pl/baza.htm

" Dane zawarte w tym podrozdziale w znaczneja@izpochodz z: http://www.intur.com.pl/baza.htm
oraz L. Butowski, Organizacja turystyki w Pols@gA, Warszawa — Lublin 2004, s. 71.
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Wedtug danych zebranych przez agy wymieniony urad w 2004 roku w Polsce
byto zarejestrowanycls,9 min obiektéw typu noclegowego(zanotowano, wtc 2%
spadek w stosunku do 2003 roku, kiedy liczba taosita ponad 7 min obiektow),
ktore mogty pomigci¢ jednorazowo, 584 ty®soh

W tym w obiektach sezonowych znajdowale prawie 70% wszystkich miejsc
noclegowych, natomiast w obiektach catorocznychvigke ponad 30%. Znacznagsz
obiektow noclegowych - ponad 50% - znajdujewsimiejscach wyspowania atrakcji
turystycznych. Co potwierdza fakie najweksza liczba obiektow wedlug podziatu
wojewddzkiego zlokalizowana jest w zachodnio - poskion, pomorskim,
matopolskim islaskim — czyli pétnoc i potudnie kraju — morze i giry

Jak podaje GUS, najekszz grupe obiektow w Polsce, tak jak w latach
wczelniejszych stanowi osrodki wczasowe ok. 1,5 min, znajdujee sv nich take
najwicksza liczba miejsc noclegowych ok.145 tys. (oznatzaze co 4 miejsce
noclegowe w Polsce znajdujegsiv osrodkach wczasowych). Pomimae asrodki
wczasowe nhale do bazy sezonowej to i tak ich udziat w obstudrehu turystycznego,
tak zimg jak i latem jest bardzo dy.

Drugie miejsce pod wzgllem liczby obiektow i iléci miejsc noclegowych zajmalj
hotele. W 2004 roku liczba obiektow hotelowych wsitew ogétem 1,2 min a
znajdowato si w nich ok. 123 tys. miejsc noclegowych. Najegj mamy w Polsce
hoteli trzy-gwiazdkowych 425 tys. (a w nich ok. §&. miejsc noclegowych), hoteli
dwu- i jedno-gwiazdkowych mamy odpowiednio 388 ty4.65 tys. ( 4czna liczba
miejsc noclegowych w tych hotelach to ok. 43 ty®2nacza toze w bazie hotelowej
przewaajg obiekty o srednim i niskim standardzie, jak wskagugtatystyki liczba
miejsc noclegowych w obiektach o #zym standardzie jest o wiele mniejsza w
hotelach pjciogwiazdkowych wynosi tylko 4,6 tys. (liczba obiék -13), a w dwu-
gwiazdkowych 13,7 tys.

Do obiektow o znaecgrym udziale w obstudze ruchu turystycznego, w kibry
znajduje s od 60 do 20 tys. miejsc noclegowych, zamy zaliczy¢: osrodki
wyspecjalizowane, pola biwakowe, kempingérawki szkoleniowo - wypoczynkowe,
oraz @grodki kolonijne, (pozostata €&t bazy ma zdecydowanie mniejsze znaczenie).

Nalezy zwrdck uwag, ze pomimo dynamicznego tempa rozwoju, jakie
charakteryzuje polskie hotelarstwo, mamy do czyaiez zasadniczo jednym
negatywnym zjawiskiem, jakim jest staly zjuspadek liczby tanich obiektow
noclegowych — przyktadowo w 2003 roku mdelly jeszcze 388 schronisk
miodziezowych, a w 2004 roku liczba ta spadta drastyczoig sl obiektéw, z podolan
sytuacja mamy do czynienia w przypadku domow wyakewych, &rodkéw
kolonijnych, kempingdw, pdl biwakowych czy pensjtha — ich liczba z roku na rok
spada. Przy takim tempie spadku, jaki notujemy mi@nddzisiejszy, trzeba niestety
liczy¢ sie a faktem,ze w niedtugim czasieghlziemy mieli do czynienia z deficytem w
taniej bazie noclegowe;j.

Do najwaniejszych grup hotelowych, ktére dziafajpa polskim rynku ustug
noclegowych mgna zaliczy:

= ORBIS S.A. (Accor) — 55 hoteli, GROMADA - 19 hotelQubus Hotel

Management — 8 hoteli, Radisson SAS Hotels — 7lihotedotele Diament — 4
hotele, Gagbiewski — 3 hotele
Warte podkrélenia jest,ze Polsce wikciwie nie ma@ana mowe o koncentracji bazy
noclegowej i 4czeniu s¢ obiektow w tacuchy hotelowe — jedynym chyba polski
przyktad w tej kategorii mogtyby stanoviORBIS S.A. (ktory zrzesza 55 hoteli) i
Fundusz Wczaséw powierniczych (130 obiektow) — gdnawet w ich przypadku

-36 -



trudno jest roki jakiekolwiek poréwnania z takimi potentatami rynjakim jest np.
Holiday Inn.

1.3.3. Rynek transporto

Polska potaona jest w centrum kontynentu europejskiego, wazki z tym
posiada dogodne pmizenia: drogowe, kolejowe oraz lotnicze ze wszystkirajami
Unii Europejskiej, a tate z pastwami gsiadugcymi z ng od wschodu. Poza tym
granic potno@ paistwa polskiego stanowi Morze Baltyckie, w awku, z czym Polska
posiada take dogodne patzenia promowe z wieloma krajami poinocno -
europejskimi, trzy porty morskie: Szczedwinoujicie, Gdynia i Gdask posiadaj
pofaczenia z najwaniejszymi portami na catyrwiecie.

TRANSPORT LOTNICZY

W skiad systemu cywilnych portow lotniczych w Pasevykorzystywanych do
transportu pas@rskiego, wchodzi 12 portow lotniczych - z domygmym portem
stotecznym oraz 11 portami regionalnymi. Najgizym i najwaniejszym krajowym, a
zarazem midzynarodowym portem lotniczym w Polsce jest statgd2ort lotniczy im.
Fryderyka Chopina (dawne: @ke) — to widnie tutaj w Warszawie odprawiana jest
wigkszas¢ 0sOb korzystagych z ustug linii lotniczych.

Innymi miastami posiadagymi porty lotnicze o statusie guzynarodowym &
Krakow, Gdask, Katowice, Pozna Wroctaw, Szczecin oraz tadPozostate mniejsze
polskie porty lotnicze to: Szczytno — Szykany, died Gora — Babimost, Rzeszéw —
Jasionka oraz Bydgoszcz.

Ryc.4. Porty lotnicze w Polsce w 2005 roku

Zrodto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Polskie porty lotnic

% Dane zawarte w tym rozdziale w:gji mierze pochodgze strony internetowej:
http://paiz.gov.pl/index/?id=357a6fdf7642bf815a838247d9dc4,
http://www.stat.gov.pl/opracowania_zbiorcze/malycaoik_stat/2005/15_trans_i_lacz.pdf
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Porty lotnicze o statusie gdzynarodowym zapewnigjmaozliwos¢ dotarcia do
wigkszaci miejsc w Europie w ggu dwoch godzin Natomiast dobrze rozwiaij
funkcjonupca wewntrz kraju siatka paiczen lotniczych, gwarantuje regulagn
komunikacg pasaersky pomiedzy gtdwnymi aglomeracjami miejskimi.

Obecnie polskie porty lotnicze dyspomuy4 samolotami z ogddnliczbg miejsc
pasaerskich 5052, diug@ tras lotniczych liczona w tys. km wynosi 92, z gae
diugci¢ tras zagranicznych wynosi 90 tys.. Porty lotniobgymup stah komunikacg
regularry z 32 krajami, i 56 miastami zagranicznymi.

Tab.23. Transport lotniczy w Polsce 2004 roku

Wyszczegolnienie Rok
2004

Trasy lotnicze: w tys. km 92
""""""""""" w tym trasy zagraniczne | 90
Liczba tras lotniczych: 69
w tym zagranicznych 61

Samoloty: liczba 52
""""""""""" miejsca pasasskie | 5052
Liczba pastw, z ktérymi utrzymywana jest komunikacja regobar 32
Liczba miast, z ktorymi utrzymywana jest komunilkaggularna: 56
"""""""""" wtym za gragic |48

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie:
http://www.stat.gov.pl/opracowania_zbiorcze/malycanik_stat/2005/15_trans_i_lacz.pdf

TRANSPORT DROGOWY #

Ogodlna dtugé¢ drog publicznych w kécu 2004 roku wyniosta 379,5 tys. km, z
czego ok. 66% stanowity drogi o nawierzchni twardej34% drogi 0 nawierzchni
gruntowej. Ogolna gstas¢ drog o nawierzchni twardej w kou 2004 roku wyniosta
80,7 km na 100 km? (w 2003 roku — 79,9 km). Diégautostrad wynosita 552 km (w
2003 roku — 405 km), a drég ekspresowych (jednavu-gezdniowych) — 233 km (w
2003 roku — 226 km). Szacuje¢size $rednia g@stas¢ drog w Polsce wynosi 80
kilometrow na kade 100 kilometréw kwadratowych powierzchni kraju.

Polska ma bardzo mato autostrad i drog ekspresowygorownaniu do innych
krajow Europy Zachodniej, a nawefrodkowej. Program budowy autostrad
wylansowany pod koniec lat 90 XXw jestagle zmieniany i realizowany bardzo
powoli. Do kmaca 2005 oddano dozytku zaledwie 562,5 km, a do roku 2013
planowane jest zbudowanie ok. 2085 km autostrazrl ®#66 km drog ekspresowych.

Mata liczba drég to nie jedyny problem, z jakim yka st od diwszego czasu
polski transport drogowy, drugim rownie we/m problemem jest niska jad@drog,
ktora pogarsza siz roku na rok. Okazuje ¢ibowiem,ze zaledwie 28,5% drog w
Polsce jest w stanie bardzo dobrym, zapewoysn komfort przemieszczaniagsi
Pozostate 70% natomiast, to drogi, ktérych staezaddby okréli¢ jako zty, a nawet
nienadajcy sk do wytku.

TRANSPORT KOLEJOWY
Zarobwno transport kolejowy jak §rodladowy i morski maj coraz mniejsze
znaczenie w obstudze turystéw, fakt ten potwiergbadania Strey Granicznej, wedle,

%9 http://paiz.gov.pllindex/?id=357a6fdf7642bf815a888447d9dc4,
http://www.stat.gov.pl/opracowania_zbiorcze/malycanik_stat/2005/15_trans_i_lacz.pdf
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ktorych liczba obstzonych paszeréw z roku na rok drastycznie spada.

Polsk wyrdznia jedna z najwiszychsrednich gstaici sieci kolejowej n&wiecie,
ktorej dluga¢ wynosi 20 665 kilometréw. Polska kolej dysponuj@4R lokomotywami
elektrycznymi oraz 2 554 lokomotywami spalinowynd, takke 5 354 wagonami
stuzacymi do przewozu pagarow.

Sytuacg, w jakie znajduje sipolska kolej najlepiej oddaje fragment z dokumentu
zatytutowanego: Stanowisko Forum Kolejowego - RayiwBusiness Forum
w sprawie aktualnej sytuacji w transporcie kolejowy zgodnie, z ktorym: , Transport
kolejowy w Polsce znajduje ¢sina krawdzi catkowitego zatamania. W sposéb
niekontrolowany pogarsza esisytuacja finansowa spoétek PKP. Niewystargzgaj
poziom ustug przewozowych oraz pogarseqj sk stan infrastruktury kolejowej
zniecleca paszerow i klientow kolei. Firmy wspotpracage z PKP nie otrzymuj
naleznosci za dostarczane towary i ustugi. Na domiar zteggd nie wypracowat nawet
spéjnego i wiarygodnego programu pilnych dziafsterwencyjnych®.

1.4. Wnioski

Turystyka stanowi bardzo vilag gakz polskiej gospodarki narodowej, potwierdgaj
to liczne wskaniki ekonomiczne. Wedlug tych wskakédw polska gospodarka
turystyczna w 2004 roku przyczynitagsdo wytworzenia a 7,8% wartéci catego
krajowego, PKB, co oznaczaze ona sama i sektory, ktére zgnkooperuj
wygenerowaty dochdéd rowny 69,2 mid PLN, jej udamtzatrudnieniu byt jeszcze
wigkszy, uksztattowat gj bowiem na poziomie ok. 8%, co z ko$giadczy o tym,ze
w sektorze turystycznym i sektorach begpdnio lub pérednio z nim zwizanych
zatrudniona byta, co 14 pragop osoba w Polsce. Jej udziat w eksporcie débtuigus
byt jeszcze wikszy, wyniost 11,5%, przy czym nalezwrOocik szczegélp uwag: na
fakt, ze saldo bilansu turystycznego byto dodatnie (w aaigniu od salda bilansu
handlowego), w wyniku, czego turystyka miata realmgtyw na zmniejszenie i
ujemnego salda bilansu ptatniczego kraju.

Majac, na uwadze faktziturystyka nie jest obecnie uwzdhiana przez pstwo w
systemie rachunkéw narodowych jako gmry dziat dziatalnéci gospodarczej, a
wyniki ekonomiczne, jakie osgja wskazuyj, ze jej udzial w gospodarce narodowej
przybiera z roku na rok coraz ¢giksze rozmiary mina dog¢ do konkluzji,ze ta mato
doceniana obecnie gatgospodarki w przyszéoi moze sk sta (a wedlug prognoz
WT&TC raczej na pewno takstanie) jedyn, w ktorej ledziemy w stanie nadrobi
szybko zalegtéci i kto wie, mae dziki odpowiedniemu zagzizaniu i promocji
bedziemy nawet mogli dogoéinne kraje, dla ktérych jest onazjod dawna: gtdwnym
zrodtem dochodu, nagdziem walki z bezrobociem, stabilizatorem gosporlark
czynnikiem ktéry stay do nagdzania koniunktury. Catkiem prawdopodobne jestyw
bliskiej przyszitdci dzigki turystyce witanie spadnie w Polsce odsetek ludzi, ktGryj
w skrajnym ubdstwie, regiony, ktére teraz netwysoki wskanik bezrobocia i w
ktorych upada gospodarka el turystyce ponownie sipodzwigng, stopa bezrobocia
spadnie, a nasze ujemne saldo bilansu ptatniczegeszcie &dzie dodatnie — tym
samym poziom, jaki i warunki naszegaycia keda lepsze. Nie stanowi to dla nikogo
zaskoczeniaze nasz kraj nigdy nie znajdowaksiv czotdéwce najlepiej zarabiggych
krajow swiata, bowiem poziom rozwoju naszej gospodarki ppewalat nam na to —
by¢ moze to turystyka stanowi jedgnrealry mozliwosé, aby sytuacja ta nareszcie
ulegta zmianie.

%0 http:/iwww.rbf.net.pl/docs/040325.htm
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Jak wynika z bada UNWTO polski rynek turystyczny zajmuje riaviecie i w
Europie catkiem niezt pozycg, swiadczy o tym mog wyniki bada, ktére zostaty
opublikowane przezatorganizagj. Positkupc sie nimi mazemy stwierdz, ze udziat
Polski w swiatowym rynku turystycznym w 2004 i w 2005 rokuennalgat do
najgorszych, aczkolwiek bywato lepiej. svdd krajow S$wiata przyjmugcych
najwicksz liczbe turystow zagranicznych uplasowsatiy si na calkiem nieztej 16
pozyciji, gorzej, jeeli chodzi o wptywy i wydatki na turystgk w tym przypadku trzeba
szuk& Polski daleko poza pierwsz20 krajoéw $wiata najlepiej zarabiggych na
turystyce i najwgcej wydagcych na turystyk Trzeba, jednak przyztaze chocia do
swiatowych liderow rynku turystycznego nie naley, to nasza pozycja na rynku
europejskim nie jest zta. W kategorii najéziej odwiedzanych krajow regionu
europejskiego uplasowémny si na wysokim 8 miejscu, natomiast pod wezgm
wptywow i wydatkow na troszeczkgorszej, bo 14 pozycji. Pomimige nasz udziat w
swiatowym rynku turystycznym stabnie, co nie jestzywiscie pozytywnym
zjawiskiem, to podkrdi¢ nalery, ze nasza pozycja na rynku europejskim jest dobra, a
to o ten rynek Polska powinna walézyoniewa jak wynika z danych statystycznych
dotyczcych ruchu turystycznego, to wrde rynek europejski generuje napkszy
liczbe turystéw. Naleatoby, wic skoncentrow&sic na tym widnie rynku i postara
sie umocné obecn pozycg, nie zapominac oczywkcie podgciu stara, ktore leda
miaty na celu popragpozycji Polski na rynkgwiatowym.

Po kilku latach spadkowej tendencji, jaka zarysewak na polskim rynku
turystycznym, w 2004 roku po raz pierwszy odzdkego czasu moginy moéwi o
wzroscie, jednak niestety dotyczyt on tylko zagraniczrejystyki przyjazdowej,
bowiem w krajowej turystyce nadal notuje spadek. W 2004 roku ogétem odwiedzito
nas ok. 62 min cudzoziemcow, z czego 14,2 min stdndurysci, w 2005 roku
zanotowano kolejny wzrost o 6,4%, takgwiiczba turystow zagranicznych wzrosta do
15,2 min, wzrosty te wpltywy dewizowe uzyskane z tytutu przyjazdow tuodys
zagranicznych do Polski wyniosty one w 2004 rokiskd 3 min USD, a w 2005 roku
blisko 3,3 min USD. Najwikszy wptyw na ten wzrost miaty kraje nadee dol5 UE (
przede wszystkim Niemcy), a tak kraje nalegce do rynku wschodniego tzn. Rosja,
Ukraina i Biatord, poniewa to one generowaly najekszy ruch przyjazdowy do
Polski.

Pomimo, ze sytuacja na polskim rynku turystycznym ulegta epggoprawie, to
nadal jednak niepokdj budzi spadek aktygaid®olakow, jaki notowany jest zaréwno w
wyjazdowej jak i w krajowej turystyce. Polscy técy w 2004 roku, odbyli tylko 6,3
min podr&y zagranicznych oznacza tze nasipit ponowny spadek, prawie 1min w
stosunku do roku poprzedniego (w 2003 roku wyjemhbbwiem 7,2 min), w roku
2005 aktywnéc polskich turystow ponownie spadia, tym razem o &%tosunku do
roku poprzedniego. Na turystykzagranicza wydalismy ok. 10,6 min PLN, te mniej
niz przed rokiem. Wynika, zatem z teg® Polska jest zdecydowanie krajem recepcji
turystycznej, wgcej turystOw zagranicznych przyjmujemy, natomiasttyanaosé
wiasnych obywateli wyjazdach zagranicznych jestibarstaba.

Nie najlepiej rysuje sirowniez sytuacja turystyki krajowej, jak bowiem wskazuj
dane statystyczne w 2004 roku zaréwno w przypadkgazdow kréotko- jak i
diugookresowych mielmy do czynienia ze znacznym spadkiem, w pierwszym
przypadku o 20% do 25 min, a w drugim ze spadekb5% o 14,6min podiy
krajowych. Znaczny, bo ponad 17% spadek — do 1T;ORtaN - zanotowano tale w
przypadku przychododw, jakie wygenerowata krajowggtyka. W 2005 roku utrzymata
sie sytuacja sprzed roku, co oznacza kolejny spadekatud Polakéw w turystyce
krajowej z 39 min notowanych w 2004 roku do 35,9 rmi 2005 roku. Tym razem
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spadek dotyczyt tylko wyjazdow krotkookresowychyriych liczba spadta o ponad 15%
(z 25 min w 2004 roku do 21,2 min w 2005 roku). Wigzku ze zmniejszaga Sic z
roku na rok aktywngcia turystyczm notowarn wsrod wiasnych obywateli natatoby
podja¢ odpowiednie kroki, aby to negatywne zjawisko zabaag oraz podj¢ wszelkie
konieczne starania myg@e na celu pobudzenie do ponownego rozwoju turystyk
krajowe]. Poniewa nawet, jeeli zalazymy, ze przychody dewizowe uzyskane od
turystow zagranicznycheba rosty, to staty spadek w przychodach z turystylkijdwej
spowodujeze zyski osigane z turystyki ogétem realnie nieda wzrasta.

Oceniagc podmioty gospodarcze wygpujace na polskim rynku turystycznym
nalezatloby przyp¢ dwa kryteria: ildciowe i jakadciowe. | tak pod wzgdem
ilosciowym (zaréwno, jeeli méwimy o liczbie obiektow noclegowych jak izigie biur
podré&y), sytuacja na polskim rynku podmiotow gospodactzwyghda imponujco.
Mamy, bowiem 2069 Biur Podrg swiadczcych ustugi turystyczne, znajdujsic
wsérdd nich polskie podmioty takie jak np. Orbis czyialla, ale i przedstawiciele
duzych zagranicznych firm np. TUI, Neckermann und Bejsczy Ving, Liczba
obiektéw typu noclegowego ok. 6,9 min, oraz licaliajsc noclegowych ok. 584 tys., a
takze fakt stalego powstawania nowych obiektéw, ktGrdogdowane zaréwno przez
polskich jak i zagranicznych inwestorow, pozwalaistdzic, iz sytuacja Polskiej bazy
noclegowej jest bardzo dobra.

Niestety oceniajc nie tylko rynek hotelarski czy rynek biur podydziatapcych na
polskim rynku ustug turystycznych, ale i padskfrastruktue transportow od strony
jakosciowym nie mana powiedzié, ze jest dobrze. Bardzo #a ilos¢ obiektow
noclegowych, podobnie zregzak i nawierzchnie drog (autostrad, drog ekspresbw
wojewodzkich), stacje kolejowe, porty lotnicze, @azanitarna itp. wymaggj
generalnego remontu, a w niektorych przypadkackoeatej odbudowy -$wiadczy¢ o
tym mog; chociaby negatywne oceny, jakie wyraga turysci i to nie tylko zagraniczni,
ale take krajowi. Wynika z tego, zatenre nalealoby przeprowadzi renowact
posiadanej infrastruktury nie wspomigajze w zwihzku z wegciem Polski, do UE
istnieje potrzeba wybudowania zupetnie nowej irftdgury, bardziej nowoczesnej,
ktora sprostataby wgk rosmcym wymaganiom turystiw — bez niej niestety nie
dogonimy lideréw rynku turystycznego, ktorzy akfrastruktug dysponuy juz teraz.
Brak nowoczesnej infrastruktury jest, bowiem naksiza barieg rozwoju spoteczno —
gospodarczego patwa, tym samym stanowi on gtowibarieg rozwoju turystyki, —
bez ktorej infrastruktura: turystyczna, ale i pargstyczna, nie maee st obegcé.

Swiadomaé koniecznéci dokonania licznych zmian i poprawek w infrasturke
majy wtadze pastwowe zajmujce s¢ sprawami rozwoju turystyki — wiedzone, ze
jest to jeden z gtéwnych problemow, z jakimi bongi@ polska turystyka, zdajsobie
takze doskonale sprawz faktu, ze aby moéc konkurowana rynku europejskim
turystycznym zmiany te mugzost& przeprowadzone i to jak najszybcie;.

Rozdziat 2

POLITYKA UNIl EUROPEJSKIEJ W DZIEDZINIE TURYSTYKI
2.1. Polityka turystyczna Unii Europejskiej

Unia Europejska (UE) — zostata utworzona w 195lurpkd nazw Europejskiej
Wspolnoty Wegla i Stali (EWWIS), w 1957 roku zostata przeksztala w Europejsk
Wspdélnot Gospodarcz (EWG) i Europejsk Wspdlnot Energii Atomowej
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(EURATOM). W 1992 roku na mocy Traktatu o Unii Epegskiej, jaki zostat
podpisany pongdzy pastwami cztonkowskimi w Masstricht, organizacji tegdano
nazwe Unii Europejskiej — podatnazwg dziata ona do dzisiaj. Obecnie UE tworzona
jest przez 25 pestw cztonkowskich, a kolejne pretenglgio wsgpienia w jej struktury.
Podkréli¢ nalery, ze UE nie jest federagjjak Stany Zjednoczone Ameryki Péinocnej,
nie jest teé jednak wyhcznie organizagj miedzynarodowy na wzér ONZ. UE w
rzeczywistgci jest jedym w swoim rodzaju organizagj wspolnog, gospodarczo —
politycznym zwgzkiem pastw Europejskich. Kraje, ktére wchagdaw jej skiad
(panstwa cztonkowskie) gs samodzielnymi i niepodlegtymi narodami, ale codazar
wazne, przenosg one czs¢ swoich suwerennych praw na organa Wspodlnoty w celu
osiggniecia sity i wptywu na arenie rafizynarodowej, jakich same nigdy nie bylyby w
stanie osigna¢. taczenie suwerendoi w praktyce oznacza przeniesienie przez
panstwa cztonkowskie eZci swoich kompetencji decyzyjnych na wspolnie stuore
instytucje — tak, aby decyzje podejmowane w komireht i istotnych obszarach
wspolnego zainteresowania ( a ¢wi i turystyki) podejmow& na poziomie
ogoélnoeuropejskint*

2.1.1. Znaczenie i zakres polityki turystycznej

CZYM JEST POLITYKA TURYSTYCZNA

Zdefiniowanie samego terminu turystyka nestyto uczonym wiele trudrioi,
swiadczy o tym mnog@ definicji, z jakimi maemy spotké sie w literaturze. Jdi
wigc sam termin turystyka byt i nadal pozostaje trudthy zdefiniowania, o ile
trudniejsze jest, wC ujccie w ramy terminologiczne, tego, ,czym jest pdidy
turystyczna” (termin ten zawiera, bowiem w sobiedwa pogcia: polityka i turystyka).
Przekonali si o tym zapewne wszyscy, ktérzy peldjprobe zdefiniowania tego
terminu, rezultatem takich starajest jedna z definicji wedle, ktérepolityk e
turystyczna mozemy okréli¢ jako ,wszelkie dziatania wiladz rd&nego szczebla
(miedzynarodowego, krajowego, regionalnego i lokalnego)majace na celu
zaspokojenie potrzeb turystycznych wilasnego spolesistwa, racjonalne
wykorzystanie zasobdéw pracy i kapitatu (w tymsrodowiska przyrodniczego i
kulturowego) w sferze gospodarki turystycznej, ksattowanie optymalnych
rozmiarOw i struktur ruchu turystycznego oraz stwarzanie warunkow do dalszego
rozwoju turystyki, z uwzglednieniem jej licznych funkcji oraz zwiazkow z innymi
sferami zycia spotecznego i gospodarczegd”.

Z definicji tej, ktora odzwierciedla najbardziej eszechne rozumienie polityki
turystycznej, wynika, zatemgze najistotniejsz instytucp, ktéra odpowiada za
formutowanie i realizowanie polityki turystycznegst pastwo, a raczej wiadze
poszczegolnych patw, ktére w celu lepszej organizacji i realizaojivej polityki
powotujg réznego rodzaju instytucje dziajme na poszczegollnych szczeblach
administracji radowej i samorzdowej.

Jeszcze do niedawna uwamo, ze zaradzanie turystyk jest domen paistwa,
jednak szybo okazato ¢siiz wiasry polityke turystyczm mogy prowadzé takze
poszczegoblne przedebiorstwa, dziatapce w r@nych sektorach rynku turystycznego
(wielkie ponadnarodowe koncerny touroperatorovicdehy hotelowe, linie lotnicze,

3L http://europa.eufinstitutions/index_pl.htm
%2 Kompendium pilota wycieczek, praca zbiorowa pathkep Z. Kruczka, Proksenia Krakéw 2000, s.
25.
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ktore poprzez swagj polityke handlows czasami wywieraj wigckszy wpltyw na
funkcjonowanie turystyki w poszczegolnych krajactt, polityka pastw narodowych),

a takze niektore organizacje medzynarodowe (niektére ugrupowania gospodarcze i
regionalne np., OECD, ASEAN, APEC oramiedzynarodowe organizacje
turystyczne, zarowno mgdzyrzzdowe np. UNWTO jak i pozagdowe np. UFTAA,
IATA, ECTAA. Jak s¢ okazuje wspolp polityke w zakresie turystyki w niektorych
obszarach dziataldoi mog w koncu prowadz panstwa cztonkowskie samej UE; a
raczejinstytucje Wspolnoty, ktorym pastwa te powierzyty cg¢ swoich suwerennych
praw.

Oczywiicie najweksze znaczenie w prowadzeniu polityki turystycangty i nadal
mie¢ beda wiladze poszczegodlnych 1w, — co nie ulega najmniejszeptwliwosci,
jednak nie zmienia to faktuge pojawiag sic i pojawia si¢ beda coraz czsciej pewne
elementy wspadlnej polityki turystycznej. Ksztattavi@ st miedzynarodowej polityki
turystycznej jest zjawiskiem nieuniknionym, albomiema ono na celu, poméc w
rozwigzaniu wielu problemow nurtagych wspotczesna turystykktore nie mog by¢
rozwigzane na szczeblu krajowym - wobec czego ingeransjatucji dziatagcych na
szczeblu mydzynarodowym wydaje siby¢ konieczna, a nawet niegina.

Efekty procesu ksztattowaniagcstrebOw midzynarodowej polityki turystyczneps
juz zauwaalne, wskazuje na to w swojej k&te pt. , Miedzynarodowe Organizacje
Turystyczne” W.AlejziaR®. Autor zwraca uwag na fakt, & klasyczny model
zarzmdzania turystyk wyskpujacy do niedawna w wielu krajach europejskich
przebiegajcy wedlug schematu: pstwo - prowincja — lokaln&rodowisko, ulegt
zasadnicze] zmianie i obecnie corazesciej przebiega on wedle naptijagcego
schematuEuropa — paistwo — region — gmina — miastowWynika z tego, zatenye
pewne decyzje dotygeze turystyki podejmowane gswspolnie przez pstwa
cztonkowskie  Unii Europejskiej (przez instytucje p@thoty) na forum
migdzynarodowym, co ma zasadniczy wptyw na formutowaniealizowanie polityki
turystycznej na szczeblu narodowym.”

Polityka turystyczna, ksztattowana i realizowars gazwyczaj bezgoednio przez
wiadze pastwowe, aczkolwiek jej realizacja m® odbyw& sie takie za
posrednictwem okrdonych instytucji pozamdowych, ktorym wiladze te przeka
odpowiednie uprawnienia do podejmowania dfiatazakresie turystyki. Wybor formy
realizacji polityki turystycznej warunkowany jestsadniczo przez dwa czynniki:

= cele- jakie pastwo , czy te Wspdlnota Europejska zamierzaagsid,

= orazinstrumenty — jakimi dysponuje.

Pierwszy czynnik to gele” - cele polityki turystycznej magby¢ zréznicowane,
zdarza s takie, iz podlegag one okresowym zmianom, w zRj jednak mierze
uzalenione g one od znaczenia i specyfiki turystyki, z gakiamy do czynienia w
danym kraju, tudzie wspoélnocie krajow. Odmienne celeedy dotyczy polityki
turystycznej kraju (grupy krajow) emisyjnego, a enrkraju ( grupy krajow)
recepcyjnego, jeszcze inaczetdhie s¢ ksztattowa polityka turystyczna w kraju
(grupie krajéw) rozwirgtym gospodarczo, w ktérym turystyka jestamgm elementem
konsumpcji spotecznej i ma znaczny wplyw na gospgadaarodows, a inaczej w
kraju, w ktbrym ma ona raczej marginalne znaczenie.

Drugim réwnie wanym czynnikiem wptywajcym na formutowanie i realizagj
polityki turystycznej g instrumenty (srodki), jakimi dysponuje pestwo (wspolnota
panstw). Instrumenty te pozwatpjna ksztattowanie zaréwno popytu jak i poga
turystycznej, a ich dobor warunkowany jest przde,gekie pastwo chce zrealizowa

3 W. Alejziak, T. Marcinie, Midzynarodowe Organizacje Turystyczne, Albis Krakd@@2, s. 290.
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dzieki turystyce. Do instrumentow tych rma zalicz¢ miedzy innymi ksztattowanie
ilosci i struktury czasu wolnego ludém, ksztattowanie poziomu dochodéw ludoi
tworzenie i egzekwowanie prawa turystycznego, kepmce wplyw na
zagospodarowanie, kategoryzacj bazy noclegowej, dotacje, subwencje,
dofinansowania, zwolnienia i ulgi podatkowe, ksz¢alie kadr dla potrzeb turystyki,
informacg i propagand turystyczrm, w przypadku turystyki zagranicznej dodatkowo
maozna wymiené takie instrumenty jak: formaldoi graniczne (przepisy paszportowe,
wizowe, celne, sanitarne).

W ujeciu najbardziej ogélnym nmemy mowt o dwdch rodzajach podeja do
polityki turystycznej ze strony patwa (wspolnoty europejskiej): o tzw. podbj
podmiotowym i przedmiotowym.

= Podegcie podmiotowecharakteryzuje gitym, iz podstawowym celem polityki

turystycznej jest zaspokojenie potrzeb turystykko dziatu gospodarki
narodowej oraz wanej sferyzycia publicznego — zazwyczaj w sposéb podmiotowy
tratowana jest przez pstwo (wspolnaf) turystyka wtasnych obywateli.

= Drugie podejscie przedmiotowe polega na potraktowaniu turystyki jako
srodka,dz¢ki ktdremu maliwe staje st oshgniccie przez pastwo (wspolnag) innych,

zazwyczaj szerszych celéw: gospodarczych, spoyetzinpolitycznych — w taki
wiasnie przedmiotowy sposéb traktowana jest zagranicziaystyka
przyjazdowa.

ORGANIZACJA | ZARZADZANIE TURYSTYK A W UE

Jak wynika z powsszych rozwaan polityka turystyczna jest bardzo
skomplikowanym procesem sterowania rozwojem tukystywymaga ona koordynacji
dziatax wielu instytucji i organizacji dzialagych w wielu rénych sektorach
gospodarki.

Aby mazliwe byto koordynowanie tych dzialapolityka turystyczna musi przykhra
ksztalt instytucjonalny w postaci systemu zdeania turystyk. Model tego systemu w
wielu krajach europejskich wygda obecnie bardzo podobnie, wzgon uproszczeniu
maozna przyjé, iz tworzony on jest przez organizacje i instytucjeéatdgace na trzech
lub czterech szczeblach (poziomach): centralnymarodowym, regionalnym (np.
wojewddztwa), sub — regionalnym (np. prowincje) okdlnym (np. gminy,
powiaty).Najczsciej spotykanym rozwgzaniem, stosowanym w wielu Kkrajach
europejskich jest trzypoziomowy model systemu gdeania turystyk, ktory tworzony
jest przez organizacje i instytucje dzigtsg na trzech szczeblach: narodowym,
regionalnym i lokalnym (brak instytucji dziaj@ych na szczeblu sub - regionalnym
czyni 6w system sprawniejszym od systemu cztergpoaiwego i pozawala na
unikniecie konfliktow, ktére mogtyby si pojawi miedzy organizacjami szczebla
regionalnego i sub — regionalnego, a ktére wynikaj niemanaosci dokonania
kompleksowego podzialu w zakresie kompetencji i vabpkow midzy jednym
poziomem a drugim). Najwsgzy, centralny szczebel zadzania turystyk tworzony
jest zazwyczaj przez dwa typy instytuciji:

= NTA — National Tourism Administration: narodowe organa administracji

turystycznej,
= NTO - National Tourism Organizations narodowe organizacje turystyczne.
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Tab.24. Instytucje petgce funkcje NTA i NTO w wybranych krajach Unii Eurgjpkiej

KRAJ NARODOWA ADMINISTRACJA NARODOWA ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA (NTA) TURYSTYCZNA (NTO)
Austria Ministerstwo Gospodarki i Pracy Austria \ieng
Belgia Ministerstwo Gospodarki VCGT — Flandria, OPWalonia
Czechy Ministerstwo Rozwoju COT - Czeska Organizacja
Regionalnego Turystyczna
Dania Ministerstwo Komunikacji i Danish Tourit Board
Turystyki
Finlandia Ministerstwo Przemystu i Handlu FAB -a$ki Zarzd Turystyki
Francja Ministerstwo Transportu Maison de la France
Budownictwa i Turystyki
Grecja Ministerstwo Turystyki GNTO - Grecka Narodow
Organizacja Turystyczna
Hiszpania Ministerstwo Handlu i Turystyki TURESPAN El Instituto de
Tourismo de Espafa
Holandia Ministerstwo Spraw NTB — Holenderskie Biuro
Gospodarczych Turystyki
Netherlands Board of Tourism
Irlandia Ministerstwo Turystyki i Handlu BFE — BmiTurystyki Irlandii
Luksemburg Ministerstwo Turystyki ONT - LuksembkasAgencja
Turystyki
Malta Ministerstwo Ustug Malta Tourism Authority
Gospodarczych
Niemcy Ministerstwo Spraw DTZ — Niemiecka Centrala
Gospodarczych Turystyki
Norwegia Ministerstwo Spraw Norwegian National Tourist Bard
Zagranicznych
Polska Ministerstwo Gospodarki — POT - Polska Organizacja
Departament Turystyki Turystyczna
Portugalia Ministerstwo Handlu i Turystyki ICEP ¢éziowo autonomiczna)
Slowacja Ministerstwo Gospodarki — Slovak Tourist Bard Offices —
Departament Turystyki Narodowe Centrum Turystyki
Stowackiej
Turcja Ministerstwo Kultury i Turystyki Turkey Toism and Information
Office
Wegry Ministerstwo Gospodarki i Wegierskie Biuro Turystyki
Transportu
Wielka Ministerstwo Dziedzictwa BTA — Brytyjski Zarad Turystyki
Brytania Narodowego British Tourist Authority
Wiochy Rada Ministrow — Gabinet ENIT — Wioski Zarad Turytyski
Premiera

Zrodio: Kompendium pilota wycieczek , praca zbiorop@d redakej Z. Kruczka, Proksenia, Krakow
2005, s. 29, informacja o NTA - http://www.ceimmeg/contacts.php?pagelD=184,
http://www.gnto.gr/pages.php?pagelD=11&langID=2pittwww.hungary.com/main.php?folderID=898.

Narodowa Administracja Turystyczna®*

Centralny organ administracjigaowej do spraw turystyki — odgrywa podstavgow
role w kazdym systemie zagrlzania turystyk, zazwyczaj przybiera on fogmednostki
organizacyjnej, np. referatu lub departamentu walystyki, ktéra dziata w strukturach
okreslonego ministerstwa, znacznie rzadziej palnostka ta przybiera foknodrebnego
ministerstwa turystyki Najestszym rozwianiem, pojawggym st w zdecydowanej
wigkszasci panstw, jest 4czenie spraw turystyki w strukturach ministeriallmycinnymi
dziatami administracji mdowej. Jak wynika z pomej zaprezentowanej tabeli

% Tame, s. 25 - 26.

- 45 -



najczsciej stosowanym modelem organizacji i zazania turystyk jest jej
powigzanie z resortami gospodarczymi tj. ministerstwerospgdarczym lub
ministerstwem przemystu, oraz wyebnienie w nim specjalnej komorki
organizacyjnej, w formie departamentu lub wydzialdpowiedzialnego za politgk
turystyczn.

Narodowe Organizacje Turystyczné

Narodowe (krajowe) Organizacje Turystycznd\NTO, s3 natomiast instytucjami
pozaradowymi, ktére poprzez przgjie okréglonych funkcji od organéw centralnej
administracji pastwowej — zwlaszcza w zakresie promocji — $taje CczescCig
centralnego systemu zadzania turystyk. Nalery jednak podkrdi¢, ze petny one
funkcje organu pomocniczego a ich wptyw na ksztattowarabtyki turystycznej nie
jest tak duay jak to ma miejsce w przypadku NTA. Organizacjeskepia zazwyczaj
przedstawicieli wszystkich zainteresowanych strggodmiotow rynku turystycznego,
mozna tutaj wymiend np. administragj rzadowa, organizacje samogdowe ( w tym
zaréwno samoegly gospodarcze, np. izby turystyczne jak i samubyzerytorialne w
miejscowdci regionie), organizacje spoteczne, stowarzyszemygstyczne itp.

Te dwa rodzaje instytucji (NTA i NTO) odgrywiarawsze zasadnigzole w catym
systemie zarglzania turystyk i zwykle posiadaj one swoje odpowiedniki nazszych
szczeblach owego systemua-tg ich regionalne i lokalne odpowiedniki.

Organizacje i instytucje dzialgle na szczeblu regionalnym i lokalnym mog
stanowé przedhienie instytucji centralnych, ale tak mog by¢ jednostkami
dzialapcymi niezalenie od wiadz centralnych, ktére wkomponoware ssruktue
autonomiczg organdw administracji terenowej lub organéw sarubozvych.

Tab.25. Najwaniejsze zadania polityki turystycznej

POZIOM NARODOWY

promocja za grani; w tym zwtaszcza narodowe biura turystyczne zaigga
0g0lne planowanie;

wsparcie dla braty turystycznej;

0golne zasady funkcjonowania begi(np. kategoryzacja);

POZIOM REGIONALNY

infrastruktura i wyposzenie;

planowanie (na poziomie regionalnym);

wsparcie podmiotéw (subwencje, dotacje na modetjiza
promocja na rynku krajowym lutasiednich regionach;
zarzdzanie jakécia;

szkolnictwo i doksztatcanie;

POZIOM LOKALNY

= informacja i dziatania zvgzane z recepcja turystow;
= promocja (broszury, targi);
= zarzdzanie jakeécia;

= planowanie, i wyposzanie;

* Qrganizacja imprez turystycznych oraz innych (feali, targéw, zawodow).

Zrodio: W. Alejziak, T. Marciniec, , Midzynarodowe Organizacje Turystyczne, Albis Krakd@02, s.
290.

% Tamve, s. 26.
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Zasadniczo ksztatt instytucjonalny systemu gdzania | stopi@ jego
scentralizowania uzataiony jest od struktury i organizacjiycia politycznego w
poszczegolnych krajach. Dlatega t& kazdym z krajéw cztonkowskich UE system
zarzdzania turystyka ma Sk nieznacznie rini¢, szczegOlnie na poziomie
regionalnym i lokalnym, jednak mina wskazé standardowy podziat zadlgpomigdzy
réznymi szczeblami — zostat on zaprezentowany w pges] tabeli.

2.1.2. Stosunek Unii Europejskiej do turystyki

Unia Europejska nie ma podstaw prawnych do b@zgniego kreowania wspolnej
polityki oraz regulacji w dziedzinie turystyki. Jeakze szybki rozwdj turystyki, jej
wzrastagce znaczenie wyciu spoteczno — gospodarczym obywateli Unii Eujskie
powoduj, iz ingerencja Wspolnoty w te dziedzinycia wydaje si by¢ nieunikniona.
Pomimo, ¥ nadal istnigg dosy duze rozbienosci, co do roli, jal§ powinna odgrywéa
Wspolnota w sektorze turystyki oraz co do ksztatrakresu wspolnotowej polityki w
zakresie turystyki, coraz exiej zaczyna pojawiasie tendencja do jej wyodbniania.
Trzeba podkrdi¢ jednoznacznie,zipomimo posipujacego procesu zmierzagego do
stworzenia wspolnotowej polityki w dziedzinie tutyld, UE nadal nie traktuje owej
polityki jako dziatania sektoralnego — ,wspaolnotopalityka turystyczna” postrzegana
jest raczej jako kompleksowy zbiér zada r&nych dziedzin unijnej polityki:
ekonomicznej, regionalnej czy spotecznej

Najwazniejsze akty prawne, UE, ktore mpdpy¢ uznane za przejaw wspolnegj
polityki turystycznej krajow nalecych obecnie do Unii Europejskiej:
= UCHWALA RADY UE z dnia 10 kwietnia 1984 roku BOLITYCE WSPOLNOTY
W DZIEDZINIE TURYSTYKI, oraz towarzysgry jej komunikat zatytutowany:
~Polityka Wspdlnoty w dziedzinie turystyki. Wytycerwstpne”;

TRAKTAT Z MAASTRICHT 7 luty 1992 roku;
DECYZJA RADY UE Nr 92/421/EE@ dnia 13 lipca 1992 roku;
ZIELONA KSIEGA TURYSTYKI z dnia 4 kwietnia 1995 roku;
TRAKTAT USTANAWIAJACY KONSTYTUCE DLA UNII EUROPEJSKIEJ;
»,Odnowiona polityka turystyczna UE: Ku silniejszenpartnerstwu na rzecz
turystyki europejskiej” z dnia 17 marca 2006 roku.

UCHWALA RADY UE z dnia 10 kwietnia 1982 roku

Do 1982 roku praktycznie nie istniahadne akty prawne, ktore wskazywatby na
jakiekolwiek dziatania i uprawnienia UE w ksztalawu polityki turystyczne;.
Jedynym dokumentem, ktory niejako upawiat Wspolnoty do prowadzenia dziate
zakresie turystyki byt Traktat Rzymski. Dwa Artykubwego Traktatu, a mianowicie
art. 100 i art. 235, mowity o tym,ziWspdlnota ma zagwarantowane prawo do
prowadzenia dziataw obszarach zastrzenych dla pastw cztonkowskich, (co nima
odnies¢ rowniez do dziata w zakresie turystyki).

Za pierwszy akt prawny dotygay turystyki uwaa st specjalg Uchwale Rady
UE z 10 kwietnia 1984 roku w sprawie polityki Wspatoty w dziedzinie turystyki,
do ktorej zostat zatzony komunikat Komisji Europejskiej zatytutowanyPolityka
Wspolnoty w dziedzinieturystyki. Wytyczne wstepne”.
Uchwata UE wskazywala przede wszystkim nage rol znaczenie turystyki, jako
narzdzia wspierajcego dziatania shace osaganiu przez Wspolnoty Europejskie
wielu waznych celow, takich jak:
- zacignienie stosunkéw mdzy pastwami;
- promowanie zrownowanego rozwoju ekonomicznego;
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- rozwéj matych grednich przedsbiorstw itd.

W dokumencie tym wskazana zostata réownpotrzeba uwzgdnienia spraw

turystyki w procesach decyzyjnych Wspolnoty, kotetjach pomidzy pastwami
cztonkowskimi a instytucjami UE, szczegolnies 26omisjg Europejsk, ktdra zostata
upowaniona do przedizenia propozycji dziata umazliwiajacych dalszy rozwdj
turystyki w krajach cztonkowskich.

Warte podkrélenia jest take, z w Uchwale tej Rada UE zaakceptowataqpse

wytyczne dla polityki Wspdlnoty w dziedzinie turyki przediaone przez Komisj

Europejsk. Komunikat ten — jako drugi akt prawny dotycy turystyki - zwrQcit

uwag na fakt, ¥ spora czs¢ programow politycznych dotyczy bezpedni lub

posrednio turystyki, w zwjzku, z czym konieczne jest uwgdhianie jej potrzeb przy
podejmowaniu decyzji dotygeych nastpujacych kwestii:

swoboda ruchu i bezpieczgstwo: wskazano konieczgé wprowadzenia
utatwien dla turystow podczas przekraczania granic i wiezasbytu na terenie
panstwa cztonkowskiego UErodki mapce shiy¢ realizacji tego celu to np.:
uproszczenie odprawy celnej, ograniczenie kontpolicyjnej na granicach,
wprowadzenie mdiwos¢ korzystania z opieki medycznej w krajach
cztonkowskich UE turystom ubezpieczonym w jednypazstw cztonkowskich
itp.;

ochrona konsumenta: wskazano na konieczéf® wzmocnienia ochrony
turystow jako konsumentéw ustug turystycznych praextiami tycke ustug,
ktére oferowanegsdo sprzeday przez agencje podry;

warunki prowadzenia i podejmowania dziatalndgci gospodarczej:
podkre&lono, iz wprowadzenie swobody prowadzenia dziatétmgospodarczej

i zakladania przeddbiorstw w dowolnym pastwie cztonkowskim korzystnie
wplynie na tworzenie wspoélnego rynku ustug turystyech, srodki stuzgce
realizacji tego celu to: stworzenie ram prawnychvpalapcych na prowadzenie
dziatalngci gospodarczej oraz swobodyiadczenia ustug turystycznych w
dowolnym pastwie czionkowskim, wzajemne uznawanie kwalifikaciji
zawodowych w dziedzinie turystyki, ujednoliceni@awék podatku VAT od
ustug turystycznych itp.;

transport: zwrécono uwag na koniecznéci wspierania rozwoju turystyki
poprzez dofinansowanie infrastruktury, w tym rownidnfrastruktury
transportowej (np. poprawa poken komunikacyjnych);

rozwoj regionalny: zwrécono uwag na fakt, ze turystykato jeden z
najlepszych sposobow ngkapgcych koniunktug, ktéry maze pomdc w
rozwoju ubaszych regionéw — turystyka to dal Wspolnoty sposétpoparcie
biednych regiondéw posiadgjych potencjat turystyczny;

ochrona europejskiego dziedzictwa przyrodniczego ikulturalnego:
podkrelono, z dziedzictwo to ma ogromne znaczenie dla turystyinieczne
jest jego ochrona, ktéra powinna ¢hyealizowana poprzez prowadzenie
zréwnowaonego rozwoju°

W komunikacie tym podkétony zostat fakt, 2 na poziomie Wspoélnoty powinny

by¢ rozwigzywane problemy i realizowane przeggticcia dotyczce turystyki, ktérych
rozwigzanie i osignigcie nie jest mgliwe na poziomie krajowym (wydienie sezonu
turystycznego, zachowanie dziedzictwa kulturowegmmocja turystyki socjalnej,
kulturowej i wiejskiej).

% Tanme, s. 296 — 297.
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TRAKTAT Z MAASTRICHT z dnia 27 luty 1992 roku

Kluczowe znaczenie dla rozwoju polityki turystycgrignii Europejskiej miat
Traktat z Maastricht ustanawiay Unic Europejsk. Traktat ten po raz pierwszy
wprowadzit do wczéniejszych traktatow zapisy dotyge turystyki. Podkrdone
zostalo w nim jednoznaczniez ido zada Wspodlnoty naley wspolna polityka
turystyczna. Od tego czasu Unia Europejska trakiujgstyke, jako jedm z waznych
dziedzin prowadzonej przez siebie polityki, co pameéa st migdzy innymi w takich
obszarach i kierunkach dziatania jak:

- wolnas¢ | swoboda poruszaniaggpo krajach UE;

- ochrona i bezpiecastwo turystow;

- ochrona walorow turystycznych;

- system statystyki turystycznej, ksztatcenie zdowee itd.

Zgodnie z art. 2 wyzej wspomnianego traktatu, stwierdza,siz ,Zadanie
Wspdlnoty jest poprzez ustanowienie wspoélnego rynku unii gospodarczo —
walutowej oraz realizacj wspolnych polityk lub dziatan okreslonych w art. 3 i 3a,
popieranie w catej Wspdlnocie harmonijnego, zréwnoazonego rozwoju dziata
gospodarczych, trwatego i nieinflacyjnego rozwoju zposzanowaniesrodowiska
naturalnego, wysokiego stopnia zbimosci dziatan gospodarczych, wysokiego
poziomu zatrudnienia i opieki spotecznej, podnoszém stopy zyciowej i jakosci
zycia, spojnaci ekonomicznej i spotecznej oraz solidarniei pomiedzy pahnstwami
cztonkowskimi”*’

Realizacji tego celu wedle traktatu majuzy¢ instrumenty isrodki wymienione w art.
3i3a:

»d) srodki dotyczce wjazdu i poruszaniagsosob po rynku wewgrznym, zgodnie z
postanowieniem art. 100c...,

f) wspolna polityka w zakresie transportu,

g) system zapewnigy, ze konkurencja w ramach rynku wegtrznego nie ulegnie
zaktoceniom...,

1) polityke dotyczca spraw spotecznych obejmgych Europejski Fundusz Spoteczny,
K) polityke w zakresigrodowiska naturalnego...,

S) przyczynienie gido wzmochnienia ochrony konsumenta,

t) srodki w dziedzinie energii, ochrony obywateli i TURYSTYKI.” 3

Artykut 3t owego traktatu wskazuje, @, ze gospodarka turystyczna nie jest
przedmiotem polityki Wspdlnoty a jedynie wchodzi zaakres jej kompetencji - UE
ksztattupc i realizugc polityke w innych dziedzinach (np. gospodarkagpdowisko,
rozwoj regionalny) tworzy tym samym wytyczne dlawmju turystyki.

DECYZJA RADY UE Nr 92/421/EEC z dnia 13 lipca 19920ku*

Unia Europejska mag¢ swiadoma¢ duzego wkiadu przemystu turystycznego w

tworzenie gospodarki Wspélnoty i gospodarkizde@go pastwa cztonkowskiego z
osobna, gzy do harmonizacji dziataw zakresie turystyki.
Przekonanie UE o konieczstoprowadzenia wspolnej polityki w dziedzinie turysty
znalazto wyraz w Decyzji Rady UE Nr 92/421/EEC z liiga 1992 roku, ktora
potwierdzita konieczni& podgcia dziatsh w zakresie turystyki na poziomie Unii
Europejskiej. Dokument ten miat na celu wzmocnidmenpleksowego podgjia do

37 http://ekai.pl/media/europa/t_maastricht.pdf - Tealz Maastricht, Tytut II, Artykut G, art. 2
% http://ekai.pl/media/europa/t_maastricht.pdf
% http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.dd2CELEX:31992D0421:EN:HTML
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turystyki, tak w instytucjach samej UE, jak i naowd/ch politykach krajow
cztonkowskich.

Artykut 5 tej decyzji brzmi:, Etery year from thete of adoption of the action pla, the
Commission, in raport to the European Parlament @odncil,stall evaluate the
Community's activities which affect tourism - Kkego roku od momentu
wprowadzenia planu dziatania Komisja przed ParldemarEuropejskim i przez Rad
bedzie oceniata dziatania Unii, mage wpltyw na turysty&’ - The Role of the Union in
the Field of Tourism, Commission Green Paper, Brigss995"

ZIELONA KSI EGA TURYSTYKI z dnia 4 kwietnia 1995 roku**

Zatozenia Decyzji Rady UE Nr 92/421/EEC znalazly wyraz uehwalonej 4
kwietnia 1995 roku, tzw. Zielonej Kgize Turystyki. ,Zawierata ona opis dziata
prowadzonych przez Wspdlnoty w sektorze turystylazookrélata perspektywy jej
dalszego rozwoju. W dokumencie tym podkoeo, ze Wspdlnota powinna
podejmowé& dzialania zwizane z rozwojem rynku turystycznego w UE tylko
wowczas, gdy nie magby¢ skutecznie osggnicte przez pastwa czionkowskie.
Uzasadniajc celowad¢ wyodrebnienia polityki turystycznej na szczeblu UE, Ziedo
Ksiega wskazata na rekurystyki medzy innymi w nasfpujacych dziedzinach:

= realizacja ogolnych celéw Unii, olélenych w traktatach zahycielskich;

» osigganie ekonomicznej i socjalnej spo§nbUnii;

» wdrazanie koncepcji zréwnowanego rozwoju gospodarki;

» przyczynianie s do promowania europejskiejA&amdaci;

= wprowadzanie zmian strukturalnych i technologicanyc

= rozwOj matych isrednich przedsbiorstw.”

TRAKTAT USTANAWIAJ ACY KONSTYTUCJE DLA UNII EUROPEJSKIEJ

Nalezy podkréli¢, iz pomimo szczegdélnej nazwy, dokument ten nie jestgee
unijng konstytucy. Jednake w przypadku ratyfikacji i wégia w zycie na terenie catej
Unii, Traktat ten stanie side facto konstytugji kolejnym bardzo diym krokiem w
kierunku powstania federalnegongéwa europejskiego.

Traktat ustanawiagy Konstytucg dla Europy jest z punktu widzenia prawa umow
migdzynarodow podpisag przez suwerenne fistwa. Traktat ten oké& cele,
kompetencje i instytucje Unii Europejskiej orazage pomgdzy Unig a pastwami
cztonkowskimi, jak rownig jej system wartei i podstawowe prawa obywateli Unii.
Z zapiséw Traktatu wynika,zipolityka turystyczna powinna zostabjeta ogolm
wszechstronq polityka przemystowy i gospodarcg, a to, dlategoze UE przez polityk
turystyczr ,rozumie zespot kryteridow, celéw i instrumentéw aoitiwiajacych
sterowanie turystyk europejsk w kierunku zadowalagych  poziomow
konkurencyjnéci, tworzenia dobrobytu i zrownowanego rozwoju”.

Traktat ustanawiagy Konstytucg dla Europy mowi, 4 dziatania w sektorze
turystyki powinny wspierg koordynowa i uzupetnig inne polityki europejskie.
. ~Sekcja 4 rozdziatu 5 Konstytucji dla Europy, zatytutowana Turystyka art.
- 281 przedstawia nagbujace stanowisko wobec turystyki:
....Unia uzupetnia dziatania Rstw Czionkowskich w sektorze turystycznym, w
szczegOlnéci poprzez wspieranie konkurencyfico przedsgbiorstw Unii w tym
sektorze.

40 Tamve, s. 298.
“Tanve, s. 299.
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W tym celu dziatania Unii skierowaneg sa:

a) zackcanie do tworzenia korzystnegmdowiska dla rozwoju przeddiiorstw w tym
sektorze;

b) wspieranie wspoétpracy gdzy Pastwami Cztonkowskimi, w szczegolém poprzez
wymiare dobrych praktyk.

Ustawy europejskie (lub europejskie ustawy ramouspnawiaj szczegolnesrodki
przeznaczone do uzupetnienia dziajaodejmowanych w Ratwach Cztonkowskich
stuzagcych realizacji celow, o ktérych mowa w niniejszyarntykule, zwytaczeniem
jakiejkolwiek harmonizacji przepisow ustawowych i wkonawczych Pastw
Cztonkowskich."*?

. SArtykut 1-17 wt acza turystyke do dziatan wspierajacych, koordynujacych
[ uzupetniajacych:

Unia ma kompetencje do podejmowania dZiataspierajcych, koordynujcych i
uzupetniagcych. Do dziedzin takich dziata wymiarze europejskim naig

a) ochrona i poprawa zdrowia ludzkiego,

b) przemyst,

c) kultura,

d) turystyka,

e) edukacja, sprawy miodzig sport i szkolenie zawodowe,

f) obrona cywilna,

g) wspbipraca administracyjn&>”

Ten artykut Traktatu Konstytucyjnego pokazujge, mimo # uznaje S}
gospodarczy charakter turystyki i jej potencjat tmemia dobrobytu w tym sektorze za
posrednictwem przedsbiorstw, nie dzy si¢ jednak do jej ogolnoeuropejskiej
harmonizacji, a jedynie uznaje¢sjej funkcg uzupetniagca i koordynupca wobec
polityk narodowych.

Ponadto, wyranie stwierdza si che¢ wykluczenia jakiejkolwiek dziatalrioi
regulacyjnej, ktée mazna by wykorzysta do harmonizowania tych polityk. EKES jest
zdania,ze nie wyklucza to, a ldymaze nawet utatwia, porozumienia, co do ustalenia
wartcsci, ktore okrélaja europejski model turystyki.

»Odnowiona polityka turystyczna UE: Ku silniejszemupartnerstwu na rzecz
turystyki europejskiej” z dnia 17 marca 2006 roku™

W Komunikacie z dnia 17 marca 2006 roku zatytutoyman,Odnowiona polityka
UE: Ku silniejszemu partnerstwu na rzecz turysgiaopejskiej’, Komisja Europejska
biorac pod uwag ogromnie wang role, jaka odgrywa turystyka weyciu spoteczno —
gospodarczym Wspdlnoty i kdego kraju z osobna, wskazata, gtbwnym celem
polityki turystycznej powinno hy ,podnoszenie konkurencyjndci europejskiego
przemystu turystycznego oraz tworzenie wekszej liczby lepszych miejsc pracy
poprzez zréwnowaony wzrost turystyki w Europie i na swiecie.” Cel ten Komisja
chce osigna¢ przede wszystkim poprzez pedia bardziej efektywnego dialogu, jaki
zaistni€¢ powinien pomgdzy instytucjami UE, administragjpubliczry, sektorem
prywatnym i wszystkimi stronami zainteresowanynrysiiyka i jej rozwojem i to nie
tylko na poziomie midzynarodowym czy narodowym, ale tak na poziomie

“2 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pl/oj/B0 255/c_25520051014pl00140021.pdf - Opinia
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno -Spotecznegmimwie polityki turystycznej w rozszerzonej UE
3 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pl/oj/B0O 255/c_25520051014pl00140021.pdf

“ http://www.mgip.gov.pl/NR/rdonlyres/5431D2D9-01868F1-B56D-
8893BCOF7B19/20289/80dnowionapolitykaturystyczne.do
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regionalnym i lokalnym. Koordynacja i wspoOtpracanpedzy r&nymi stronami
zainteresowanymi turystyk beda stanowity najwaniejszy instrument wdiania
odnowionej polityki turystycznej.

Do gtébwnych obszardow, na ktorych skupiie bedzie odnowiona polityka turystyczna
UE zaliczy nalezy:

poprawe otoczenia regulacyjnego turystyki (lepsze stanoigi@rawa) — ma gito
przejawiad migdzy innymi poprzez doktadniejgz szersz ocerg wnioskow ( np.
aktow prawnych) tak aby turystyka i jej sprawy bylyzgkdnione we wszystkich
wnioskach mogcych mie jakikolwiek wpltyw na ten sektor gospodarki),
przeghdaniu nierozstrzygatych wnioskow legislacyjnych w celu ponownego ich
rozpatrzenie i przgcia, upraszczaniu istniggego ju prawodawstwa
europejskiego — Komisja szczegphwag: przywiagzywat bedzie do dwdch aktéw
prawnych: dyrektywy w sprawie zorganizowanych paglr@raz dyrektywy
odnoszacej st do korzystania z nieruchorm w oznaczonym czasie;

koordynacg polityki — Komisja podejmowa bedzie nadal dziatania mgje na
celu terminowe, przejrzyste i efektywne informovweaiomitetu Doradczego ds.
Turystyki o wszystkich inicjatywach dotygzych turystyki ktére zawartegsw
programie jej prac, ma to na celu w&zejsze poinformowanie administracji
publicznej o przewidywanych dziataniach jakiedd¢ podejmowane w zakresie
turystyki, dzeki temu maliwe bedzie powiadamianie i konsultowanie dziatze
wszystkie podmiotami i instytucjami zainteresowanyiwzwojem turystyki na
szczeblu mgdzynarodowym, krajowym, regionalnym i lokalnym;

lepsze wykorzystanie deginych europejskich instrumentow finansowych -
Komisja przewiduje dalsze finansowanie dztala zakresu turystyki w ramach
Programéw oraz Funduszy UE, w tym z Europejskiegmdiszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu SpotecznegoopEjskiego Fundusz
Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich, Eusipego Funduszu
Rybotowstwa, Programu Leonardo da Vinci, przewidtgdéze uruchomienie
dwoch nowych instrumentéw w ramach programéw ranahwyprogramu na
rzecz konkurencyjriei i innowacji ktérego zadaniem jest wspieranie
konkurencyjnéci przedsibiorstw UE szczegblnie BP oraz programu w
dziedzinie bada rozwoju technologicznego i dzigtademonstracyjnych ktore
mog przyni&é korzyéci dla sektora turystycznego (np. badania w zakresi
technologii informacyjno — komunikacyjnej);

promowanie turystyki zrownowanej — Komisja bdzie pracowa na nad
opracowaniem i wdraniem Europejskiej Agendy 21 dla turystyki, ktoekq
proces ditugofalowy ma zapewrtezpieczny dldrodowiska naturalnego rozwoj
turystyki (Agenda 21 dla przemystu turystycznegdokument ktory powstat w
1996 roku, zgodnie z ktérym rozwdj turystyki povéni by oparty na takim
systemie zarglzania ktory z jednej strony pozwala na zaspokajgotrzeb
gospodarczych, spotecznych i estetycznych ale giejrzachowuje tzgsamdé

kulturowa, réznorodnd¢ biologiczry srodowiska itp. - Komisja promag
turystyke zrownowaong ma na uwadze rownierownowaony rozwoj spoteczny
i gospodarczy;

w ramach wzmocnienia rozumienia i widocgcioturystyki Komisja przewiduje
dokonania zmian i zaktualizowania dyrektywy 95/5HW sprawie zbierania
informacji statystycznych w dziedzinie turystykakjréwniez bedzie promowéa
harmonizagj i wdrazanie TSA — rachunkow satelitarnych dla turystyki we
wszystkich pastwach cztonkowskich, ma ¢sito przyczyné do poznania
prawdziwych rozmiaréw i warkgi przemystu turystycznego w UE, ale przede
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wszystkim zebrane w ten sposob dane stafbeds doskonatezrddio informacii
szczegOlnie dla osob podejmeych decyzje dotyare turystyki i jej rozwoju na
szczeblu publicznym i prywatnym (dane statystyczpdoowiem niezbdne do
planowania diugoterminowego i podejmowania dzigta
. Komisja dostrzegaf pres¢ konkurencyjm, jaka pogkbia globalizacja rynkow
podejmie dziatania zmierzgge do jak najlepszej promocji Europejskiego Rynku
Turystycznego na $wiecie poprzez finansowanie europejskiego portalu
turystycznego Europen Tourist Destination Portedgpie rownie w przyszigci
promowa& paistwa, miasta czy regiony, ktore myostanowé wzorce dla rozwoju
turystyki zrownowaonej - by maze dziatania takie dula odbywa& sie poprzez
konkurs o europejsk nagrod dla najlepszych celow turystyki w Europie —
European destination of excellence award.
W dokumencie tym Komisja Europejska wyznaczytagontele polityki turystycznej,
ktora ledzie realizowana na poziomie UE pragistej wspotpracy wszystkich
zainteresowanych rozwojem turystyki instytucji idoeotow: medzynarodowych,
narodowych, regionalnych i lokalnych oraz przed#@awniektore ze sposobow
realizacji tych celow polegage medzy innymi na dokonaniu zmian w istrgeym
prawodawstwie turystycznym.

2.2.Instytucje Wspolnot Europejskich odpowiedzialne za kreowanie polityki w
zakresie turystyki

UE nie ma wiasnych instytucji, a jej dziataldooparta jest na instytucjach
Wspdlnot Europejskich. Uktad instytucjonalny WspgiliEuropejskich jest systemem
demokratycznym, przygfym prze pastwa cztonkowskie. Jednostkowe rozeania i
kompetencje poszczegdllnych organdw isne w skali wspdllnotowej i w skali
narodowej, zachowano jednak podstaw@asad, polegagca na rozdzieleniu wtadzy
ustawodawczej, wykonawczepdowniczej.

2.2.1. Struktura instytucjonalna Unii Europejskiej

Podziat wtadzy na wtadz ustawodawcg, wykonawcz i sagdownicz przedstawia
sie W nastpujacy sposob:

» wiladza ustawodawcza&2ARLAMENT EUROPEJSKI;

RA UNII EUROPEJSKIEJ;

= wiadza wykonawcza: KOMISJA EUROPEJSKA;

= wladza sadownicza&RYBUNAL SPRAWIEDLIWO SCI.
Unijny proces podejmowania decyzji w ogéle, a pdura wspoétdecydowania w
szczegOlnéci angaujg przede wszystkim trzy gtdwne instytucje unijne, kidrych
zaliczy¢ nalevy:

= PARLAMENT EUROPEJSKI (PE)* — (pracuje we Francji, Belgii i
Luksemburgu), reprezentuje interesy obywateli UEep ktérych jest bezgmdnio
wybierany, (oznacza toz bbywatele UE w wyborach bezgednich wybieraj postow
do Parlamentu — postowig,zatem gtosem obywateli).
Wybory do Parlamentu odbywajsie, co pe¢ lat i kazdy obywatel Unii, ktéry
zarejestrowany jest w spisie wyborczym, ma prawdi@dmia udziatu w gtosowaniu. Z

> Dane zawarte w tym rozdziale wigjl czsci pochoda z: Jak dziata Unia Europejska — Przewodnik po
instytucjach UE, Komisja Europejska - DG ds. Priasgmunikacji, Bruxela, 2003,

F. Emmert, M. Morawiecki, Prawo Europejskie, PWNanzawa — Wroctaw 2002, s. 63 — 72.

“% http://europa.eulinstitutions/inst/parliament/irdpl.htm
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tego wignie wzgkdu Parlament jest wyrazicielem demokratycznej wblywateli Unii
Europejskiej, (ktérych liczbagia juz ponad 455 milionéw), a jego gtdwnym zadaniem
jest dbanie o ich interesy w dialogu z pozostatynstytucjami UE. Postowie nie
zasiadag w Parlamencie Europejskim wedtug kraju pochodzeraée wedtug
przynalenosci do jednego z siedmiu ogoélnoeuropejskich ugrupowalitycznych.
Postowie reprezentyjcaty wachlarz poghow na temat integracji europejskiej od
skrajnego feudalizmu po otwarty eurosceptycyzm.

Parlament Europejski petni trzy podstawowe funkcje:

1. Dzieli z Rad wladz legislacyjs. Sam fakt,ze cztonkowie Parlamentugs
wybierani bezpérednio przez obywateli, jest jednym z czynnikdw gavdupcych
demokratyczne umocowanie prawa europejskiego.

2. Sprawuje nadzor demokratyczny nad pozostatymi fosjgmi UE, w
szczegolnéci nad Komisy. Do jego kompetencji natg zatwierdzanie lub odrzucanie
kandydatur komisarzy. Parlament dysponuje¢ trawem odwotania Komisji na
podstawie wotum nieufrioi

3. Dzieli z Rad kompetencje w zakresie uchwalania ketd UE Wraz z Rad
przyjmuje on budet UE, a zatem wywiera wptyw na wydatki Unii. Z&wezeniem
procedury bugetowej jest catkowite przggie lub odrzucenie buétu przez Parlament.

= RADA UNIl EUROPEJSKIEJ* — gtéwny organ decyzyjny Wspdlnot
Europejskich z siedzipw Brukseli, ma charakter organu guzyrzzdowego, ktérego
zadaniem jest realizacja celéow Wspolnot oraz reprEmvanie i ochrona intereséw
panstw cztonkowskich.

Rada sktada si z przedstawicieli wszystkich fistw cztonkowskich na szczeblu
ministerialnym i w zalenosci od potrzeb mize zbierg sic w roznym skladzie, w jej
obradach uczestniczy zawsze jeden minister zdégo radu krajowego Unii
Europejskiej (w zalenosci od poruszanej tematyki, w obradachz@aiczestniczy np.
minister gospodarki — w momencie, gdy poruszanspawy turystyki, lub minister
rolnictwa, gdy poruszana jest kwestia rolnictwa).

Podstawowy skiad Rady UE stangwministrowie spraw zagranicznych, ktorzy
tworzg tzw. Rad@ ds. Ogolnych — sprawaga nadzér nad pracpozostatych Rad.
Decyzje Rady UE w zaimosci od ich przedmiotu, zapadajednomylnie, wickszacia
kwalifikowang lub zwykl wigckszacig glosow pastw cztonkowskich.

Dziatania Rady Unii Europejskiej:

1. Uchwala akty prawne — dzieli wlaglustawodawcg z Parlamentem.

2. Koordynuje ogélg polityke paistw cztonkowskich.

3. Zawiera umowy midzynarodowe mdzy UE a jednym lub wksz iloscig paastw,
lub organizag miedzynarodow.

4. Zatwierdza buget (wraz z Parlamentem).

5. Okresla wspolry polityke: Zagraniczn i Bezpieczéstwa.

6. Koordynuje wspoOtprac miedzy krajowymi organami gglowymi i stuwzbami
policyjnymi w sprawach kryminalnych.

= KOMISJA EUROPEJSKA - instytucja, ktéra dba o wspolne dobro catej Uné
wzgledu na dae znaczenie tej instytucji dla turystyki jej dziakasc¢, oraz struktura
organizacyjna zostgroméwione w podrozdziale 2.2.2.).

Ta triada instytucjonalna wspolnie opracowuje zakoa polityki i prawodawstwo,
obowigzujagce w catej Unii. Zasadniczo, przygotowaniem aktGawnych zajmuje si
Komisja, jednak to Parlament i Rada je przyjmuistotry rolg odgrywa rownie

“" Tanve, s. 14 — 17; http://europa.eul/institutions/iraifeil/index_pl.htm
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Trybunat Sprawiedliwéci, ktory stoi na stray stosowania prawa europejskiego.
Prerogatywy i kompetencje wszystkich tych instytugtanawiaj traktaty, tworzce
fundament dla wszystkich poczyndJnii. Ustanawiaj rowniez reguty i procedury,
jakich map przestrzega instytucje unijne. Traktaty zostaly podpisane prze
prezydentéw lub premieréw fistw cztonkowskich Unii Europejskiej, oraz
ratyfikowane przez zgromadzenia narodowe takiepgsz sejm.
Pie¢ kolejnych instytucji dopetniagych system instytucjonalny UE to:
= Europejski Komitet Ekonomiczno - Spoteczny reprézjen spoteczestwo
obywatelskie, pracodawcow i pracownikdw;
» Komitet Regionéw reprezentuje wtadze regionalrakalne;
= Europejski Bank Inwestycyjny finansuje projekty estycyjne Unii Europejskiej
oraz wspomaga maprzedsgbiorczai¢ poprze Europejski Fundusz Inwestycyjny;
» Europejski Bank Centralny odpowiada za europepgiityke monetarn;
= Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich bada skamg niewtdciwe
administrowanie w instytucjach i jednostkach UE.
Ponadto w UE dziala caly szereg wyspecjalizowaragdncji, ktére $ odpowiedzialne
za realizagj konkretnych zadanatury technicznej, naukowej lub zaalzze.

PROCES PODEJMOWANIA DECYZJI W UNII EUROPEJSKIEJ

Na wstpie zaznaczy naley, iz w UE wystpuja dwa rodzaje prawa tzw.
"pierwotne prawo wspolnotowe” i ,wtérne prawo wspotowe”. Prawo pierwotne -
tworzone jest przez traktaty konstytgeg Wspolnoty (traktaty zatgcielskie EWWiS,
EWG i EURATOM oraz dalsze zmiany tych traktatow npraktat z Maastricht),
natomiast prawo wtérne - stanawakty prawne isrodki, ktére zostaj wydane przez
organy Wspolnoty na podstawie uprawnigakie nadaje tym instytucjom prawo
pierwotne.

W procesie decyzyjnym na szczeblu Unii Europejskgpdnie z art. 249 TWE
(189) uczestnicgnastpujace instytucje europejskie:
= Komisja Europejska;
= Parlament Europejski;

» Rada Unii Europejskiej;

»S3 one witadne wyda rozporadzenia, dyrektywy, decyzje, ktdrg sbowihzujagcymi
aktami prawnymi (maog one rownie wydawa rekomendacje i opinie — te dokumenty
jednak nie naktadajzadnych obowjzkéw prawnych na ich adresata).

Tab. 26. Gtéwne formy prawa wtérnego w UE

Akty prawne Adresat Moc wiazaca
.| Paastwa cztonkowskie i | Maja zastosowanie ogélne i obaaujace
Rozporadzenie . , :
obywatele we swoich wszystkich e#ciach
Obowigzujace tylko wobec celow,
Dyrektywa Tylko paistwa pozostawiaj paistwom czionkowskim
cztonkowskie wybér form i metod wgczania do
systemu prawa krajowego
. Obowigzujace we wszystkich swoich
Decyzja Poszczegoine fiatwa czgsciach — konkretne i indywidualne

cztonkowskie lub osoby

regulacje dla jednostkowych przypadkow
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: F. EmmMrt, Morawiecki, Prawo europejskie, PWN,
Warszawa — Wroctaw 2002, s. 107 — 113.
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Chat z propozycy przyjecia nowej legislacji wyspuje Komisja, akty prawne
uchwalane g przez Rad i Parlament. Pozostate instytucje réwngrywaj pewnry
role w niektérych obszarach. Zasady i procedury procksayzyjnego UE ssokreslone
w traktatach. Kady europejski akt prawny opieracgia stosownym artykule traktatu,
okreslanym jako "podstawa prawna” legislacji. Wynia st trzy gtdwne procedury
uchwalania nowych aktow prawnych w UE:

» procedu¢ wspotdecydowania;
= procedu¢ konsultacji;
» procedue¢ zgody.

Zasadnicz réznicg miedzy nimi, jest sposéb wspétdziatania ParlamentilaghRW
przypadku procedury konsultacji, Rada zgai opinii Parlamentu w sprawie danego
aktu prawnego, konsultuje ¢sitez z Komitetem Ekonomiczno — Spoteczny i z
Komitetem Regionow. Parlament i przypé wniosek Komisji, mee go odrzudi
albo poprosi o wprowadzenie do niego poprawek. Komisja jestomofzana do
rozwazenia wszystkich proponowanych zmiarglij@rzyjmie ktomgkolwiek, akt zostaje
wystany do Rady UE. W przypadku procedury zgodydd&kanusi otrzyma zgod:
Parlamentu Europejskiego przed pomigm wanych decyzji. W tym przypadku
procedura wygida bardzo podobnie jak w przypadku konsultacjialg troznica, iz
Parlament nie me wprowadzé poprawek do aktu, ni@ go przyjc¢ lub odrzuct w
caldsci - co wymaga bezwzeglinej wickszaici oddanych gtoséw. Obecnie jednak
najczsciej stosowana jest tzw. procedura wspoétdecydowamiatym przypadku
Parlament petni funkejprawodawcz na réwni z Ragl jesli wi¢c Rada i Parlament nie
potrafiy sie porozumi€ w sprawie aktu prawnego, wtedy wniosek ten traf@a
Komitetu Pojednawczego (sktadagc sz takiej samej liczby przedstawicieli Rady i
Parlamentu) w momencie, kiedy ggicte zostaje porozumienie wniosek trafia
ponownie do obu instytucji w celu ostatecznego jeiig. Wybor procedury jest w
zasadzie zalat od "podstawy prawnej" danej propozycji (wnioskumpnymi stowy, od
tego, na ktorym artykule traktatowym zostata onartgi®

Proces decyzyjny Wspolnoty jest to sposéb podejmavedecyzji w ramach UE,
obejmuje on zasadniczo trzy etapy: inicjagywopini 1 decyzg. W procesie
decyzyjnym, ktory przedstawiony zostat na pefpizamieszczonej rycinie nr 2 bior
udziat nastpujace instytucje: Komisja Europejska, Parlament Eujskpe (w
wyznaczonych przez Traktat z Maastricht granicadkipmitet Ekonomiczno -
Spoteczny, Grupy Robocze, Komitet Statych Przedsialv Proces ten przebiega w
sposOb nasgpujacy: Komisja wysuwa projekt z wihasnej inicjatywy, naniosek
Parlamentu lub Rady UE, ktora nie meopodj¢ decyzji bez formalnego wniosku
Komisji.

Ztozony wniosek najpierw trafia do Rady UE a potem doritetu Ekonomiczno-
Spotecznego, Parlamentu Europejskiego i komitet@nadktzych. Grupy Robocze i
Komitet Statych Przedstawicieli mggopiniowa& i konsultow& miedzy soly a
Parlamentem i Komitetem Ekonomiczno-Spotecznym eaio ktoéry powrdcit od Rady
Unii Europejskiej po pierwszym czytaniu. Ngstie, opinie tych instytucji gs
przekazywane razem z wnioskiem do Komisji Europejsktora mae je uwzgtdnic.
Projekt wraca do drugiego czytania do Rady UE ildPa@entu (instytucje te dzeel
migdzy sola wiadz legislacyjr), po drugim czytaniu Parlament ieo zatwierdz
projekt, wtedy trafia on do Rady UE (w przypadkeslijstanowisko Parlamentu jest
odmienne od tego reprezentowanego przez Rade Ufucge te mog konsultowé
migdzy sola pewne ustalenia i zmiany, co do projektu, ale gneg wspotdecydowg

“8 http://europa.eulinstitutions/decision-making/indel.htm
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to czy Parlament wyrazi swoje stanowisko cezgizie decydowat wspolnie z RatE o
przyjeciu lub odrzuceniu projektu zale jedynie od przytej procedury), ktora
podejmuje ostatecardecyzje - projekt zostaje zaakceptowany lub odyayf®

RycPFoces decyzyjny Wspdlnoty

KOMISJA EUROPEJSKA

OPINIA
OPINIA
KOMITET PARLAMENT
EKONOMICZNO EUROPEJSKI,
- SPOLECZNY KOMITETY
A A
OPINIA T T OPINIA
GRUPY ROBOCZE
KOMITET STALYCH
«— KONSULTACJE — PRZEDSTAWICIELI | KONSULTACJE —
RADA UNII EUROPEJSKIEJ .
WSPOLDECYDOWANIE

lub
DECYZJE KONSULTACJE
OBOWIAZUJACE, DYREKTYWY |
ROZPORZADZENIA

Zrodio: W. Alejziak, T. Marcinie, Midzynarodowe Organizacje Turystyczne, Albis KralkZd03,
s. 283.

2.2.2. Komisja Europejska

KOMISJA EUROPEJSKA *°

Komisja Europejska to gtdwny organ wykonawczy Wspolnot Europejskich —
majcy najwikszy wptyw na ksztalt polityki turystycznej UE. Jepmpetencje i
powierzone jej traktatami zadania, wykragzadnak poza funkcje czysto wykonawcze
— mana, wkCc powiedzié, iz jest ona organem o charakterze zdrapco -
wykonawczym.

Komisja Europejska powstata na mobsaktatu Fuzyjnego z 1967 rokuz pohczenia
Wysokiej] Wiadzy EWWIS oraz Komisji EWG i Euroatomdest ona politycznie
niezaleng instytuch - organem kolegialnym, ponadnarodowym. Jej czien&osy
funkcjonariuszami mgidzynarodowymi i reprezentujinteresy Wspolnot, a nie swoich

“9 http://samorzad.malopolska.w.interia.pl/europaf8ttdec

%0 7rédk: ten podrozdziat zostat opracowany w oparcWy cAlejziak, T. Marcinie, M¢dzynarodowe
Organizacje Turystyczne, Albis, Krakow 2003, s. 2296;F. Emmert , M. Morawiecki , Prawo
Europejskie, PWN, Warszawa — Wroctaw 2002, s. 80—
http://europa.eu/institutions/inst/comm/index_phht
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panstw narodowych — Atrykut 213 Il TWE (157 1) zobazuje Komisarzy do

petnienia obowgzkow ,bez jakiejkolwiek zalenosci i w ogoinym interesie Wspdlnoty”

Komisja dziata w oparciu o art. 211-219 TWE oraz Regulamirz 1999 roku Ma

swojg siedzik w Brukseli. Jej biura znajdayj sii réwniez w Luksemburgu,

przedstawicielstwa — we wszystkichngwach UE, a delegatury — w wielu stolicach

roznych krajowswiata.

Do podstawowych zadaKomisji nalezy miedzy innymi:

1. przedstawianie Parlamentowi i Radzie projektow algpdawnych;

2. zarzdzanie i realizacja polityki i bugtu UE;

3. egzekwowanie prawa wspoélnotowego (razem z Trybum&@prawiedliwdci);

4. reprezentowanie Unii Europejskiej na areniedmynarodowej, na przyktad podczas
negocjowania uméw railzy UE a innymi krajamit

Na mocy 155 artykutlu Traktatu o WE Komisji Europejskiej przystuguje
wytaczne prawo inicjatywy legislacyjnej, co decyduje o tymi, w praktyce to ona
stanowi si¢ nagdows systemu instytucjonalnego UE: zgtasza projekty 0wkt
prawnych (ledacymi przepisami wykonawczymi do rozpadzer Rady UE)proponuje
Kierunki polityki i programy dziatania. Zgodnie zta211 TWE (155) zadaniem
Komisji jest ,czuwanie nad stosowaniem postandwigraktatu, jak rownig
postanowié@ powzktych (przez instytucje takie jak Rada Europejskarlament) na
jego podstawie” - petni ona, zatem tzw. furksfraznika traktatéw.

Komisja i Rada UE gswladne wydé&: rozporzdzenia, dyrektywy, decyzje, zalecenia
oraz opinie. Zwykle, nagbuje to po otrzymaniu opinii Parlamentu Europejgkiea
jesli jest to konieczne — Komitetu Ekonomiczno — Spateego.

Wskazane kompetencje i zadania Komisji Europejskiegyduj o tym, ze w
praktyce to ona zagdza, na co dzie Wspolnotami Europejskimi oraz administruje
srodkami finansowymi przeznaczonymi na realizaggpolnych przedswzieé, a take
funduszami: Europejskim Funduszem Rozwoju, Eurdp@jd-unduszem Orientacji i
Gwarancji Rolnej, Europejskim Funduszem Spégno Europejskim Funduszem
Rozwoju Regionalnego, Europejskim Funduszem Sogjalnw jej kompetencji gy
takze, przygotowanie projektu buaetu, ktory musi zostazatwierdzony przez Rad
Parlament Europejski.

Dodatkowo Traktat Rzymski naktada na Komispbowpzek, jakim jest
dopilnowywanie tego, aby wszystkie postanowieniamij, ktore wprowadzone
zostaly wzycie byly wykonywane przez wiladzeqsaw cztonkowskich. Warto w tym
miejscu podkrdi¢, iz dziatlania podejmowane przez Komgidturopejsk s3 bardzo
istotne dla turystyki, bowiemsrodki finansowe, ktorymi zaszlza Komisja
przeznaczanegsrowniez na finansowanie wielu projektéw zgianych z turystyk a
tworzone przez Komigjakty prawne, decyzje i dyrektywy, twarzogolnoeuropejskie
otoczenie prawne turystyki, zapewnig)j coraz lepsze warunki rozwoju.

Terminu ,Komisja” wywa st w dwodch znaczeniach. Po pierwsze termin ten
oznacza zespo6t 25 0s6b — po jednej osobiezddgo kraju — powotanych do kierowania
tg instytucp i podejmowania decyzji. W drugim znaczeniu "Koraidjo sama instytucja
I caly je] personel. Urdnicy Komisji pracyj w departamentach zwanych ,dyrekcjami
generalnymi” (DG) oraz ,sttbami” (np. Stéby Prawne czy Skby Ttumaczeniowe) -
biezaca dziatalné¢ Komisji opiera st na pracy 36 DG. Kala z DG, odpowiada za
konkretny obszar polityki i jest kierowana przez rEktora Generalnego, ktory
odpowiada przed jednym z Komisarzy. To émig@ DG faktycznie opracowai

1 Tanve, s. 20 — 24.
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sporadzap przedstawiane przez Komgsjprojekty aktow prawnych, przy czym
propozycje te uzyskajoficjalny status dopiero po przgiu ich przez Kolegium.
Koordynacg prac poszczegolnych departamentéw zapewnia Selate@eneralny,
ktory zajmuje si obstug cotygodniowych posiedaeKomisji. Sekretariatem kieruje
Sekretarz Generalny, odpowiedzialny bezpdnio przed przewodniggzym Komisji.

2.2.3. Dyrekcja Generalna ds. Przebdsirczaci jako gtowny podmiot
kreowania i realizacji polityki turystycznej UniuEopejskiej

ROLA DYREKCJI GENERALNEJ ds. PRZEDSI EBIORCZO SCI W KREOWANIU |
REALIZACJI POLITYKI TURYSTYCZNEJ UE 2

Problematyka turystyczna podlega Dyrekcji Genejalde. Przedsbiorczcci
(Enterprise Directorate-General — DG), zwanep¢akXIll Dyrekcja Generalg. Jest
ona jednym z podstawowych dyrektoriatbw Komisji @&pejskiej, a jej gtdownym
zadaniem jest troska o rozwoj wszystkich przgalsrstw i firm dziatajcych na terenie
UE (tym samym DG zajmujecstakze tworzeniem nowych miejsc pracy).

CEL DZIALALNO SCI

Gtownym celem dziatalngi DG XXIII jest promowanie nowych przedsiziec,
wzmachianie konkurencyjdoi oraz wzrost i rozw0j przeddiiorczaci, zgodny z
polityka rozwoju zréwnowaonego, obowjzujacego w catej UE. Kada Dyrekcja
Generalna zgodnie z zaleceniem Komisji Europejsfodj 1999 roku) musi okétaé
misje determinujca jej dziatania. DG XXIII odnost sk do tego zalecenia
sprecyzowata gtowny cel swojej dziatlabeo w sposob naspujacy: ,DG XXl
promuje nowe przedsiziecia, wzmacnia konkurencyj&® oraz wzrost i rozwoj
przedsgbiorczaci, zgodny z polityl rozwoju zrownowzonego, obowjzujacego w
catej UE".

Obszar dziala, w ktorym realizuje 6w cel Dyrekcja ds. Przemyjgist tak rozlegty,
ze W 0golnej misji i celach nie wyoghnia s¢ celow bardzo szczegoétowych
dotyczicych np. problematyki turystyki — traktujec 9& dziedzire gospodarki na réwni
Z innymi sektorami gospodarki. Misja DG XXIII jestp pewien czas uszczegotawiana,
ostatnio miato to miejsce podczas szczytu UE w amb (maj 2000 rok). Zgodnie z
przyjetymi tam zatageniami DG ds. Przeddiiorczacci stawia sobie nagbujace cele:
= budowe obrazu przedsgbiorczdci;
= stwarzanie odpowiednich warunkéw do rozwoju przgusrstw;
= promowanie innowacyjrigi i zdolndci produktywnego kierowania zmianami;
= wzmacnianie konkurencyjioi przedstbiorstw;

»= poprave dostpu do rynkow towardw i ustug;

» dzialania na rzecz lepszego zrozumienia i wykoszyahia towarow i ustug.

Procz ,Strategii lizbaskiej”, DG XXIII realizuje rownie cele, jakie stawia sobie w
rocznych planach dziatlania. Obecnie DGXXIIl dzialmgodnie z wytycznymi
dokumentu zatytutowanego ,Enterprise and Indust®&/ZD06 Management Plan”.

STRUKTURA ORGANIZACYJNA
Dyrekcja Generalna ds. Przegisorczdci jest podzielona na 10 mniejszych
dyrekcji, a te z kolei na wydzialy. Na czele DGidhyrektor Generalny, ktory do
swojej dyspozycji ma: Zagpce Generalnego, ktoremu beZpednio podlegaj

%2 Tane, 292- 295, http://ec.europa.eu/comm/dgs/enterfmigex_en.htm
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dyrekcje: C, D, E, H, oraz dwoch zgstow. Dyrektor Generalny, Zggica Generalny i

dwoch zasfpcéw ponosz odpowiedzialné za dziatania realizowane przez

nastpujace dyrekcje:

= Dyrekcja R — Management & Resorce— Zarzdzanie i Zasoby, oraz jej 5
wydziatow;

= Dyrekcja A — Coordination form Competitiveness —Koordynacja w zakresie
konkurencji, orazz jej 4 wydziaty;

= Dyrekcja B - Industrial Policy & economic reforms — Polityka przemystowa i
reformy gospodarcze, oraz jej 4 wydziaty;

» Dyrekcja C — Regulatory policy —Polityka regulacyjna, oraz jej 5 wydziatow;

» Dyrekcja D — Innovation policy —Innowacje, oraz jej 4 wydziaty;

= Dyrekcja E — Promotion of SEMs —Promocja Matych Srednich Przedsbiorstw,
oraz jej 4 wydziaty;

= Dyrekcja F — Consumer goods -Bobra konsumenckie, oraz jej 5 wydziatéw;

» Dyrekcja G — Chemical & Construction —Chemikalia i Budownictwo, oraz jej 3
wydziaty;

= Dyrekcja H — Aerospace, secutity, defence, equipmen- Bezpieczastwo,
Obronnd¢, Sprzt, oraz jej 6 wydziatow;

= Dyrekcja | — Basic & Design industries, Tourism, IDA — Turystyka i system
wymiany informacji médzy paistwami cztonkowskimi, oraz jej 5 wydziatéiv.

Struktue DG XIll uzupetnia dodatkowo Audytor, podlegty Dyterowi Generalnemu.

WYDZIAL TURYSTYKI PRZY DYREKCJI |

Wydziat Turystyki (Tourism, Unit) — komodrka specjalistyczna ds. turystyki
dziatapca przy Dyrekcji I, ktorej prace skierowane, s1:a: podkrélaniu znaczenia
turystyki w gospodarce, utrzymywaniu dobrej konitumg oraz na tworzeniu nowych
miejsc pracy. Wydziat obejmuje takie zagadnienlka @odnoszenie jakoi szkolé w
sektorze turystycznym, podnoszenie jako produktéw turystycznych, rozwdj
zrownowaony, zgodné¢ szeroko pajtej poday turystycznej z zainteresowaniami i
popytem zgtaszanym przez turystow. Wydziat Turystykealizacji powierzonych mu
zada wspolpracuje z Parlamentem Europejskim, Komitete@ospodarczo-
Spotecznym, Komitetem Regionow (CoR) oraz Turystyca Komitetem Doradczym.

Dziatania koordynujce Wydziatu Turystyki w olgbie Komisji Europejskiej, maj
na celu dopilnowanie, aby sprawy turystyki byly nwa pod uwag w
przygotowywanych projektach legislacyjnych, wprowaaych programach i innych
dziataniach Unii Europejskiej, nie tylko tych stacturystycznych. Jak ¢i bowiem
okazuje jest wiele takich programéw i dziat&tore nie dotycg bezpdrednio turystyki,
ale wywierag znacacy wptyw na jej funkcjonowanie.

W dziatalnagci XXIII Dyrekcji Generalnej istota role odgrywajg specjalne grupy
robocze (dziataj one od roku 2000): Grupa podnoszenia $akszkoléh w sektorze
turystycznym, Grupa podnoszenia jégioproduktéw turystycznych, Grupa zajmcg
sie¢ rozwojem zréwnowzonym, Grupa zajmgga sé wptywem nowych technologii na
sektor turystyczny czy Grupa zajmc@ s¢ promocy ochronysrodowiska. Gtownym
celem dziald ww. grup roboczych jest analiza pojaw@jch s¢ w zwigzku z
dziatalngcia turystyczr problemow, proponowanie sposobow ich ragania oraz
rozprzestrzenianie informacji na ten temat.

Jednym z podstawowych zad&Vydziatu turystyki jest wydawanie publikacji zw. z
problematylg turystyczm:

*%7r6dio: opracowanie wiasne na podstawie: http#lempa.eu/dgs/enterprise/pdf/org_chart_en.pdf.
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» publikacje o charakterze statystycznym: TourismEurope, Tourism trends in
Mediterranean countries, Community methodology aurism statistics, Facts and
figures on the Europeans on holidays;

= projekty: Transnational partnerships in europeamisan, Community action plan to
assist tourism: sample studies and pilot proje&tslying new technologies and
information systems to the needs of European touyris

= przewodniki, opracowania problemowe i materiaty gafierencyjne: "Innovation in
tourism - Broadening the horizons for European dfavhe European Tourism
Industry A multi-sector with dynamic market, Ther@ and the tourism industry,
European and their views on child sex tourism -ditige summary?

2.3. Polityka UE w dziedzinie turystyki

2.3.1. Gtéwne obszary dziataw ktérych uwidocznita sipolityka Unii w
dziedzinie turystyki

ZAKRES PRZEDMIOTOWY POLITYKI TURYSTYCZNEJ REALIZOWA  NEJ PRZEZ
KRAJE CZLONKOWSKIE UNII EUROPEJSKIEJ

Zarowno cele jak i zakres polityki fpstwa w sferze turystyki ni@ st znacznie
rozni¢, a r@nice te wynikag z charakteru oraz znaczenia, jakie ma turystylkdamnym
kraju. Jednak jak wskazuyyniki badaé UNWTO istniep pewne wspoélne zagadnienia
w zakresie polityki turystycznej, ktorg sealizowane w wikszaci krajow naswiecie,
zaliczy¢ do nich maemy:

» planowanie przestrzennewystkpuje ono w 80% krajow, polega w zj mierze na
opracowywaniu planéw w zakresie zagospodarowamigstiycznego, deglomeraciji
ruchu turystycznego i preferowaniu odmnych regiondw;

» planowanie ekonomicznerealizowane w 77% krajowwiata, zwazane jest ono z
wydawaniem licencji na dzialald® turystyczrm, uwzgkdnianie turystyki i jej
potrzeb w: planach gospodarczych, w systemie podatk, oraz inicjatywach
prawno — ekonomicznych;

» ksztalcenie zawodowebrane jest pod uwagwv 75% krajow, zazwyczaptzy sk
ono z okrélaniem zapotrzebowania na kadurystyczm, tworzeniem programow,
oraz dotowaniu szkolnictwa turystycznego;

» marketing i promocja turystyki: wystpuje w 80% krajow i realizowana jest
gtéwnie w odniesieniu do zagranicznej turystykiypazdoweyj;

» interwencjonizm panstwowy w zakresie konsumpcji turystycznej.dotyczy tylko
nielicznych grup ludnei, najczsciej dzieci i mtodziey;

» badania naukowe: dotycace ruchu turystycznego, wptywu turystyki na
gospodark, a take statystyka turystyczna itp.- realizowanens85% krajow;

» wspotpraca miedzynarodowa: umowy dwustronne lub wielostronne podpisywane
miedzy paistwami>®

POLITYKA UE W ZAKRESIE TURYSTYKI

Na poziomie Unii Europejskiej magby¢ i s3 podejmowane pewne dziatania w
odniesieniu do turystyki, szczegolnie w dziedzwiamiany informaciji i koordynaciji

> http://ec.europa.eu/enterprise/library/lib-tourfsrdex. htm
* Tanve, s. 295 - 296.
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dziatan pomiedzy panstwami cztonkowskimi, ujednolicania statystyk, pronowania
dobrych praktyk, ochrony turystéw, prowadzenia badai.

Regulacja prawng&wiadczenia ustug turystycznych jako takich, nieemaldo
kompetencji Unii Europejskiej, lecz jej figtw cztonkowskich. W psstwach tych,
istniejg odmienne zasady i wymagania wobec przagusicow swiadczcych ustugi w
sektorze turystycznym. Jedr@k interdyscyplinarny charakter turystykiscigle
powigzana z innymi dziedzinami gospodarki) sprawiayiag do niej zastosowanie
liczne przedsiwziecia i akty prawa europejskiego podejmowane w tyzkedkzinach,
ktdre znajduj sic bezpdrednio w kompetencji Unii Europejskiej, zaliézylo nich
mozemy: transport, bezpieargwo konsumentdw, podatki, ochkosrodowiska itp.

W zwigzku z powyszym, dziatania Wspolnoty, a przede wszystkim K¢mis
Europejskiej, koncentrajsic na dopilnowaniu, a&eby interesy sektora turystycznego
zostaly wz¢te pod uwag przy tworzeniu aktow prawnych, programow pomocawi/c
innych przedswzie¢ podejmowanych w dziedzinach, ktére niezsvigzzane wy4cznie
Z turystylg, a ktore maj na ng wptyw.

Istnieje wiele aktow prawnych na szczeblu UE, kidvap bezpdredni wptyw na
brarve turystyczm, cha s3 przyjmowane w ramach kompetencji regulacyjnychiUni
Europejskiej istnigjicych w dziedzinach innych miturystyka. Wrod tego typu aktow
prawnych znajduj sie szczegolnie dyrektywy z zakresu: ochrony konsutmenistug
turystycznych, konkurencji na rynku ustug turystygeh, podatkéwswiadczenia ustug
hotelarskich i gastronomicznych, transportu, ujéidooej statystyki turystycznej itp.

POLITYKA UE W ZAKRESIE OCHRONY KONSUMENTA UStUG
TURYSTYCZNYCH

Polityka Unii Europejskiej dotyegra ochrony konsumentéw (prowadzona przez
Europejslk Wspdélnot Gospodarcg, a obecnie - Wspdlnoty Europejskie), wynika z
zatazenia, ¥ sity rynkowe na Jednolitym Rynku Europejskim ni@pewns
dostatecznego, w miarjednolitego w poszczegolnych fwach cztonkowskich
stopnia ochrony interesow konsumentéw, a w szcpegtl bezpieczastwa
nabywanych przez nich produktéw i ustug.

Zasada, ktar kieruje s¢ UE w tworzeniu polityki w zakresie ochrony konsurteema

rowniez, a mae i przede wszystkim zastosowanie do konsumentowigus

turystycznych, ktorzy bardzo ¢zto na rynku turystycznym w relacji z producentem

ustug g strory stabsz. Fakt ten wynika ze specyfiki produktu turystycgoea) zakup i

konsumpcja produktu turystycznego rasife zazwyczaj w dwoéch zdych miejscach,

b) nabycie produktu wke st z dwo wczéniejszym uiszczeniem optaty, ¢) konsument

ustug turystycznych przy wyborze produktu czy usimgze polega tylko na danych

zamieszczonych w ofercie. Wszystko to i wiele irmyeeczy maee prowadz do
celowego wprowadzania klienta watitprzez producenta ustugi w celu ,wyghiccia”

od niego jak najwgkszej sumy pierdzy.

Z uwagi na ten fakt,zi Wspélnota powzita pewne kroki, aby konsumentowi ustug

turystycznych zapewaéijak najwiksze bezpiecZstwo, zostato stworzonych kilka

aktéw prawnych, nalg do nich m¢dzy innymi:

» Dyrektywa Rady 93/13/EWG z 5 kwietnia 1993 rokuw sprawie nieuczciwych
klauzul umownych w umowach zawieranych z konsumente®®. Jest ona jednz
podstawowych regulacji z zakresu ochrony konsunvent&tug turystycznych,
chrongca jego interesy ekonomiczne. Zgodnie zstig tejze dyrektywy, za
"nieuczciwe" uwaa st postanowienia umow sprzeczne z wymogami dobrajywia

%8 http://www.euroinfo.org.pl/upload/93-13.doc
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powodujce niekorzysta dla konsumenta, znagz nierdwnag¢ praw i obowyzkow
stron. Dyrektywa, stosuje¢sido tych uméw konsumenckich, w ktérych klauzule
umowne zostaly konsumentowi narzucone (nie zostalydywidualnie
wynegocjowane).
Ochrore konsumenta w przypadku pewnych rodzajow umow, wrykh interes
konsumenta ma by szczegdlnie navany, spetniagi dyrektywy szczegotowe
odnosace s¢ m.in. do sprzedyy na odlegté¢, sprzeday poza siedzip
przedsgbiorstwa, kredytow konsumenckich, prawaytkowania nieruchomii na
zasadzie time - sharing, obazkdéw sprzedawcow pakietow turystycznych, praw
turystéw korzystajcych z ustug towarzystw lotniczych, umoéw ubezpiedaeych itp.

Dyrektywy szczegotowe:

= Dyrektywa 90/314/EWG 2z dnia 13 czerwca 1990 roku opodrézach,
wycieczkach turystycznych i wakacyjnych sprzedawargh formie pakietu ustug
7 _ ustala ona minimalne standardy, ae& na celu maksymalne ujednolicenie
przepisow odnogszych s¢ do pobytbw wypoczynkowych i wycieczek
zorganizowanych.

- Art. 3. dyrektywy moéwi, ¢ materiaty opisowe dotygze ustug turystycznych
(oferty) oraz warunki umowy nie mggvprowadza konsumenta w b#l,

- Art. 4. dyrektywy wprowadza dodatkowe wymeagodniesieniu do organizatora:
a) udzielenie szczego6towej informacji przed odjamdea temat catego przebiegu
imprezy, danych organizator i jego przedstawic&dagranig, mazliwosci kontaktu
itp.;

b) turysta musi by chroniony umow, ktorej treéci organizator nie ma prawa
zmieni, chybaze taka maliwos¢ zostata podana do wiadokeo klienta przed
podpisaniem;

c) zagwarantowanie tugie powrotu do kraju w przypadku bankructwa firmy;

d) jesli impreza turystyczna nie odpowiada warunkom pgdamw zawartej umowie
konsument ma prawo do odszkodowania — rekompensaty.

»= Dyrektywa 85/577/EWG z dnia 20 grudnia 1985 roku @chronie konsumenta w
odniesieniu do umow zawieranych poza lokalem przedbiorstwa (sprzedazy
na odlegtg¢)®® — dyrektywa ta, ma zastosowanie do wszelkiego tygug, w tym
takze do ustug turystycznych (transportowych, noclegdwygastronomicznych i
rozrywkowych) nabywanych przez klienta na odlégipa psrednictwem mediow,
takich jak telefon czy fax. Okékta ona, minimalne standardy w zakresie ochrony
konsumenta, w sytuacji, kiedy negocjacje, dodgez zakupu ustugi nie as
dokonywane w statym miejscu sprzega

= Dyrektywa 94/47/EC z dnia 26 padziernika 1994 roku ochronie nabywcow w
odniesieniu do niektérych aspektéw umow o nabycierawa do korzystania z
nieruchomasci na czas okrélony(tzw. time - sharef® — dyrektywa ta chroni
nabywe (uzytkownika) nieruchom¢ci przed tzw. agresywnymi formami
sprzeday, ktére g stosowane przez niektorych sprzedawcéow tego typekw.
Dyrektywa ta, zobowizuje sprzedawc do przekazania nabywcy wszystkich
niezkednych danych na temat obiektu, oraz praw i oekéw zwihzanych z jego

>"http://www.mgip.gov.pl/Turystyka/Unia+Europejskai®@itywa+Rady+90314EWG+o+podrozach+wy
cieczkach+turystycznych+i+wakacjach+sprzedawanyoh.h
http://eulex.parp.gov.pl/eulexii/dokumenty/podgjadssionid=967B249164CEF156 1BE5F7543638F2
E2?kod=Inf_23149 10376

%9 http://www.wpia.uni.lodz.pl/kpeu/podyplom/pspe/Bgr47.doc
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wynajmem, a take zwraca uwagna fakt, ¥ konsument musi méeodpowiedni
ilos¢ czasu, na poggie decyzji i wycofanie z giz kontraktu.
Podkréla ona rownie, iz w razie zawarcia kontraktu, musi onc¢bgporadzony w
jezyku kraju, w ktorym mieszka klient, ponadto spe®da winien jest dostarczy
klientowi, oficjalne ttumaczenie kontraktu wezyku kraju, w ktorym obiekt jest
potozony.
» Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 97/7/WE zdnia 20 maja 1997
roku dotyczaca ochrony konsumentéw w umowach zawieranych na aetjtasé®°

- przedmiotem niniejszej dyrektywy jest ochrona kanentéw w umowach
zawieranych na odlegié miedzy konsumentem i dostaw@rzy braku fizycznej i
jednoczesnej obecka dostawcy i konsumenta. Dyrektywa ta, ckagrodki, ktore
mog by¢ wykorzystane do zawarcia umowy peoidy konsumentem a
producentem (np. druki bezadresowe, reklama pragdwgponem, katalog, telefon,
radio, internetowa skrzynka pocztowa, telewizjgezakupy, sprzedatelewizyjna),
okresla obowhzki producenta, jakie powinien on spétnwzgledem konsumenta
jeszcze przed zawarciem umowy (np. podanie cemycamte ze wszystkimi
podatkami i dodatkowymi optatami), okla réwniez prawa konsumentagdznie z
prawem do zerwania umowyzgdania zwrotu poniesionych kosztéw (doktadnie
okresla, kiedy klient ma prawo do zerwania umowy i zwroponiesionych
kosztow).

» Rozporzadzenie (WE) NR 2006/2004 Parlamentu EuropejskiegoRady z dnia
27 pazdziernika 2004 roku w sprawie wspotpracy mgdzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa wakresie ochrony
konsumentow (,Rozporzadzenie w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony
konsumentéw”)** - rozporadzenie okréla warunki, na ktérych wigiwe organy w
Paistwach Cztonkowskich, wskazane jako odpowiedzialtee egzekwowanie
przepisow prawnych, (ktére chraninteresy konsumentéw), maywspotpracowé
ze soh, oraz z Komisj, w celu zapewnienia poszanowania tych przepiséaz or
nalezytego funkcjonowania rynku wewtiznego, a take w celu wzmocnienia
ochrony intereséw ekonomicznych konsumentow.

POLITYKA UE W ZAKRESIE KONKURENCJI %

Polityka konkurencji naley do gtéwnych i najwczaiej uzgodnionych polityk
wspolnotowych. Zasadhé i konieczné¢ jej prowadzenia, wze st bezpdrednio z
jednym z gtownych celéw Wspolnot Europejskich, jakibyto stworzenie wspdélnego
rynku pastw cztonkowskich. Polityka konkurencji, ma ¢dgwarancje,ze bariery
zniesione w handlu wewtrznym, w ramach wspdélnego rynku, nie zosgtaasgpione
innymi dziataniami ze strony przedsiorstw lub radow, prowadacymi do
znieksztatcenia konkurencji. Polityka konkurencjama uwadze przede wszystkim
interes konsumentow i starac b zapewnienie im fatwego depti do dobr i ustug
oferowanych na jednolitym rynku po maksymalnie zliych cenach. Rownocgee
poprzez stworzenie warunkow do skutecznego funkej@mia wolnej konkurencji,
wplywa ona korzystnie na konkurencyfdo unijnych przedsbiorstw na rynku
Swiatowym .

% http://eulex.parp.gov.pl/eulexii/dokumenty/podd@add=Inf 33934 12566

®L http://eulex.parp.gov.pl/eulexii/dokumenty/pod@add=6bfkco8xd2.8d37f98xd1
%2 Dane zatatw w tym rozdziale pochada wigkszdici ze strony internetowej:
eulex.parp.gov.pl/eulexii/ dokumenty/podglad?kod=84301_12689 - 17k -
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Najwazniejszym dokumentem, ¢bacym gwarantem swobody zakiladania
przedsgbiorstw i prowadzenia dzialaldo gospodarczej oraz urmAowviajacym
podmiotom gospodarczyswiadczenie ustug w dowolnym fistwie cztonkowskim, byt
Traktat o EWG, a nasgpnie Traktat z Maastricht zapewnigcy swobodny przeptyw:
ustug, towarow, osOb i kapitalu. Zgodnie z Zzaloami Jednolitego Rynku
Wewretrznego, kady obywatel ma prawo do zaktadania i prowadzeniatalncsci w
dowolnym pastwie cztonkowskim, jednak niektore fswa w celu utrudnienia
dostpu do poszczegdlnych zawoddw wprowadzaty odmienarumki podejmowania
pracy. W sektorze ustug turystycznych, w celu pekoa tych przeszkéd UE
wprowadzita dyrektywy, ktérych zadaniem byto zobliganie pastw czionkowskich
do spetnienia ww. warunkow.
= Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 99/42/WEz dnia 7 czerwca 1999

roku ustanawiajaca procedure uznawania kwalifikacji w zakresie dziatalndgci

zawodowych, obgtych dyrektywami o liberalizacji i srodkach przejsciowych

oraz uzupehiajaca ogélne zasady uznawania kwalifikacjf>.
Dyrektywa 99/42 zagpita: 25 dyrektyw liberalizacyjnych, ktorych celeryto
zniesienie barier utrudnigjych podejmowanie dziatalda i swiadczenie ustug oraz 10
dyrektyw przejciowych dotycacych uznawania kwalifikacji. \Wod uchylonych
dyrektyw, cztery dotyczyty m.in. ustug turystyczi.:
a) Dyrektywa Rady 68/367/EWG z dnia 15 gaernika 1968 rokulotyczca realizacji
swobody prowadzenia dziatakw gospodarczej oraz swobodwiadczenia ustug dla
dziatalngci gospodarczych na wiasny rachunek (dotyczyta .mestauracji, kawiarni i
innych punktow gastronomiczne oraz hoteli, pengfama innych miejsc noclegowych;
b) Dyrektywa Rady 75/368/EWG z dnia 16 czerwca 197une sprawiesrodkow
utatwiajgcych skuteczne korzystanie z prawa do swobody dakia przedgbiorstw i
swobodyswiadczenia ustug w stosunku do dziatdlrio6znego rodzaju;
c) Dyrektywa Rady 68/368/EWG z dnia 15zgaiernika 1968 roku dotygza
szczegotowych postanowieodnanie srodkow tymczasowych w odniesieniu do
dziatalngci zawodowych na wiasny rachunek (dotyczyta m.estauracji, kawiarni i
innych punktéw gastronomicznych oraz hoteli, pemafow i innych miejsc
noclegowych;
d) Dyrektywa Rady 82/470/EWG z dnia 29 czerwca 18821 dotycaca srodkow
umazliwiajgcych efektywne korzystanie ze swobody prowadzen@atalngci
gospodarczej oraz swobodwiadczenia ustug w odniesieniu do 0s6b pracygh na
wiasny rachunekgswiadczicych ustugi zwjzane z transportem i dziatakwoy biur
podré&y.
Celem Dyrektywy 99/42 jest usungcie utrudni@ w podejmowaniu dziataldoi i
swiadczeniu ustug, w tym zwlaszcZaiadczenia ustug turystycznych: hotelarskich i
gastronomicznych, organizacji i gednictwa w organizacji imprez turystycznych,
pilotazu i przewodnictwa turystycznego. Dyrektywa ta dlkaedoktadnie prawa, ale i
obowizki wtadz pastwowych, jakie musg zost# spetnione w przypadku, kiedy
zostaje zlaony wniosek o uznanie kwalifikacji w celu miovosci prowadzenia
dziatalngci. Ma to na celu zapobieganie dyskryminacji ze g na przynalenosé
panstwowg w zakresie przedddiorczaci i swiadczenia ustug.

®*http://eulex.parp.gov.pl/eulexii/dokumenty/podgjadssionid=91B2B0629D6EC54CAB040846ESE69
9BB?kod=Inf_33319_12330
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POLITYKA UE W ZAKRESIE SWIADCZENIA UStUG HOTELARSKICH

Unia Europejska nie ma bezpednich kompetencji do wprowadzania regulacji
prawnych w dziedzinie turystyki, w tym réwaien hotelarstwie. Przgjo w tym
obszarze jedynie dwa zalecenia, ktorych spetniaiggest dla pastw cztonkowskich
UE obowgzkowe:
= Zalecenie 86/666 EWG z dania 22 grudnia 1986 rokuartemat bezpieczastwa
przeciwpozarowego w istniepcych hotelacf* — ustala minimalne standardy
zabezpieczeprzeciwpaarowych;
= Zalecenie 86/665 EWG z dnia 22 grudnia 1986  roku
dotyczace standaryzacji informacji w istniejacych hotelacli® — dotyczy ono
ujednolicania rodzaju i zakresu informacji o hotblaa take symboli graficznych
odnosacych se do ich wyposzenia, podawanych w informatorach hotelowych.
Na poziomie Unii Europejskiej nie byto, nie ma amdopodobnie niedalzie zadnego
jednolitego systemu regulacji w dziedzinie zalidgaahoteli do okr&onych kategorii,
ich wyposaenia czy kwalifikacji personelu. W poszczegolinychangiwach
cztonkowskich UE istnigj w tej dziedzinie odmienne przepisy, niejednokmtni
znacznie si od siebie rénigce. Dodatkowo zdarzagsiiz przepisy te niegregulowane
prawnie, a jedynie, as powszechnymi wytycznymi stworzonymi przez samdyz
gospodarcze, dziatgje w brany hotelarskiej. Pomimo, zi podkréla sk, ze
funkcjonowanie wiarygodnego systemu standaryzaaitégoryzacji ustug hotelarskich
jest istotne, ze wzgllu na koniecznig ufatwienia klientom dokonania wyboru
zakwaterowania zgodnego z ich oczekiwaniami UE urraje tego dziatania za cel
priorytetowy i pozostawia wiadzom fostw cztonkowskich mdiwos¢ decydowania o
ksztalcie tegd systemu.

POLITYKA UE W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLtUG GASTRONOMICZNYCH

W prawie unijnym nie ma oddzielnych przepiséw odogch s¢ do przetwarzania lub
podawania zywnosci w zaktadach gastronomicznych, takich jak np.staeracje
hotelowe, karczmy, gospodarstwa agroturystycznee&njogiczne itp. Zaktady takie,
traktowane g na réwni ze wszystkimi innymi zaktadami, w ktéryctochodzi do
jakiegokolwiek przetwarzania lub obrottywnosciag, i mag do nich zastosowanie,
wszystkie przepisyzywnosciowe, ktére s adekwatne do odbywajych s¢ tam
procesoéw. Wynika to z kompleksowego pddej Unii Europejskiej do zapewnienia
bezpieczéstwa zdrowotnegaywnosci wzdtwz catego "téicuchazywnosciowego", od
gospodarstwa rolnego do stotu konsumenta. Bardze doaczenie, z punktu widzenia
turystyki mag regulacje dotycgce higieny.
Od 1 stycznia 2006 roku wszystkie dyrektywy UE dagge higieny, w tym
Dyrektywa 93/43 o higieniezywnosci, zostaly zasgpione dwoma rozporzadzeniami
(w przeciwieistwie do dyrektyw, stosuje ¢siw paistwach cztonkowskich UE
bezpdrednio, bez konieczioi przenoszenia ich do prawa krajowego). Z punktu
widzenia turystyki istotne jest:
» Rozporzadzeniem nr 852/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 roku sprawie higieny
srodkéw spazywczych®~ Rozporadzenie to naktada obowdek wdraenia

® http://www.hotelarze.pl/prawo-turystyka/zalecepigz-1986.php
% http://www.hotelarze.pl/prawo-turystyka/zalecemmiéhotele-1986.php
ZZ http://www.qualityprogress.com.pl/strony/1/i/27ph

http://eulex.parp.gov.pl/eulexii/dokumenty?akcjaszykaj&idKategorii=5152&idWersjiJezykowej=1
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petnego 7-stopniowego systemu HACCP w przgasistwach dziatacych we
wszystkich sektorach, wzdtu catego tacucha zywnosciowego (produkcja,
transport, handel i dystrybucja, gastronomia).
HACCP -Hazard Analysis and Critical Control Poir(jest to system organizaciji
dziatania w firmie stiagcy zapewnieniu bezpieczgtwa zdrowotnegaywnosci podczas
wszystkich etapdw jej przetwarzania i dystrybuejt, po bezpérednie dostarczanie
konsumentowi).
Charakterystyczn cechy systemu HACCP jest tae tworzy s¢ go indywidualnie dla
kazdego zaktadu, uwzetiniajgc specyfik prowadzonej w nim dziatalsoi.

POLITYKA UE W ZAKRESIE TRANSPORTU ¥

Polityka transportowa UE dotyczy: transportu lopeigo, morskiego, drogowego,

kombinowanego, kolejowego izeglugi srodladowej w zakresie harmonizacji
technicznej i bezpiecastwa, dosjpu do rynku i jego funkcjonowania, swobody
swiadczenia ustug i zaktadania przedsorstw oraz pomocy patwa i stosunkow
zewretrznych w odniesieniu do kwestii transportu.
Najwazniejsze, z punktu widzenia turystyki miejsce w &@orcie zajmuje transport
lotniczy, decyduje o tym: systematyczny wzrost jegdzialu w obstudze ruchu
turystycznego oraz fakt,zistwarza on najlepsze warunki do odbywania podré
turystycznych na dalsze odlegtn

Transport lotniczy:

a) taryfy i stawki za ustugi lotnicze:

» Rozporzadzenie Rady (EWG) Nr 2409/92 z 23 lipca 1992 roku taryfach i
stawkach za ustugi lotnicze —rozporzdzenie dotyczy kryteriow i procedur
stosowanych w celu ustalenia taryf i stawek zagidbtnicze dotyczce transportu
w ramach Wspolnoty. Rozp@dzenie nie znajduje zastosowania wobec: (a) taryf i
stawek pobieranych przez przemikow lotniczych, niebdacych przewanikami
lotniczymi Wspdlnoty, (b) taryf i stawek ustalonyzfodnie z obowazkiem ustug
powszechnych. Ok ono warunki udospniania informacji o taryfach
wewretrznych, daje maiwos¢ sprzeciwu wobec taryf pasaskich wysgpujacych
w innych krajach, zabezpiecza interesy Bkyani konsumentow przed
nieuzasadnionym podwigzaniem taryf;

b) dostep przewaznikow lotniczych do pokczen wewnetrznych:

*» Rozporzadzenie Rady Nr 2408/92/EWG z 23 lipca 1992 roku dgtzace dostpu
przewoznikdw lotniczych Wspdlnoty do tras lotniczych wewitrz Wspaolnoty -
rozporzdzenie dotyczy dogpu do tras lotniczych w ramach Wspdlnoty dla ustug
podlegagcych regularnej i nieregularnej obstudze lotniczekresla warunki
kabotau na liniach lotniczych, naklada obawek swiadczenia ustug publicznych
przez regularne linie lotnicze dla lotniska obsfagago regiony peryferyjne;

c) licencjonowanie personelu:

= Dyrektywa Rady 91/670/EWG z dnia 16 grudnia 1991 #kwu dotyczaca
wzajemnej akceptacji licencji personelu petnjcego funkcje w lotnictwie
cywilnym - dyrektywa dotyczy procedury wzajemnego uznawanieenikji

87 http://eur- lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriSen2doi=CELEX:31992R2409: PL: HTM L,
http://eulex.parp.gov.pl/eulexii/dokumenty/podglkd@=Inf 32771 12175,
http://eulex.parp.gov.pl/eulexii/dokumenty/podglkd@=smvc60ox7f2.ey19i0x7f1,
http://eulex.parp.gov.pl/eulexii/dokumenty?akcjasaykaj&idKategorii=5178&idWersjiJezykowej=1.
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wydawanych przez patwa cztonkowskie personelowi kokpitu w lotnictwie
cywilnym;

d) uzytkowanie CRS- ow:

» Rozporzadzenie (EWG) Nr 2299/89 z dnia 24 lipca 1989 roku odlyczace
kodeksu postpowania dla komputerowych systeméw rezerwacji;

I zmieniapce je:

» Rozporzadzenie Rady (EWG) Nr 3089/93 z 29 palziernika 1993 roku
zmieniajace Rozporadzenie (EWG) Nr 2299/89 w sprawie kodeksu
postepowania w zakresie skomputeryzowanych systeméw raxeacyjnych —
adaptuje przepisy aytkowania CRS-6w do nowych zasad funkcjonowania
migdzynarodowego transportu lotniczego, ma to na @apewnienie uczciwej
konkurencji pomgdzy przewanikami, naklada ono tak na przewgznikow
pofaczonych systemem obayziek przekazywania informacji do wszystkich innych
CRS-6w (ma to zapobiegayskryminowaniu innych przewaikow);

e) wspdlne zasady odszkodouia

» Rozporzadzenie Rady Nr 295/91/EWG z 4 lutego 1991 roku udtaace wspolne
zasady systemu odszkodowaza odmowe wejscia na poktad w regularnym
transporcie lotniczym - rozporzdzenie ustala minimalne zasady znajdaj
zastosowanie w sytuacji, gdy paseom odméwiono dogpu na regularny lot, na
ktory posiadaj wazny bilet oraz potwierdzenrezerwagj przy odlocie z portu
lotniczego znajducego st na terytorium pastwa cztonkowskiego niezaieie od
panstwa, w ktorym ma siedz¢bprzewanik lotniczy, narodowsci pasaera oraz
miejsca docelowego

f) wspdlne standardy dotycace bezpieczastwa lotnictwa cywilnego:

» Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 831/2006 z dnia 2 czerwca P8 roku
(zmieniapce rozporzdzenie Komisji (WE) nr 622/2003)stanawiajgce srodki w
celu wprowadzenia wzycie wspolnych podstawowych standardéw dotygeych
bezpieczéstwa lotnictwa cywilnego —rozporzdzenie to ustanawia wspoélne
zasady bezpiecgstwa lotnictwa w Unii Europejskiej, ktére majzosta
wprowadzone do krajowych programow bezpiéshea. Wykaz opracowanych
wspolniesrodkow, magcych gwarantowabezpieczaéstwo ruchu lotniczego, zostat
zamieszczony w zatzniku | do ww. rozporgdzenia. Aby zachowawzgledy
bezpieczastwa, wykaz owych srodkOw, zostanie utajniony i nie ethzie
publikowany, a dogsp do nich leda mialy jedynie osoby upowaione przez
Komisje lub paistwa cztonkowskie.

Transport kolejowy®®
= Dyrektywa 91/440/EWG w sprawie rozwoju kolei wspélotowych ©° - dyrektywa

zawierata wytyczne w zakresie rozwoju przebgirstw kolejowych we
Wspolnocie. Znalazly giw niej, regulacje dotyezre: niezalenosci w prowadzeniu
przedsgbiorstw kolejowych, rozdzielenia infrastruktury iuahu kolejowego,
uzdrowienia finanséw oraz depu do sieci kolejowej przeddiiorstw transportu
kolejowego i kombinowanego w ruchu transgranicznynanzytowym Dyrektywa

ta zostata zagpiona Dyrektywa 2001/12/Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 26 lutego 2001 roku;

%8 http://eulex.parp.gov.pl/eulexii/dokumenty?akcjarsaukaj&idKategorii=5152&idWersjiJezykowej=1
% http://europa.eu.int/eur-lex/pl/dd/docs/2001/320m112-PL.doc
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DYREKTYWA 2004/49/WE Parlamentu Europejskiego i Rad/ z dnia 29
kwietnia 2004 roku w sprawie bezpiecazestwa kolei wspélnotowych? - podaje
przepisy dotyczce wydawania swiadectw bezpiecZstwa przedsgbiorstwom
kolejowym, zarzdzania i kontroli bezpiechastwa oraz dochodse
powypadkowych. Ustanawia precyzyjne przepisy w wp@alicencjonowania
przedsgbiorstw kolejowych, przejrzyséo i przydzielanie zdolniei przepustowe]
infrastruktury kolejowej na zasadach wykluegzgch dyskryminag oraz
pobieranie optat za jepytkowanie. Dyrektywa ta zagdita:

- Dyrektywe Rady 95/18/WEEC w sprawie przyznawania licencjonowania
przedsgbiorstw kolejowych;

- Dyrektywe 2001/14/WEEC w sprawie alokacji zdolrigi przepustowej
infrastruktury kolejowej i pobierania optat zaytkowanie infrastruktury kolejowej
oraz i certyfikag} w zakresie bezpiecastwa.

Transport drogowy’*
Rozporzadzenie Rady (WE) Nr 11/98 z 11 grudnia 1997 roku zieniajace:
- Rozporzdzenie (EWG) Nr 684/92 o wspolnych zasadach edizynarodowego
przewozu pasaerOw autokarami i autobusami - Rozporadzenie upraszcza
definicje medzynarodowych ustug przewozu pasw autokarami i autobusami.
Znosi ono take pogcie przewozow wahadiowych. Postanawia onozdake
migdzynarodowy drogowy przewdz pasadow podlega licencji Wspdlnoty
ustalonej zgodnie ze zharmonizowanym wzorem;
Rozporzadzenie Rady (EWG) Nr 12/98 z dnia 11 grudnia 1997 oku
ustanawiajgce warunki, na jakich operatorzy przewozowi nielgdacy
rezydentami mog $swiadczy¢ ogolnokrajowe ustugi transportu drogowego w
panstwie cztonkowskim — wprowadza liberalizagj w migdzynarodowym
przewozie nieregularnym o charakterze kabmtaym, reguluje kwestie regularnego
I sporadycznego transportu pzseskiego;
Rozporzadzenie Komisji (WE) NR 2121/98 z dnia 2 palziernika 1998 roku
ustanawiajgce szczegoétowe zasady stosowania rozpguzen Rady (EWG) nr
684/92 i (WE) nr 12/98 w zakresie dokumentow dla gewozu osob autokarem i
autobusem -celem Rozporgzenia jest ujednolicenie i uproszczenie formularzy
podr&y dla medzynarodowych przewozow pozarozktadowych i pozaemkvych
przewozéw kabotaowych. Przepisy rozpogdzenia wprowadzity jednolite wzory
formularzy dla dokumentu kontrolnego - formularzaodmry dla
pozarozktadowych przewozowvzor wniosku o zezwolenie na wykonywanie
przewozéw regularnych i regularnych przewozéw sgegrh wymagajcych
uzyskania pozwolenia oraz okliey zakres informacji podawanych w takich
wnioskach, wzér zezwolenia, wzér sgaadczenia wymaganego w zwku
czynndciami przewozowymi prowadzonymi na wkasny rachunek.

POLITYKA UE W ZAKRESIE Ml  EDZYNARODOWEGO RUCHU OSOBOWEGO "

Liberalizacja prawa w tym zakresie zawsze ma kluezanaczenie dla turystyki i jej
rozwoju. Swobod przeptywu oséb gwarantuje Traktat z Maaastrichbdnie, z ktGrym
kazdy obywatel UE, ma zagwarantowane prawo do przertzesia S, osiedlania si
czy podejmowania pracy, bez koniecgrigposiadania jakichkolwiek zezwalezy wiz.

O http://europa.eu.int/eur-lex/pl/dd/reg/pl_regis@F2040.html
" http://europa.eu.int/eur-lex/pl/dd/reg/pl_regis@F2040.html
> Tanve, s. 301.
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W UE nadal podejmuje sdziatania, majce na celu zapewnienie turystom utatwionego

przekraczania granic, wie st to z, uproszczeniem procedur towarzygyrh odprawie

granicznej czy ograniczeniem kontroli policyjnej granicach.

Regulacje w zakresie ruchu osobowego oraz peliberalizacg przepisow z tym

ruchem zwiazanych wprowadza Uklad z Schengen: Umowa Schengerdihia 14

czerwca 1985 roku i Umowa wykonawcza (Schengem dhia 19 czerwca 1990 roku.

Uktlad ten kompleksowo reguluje kwestie gmane z poruszaniemespo terytorium

UE. Z punktu widzenia turystyki najumaiejsze znaczenie mgdl grupy zagadnie

= Jednolity tryb przekraczania granic zewretrznych tzw. Strefy Schengen-
zgodnie z art. 3. tego ukfadu przekraczanie graoipuszczalne jest jedynie na
przegciach granicznych w ustalonych godzinach, do kdintmachu osobowego
stosuje si przepisy prawa wewitrznego kraju, ktérego granica jest przekraczana
(jednak pkraj ten musi méena uwadze bezpieazstwo pozostatych gastw tega
Uktadu), wymiana danych do prowadzenia kontroli atukje s¢ poprzez SIS —
System Informacyjny Schengen;

= Prowadzenie wspdlnej polityki wobec cudzoziemcaw
- rozdziat 3 Uktadu: harmonizacja przepisow wizotvyc
- rozdziat 4 Uktadu: warunki ruchu turystycznegazoziemcoéw pastw trzecich,
- rozdziat 5Ukladu: przepisy dotygze odmowy wjazdu na terytorium danego
panstwa naleagcego do Strefy Schengen,;

= Wspodlne reguly dotycace procedur azylowychzawarte s w rozdziale 7 Uktadu
— maj one na celu zapobiegarzemieszczaniu iz kraju do kraju cudzoziemcow,
ktorych wnioski o udzielenie azylu (przez ktérekwmlwv parstwo cztonkowskie)
zostaly rozpatrzone odmownie, regulacje w tej kivesgja eliminowa zjawisko
tzw. ,turystyki arylowej”;

= Zasady i srodki wspoipracy policyjnej zawarte g natomiast w rozdziale 1 ww.
Ukladu — okrélone zostaly w tym miejscu zasady wymiany informacmicdzy
organami policji oraz formy wspétpracy, min. te vikajace z faktu braku granic
wewretrznych, dotyczy to zwlaszcza: obserwacji transgmarej i pacigu
transgranicznego.

Dorobek prawny Schengen sta$ sitegralry czescig prawa Wspoélnotowego dopiero w

momencie bezpgoedniego wiczenia go do Traktatu o Utworzeniu Wspodlnoty

Europejskiej i poddaniu go kompetencjom | filaral@mrakterze ponadnarodowym.

UNIJNA POLITYKA PODATKOWA W DZIEDZINIE TURYSTYKI 7

Rd&znice w polityce fiskalnej pestw UE mogtyby prowadzido znieksztalcenia
konkurencji i kierowania giprzez przedsbiorstwa raczej warunkami podatkowymi,
niz optacalnéciag prowadzonych intereséw. Dlatega@ . téJnia stara gi zharmonizowa
zasady nakiladania i wysado podatkéw pérednich, podejmuje réwnie starania
majce zapobiega podwodjnemu opodatkowaniu. Wpltywa to, na konkur@masé
produktow wytwarzanych przez poszczegolnaspaa cztonkowskie na obszarze Unii.

Dotychczasowe osgnigcia UE w dziedzinie podatkéw pednich, to ujednolicenie
konstrukcji i zasad poboru VAT oraz akcyzy. Dziaéanbecne, skupiajsic natomiast
na ustalaniu wysokai stawek — jednade, ich dostosowywanie do prziggo poziomu
minimalnego przebiega doopornie.

Do brarzy turystycznej maj zastosowanie nagiujace akty prawne:

73 ttp://eulex.parp.gov.pl/eulexii/dokumenty?akcjasaykaj&idKategorii=25142&idWersjiJezykowej=1
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Szésta Dyrektywa Rady 77/388/EWG z 17 maja 1977 rakw sprawie
harmonizacji przepiséw Paistw Cztonkowskich, dotycacych podatkéw
obrotowych - wspolny system podatku od waito dodanej - ujednolicona
podstawa wymiaru podatku - zgodnie z art. 26 Vie#tyywy ustugi turystyczne
oferowane ostatecznym konsumentom, (ktOoryma s$urysci korzystagcy
bezpdrednio z tych ustug) przez organizatoréw turystgkipdatkowanegswedtug
specjalnej procedury - zgodnie, z ktoropodatkowaniu podatkiem podlega
naliczana przez organizatora rmarhandlowa, przy czym zasada ta nie dotyczy
ustug, nie oferowanych bezfrednio turystom, istgttej zasady jest tozipodatek
naliczony nie podlega odliczeniu;

Dyrektywa Rady 1999/49/WE z dnia 25 maja 1999 rokmmieniajaca dyrektywe
77/388/EWG w sprawie wspollnego systemu podatku VAT w odniesieniu do
wysokasci standardowej stawki podatku. Do dyrektywy 77/3@@rowadzono
nastpujaca zmiare: * do artykutu dotyczcego ustalenia przez Radtandardowej
stawki podatku wprowadzagszapis, ¥ standardowa stawka podatku VAT, ustalana
jest przez kade pastwo czionkowskie, jako procent kwoty podlega)
opodatkowaniu, jednakowy w odniesieniu do dostawatdw, jak iswiadczenia
ustug. Od 1 stycznia 1999 roku do 31 grudnia 200Kuy nie mae ona by
mniejsza nt 15% kwoty podlegarej opodatkowaniu - dotyczy to tak ustug
turystycznych. Ponadto, fistwa cztonkowskie meg stosowa jedrg lub kilka
stawek obnionych, wyraonych w procentach kwoty podlegegj opodatkowaniu,
nie mniejszych i 5%, w odniesieniu do towaréw wymienionych wazahiku H —
dotyczy to mgdzy innymi: przewozu pagarow, ustug hotelowych, sprzega
biletéw teatralnych itp.;

Dyrektywa Rady 2001/41/WE z 19 stycznia 2001 rokunzeniajgca sSzO0si
dyrektywe (77/388/EWG) w sprawie wspdlnego systemu podatkul dowardw i
ustug, gdy chodzi o dlugét czasu, w jakim ma by stosowana minimalna
stawka standardowa -dyrektywa stanowi, zi standardowa stawka podatku od
towarow i ustug bdzie ustalana przez k@de pastwo czionkowskie jako procent
kwoty podlegajcej opodatkowaniu iduzie taka sama w odniesieniu do towaréw i
w odniesieniu do ustug. Od dnia 1 stycznia 200lurdk 31 grudnia 2005 roku
stawka ta nie mae by nizsza od 15%.

POLITYKA UE W ZAKRESIE STATYSTYKI

W dziedzinie statystyki w prawodawstwie UE do tayks odnosza sie dwa akty
prawne, mace na celu ujednolicenie metodologii stosowanyckicpas zbierania,
przetwarzania i gromadzenia danych statystycznytlrystyce:

Dyrektywa 95/57 z dnia 23 listopada 1995 roku dotygca zbierania danych
statystycznych w obszarze turystyKi* — ustanowiono wspélnotowe ramy
metodologiczne zbierania danych statystycznych,anome stayé opracowaniu
statystyk wspolnotowych dotygazych turystyki;

Decyzja 99/35 z dnia 9 grudnia 1998 roku w sprawiprocedury implementacji
Dyrektywy Rady 95/57/WE dotyczacej zbierania danych statystycznych w
obszarze turystyki’.

Ujednolicenie metod zbierania danych statystycznwchurystyce, daje midiwosé
szybkiego przeprowadzenia badazebrania potrzebnych danych, zgromadzenia
materialdbw i przestania ich jednostkom badawczyrorganizacjom, ktdre na ich

™ http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pl/congid95/L/01995L.0057-20041221-pl.pdf
"5 http:/lwww.hotelarze.pl/prawo-turystyka/wyciag-plep - 25k
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podstawie tworz§ mog prognozy rozwoju turystyki na kolejne lata, mog
porownywa poziom rozwoju turystyki w poszczegélnychngawach itp. Maliwosé
takg, zawdz¢czamy widnie owej dyrektywie, ktora niejako nakazujenp@vom
cztonkowskim UE, stosowanie w m¢aujednoliconych metod i technik zbierania oraz
przetwarzania danych statystycznych.

POLITYKA REGIONALNA UE

Polityka regionalna UE okéna czsto mianem polityki strukturalnej (dziatakto
organow wiadz pastwowych, ktéra ma na celu odbudowywanie strukiygbudzanie
rozwoju gospodarczego obszarwdb polityki spéjnéci ekonomiczno — spotecznej
(dziataln@g¢ polegajca na zmniejszaniu dysproporcji w rozwoju poszchegih
regionéw), odgrywa bardzo wag role w zakresie rozwoju turystyki. Za gtdwne
zadanie polityki regionalnej uzéanalezy: niwelowanie dysproporcji wyspujacych w
rozwoju gospodarczym regiondw poprzez pobudzaniegaliwatego rozwoju
wybranych obszarow, szczegolnie tych zmagah s¢ z kryzysem ekonomicznym w
celu podwyszenia ich konkurencyjdoi gospodarczej a d#i temu wyréwnania
roznic spotecznych porailzy obywatelami Unii. Prxiej mOwigc celem polityki
regionalnej UE jest wzmacnianie gospodarczej, ol i terytorialnej spojriai
Unii.

Srodki finansowe przeznaczane na cele polityki regioej stanows blisko jedm
trzech $rodkéw catego budbtu UE, pozwalaj one na zmniejszanie xdic
gospodarczych porulzy regionami oraz tdic spotecznych porailzy obywatelami
Wspdlnoty. Warto w tym miejscu podkiig, iz UE nie dysponuje specjalnym
budzetem, ktory przeznaczony bytby na wspieranie b&zagmich dziata zwigzanych z
turystyks, pomimo # turystyka postrzega jest przez instytucje Wspdingko
katalizator licznych inicjatyw gospodarczych, ngizie walki z wciz rosmgcym
bezrobociem czy instrument przeciwdzigéyj ubazeniu spoteczgstwa. Zaznaczy
jednak naley, ze bardzo wiele dziatadotyczcych sektora gospodarki, jakim jest
turystyka finansowanych jest przez UE w ramachizealanych przez giprogramow
europejskich. Instytucje Wspdlnoty mawiadomag, iz to wiasnie turystyka stanowi
moze gtdbwny czynnik warunkggy rozwoj regionéw, b maze, dlatego4 sama jest
przez ten rozwoj determinowana. W zmku z powyszym Wspolnota przypisuje
turystyce bardzo die znaczenie, zdaje sobie, bowiem sprawe czasami tylko
turystyka jest w stanie pomodc regionom stabiej rnoktym uczestnicgc w
restrukturyzacji regionéw przemystowych zmaggrh s¢ z kryzysem ekonomicznym,
W rozszerzeniu dziataldoi gospodarczej na obszarach wiejskich tam, gdmdykcja
rolna traci na znaczeniu oraz iywieniu podupadtych obszaréw peryferyjnych miast.
Instytucp unijng odpowiadajca za ksztattowanie polityki regionalnej jest Komitet
Regiondw, gtdbwnym celem jego dziatania jest ¢kszanie udzialu regiondw i
spotecznéci lokalnych w procesie integracji europejskiejtuaystyka jest wanym
elementem dziataldcoi tejze instytucji. Najwaniejsz forma ksztaltowania polityki
regionalnej UE s fundusze wspolnotowe i programy finansowe, ktdsekokredytow
bankowych isrodkéw prywatnych s jednym z podstawowyclirodet finansowania
projektéw turystycznych (a wiec rozwoju turystykd krajach cztonkowskich. Do
podstawowych funduszy strukturalnych Wspolnoty aali nalery: Europejski
Fundusz Rozwoju Regionalnego, Europejski FundusgjaBty, Sekcja Orientacji
Europejskiego Funduszu Orientacji i Gwarancji Rploeaz Finansowy Instrument
Orientacji Rybotowstwa. Kaly z tych czterech funduszy ma swoje przeznaczenie
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zostat stworzony w okéonym celu. Cele funduszy i ich przeznaczenie wdbar

0goIny sposob oksa:

» Rozporzadzenie Rady UE z dnia 21 czerwca 1999 roku wprowadgce ogolne
przepisy dotyczace funduszy strukturalnych 1260/1999/WE -okresla ogolne
przepisy, jakim podlegaj wszystkie fundusze strukturalne, przy czym male
ustalé, jakie dziatania spetnigj kryteria kwalifikupce je do finansowania z
Europejskiego Funduszu Spotecznego (zwanego daleduszem) w ramach
realizacji Celow 1, 2 i 3, o ktérych mowa w art.akapit pierwszy, punkty 1, 2 i 3
ww. rozporadzenia (zwanych dalej Celami 1, 2 i 3) w korta& wspolnotowe]
inicjatywy przeciwdziatania dyskryminacji i brakdwnasci szans na rynku pracy,
jak tez w kontekcie innowacyjnychirodkéw dziatania i pomocy techniczrg]

- Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (ERDBk-powstania: 1975) shy¢
ma finansowaniu dziata z zakresu rozwoju infrastruktury (w tym fak
infrastruktury turystycznej i paraturystycznej)westycji tworacych nowe miejsca
pracy, projektow rozwoju lokalnego oraz wsparciaa dinatych i srednich
przedsgbiorstw, cele EFOR zostaty sprecyzowane w Rozpuzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady 1783/1999/WE z dnia 12 lipc@9 roku w sprawie
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionaliégo

- Europejski Fundusz Spoteczny (ESF — rok powstah261) - wspiera ma
procesy integracji zawodowej 0s6b bezrobotnychdbos niewielkich szansach na
rynku pracy poprzez finansowanie szkoleprojektow sprzyjajcych podnoszeniu
kwalifikacji zawodowych, zadania EFS precyzowange pszez Rozporgizenie
Parlamentu Europejskiego i Rady 1784/1999/WE z dialipca 1999 roku w
sprawie Europejskiego Funduszu Spoteczfitgo

- Sekcja Orientacji Europejskiego Funduszu Orighi&éwarancji Rolnej (EAGGF
— rok powstania: 1964) wspiérana rozwoéj obszaréw rolnych i udziélpomocy
rolnikom, gtdwnie w regionach stabo rozwgtyich, cele EFORG sprecyzowane
zostaly w Rozporgdzeniu Komisji 1750/1999/WE z dnia 23 lipca 199%uwow
sprawie szczegoétowych zasad stosowania rozpgeenia Rady UE 1257/1999/WE
dotyczicego wspierania rozwoju obszaréw wiejskichimelkéw EFORG;

- Finansowy Instrument Orientacji Rybotowstwa (FIFGrok powstania: 1993)
wspierdg ma procesy modernizacji i restrukturyzacji rybosbwa pastw
cztonkowskich, cele tego funduszu o#tee Rozporzdzenie Rady 1263/1999/WE
dotyczce instrumentéw finansowych skierowanych na poditggootowstwa®.

Obok tych czterech funduszy strukturalnych dziaazg¢ze tzw. Fundusz Spojoo

(Kohezji) jest on instrumentem polityki strukturajnlecz nie zalicza sido funduszy

strukturalnych, bowiem obejmuje on pomoc o ggsikrajowym, a nie regionalnym jak

ma to miejsce w przypadku czterech wiee] wymienionych funduszy. Jego gtdbwnym
celem jest wzmacnianie spoéjod spotecznej i gospodarczej Wspdllnoty poprzez

finansowanie projektow twogezych spojp catas¢ w zakresie ochrongrodowiska i

infrastruktury transportowej. Zasady funkcjonowatggo funduszu okééone g przez

Rozporadzenie Rady UE 1164/94/EW, ktdrego przepisy zostatywelizowane przez

rozporadzenia: 1264/1999 i 1265/1999 z czerwca 1999 toku

® http://www.fs.ffm.pl/g12.php

" http:/fwww.fs.ffm.pl/gl.php

8 http://www.fs.ffm.pl/g12.php

9 http://europa.eu.int/eur-lex/pl/dd/reg/pl_regis@32010.html
80 http:/iwww.fs.ffm.pl/g12.php

8 http://www.6pr.pl/fs/bazal.html
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Wymienione fundusze przeznaczang ra realizag zada priorytetowych polityki

regionalnej, do ktorych zaliczynalery:

1. wspieranie rozwoju regionow opdionych (tzn. takich, gdzie wielké PKB na
jednego mieszkera jest mniejsza ni75%sredniej dla catej UE);

2. rekonwers} upadagcych regionéw przemystowych (tam, gdzie poziom bbacia
jest wyzszy o 15% odredniego bezrobocia w UE, mierzonego wgai trzech lat);

3. pomoc dla regionéw stabo zaludnionych (tam gdzéstaé zaludnienia jest
mniejsza ni 8 0os6b na 1 km2 ) oraz regiondéw najbardziej oduaib (np.
zamorskie terytoria Francji , Azory itp.);

4. pomoc ludziom miodym oraz osobom zagmoym marginalizag spoteczp w
wejsciu na rynek pracy oraz zwalczanie diugotrwategordeocia;

5. ufatwienie pracownikom dostosowania db zmiennych wymagarynku pracy;

6. program na rzecz rozwoju rolnictwagtéctwa i rybotéwstwa?

Pomoc z Funduszy Strukturalnych w eWszaici krajow czionkowskich UE
udzielana jest poprzez agdowe i regionalne wihadze, tylko $wd krajow
srodkowoeuropejskich Wspolnoty w udzielaniu pomocgevaa bezpéredni kontakt
pomicdzy przedsibiorstwami turystycznymi a bankami. Pomoc finansowsa
przewanie charakter horyzontalny oznaczaze,ma ona charakter powszechny i jest
kierowana do wszystkich przeebiorstw spetniagjcych kryteria lub warunki, ktore
zostaty okrelone przez instytucje UE.

Na lata 2000 — 2006 catkowita sumdeodkéw przeznaczonych na pomoc w
ramach polityki regionalnej wynosi ok. 257 mid euco w przyblzeniu stanowi 37%
catego budetu unijnego do 2006 roku. Z kwoty 257 mld euro 2k3 mld euro zostato
przeznaczonych na wszystkie instrumenty strukterala 15 krajow UE, a dodatkowo
22 mld euro przekazano na pomoc przedakcesglja pastw ubiegajcych s¢ o
cztonkostwo, a kolejne 22 mld euro przekazano terwencje strukturalne dla nowych
panstw cztonkowskich w okresie 2004 — 2006. Podlkéenalery, ze europejskigrodki
nie zastpuja, ale uzupetniaj wsparcie programéw rozwojowych realizowanych z
funduszy krajowych. Samo ztenie wniosku o przyznanigodkow pomocowych jest
warunkiem koniecznym, ale niewystarcgajm, aby ow pomoc otrzymé& Aby
decyzja byta pozytywna kraj lub region stacyj se o dotacg musi udowodrd, iz
wykorzystaniesrodkow tedzie zgodne z naczelnymi zasadami polityki regioegUE.
Oznacza to,z kierunek rozwoju oraz mechanizm wykorzystania poynmgodny jest z
zasadami: koncentracji, partnerstwa, programowsheaawalngci.

- Zasada koncentracji polega na przeznaczeénadkOw na niewiell liczbe

precyzyjnie okrglonych celow oraz na geograficznej koncentracji ave@

przedsgwzie¢ (UE przeznaczasrodki finansowe dla regionow ¢bacych w

najtrudniejszej sytuacji ekonomicznej, tzn. dlahtyev ktérych PKB na jednego

mieszkaca w cagu trzech ostatnich lat nie przekraczalo 75%dniej dla catej

Unii);

- Zasada partnerstwalega na tymze kada podejmowana decyzja na wszystkich

etapach procedury wymaga uzgodnido oznacza konieczd nawgzania i

utrzymywania statej relacji railzy wiladzami publicznymi eych szczebli

(organami Unii, krajowymi, regionalnymi oraz lokgmi), jak i miedzy wtadzami,

organizacjami spotecznymi, podmiotami gospodarczymi mieszkacami

(partnerstwo publiczno — prywatne);

- Zasada programowania polega na finansowaniwekt@y stanowjcych element

tylko  kompleksowych, zintegrowanych programow, aza potrzeb

8 Tamve, s. 15 - 316.
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przygotowania dokumentow planistycznych odpowigtyggh standardowym
wymogom UE;
- Zasada dodawaldo oznaczagze fundusze UE nie zagiuja, lecz powgkszap
krajowe srodki publiczne przeznaczone na rozwdj regionalnglatego
podstawowym warunkiem absorpcjkrodkow jest stworzenie stabilnych
mechanizméw finansowania rozwoju regionalnego.
Przyznane funduszeg szarzdzane wspolnie przez sy administracyjne Komisji,
witadze administracyjne patw cztonkowskich i wkadze regionalne.
W celu osagniecia najwikszej skuteczrimi i maksymalnych efektow ponad 94%
wszystkichsrodkow z Funduszy Strukturalnych (w latach 20006)06rzeznaczonych
jest na trzy cele gtdwne - priorytetowe:
-Cel 1: Pomoc dla regiondw ofs@ionych w rozwoju gospodarczym;
-Cel 2: Wspieranie ekonomicznej i spotecznej rdgtmyzacji terenow
przezywajacych trudndéci strukturalnych (tereny przemystowe, wiejskie,ejakie
lub zalene od rybotéwstwa);
-Cel 3: Modernizacja systeméw szkoleawodowych i promocja zatrudnienia.
Srodki finansowe przeznaczone na 3 cel obejmaljszar catej Unii z wyjkiem
regiondw obgtych celem 1, gdziérodki przeznaczone na wspieranie ksztatcenia i
zatrudnieniaszawarte w programach dotycgch harmonizacji tych obszardt.
Procz funduszy strukturalnych UE peorealizowa rowniez wkasne programy,aso tak
zwane Inicjatywy Wspdlnotowe. W latach 2000 — 20@&talty powotane daycia
cztery inicjatywy, ktorych celem jest rozyzywanie probleméw, z ktoérymi borykasgie
wszystkie pastwa cztonkowskie i ich regiony, a ktorych realigaodbywa sj przy
wykorzystaniu 5,35%rodkéw finansowych z puli Funduszy Strukturalnych:
- INTERREG jest to inicjatywa wspiegga rozwo0j wspotpracy przygranicznej,
migdzynarodowe] i midzyregionalnej, st ona umacnianiu harmonijnego |
zrownowaonego rozwoju catego obszaru Wspolnoty;
- URBAN jest to inicjatywa wspiergga wszystkie strategie innowacyjne
gospodarcze i spoteczne w miastach i obszaraclskighjznajdujcych s¢ w stanie
kryzysu, stiy ona promowaniu zréwnowanego rozwoju;
- LEADER jest to inicjatywa stymulaga rozwoj obszarow wiejskich;
- EQUAL jest to inicjatywa wspiergga wspoiprag miedzynarodowy w celu
promowania nowych sposobow zwalczania wszystkichmfadyskryminacji i
nieréwndci na rynku pracy?

2.4. Wnioski

Wspolnota zdac sobie spraw z coraz wgkszego znaczenia turystyki vryciu
spoteczno — gospodarczym obywateli UE, pomiipié posiada podstaw prawnych do
bezpdredniego tworzenia i realizowania wspoélnej polityki zakresie turystyki,
podejmuje pewne dziatania zmiergg do zapewnienia jej jak najlepszych warunkoéw
rozwoju. Nie zmienia to jednak faktw; polityka turystyczna traktowana jest przez
Wspolnoty nadal jako zbiér zadla raznych dziedzin unijnej polityki: ekonomicznej,
regionalnej czy spotecznej a nie jako dziataniegt@ekve. Wszystko jednak wskazuje
na to, ¥ dziatania podejmowane przez instytucje UE w seadurystyki doprowadg

w rezultacie do uksztattowaniagsivspolnotowej polityki turystycznej. Potwierdza to
chociaby sam fakt zmiany, jaka naptta w modelu zargdzania turystyk w krajach
UE, mam tu na m§ji zasgpienie modelu: pestwo — prowincja — lokalnérodowisko,

8 http://ec.europa.eu/regional_policy/intro/working#htm
8 http://loswbydgoszcz.ae.poznan.pl/Tekstowe/FUNDUSZE cz_l.doc
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modelem przebiegggym wedle schematu: Europa —npwo — region — gmina —
miasto. Z przebiegu nowego modelu zawania turystyk wynika, ze, pomimo, 4 to
wiladze pastw cztonkowskich ksztaltgji realizup polityke turystyczm to pewne
decyzje dotyczce turystyki podejmowanegstakze na forum mgdzynarodowym,
istniejg, bowiem takie problemy, ktérych rozyganie na poziomie narodowym
zarzdzania turystyk kazdego z pastw cztonkowskich z osobna jest nierhwe.

Istotrg role w kwestii podejmowania decyzji w zakresie turystyla poziomie
unijnym maj takie instytucje Wspélnoty Europejskiej jak: Parknt Europejski, Rada
Europejska i Komisja Europejska. Pojawienig teimatyki zwjzanej bezp@ednio lub
posrednio z turystylk w pracy tych instytucjfwiadczy o zainteresowaniu UE turystyk
i jej problemami. Szczegdlnym wyrazem zainteresosv#ndziedziry zycia spoteczno
— gospodarczego przez Wspolnoty jest fakt wygbdienia w strukturach Komisji
Europejskiej komorki zajmagej st tematylg turystyczm -Dyrekcji Generalnej ds.
Przedsibiorczaici, a take wydzielenie w niej Dyrekcji |, ktérej powierzae sprawy
turystyki.

Zmiana modelu zagrdzania turystyk w krajach UE, tworzenie w strukturach
zarzdzapcych Wspaolnotami instytucji i komoérek zajmaych s¢ sprawami turystyki,
podejmowanie dziatai tworzenie prawodawstwa mapgo bezpaednie lub pérednie
odniesienie do turystyki, pozwala nam twietqdziz powstanie wspolnotowej polityki
turystycznej to tylko kwestia czasu, bowiem wproweue jej jest konieczne i
koniecznd¢ tg dostrzega Wspodlnota, co zostato potwierdzone ehlogi zapisami
Traktu Konstytucyjnego UE.

Wszystko to wskazujeze Unia Europejska poprzez swoje dziatanigzadhie tylko
do ksztattowania i realizowania polityki turystyegnczyli do zarzdzania turystyk w
Europie, ale przede wszystkim gzd do unifikacji prawa w dziedzinie turystyki.
Podejmuje préby stworzenia otoczenia prawnego tykisktore gwarantowatoby
wszystkim krajom cztonkowskim i ich obywatelom wany, bezpieczny, i réwny
dostp do ustug turystycznych.

Unifikacja w tej dziedzinie ma doprowadzio zwikszenia bezpiecastwa turysty
jako konsumenta ustug transportowych, hotelarskgastronomicznych, ma zapewni
mu maksymalsa swobo@& w przemieszczaniu gipo terytorium UE, a take réwny
dostp do ustug turystycznych i co bardzozma z punktu widzenia pracownika b#gn
turystycznej znaczenie, unifikacja w turystyce matwi¢ prowadzenie dziatalsoi
gospodarczej i podejmowanie pracy poprzez uznawanaifikacji zawodowych we
wszystkich krajach UE.

Proces unifikacji w zakresie turystyki caly czasippuje, a instytucje Wspolnoty
stojg na stray, aby wszystkie pestwa cztonkowskie stosowatyesi wprowadzaty
rozwigzania przygte przez Urg Europejsk.

Rozdziat 3
POLSKI SYSTEM ZARZ ADZANIA TURYSTYK A — SZCZEBEL CENTRALNY
3.1. Ogodlna charakterystyka polityki turystycznej wPolsce
W Polsce podobnie jak w wielu innych krajach eujsiieh, ksztattowania si
zrebow zaradzania turystyk nalezy doszukiwé@ si¢ juz w pierwszej potowie XXw,
kiedy to uksztaltowaty si dwa kierunki rozwoju owych struktur. Pierwszy zhmi

polegat na przekazywaniu przez npawo uprawni@ w zaradzaniu turystyk
organizacjom, ktore jizajmowaly st turystyks, lub takim, ktére byt w jaki sposob z
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niag zwigzane, drugi kierunek — pojawitesimiedzy innymi w Polsce — polegat na
powotywaniu przez psstwo specjalnych komoérek zadzapcych turystylh w
strukturach administracji ggowe;.

3.1.1.Geneza i rozwQj polskich struktur zaitzania turysty®

Pierwsz oficjalng placéwly paistwowg do popierania i opieki nad turystykv
Polsce byiReferat Turystyki, ktéry swop dziatalng¢ rozpocat w lipcu 1919 roku.
Zostat on powotany przy éwczesnym Ministerstwie BoBublicznych, na zasadzie art.
7 ustawy z dnia 29 kwietnia 1919 roku. Referatenry3iyki Ministerstwa Robot
Publicznych do czasu likwidacji resortu w roku 193derowat znany dzialacz
turystyczny dr Mieczystaw Ortowicz. Referat tenrapowatl nadzér i opiek nad
turystyks wewretrzng (dziatalngcia towarzystw turystyki czynnej i zaakow turystyki
biernej) oraz wiéciwg propagang turystyczm Polski za grani. Reprezentowat e
Polske w migdzynarodowych organizacjach turystycznych i orgawenych przez nie
kongresach i konferencjach. Organem doradczym Rkéirssva Robo6t Publicznych w
dziedzinie turystyki byta Midzyministerialna Komisja Turystyczna, powotanazgoia
rozporzdzeniem Ministerstwa Robot Publicznych z dnia 2&do 1925 roku.

Mniej wiecej w tym samym czasie, w ktérym powstata KomisjayBtyczna, przy
urzedach wojewodzkich zacly powstawa jednoosobowe referaty turystyczne, a jako
ich organy doradcze - Wojewddzkie Komisje TurysheZreskryptem ministra Robot
Publicznych wojewodowie zostali zobawani do ich powofania jako organow
doradczych wojewodow w sprawach turystycznych).

Miedzyministerialna Komisja Turystyczna zawiesitagsdziatalnégé z chwilg
powotania dozycia przy Ministerstwie Skarbu, pod przewodnictwewceministra
Stefana Starzskiego, Medzyministerialnej Komisji dla Zbadania Zagadnie
Turystyki (1928 roku). Efektem jej dziatalém bylo opracowanie i wydanie drukiem w
1931 roku sprawozdania za lata 1928-1931. Zawiavato kompleksow ocerg stanu
turystyki polskiej i propozycje dziada koniecznych dla jej wiciwego rozwoju.
Zalgczone projekty zmian systemu organizacyjnego tykyst Polsce przewidywaty
m.in., utworzenie Polskiego Wdu Turystycznego przy Ministerstwie Robo6t
Publicznych, Pastwowej Rady Turystycznej, mgej stanowd organ doradczy
ministra, a take statej Méeédzyministerialnej Komisji Turystycznej przy res@ci
zorganizowanie Biura Propagandy Turystycznej praislkch Kolejach Pastwowych
oraz powotanie dozycia lokalnych i prowincjonalnych zw4ikéw propagandy
turystycznej.

W tym samym czasie, kiedy ktzyministerialna Komisja dla Zbadania
Zagadni@ Turystyki wystosowata Oow projekt, Izba PrzemystowoHandlowa w
Krakowie przygotowata drugi projekt tzw. ,Projekistdwy o Popieraniu Turystyki”,
jednak w rezultaciezaden z tych projektéw nie doczekak siealizacji (byto to
wynikiem zmian w systemie zadzania turystyy, jakie miaty miejsce w 1932 roku
oraz wybuchem Il wojnywiatowej).

Rozporadzeniem Prezydenta RP z maja 1932 roku, zniesiostakzz dnieml lipca
1932roku urad ministra Robot Publicznych, a zakres jego dziatgmzekazany zostat
ministrom: Komunikacji oraz Rolnictwa i Reform. Tysamym Referat Turystyki MRP
zostat przeniesiony dlinisterstwa Komunikacji , a jego nazwa zostata zmieniona na
Wydziat Turystyki Ogolnej (naczelnik tego wydzialu zostat beZpednio

8 7rodk: podrozdziat opracowany w oparciu o: L. Buttiy©rganizacja turystyki w Polsce, Warszawa-
Lublin 2004 oraz http./ khit.pttk.pl.
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podporadkowany Ministrowi Komunikacji). W wyniku decyzji egjo samego
ministerstwa w1935 roku powotano dozycia Lige Popierania Turystyki (pod
nadzorem ministerstwa), ktorej zadaniem byta ozmoja | stwarzanie nibwosci
taniej turystyki na obszarze kraju, poprzez reajizaasowych imprez turystycznych
(pociagi popularne i zjazdy masowe) oraz propagamdgionow i finansowanie
inwestycji turystycznych.

Do wybuchu Il wojnyswiatowej, nie utworzono w Polsce centralnego organu
administracji pastwowej do spraw turystyki, aczkolwiek prace naaliracp projektu
powotania Pastwowej Rady Turystycznej byly daleko zaawansowangj pierwsze
posiedzenie miato siodby we wrzéniu 1939 roku (Pastwowa Rada Turystyczna
miata by organem opiniodawczym ministra Komunikacji, a gpwnym celem
ustalenie wytycznych dla polityki i gospodarki tstycznej w Polsce, uzgadnianie
planu inwestycji turystycznych, opracowywanie pktgsv rozporadzer normupcych
rozwaj ruchu turystycznego, ustalanie kierunkéwpagandy itp.).

W pierwszych latach po Il wojniéwiatowe], odbudowujc struktury radowe,
przyjeto system zamglzania turystyk z okresu mgdzywojennego, w wyniku, czego
turystyka nadal znajdowatagsiv resorcie Ministerstwa Komunikacji jako Samodajel
Wydziat Turystyki Ogolnej, jejrole doradcza od 1950 roku petnita Rada
Turystyczna, ktorej powstanie planowano jeszcze przed wojrCatkowite
przeksztatcenie stosunkéw ekonomicznych i spotedznjakie nasipito po wojnie nie
pozostato bez wpltywu na dalszy rozwoj turystykiryRiyka i wypoczynek przestaty
by¢ domen interesbw poszczegoélnych ludzi. Zainteresowanigsipea i organizacji
znalazty swoOj wyraz w ustawie sejmowej o0 organizaEunduszu Wczasow
Pracowniczych (FWP) w 1949 roku Poszczegdlne zgkiadcy i zwizki zawodowe
rozpoczty przejmowanie obiektow przede wszystkim na ZieshiZachodnich oraz w
tradycyjnych érodkach wypoczynkowych np. Zakopane, Krynica. Wgzas
pracownicze staty sipocztkiem masowej turystyki socjalnej. Wszelkie posgra w
pierwszych latach powojennych szly, ewiw kierunku usystematyzowania icaia
programowego turystyki dostosowanej do nowych wkbwn spoteczno-
ekonomicznych.

W 1952 roku powotany zostaKomitet dla Spraw Turystyki - organ Prezesa
Rady Ministrow, ktory prze} dotychczasowe uprawnienie Ministra Komunikacji w
zakresie turystyki, jednak trzeba pod#r€ iz nie posiadat on prawiegadnych
uprawniéd wykonawczych. Organami terenowymi Komitetu byhferaty turystyki
przy prezydiach wojewodzkich rad narodowych. Dwia la@niej Komitet dla Spraw
Turystyki dziatat ji& w nowo utworzonej strukturze, w ktorej sprawy kit fizycznej,
turystyki i sportu zostat za sglpolaczone na prawie 50 lat. Tym nowo utworzonym
centralnym organem administracji fistwowe] dziategcym przy Radzie Ministrow i
podporadkowanym bezpoednio premierowi (gdzie po raz pierwszy wygahtiono
turystyke) byt Gtowny Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki , powotany do zycia
przez Sejm PRL dnia 17 lutego 1960 rokijfunkcje organu doradczego nadal petnita
Rada Turystyki). W sktad GKKFiT-u wchodzili miniswie, ktorych resorty byty
zZwigzane z dziatalnieia turystyczna, a tale przedstawiciele: Centralnego Zwku
Spotdzielczéci Pracy, Centralnej Rady Zgyakow Zawodowych, przedstawiciele rad
narodowych oraz dziatacze zwani z organizacjami miodziewymi, jak rownie
dziatacze kultury fizycznej i turystyki. W gestégo organu leaty sprawy zwizane z
turystyka oraz za sportem, jednak sprawy hotelarstwa w koemggach GKKFIiT-U
znalazty s¢ dopiero w roku 1973 — w tym dopiero momenciezn® byto mowt o
jednym organie zagelzania turystyk w Polce.
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Warto zauway¢, ze w latach 70 XXw zaszty pewne zmiany rynkowe, naeona
zostata mgdzy innymi koncepcja Wielkich Organizacji Turystygzh (hczenie
matych firm w 1 dae przedsibiorstwo), w wyniku niej powstato mruzy innymi
Zjednoczenie Gospodarki Turystycznej ORBIS, ktccbwah Rady Ministrow z 1977
roku zostato przeistoczone w Cengralurystyczm ORBIS — odpowiadata ona za
tworzenie prawa dla catej bran turystycznej w Polsce oraz za sprawy gz@ne z
turystyka zagraniczn Prawo to utracita dopiero po roku, 1981 kiedy talas
podporadkowana pod struktury Gtéwnego Komitetu Turystyaame

Po likwidacji GKKFiT, w 1978 roku utworzono 2 organy: GKKFiS Gtowny
Komitet Kultury Fizycznej i Sportu (zajmowat s¢ jak sama nazwa wskazuje
sprawami sporu) orafsKT — Giéwny Komitet Turystyki, ktory byt pierwszym
samodzielnym resortem turystyki dzialgym, do 1985 roku, kiedy to z powrotem
wrocono do koncepciji, z 1960 roku, czyli do GKKRITGKKFIT przetrwat tylko dwa
lata, po czym w jego miejsce WIinisterstwie Rynku Wewnetrznego, (ktéry
zajmowat s¢ sprawami turystyki komercyjnej) utworzoriomitet ds. Miodziezy i
Kultury Fizycznej i powierzono mu sprawy turystyki kwalifikowanegocjalnej.

Przedostatni etap zmian, jakie zaszlty w strukturaaimdzapcych turystyly w
Polsce miat miejsce na pegku lat 90. Na mocy ustawy 2991 roku powotano,
bowiem Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki (UKFiT) — byt on organem
pozaministerialnym, ktérego prezes posiadat statrgtralnego organu administraciji
panstwowej do spraw turystyki. W ramach tego organiatdio kilka departamentow
do najwaniejszych naleaty: Departament Promocji Turystycznej, Departament
Gospodarki Turystycznej oraz Departament WspoOtpracyzagranig. W czasie
dziatalngci UKFiT-u turystyka w Polsce zagia dziat® na zasadach rynkowych —
brarva turystyczna oprécz handlu przystosowataakze do walki rynkowej. Jednak w
1999 roku UKFIT ulegt likwidacji, sprawy sportu i kultury paerzono Urzdowi
Kultury Fizycznej i Sportu (podpogdkowane Ministerstwu Edukacji Narodowej)
natomiast sprawy turystyki Ministerstwu Transportu i Gospodarki Morskiej
(styczen 2000 roku), a nasgpnie Ministerstwu Gospodarki (czerwiec 2000 roku)w
ramach, ktérego utworzono aparat wykonawczy: Depaent Turystyki, mapgy
szerokie kompetencje w odniesieniu do wszystkidtiaséw polskiej turystyki. Istotq
zmiary, jaka zaszta w dziedzinie zaradzania turystiglito takze utworzenie w2000
roku Polskiej Organizacji Turystycznej, ktéra przegta pewne kompetencie MG w
zakresie promocji i reklamy.

Ta ostatnia zmiana w strukturach zajgoych s¢ zarzdzaniem turystk w Polsce
niejako zakaczyta proces magy na celu dostosowanie polskiego modelu gania
turystykas do modelu wysipujacego, w wekszaici krajow europejskich, ktore cechuje
wysoki udziat turystyki w gospodarce narodowetyciu spotecznym obywateli (w
dalszej czsci opracowania zostanie zaprezentowana analizanapolskiego systemu
zarzdzania turystyk).

3.1.2. Zadania getwa wzgédem turystyki

Polityka turystyczna, jak ju wspomniano w rozdziale drugim, jest bardzo
skomplikowanym procesem, wymageym dwego déwiadczenia i zaangawania ze
strony instytucji, ktéra zajmujesjej ksztattowaniem i realizowaniem.

Turystyka ma, to do siebiee précz zawrotnego tempa rozwoju i gicivzrastajcego
znaczenia wzyciu spoteczno-gospodarczym charakteryzugelisznymi zwigzkami z
wieloma sektorami gospodarki narodowej a dodatkéyeay st takze z problemami
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natury spoteczn&]. Nic, wicc dziwnego,ze zaradzanie tak specyficandziedzina

wigze st z wieloma obowizkami i ogromy odpowiedzialnéciag nie tylko w sensie

ekonomicznym, ale i spofecznyn¥adna lokalna instytucja ani #eregionalna

organizacja nie jest w stanie sprd@stakiemu zadaniu, - z faktu tego zglgobie

doskonale spragv zarbwno wiladze pgestwowe jak | przedstawiciele przemystu

turystycznego. Maj oni jednakswiadoma¢, ze rozwoj turystyki musi odbywasie w

sposob planowany, wiegzakze, iz jedyrg i zarazem najlepgzdrogy do osagnigcia

tego celu jesfwiadoma polityka turystyczna pstwa.

Mozna tutaj zaryzykowa stwierdzenieze konieczné ingerencji pastwa w sprawy

turystyki byta i nadal pozostaje rzecnieunikniory, fakt ten potwierdzaj liczne

argumenty (powody), ktére w zasadniczy sposob wiyyna podgcie przez pastwo

decyzji o przygciu odpowiedzialnéci za sprawy sektora gospodarki, jakim jest

turystyka.
Najwazniejsze powody, argumenty, ktore mpagasadniczy wplyw na aw

ingerencg mazna podziekt na dwie grupy:

| grupe stanowi czynniki, ktére niejako zmuszajpaistwo do ingerencji w rozwoj

turystyki i funkcjonowanie rynku turystycznego, izal¢ do nich maemy:

= wzrastagce znaczenie turystyki w polityce ekonomicznejgiea,;

= wplyw turystyki na polityk zagraniczg paistwa;

= konieczng¢ planowej dziatalnéci w zakresie gospodarki gruntami i inwestycji oraz
sprawy zwizane z ochrapsrodowiska przyrodniczego i kulturowego (gt.
zabytkow);

= rola turystyki, jako sposobu aktywizacji zawodowsppteczéstwa oraz rozwoju
regionow stabiej rozwigtych gospodarczo;

» rola unormowa prawnych w rozwoju turystyki, ktére gastrzeone dla
najwazniejszych organéw ustawodawczych (np. formédngraniczne}.’

Il grupa to czynniki, ktére powodajze ingerencji pastwa w sprawy turystyki domaga

sie sama braia turystyczna, w tej grupie wymi€malezy migdzy innymi:

» interdyscyplinarny charakter turystyki oraz fake, o jej rozwoju i funkcjonowaniu
decyduje wspotdziatanie wielu sektorow gospodarki;

= dwe znaczenie, jakie dla funkcjonowania bmariurystycznej ma infrastruktura
ogolna oraz faktze rozwOj najczsciej przekracza mdiwosci ekonomiczne i
techniczne samego sektora turystycznego;

= kapitatochtonny i importochtonny charakter inwegtydurystycznych oraz
wydtuzony okres zwrotu zainwestowanygatwdkéw finansowych;

» dazenie do tego, aby patwo okrdlito priorytety w swojej polityce oraz
oczekiwania wobec brarturystycznef®

Paistwo przygto, na siebie obowkek i odpowiedzialnai za ksztattowanie i

realizowanie polityki w zakresie turystyki - na pexe tej decyzji wptyw mialty owe

przestanki, ale iswiadoma&¢ negatywnych konsekwencji, jakie wynikajz

zywiotowego rozwoju turystyki lub tez nieumiegtnego zarzdzania m (powszechnie

wiadomo, f efekty braku sprawnie dziaf@ego systemu zagdzania - niezalaie, od

tego czy rozwdj turystyki dotyczy: miejscowad, regionu czy kraju - gstakie same,

jedynie stosunek wielld strat: gospodarczych, spotecznyalradowiskowych i skala

katastrofy inna).

8 Tame, s. 108.
8 Tame, s. 108.
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Ryc.6. Pastwo a sektor turystyki

Cele ekonomiczne

Srodki polityki turystycznej

PANSTWO
Stosunek negatywny Stosunek neutralny
Motywy interwencji: Konieczng@¢ interwencji
- ekonomiczne
- polityczne
- spoteczne
- kulturalne
Stosunek pozytywny
Oddziatywanie statyczne Oddziatywanie dynamiczne
POLITYKA TURYSTYCZNA

Cele

pozaekonomiczne

Srodki wynikajace z
0golnej polityki

paastwa

Ustawodawstw
0 turystyczne

Srodki

finansowe

ekonomiczno -

Srodki

administracyjno -

organizacyjne

—

CYKL TURYSTYCZNY
Badanie Planowanie | Budowa Przygotowa | Model Rozwoj Propaganda| Badanie
rynku rozwoju infrastruktury -nie kadr organizacyj | gospodarki turystyczna | rynku
turystyki turystycznej i ny turystyki [ turystycznej (ocena
para - polityki)
turystycznej
1 2 3 4 5 6 7 8

Zrédto: W. Aleiziak ., Turvstyka w obliczu wvzut XXI wieku, Albis Krakéw 1999, s. 11
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Sam jednak fakt przygia przez pastwo odpowiedzialn@ za turystyk, nie jest
wystarczajcy, jak zauwaa, bowiem Wodejko istnigj pewne warunki, ktére musza
zosta& spetnione i pewne zadania, ktére mugpstad zrealizowane, aby nmioa byto
mowi¢ o $wiadomej i skutecznej polityce turystycznejnpwa — zostaly one
zaprezentowane na pagsj zamieszczonym schemacie.

Ze schematu tego wynikae pastwo musi spetdi dwa podstawowe warunki, aby
maozna byto moéwg o jego polityce wzgidem turystyki:

* po pierwsze pastwo musi mié POZYTYWNY STOSUNEK DO TURYSTYKI —
oznacza toze wladze pastwowe maj swiadoma¢ potrzeby ingerencji w sprawy
turystyki, a swiadoma¢ ta wynika z pobudek: ekonomicznych, politycznych,
spotecznych i kulturalnych;

= i po drugie wiadze pstwowe musg ODDZIALYWA C DYNAMICZNIE na sektor
gospodarki jakim jest turystyka, oznacza togstagerena — czyli podejmowanie
wszystkich koniecznych dziatamapcych na celu zapewnienie turystyce jak
najlepszych warunkow do jej rozwoju.

Paistwo jako instytug nadrzdng charakteryzuyy: nieograniczona miwos¢
dziatania, due dawiadczenie w ksztaltowaniu i realizowaniu politylale co chyba
najwazniejsze ogromna ikg posiadanych instrumentéwrgdkow), ktore niezédne g
podczas realizacji zafla- celow, jakie stawia przed instytgcjnia zarzdzapcs
turystyka.

Jednak owo pozytywne nastawieniengtsva do turystyki, dysponowanie ogrogn

iloscia srodkdéw, — chocia w zasadniczy sposob wptywa na poligykirystyczm, nie

decyduje o jej skuteczhco. Bowiem jak twierdzi autor zaprezentowanego st
~polityka turystyczna jest skuteczna tylko wtedyygpaistwo podejmuje oké&one
dziatania na wszystkich etapach, tzw. CYKLU TURYSIANEGO” (przedstawionego

w dolnej czsci schematu). Etapy cyklu tego v przyréwné do zadé/obowigzkow,

jakie spoczywaj na wtadzach pstwowych wzgtdem turystyki, a ktére wynikajz

nadrzdnej roli, jaky petni pastwo w systemie zagdzania turystyk. Od wypetnienia
tych obowazkow zaley skutecznéc realizowanej przez patwo polityki a tym samym
wielkos¢ dywidend, jakie pastwo pozyska dzki turystyce, i nie mam tu na rélytylko

I wytacznie korzyci finansowych, ale i spoteczné&odowiskowe, polityczne i wiele

innych.

Zgodnie z zatgeniami tego cyklu do zadaanstwa wzgédem turystyki zalicz§

nalezy:

1. BADANIE RYNKU TURYSTYCZNEGO - pozwala wiladzom patwowym na
sformutowanie wyranych celow polityki turystycznej, a taé& na okrélanie zasad
funkcjonowania catej bramy turystycznej — realizacja tego zadania ma wiec
znaczenie fundamentalne przy ksztattowaniu politykystycznej ( na tym etapie
zadaniem pastwa jest: zbieranie i opracowywanie danych stgtystych
dotyczcych ruchu turystycznego, wielkm bazy noclegowej, infrastruktury itp.).

2. PLANOWANIE ROZWOJU TURYSTYKI - ma ono na celu dopilnowanie, aby
rozwoj innych sektorow gospodarki narodowej nieidmivat z rozwojem turystyki
tzn., aby sektory koopewrge z brama turystyczp nie podejmowaly dziata
sprzecznych z jej interesami. Plany rozwoju turgistynusz by¢ zawsze
zintegrowane z planami ogoélnogospodarczymi, jestkémieczne i wynika z
interdyscyplinarnego charakteru turystyki.

3. BUDOWA INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNEJ | PARATURYSTYCZN EJ -
zarowno infrastruktura turystyczna jak i paratuyggha jest niezmna do rozwoju
turystyki, a jej powstanie i funkcjonowanie w nagkézym stopniu uzamione jest
od wtadz pastwowych, zarowno w sensie finansowym jak i prawnym
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4. PRZYGOTOWANIE KADR DLA POTRZEB TURYSTYKI — w tej kwestii pastwo
ma take wazna rolg do spetnienia, bowiem to w jego gestitdesprawy dotycace:
tworzenia i wdraania nowych programéw nauczania, finansowania s$zkot
zapewniania kadry wyktadowcdéw i pomocy szkoleniolwya take wydawania
zezwol& na wykonywanie zawodu itp.

5. KONSTRUKCJA OPTYMALNEGO MODELU ORGANIZACYJINEGO
TURYSTYKI — pastwo jako instytucja nadgdna ma za zadanie zapewni
turystyce jak najlepsze warunki rozwoju, hiorpod uwag fakt, iz turystyka
rozwija sk nie tylko na poziomie krajowym, ale i regionalnymokalnym, aby moc
kontrolowa 6w proces pastwo musi powolywa instytucje i organizacje, ktore
beda zajmowad si¢ ksztattowaniem polityki na #aszych szczeblach. Zadaniem
panstwa jest, w§c stworzenie sprawnego systemu zdrania turystyk (jest to
zespot powgzanych ze sapw logiczny sposéb instytucji i organizacji szczebl
centralnego, regionalnego i lokalnego, w gestidryth leza sprawy turystyki, jak
rowniez sposob ich oddziatywania na sfeealry procesow zachodeych w calej
brarvy turystycznej).

6. ROZWOJ GOSPODARKI TURYSTYCZNEJ - jest to jedno z podstawowych zada
ma ono na celu okékenie optymalnych warunkéw i zasad funkcjonowaryiako
turystycznego - psstwo dysponuje szeregiem instrumentow, za pamktrych
moze modyfikow& owe warunki i zasady.

7. INFORMACJE, PROPAGANDE | PROMOCJE TURYSTYCZNA — to jeden z
podstawowych elementow polityki turystycznej npwva, whze st on z
finansowaniem i organizowaniem dzi@agpromocyjnych zarowno w odniesieniu do
turystyki krajowej jak i zagranicznej, dziataniangawa w tej dziedzinie dotygz
takze tworzenia i nadzorowania pracy systemu informtaicjistyczne;j.

8. BADANIE REZULTATOW PROWADZONEJ POLITYKI - zadaniem psstwa jest
ocena efektywnii prowadzonej polityki turystycznej - di tym badaniom
paistwo mae sprawdzi czy podgte dziatania isrodki uzyte do ich realizacji
przyniosty oczekiwane rezultaty, sJje zamierzony cel nie zostatl agnicty,
obowigzkiem pastwa jest zmodyfikowanie zaten i celéw polityki turystycznej,
albo te wykorzystanie innych instrumentéw, po to, aby radalityce wiaciwy
kierunek.

Nalezy zwrock uwag;, ze lista kompetencji pestwa wzgédem turystyki jest bardzo

diuga, zakres tematyczny zagadni¢akimi zajmuje si paistwo bardzo szeroki, a

dodatkowo rozwdj turystyki odbywa e¢sinie tylko na poziomie krajowym, ale i

regionalnym i lokalnym (w wojewddztwach i pojedygch miejscowéciach),— dlatego

tez paastwo, aby mié catkowity kontrok nad turystyk, bez wzgédu na miejsce, w

ktorym sk ona rozwija powotuje organizacje oraz instytucjeiekoniecznie o

charakterze mdowym!), ktérych zadaniem jest wspieranie dzigdeowadzonych przez

panstwo. Organizacje i instytucje te wyposaane w odpowiednie uprawnienigrodki
majce shzy¢ im do realizacji celow i zkgen polityki turystycznej wyznaczonej przez
paistwo, § one ze sob powigzane w logicza catas¢ i tworzag tzw. SYSTEM

ZARZ ADZANIA TURYSTYK A.

3.1.3 Obecna struktura systemu adeania turystyk w Polsce

Obecny system organizacyjny turystyki w Polsce tdésawvany zostat w wyniku
wielu przemian spoteczno — gospodarczych, politychni ustrojowych, jakie miaty
miejsce w ostatniej dekadzie zesztego stuleciazult@em tych zmian jest, vg takze
obecny system zagdzania turystyk
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Zanim jednak system ten zostanie przeanalizowangpceéniony, dla lepszego
zrozumienia badanego problemu, konieczne jest Smgaie pewnych kluczowych
poje¢, a mianowicie:, co to jest system, czym sn charakteryzuje, jakie kryteria
podziatu systemoOwasprzyjmowane i jak w zwazku z tym naléy rozumie& pojecie
systemu zargdzania turystyk.

Otdz, system w ogdélnym tego stowa znaczeniu rozumiasy jako: ,, zbior celowo
wyodrebnionych elementow (instytucji, organizacji), ktopowigzane § ze sob
relacjami w taki sposolie stanowj one caté¢ zdolmg do funkcjonowania w okétony
sposob”(T. Tomaszewski).

Niezaleznie od tego czy omawiany system dotyczy bémminio turystyki czy teinnej
dziedziny (wg Krzymowskiej — Kosrowickiej) nale pametac, iz charakteryzuje si
on: , (1) wzajemnym powizaniem poszczegoélnych elementéw, (2) stanowi elémen
systemu wyszego rzdu, (3) zawiera elementy asizego rzdu — ledace jego
podsystemami, (4) wyra specyficza jedndg¢ z otoczeniem® Cechy te
charakterystycznegdla wszystkich systemow i zawsze powinny lbyane pod uwag
przy analizie i ocenie, poniewamap one zasadniczy wpltyw na dziataniez&ago

systemu.
Wspdlne dla systemows siie tylko cechy, ale i tade kryteria na podstawie, ktorych s
one wyr@niane, najbardziej powszechnym - i jak pisze Kositka - wyranym

kryterium wyr&niania systemow jest ich celowp musz one, bowiem zawieta
celowo okrélony zbidr elementow i zbidr spgzen migdzy nimi a to, dlategae kazdy
z tych systemow tworzony jest w oklenym celu i stay¢ ma jego realizacji.

SYSTEM ZARZ ADZANIA TURYSTYK A W POLSCE

Aby m6c méwé o systemie zagzlzania turystyk trzeba w pierwszej kolejdoi
wyjasni¢, co to jest i co skladagsha system organizacyjny turystyki w Polsce, — jak,
bowiem wynika ze schematu stworzonego wg koncéadipwskiego - oba te systemy,
tzn. system organizacyjny turystyki oraz systenzadmania turystyk tagcza pewne
okreslone relacje, — co dokumentuje zamieszczonazgpnycina nr 2.

Wedle autora schematu system organizacyjny turystyjlest to zbior elementow, na
ktore skladaj sie nastpujace instytucje: radowa administracja centralna,adowa
administracja terenowa, samguy terytorialne, instytucje przygotowage kadry i
prowadace badania dla turystyki, samedy gospodarcze, turystyczne i nieturystyczne
podmioty komercyjne, przedsiiorstwa turystyczne, spoteczne organizacje tucgste,
instytucje zajmujce s¢ informacp i promocp oraz konsumenci — tuigi.

Elementy te powizane g ze soh w sposob logiczny —charakter tych zmkow jest
bardzo rény, mae mie forme zalenosci kompetencyjnej, nadzoru i kontroli czy
partnerskiej wspotpracy itp. System ten stanowmelet systeméw wiaszego stopnia,
co powoduje, 4 funkcjonuje on w okrdonym otoczeniu. Oddziatywg@jna niego
bodzce wewntrzne, kierowane z otoczenie krajowego i zetnane — pochodge z
zagranicy.

W zalenosci od przygtych kryteriow w systemie tym moa wyr&ni¢ wiele
podsysteméw, autorsytemu zastosowat dwa rodzaje kryteriow: funkcjoeali
wynikowe. Na ich podstawie wykait 4 podsystemy: realny i regulacyjny (kryterium
funkcjonalne),a tate popytowy i podzowy (kryterium wynikowe). Zgodnie z tym
podzialem wszystkie wymienione elementy nate do systemu organizacyjnego
turystyki précz konsumentéw, ze wzdlu na funkcje, jakie petgi zaliczyt on do sfery
podaowe;j.

8 Tame, s. 118.
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Ryc. 7. System organizacji turystyki w Polsce. Stoczenie zewstrzne - ZAGRANICZNE
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Zrédio: L .Butowski, , Organizacja turystyki w PolscWA, Warszawa — Lublin 204 r., 124..



Sfera ta obejmuje nie tylko obszar 2many z bezp@ednhg realizacy turystyki — zwany
sfey realry (walory turystyczne, infrastruktura, produkt tugeszny, dziatalnéc
stowarzysze turystycznych), ale réwnieinstytucje oddziatywujce na sfey realry (od
strony, podaowej), ktore zalicz§ nalezy wg Butowskiego do tzw. sfery regulacyjnej
turystyki (zgodnie z kryterium funkcjonalnym).

Z powyzszych informacji dotycgych systemu organizacji turystyki wynika, zatem,
elementy tworzce system zaradzania turystyka s3 jednoczénie elementami
skladowymi systemu organizacyjnego turystyki. Ozaaio,ze instytucje i organizacje
tworzagce system zagrlzania turystyk stanows podsystemy systemu organizacyjnego,
a kiedy dodatkowo jako kryterium wyindiania systemow przgfe zostanie: kryterium
kompetencji w zamgdzaniu, to meemy stwierdzi jednoznacznie,ze system
zarzdzania turystyk (instytucje i organizacje, ktére go twa@jzjest podsystemem
systemu organizacyjnego.

Dodatkowo przyjmujc kryteria podzialu zastosowane przez Butowskiegmemy
powiedzi€, iz system zaradzania turystyka nalezy, do tzw. sfery regulacyjnej
turystyki, — (zgodnie z kryterium funkcjonalnyynktorej zadaniem jest ingerencja w
zakres dziatania sfery realnej (tzn. turystycznych i nieturystycznych podmiotéw
komercyjnych,  przedsbiorstw  turystycznych, sama@@ow  gospodarczych,
spotecznych organizacji turystycznych), stwieédmazemy talke, iz instytucje i
organizacje wchodace w sktad systemu zarpdzania turystyka ze wzgédu na
funkcje, jakie petnia zaliczane g do tzw. sfery podaowej — zgodnie z kryterium
wynikowym (ksztattuy i zarzdzap ustugami turystycznymi, w zwzku z tym ponosg
pewne koszty i uzysksgjpewne dochody ze swojej dziataddp map tym samym
wplyw na popyt turystyczny).

Podkrdli¢ nalezy takze, z pomiedzy elementami twogrcymi system zakglzania
turystyka zachodz réznego rodzaju relacje (zgaki), ktore mana by podzieli na dwie
grupy: pierwsza grupa to te relacje, ktére wysfa wewmntrz systemu zagzizania
turystyka (wystkpuja pomidzy organizacjami i instytucjami twaggymi 6w system),
drug grupe stanowi relacje, ktore dcza elementy systemu zadzani turystyly z
pozostatymi elementami sktadowymi twecymi system organizacyjny turystyki.

Jak wynika z definicji na system zadzania turystyk (jak na kady inny) procz
elementéw jakimi § instytucje i organizacje, skladagic takze relacje — zwgzki jakie
migdzy tymi elementami zachoglzDlatego te, aby dokladnie przeanalizowaystem
zarzdzania turystyk trzeba wzi¢ pod uwag elementy, ale tate i zwigzki, jakie w
tym systemie wyspuja — tzn. naley analizowa 6w system od dwoch stron: statyczne;j
i dynamicznej.

Ujecie statyczne, mage charakter monograficzny pozwala nam, bowiemdstzeve
najwaniejsze struktury organizacyjne systemu zdrania turystykf, jako
samodzielnie funkcjongge organizacje, nie uwzglniagc licznych zwjzkow, jakie
wystepuja miedzy poszczegdlnymi strukturami tego systemu. Naasindrugie wjcie:
dynamiczne pozwala nam na analizowanie struktuadskkych badanego systemu z
uwzgkdnieniem zwizkoéw, jakie zachodg migdzy tworzcymi go strukturami, co
pozwala na przybtenie charakteru istniggych zwhzkOw oraz ich kierunku i
natzenia.

Dokonanie takiej analizy badanego przedmiotu dajam n peiny obraz
funkcjonowania systemu zadzania turystyl, co w rezultacie pozwala na bardziej
obiektywry ocere jego dziatania.

W tym miejscu zostanie naktena tylko struktura systemu zadzania turystyka w
Polsce natomiast w dalszej eézi opracowania zostanomowione szczegb6towo
wszystkie elementy sktadowe tego systemu gzlii jakie medzy nimi zachodg.
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STRUKTURA ORGANIZACYJNA POLSKIEGO SYSTEMU ZARZ ADZANIA
TURYSTYK A

W polskim systemie zagdzania turystyk, podobnie jak w systemach zadlzania
wystepujacych w wikszaci krajéw naswiecie, wyr@ni¢ mazna 3 szczeble (poziomy):
szczebel centralny, szczebel regionalny i szczlelk@lny. Na kadym z tych szczebli
dziatap instytucje i organizacje, ktore wypasme § w okrelone uprawnienia i
instrumenty stggce do ksztalttowania i realizowania polityki turystpej, zarowno od

strony popytu jak i podg turystycznej.

Tab.27. Struktura organizacyjna polskiego systearmdzania turystyk

aparat wykonawczy ministra
MINISTERSTWO
GOSPODARKI

komérka organizacyjna
DEPARTAMENT TURYSTYKI

SZCZEBEL SZCZEBEL SZCZEBEL LOKALNY
CENTRALNY REGIONALNY

administracja rgdowa (NTA) : administracja radowa:

minister wigciwy ds turystyki: WOJEWODA

MINISTER GOSPODARKI URZAD WOJEWODZKI *

administracja samogdowa:
MARSZALEK
SAMORZAD WOJEWODZKI

administracja samogdowa
STAROSTA, WOJT GMINY,
PREZYDENT lub BURMISTRZ
MIASTA
SAMORZADY POWIATOWE,
SAMORZADY GMINNE

administracja pozaggdowa (NTO):
POLSKA ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

administracja pozaggdowa:
REGIONALNE ORGANIZACJE
TURYSTYCZNE

administracja pozaggowa:
LOKALNE ORGANIZACJE
TURYSTYCZNE

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: L. ButowSkganizacja turystyki w Polsce, WA Warszawa
— Lublin, 2004, * brak jednostki.

Na szczeblu centralnym dziadayv Polsce dwa typy instytucji, jedna o charakterze
rzagdowym: jest i Ministerstwo Gospodarki, stanowi ono aparat wykecey ministra

a w jego ramach dziata Departament Turystyki. Dtygiinstytucji wys¢pujacy na tym
szczeblu to Polska Organizacja Turystyczna, jest iostytucy pozaradowg, ktorej
zostaly przekazane pewne kompetencje centralneggnoradministracji pestwowe;.
Instytucje dziatajce na szczeblu centralnym systemu g@dzania turystylk mag swoje
odpowiedniki na szczeblu regionalnym i lokalnym. Naerwszym z nich
reprezentantem centralnej administragjinsarszatkowie, ktérzy realizaijprzydzielone
im zadania przy pomocy aparatu pomocniczego, jaginmurzedy marszatkowskie,
natomiast zadania przynate POT g realizowane przez Regionalne Organizacje
Turystyczne.

Na szczeblu regionalnym mamy jeszcze instytucjecszgdowe, jakimi § samorady
wojewoOdzkie. Natomiast na napszym szczeblu zagdzania turystyk instytucjami
administracji radowe] g specjalne komorki tworzone w wdach miejskich lub
gminnych, funkcje analogiczne dla instytucji pozdawej (POT) s realizowane przez
Lokalne Organizacje Turystyczne, na poziomie tym stpuja tez instytucje
samoradowe zajmujce s¢ rozwojem turystyki g to: samorzdy gminne i samoegly
powiatowe.
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3.2. Zadania, funkcje oraz dziatalnéé Narodowe] Administracji Turystycznej w
Polsce

W Polsce obecny system zaazania turystyk uksztattowat si na pocatku 2000
roku, wtedy to wiénie doszto do wyranego oddzielenia zaflgpasstwa w zakresie
polityki turystycznej, (ktore realizuje NTA) od prucji turystycznej, (ki@ zajmuje s
organizacja typu NTO). & w Polsce, jak w wkszaci krajéow zachodnioeuropejskich
typowy jest podziat administracji na dwie struktugrzdzania sektorem turystyki na
szczeblu krajowym. Pierwszy z nich, to organ adstiacji radowej zwanyNTA —
National Tourism Administration,: czyli narodowa administracja turystyczna.
Organ terodpowiedzialny jest za formutowanie polityki turystznej w ramach ogoinej
strategii gospodarczej
Przedstawiciele administracji ggowych wskazuj na nasfpujace podstawowecele
rzadu w sferze turystyki:

» formutowanie strategii turystycznych, wskazywan@osobdéw ich realizowania,
kontrola realizacji strategii;

= tworzenie ram, uregulowigorawnych (w tym: ustawodawstwo turystyczne);

» doradztwo turystyczne;

» inwestycje turystyczne;

= stwarzanie warunkéw rozwoju turystyki (w tym: rozvwidfrastruktury technicznej i
spoteczne)j);

» rozwOj gospodarczy poprzez wzrost udziatu turystyljospodarce narodowej;

= walka z bezrobociem;

» harmonizowanie gospodarki z ochgamodowiska;

= wspieranie rozwoju regionalnego poprzez rozwojstyii;

= wspolpraca neidzynarodowa;

= regulowanie i kontrolowanie rozwoju turystyki (wnty dziatania majce na celu
ochrore i efektywne korzystanie z zasobdw turystycznydguky;

Do podstawowych zadarzadowej administracji odpowiedzialnej za sprawy tiyks

zalicza s¢ (wedtug kolejnéci):

= prowadzenie krajowej promocji turystycznej (w tymworzenie wizerunku kraju
jako destynacji turystycznej na areniegdaynarodowe));

= podnoszenie jakai dziataa promocyjnych na szczeblu krajowym;

= prowadzenie | poszerzanie wspOipracy pgmy centralnymi  organami
administracji pastwowej oraz organizacjami krajowymi;

= wzrost optacalngi dziatalngci gospodarczeyj;

* rozwigzywanie problemow zwranych z podnoszeniem jakd ustug (standard
bazy noclegowej, ustug, kadr);

= rozszerzanie wspolpracy na szczeblgdmyregionalnyni?

3.2.1. Struktura Organizacyjna Ministerstwa Gospkida

Zgodnie zustawa o dziatach administracji rzadowej (Dz.U.1997 Nr 14, poz. 943
Z p&niejszymi zmianami), turystyka stanowi jeden z dziatow administracji
rzadowej, innymi dziatami administracji gdowej warunkujcymi jej rozwoj g:
kultura i ochrona dziedzictwa narodowego, kultuegdzna i sport, rozwéj wsi, rozwoj

% J. Borzyszowski, Polityka turystycznargéwa, WU, Koszalin 2005, s.104 — 105.

1 Regulamin Organizacyjny Ministerstwa Gospodarkit§Zznik do zargdzenia Nr 14 Ministra
Gospodarki z dnia 29 marca 2006 roku), oraz DeayzfaMinistra Gospodarki z dn. 27.03.2006 roku w
sprawie podziatu pracy w kierownictwie.
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regionalny, transportrodowisko, sprawy zagraniczne). Dziat administrazgdowej,
jakim jest turystyka obejmuje sprawy zagospodaraavanrystycznego kraju oraz
mechanizm regulacji rynku turystycznego.

Zgodnie z obowgzujgcym prawem, przyposzdkowanie poszczegoélnych dziatdw
administracji radowej poszczegélnym ministrom,zie w kompetencji Prezesa Rady
Ministréw, zgodnie, wic z jegoRozporzadzeniem z dnia 31 padziernika 2005 roku
ministrem kieruj acym dziatem administracji rzadowej Turystyka i nadzorujacym
dziatania POT ( Polska Organizacja Turystyczra¥t minister gospodarki.

W latach wczéniejszych, (tzn. od 1997 roku) dzialem adminisiragakim jest
turystyka zarzdzali take ministrowie gospodarki zgat roznicg, ze aparatem
wykonawczym byty kolejno: Ministerstwo GospodarkiaPy i Polityki Spotecznej a
nastpnie Ministerstwo Gospodarki i Pracy. Oznaczaz®,po roku 1997 turystyka
pocztkowo faczona byta ze sprawami: gospodarki, pracy, zabezerea spotecznego i
rozwoju gospodarczego (MGPIPS) azp@j w Ministerstwie Gospodarki i Pracyzju
tylko z dziatami administracji gglowej tzn.: gospodagk rozwojem regionalnym.

Obecnie, a doktadniej moéwd od 31 padziernika 2005 roku sprawy dziatu
administracji radowej, jakim jest turystykag€zone g tylko ze sprawami gospodarki,
co stanowi dosyczeste rozwizanie wysgpujace w wielu krajach europejskich.

Pozytywnym zjawiskiem jest tak to,ze turystyka przestata stan@yeden z wielu
dziatébw administracji, jakimi zajmowato ¢sjedno ministerstwo, deki temu sprawy
Zwigzane z jej rozwojem i problemami nie giw nattoku wielu innych spraw, co
zdarzato sj wczenie).

Ryc.8. Struktura NTA — Narodowej Administracji Tury stycznej w Polsce

PREZES RADY MINISTROW
(powotuje ministrow, przydziela ministradg | RADA
dziatu administracji radoweyj) MINISTROW

v |
MINISTER GOSPODARKI

(kieruje dziatem administracji gdowe
turystyka i nadzoruje dziatania POT) SEKRETARZE
Y PODSEKRETARZE
MINISTERSTWO GOSPODARKI
(stanowi aparat wykonawczy dla ministra
DYREKTOR
GENERALNY
A 4
DEPARTAMENT TURYSTYKI /DT
(1 z 27 komorek organizacyjnych wydzielonych w
strukturach ministerstwa, ktora zajmuje si g BEEEE$2I\?EKJTOW
zagospodarowaniem turystycznym i wtym :
mechanizmami regulggymi rynek turystyczny) DYREKTOR DT

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie DecyzjaMiristra Gospodarki z dn. 27.03.2006 r w sprawie
podziatu pracy w kierownictwie, oraz Regulamin Qrigacyjny Ministerstwa Gospodarki (daknik do
zarzdzenia Nr 14 Ministra Gospodarki z dnia 29 marcaefku).
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A) MINISTER GOSPODARKI

Minister Gospodarki (powotywany przez Prezesa Rady Ministréw) dyspenu;

urzedem administracji rdowej w postaci Ministerstwa Gospodarki, ktore zepie

obstug ministra w zakresie spraw, ktorymi kieruje. Mieisttwo dziata, wic pod

bezpdrednim kierownictwem ministra, zgodnie z jego zadeeniami, decyzjami,

wytycznymi i poleceniami.

Zgodnie z Decyzj nr 5 Ministra Gospodarki z dnia 27.03.2006 roku gprawie

podziatu pracy w kierownictwigJo zadai Ministra Gospodarki nalezy:

» kierowanie dziatalngcia resortu  TURYSTYKA | ustalanie podstawowych
kierunkow jego rozwoju ;

» koordynowanie pracy w kierownictwie Ministerstwawn-tym koordynacja pracy
Dyrektora DEPARTAMENTU TURYSTYKI,

= okreslanie kierunkow pracy i zadaw zakresie spraw dotygzych dziatu
administracji radowej: TURYSTYKA.

Zakres kompetencji ministra regulowany jestz&kprzez Regulamin Organizacyjny

Ministerstwa Gospodarki (Zgdznik do zarzdzenia Nr 14 Ministra Gospodarki z dnia

29 marca 2006 roku), zgodnie, z ktorym do Zaenistra naley zaliczy¢ dodatkowo:

= zatwierdzanie materiatdw i opracofivalotyczicych turystyki przeznaczonych dla
Sejmu i Senatu Rzeczypospolitej Polskiej oraz Hageé i centralnych organow
administracji radowej;

= aprobowanie projektow aktow normatywnych dotygzh turystyki wnoszonych
do Prezesa Rady Ministréw i pod obrady Rady Ministr

= wydawanie aktdw normatywnych zyganych z turystyk

= tworzenie, jczenie, podziat i likwidacja jednostek organizaggim podlegtych
lub nadzorowanych przez ministra — w tym komorkpasrizacyjnej jak jest
Departament Turystyki.

(Szczegotowy wykaz zadaMinistra Gospodarki, jako Ministra wdeiwego do spraw

turystyki, wynikapcy z ustaw radowych zawarty sjest w Aneksie).

Minister Gospodarki wchodzi w skiad Rady Ministrow odpowiada (i ponosi

odpowiedzialnét) za dziatania Ministerstwa przed Prezesem Radyistow oraz

Trybunatem Sprawiedlivgi. Minister Gospodarki kierujeMinisterstwem przy

pomocy: Sekretarzy Stanu, Podsekretarzy StanuaSzabinetu Politycznego Ministra,

Dyrektora Generalnego oraz Dyrektorow Departamentow

B) ZADANIA SEKRETARZY | PODSEKRETARZY STANU
Zgodnie z wyej wspomniaa Decyzp Ministra Gospodarki (z dnia 27.03.2006 roku)
do zada Sekretarzyi PodsekretarzyStanu nalezy:
» realizowanie polityki turystycznej ustalonej prz&ad: Ministréow i Ministra
Gospodarki.;
» wspoéitdziatanie w realizowaniu ustanowionych przemiMra dziatda w zakresie
turystyki, poprzez:
a) uzgadnianie podejmowanych inicjatyw;
b) wzajemne informowanie gio weztowych zagadnieniach wchagz/ch w zakres
ich obowgzkdw oraz kierunkowych rozstrzyguwiach;
co w praktyce oznaczage kady z sekretarzy i podsekretarzy musi dkiekierunki
pracy i zadania w zakresie spraw dotymyzch dziatu turystyka dla departamentéw ktore
mu podlegaj, (np. podsekretarz stanu ktoremu podlggkgpartamenty: Instrumentow
Wsparcia, Mgdzynarodowej Wspotpracy Dwustronnej, Programu \Wzeros
Konkurencyjndci  Przedsibiorstw, Regulacji Gospodarczych oraz Rozwoju
Gospodarki musi okét¢ ich zadania i zakres spraw wegdgm turystyki — tak aby
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realizowana przez nich polityka nie kolidowata zwojem turystyki i dziataniami
podejmowanymi przez Departament Turystyki).

C) ZADANIA DYREKTORA GENERALNEGO

ZadaniaDyrektora Generalnegoszczegétowo okgta ustawa z dnia 18.12.1998 roku o

stuzbie cywilnej (DZ. U. z 1998 r , Nr 49, poz. 484 @zpiejszymi zmianami), jednak

istniejy pewne zadania wynikgie z Regulaminu Organizacyjnego Ministerstwa

Gospodarki (Zajcznik do zargdzenia Nr 14 Ministra Gospodarki z dnia 29 marcag20

roku), zaliczy do nich naley:

= zapewnienie funkcjonowania Ministerstwu Gospodarkiarunkéw do jego
dziatania, oraz czuwanie nad prawidtowym wykonaniada przez Departament
Turystyki (i przez wszystkie komorki organizacyjne)} przy realizacji
wymienionych powyej zada Dyrektor Generalny musi uwzginiat wnioski i
oceny Ministra i Sekretarzy oraz PodsekretarzyBtan

= wydawanie wewetrznych aktow prawnych w celu realizacji zada zakresu
turystyki;

» ustalanie liczby stanowisk pracy (w tym ztestanowisk kierowniczych) w
Departamencie Turystyki (i pozostatych komérkaafaoizacyjnych).

D) ZADANIA DYREKTORA DEPARTAMENTU TURYSTYKI

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Ministerstwas@darki (Zajcznik do

zarzdzenia Nr 14 Ministra Gospodarki z dnia 29 marc@®&0oku), Dyrektor

Departamentu Turystyki jest odpowiedzialny za:

= prawidiowg, efektywry i terminowg realizacg zada Departamentu Turystyki
okreslonych w regulaminie oraz zleconych przez ministsekretarzy stanu,
podsekretarzy stanu lub dyrektora generalnego;

» zgodnad¢ dziatania Departamentu Turystyki z kierunkami &kosymi przez
wiasciwych cztonkédw kierownictwa — ministra, sekretargtanu, podsekretarzy
stanu i dyrektora generalnego oraz ob@wjgcym prawem i regulacjami
wewretrznymi;

= wihasciwg organizagj pracy Departamentu Turystyki i wykorzystanie czasacy
przez podlegtych pracownikow;

= ochrorg danych osobowych oraz ochromformacji niejawnych w Departamencie
Turystyki;

= zapewnienie dbakoi o interes Skarbu Ratwa w zakresie dochodow i wydatkow
orazscisty wspotprae w tym zakresie ze stbhami finansowymi Ministerstwa;

»= zapewnienie wixiwej] organizacji i funkcjonowania wewtnznej kontroli
w Departamencie Turystyki.

Jak wec wynika ze schematu, zasadniecple w ksztattowaniu i realizowaniu polityki

turystycznej ma komorka organizacyjna wydzielona stvukturach Ministerstwa

Gospodarki, jest pi Departament Turystyki — jego zadania i funkcjetaas szerzej

omowione w podrozdziale 3.2.2.

3.2.2. Funkcje, zadania i cel dziatadnoMinisterstwa Gospodarki —
Departament Turystyki

Zgodnie z Zarzdzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 03 luty.206ku w
Sprawie Nadania Statutu Ministerstwu Gospodarkiazamik nr 22 Prezesa Rady
Ministrow), komoOrka organizacyjna zapewniapgca obstug zadan Ministra
Gospodarki w zakresie dziatu turystyka jest Departanent Turystyki. Petni on, we¢c

-901 -



funkcje wykonawca — realizuje zadania, jakie przynate s Ministrowi Gospodarki, a

ktore wynikaj z faktu sprawowanego wau.

Departament Turystyki realizuje ustalone dla niego zadania zgodnie mikieami
okreslonymi przez ministra, sekretarzy stanu, podsekzgtestanu oraz dyrektora
generalnego. Zakres zdadapodstawowych ok&a Regulamin Organizacyjny
Ministerstwa Gospodarki (Zgdznik do zargdzenia Nr 14 Ministra Gospodarki z dnia
29 marca 2006 roku), zgodnie, z ktérym: Departam€&uatystyki odpowiada za
realizacg zada zwigzanych z ksztattowaniem polityki w zakresie turystgraz za
sprawy zagospodarowania turystycznego kraju i nazh@dw regulujcych rynek
turystyczny.

Do zada Departamentu natg w szczegolnéri:

= opracowywanie, wdrzanie i monitorowanie strategicznych dokumentow rajew
sektora turystyki;

» prowadzenie spraw zedanych z zagospodarowaniem turystycznym kraju;

= prowadzenie prac zwZanych z tworzeniem mechanizmOw regulacji rynku
turystycznego, w szczegoliw w zakresie rozwoju przedsiorczaci w sektorze
turystyki, podnoszenia jakoi ustug turystycznych oraz ochrony konsumentow
ustug turystycznych;

= dokonywanie oceny funkcjonowania sektora ustugsiyeznych;

»= prowadzenie spraw wynikgjych z zada ministra widciwego do spraw turystyki
w zakresie uznawania nabytych wnpavach cztonkowskich Unii Europejskiej
kwalifikacji do wykonywania zawodu regulowanegozewodnik turystyczny” oraz
do podejmowania lub wykonywania dziatadob,pilot wycieczek”;

» prowadzenie spraw wynikgjych z zada ministra widciwego do spraw turystyki
okreslonych ustaw o ustugach turystycznych, w tym:

a) rozpatrywania odwofa od decyzji marszatkow wojewodztw w sprawach

dotyczcych: organizatorow turystyki i geednikow turystycznych, przewodnikow

turystycznych i pilotbw wycieczek, organizatoréowkslen na przewodnikéw
turystycznych i szkolena pilotow wycieczek oraz podmiot&wiadczcych ustugi
hotelarskie w obiektach hotelarskich;

b) sprawowania nadzoru nad marszatkami wojewodztwakresie wykonywania

zada wynikajgcych z ustawy o ustugach turystycznych;

c) prowadzenia Centralnej Ewidencji Organizatorowrystyki i Pdrednikow

Turystycznych”;

» wspéildziatanie z Departamentem Jednostek Nadzonmhkan Podlegtych w
zakresie merytorycznego nadzoru nad dziakmigo Polskiej Organizaciji
Turystycznej, Regionalnymi i Lokalnymi Organizacjariurystycznymi oraz
Instytutem Turystyki;

» opiniowanie wnioskéw o nadanie odznatpaistwowych oraz odznaki honorowej
,Za zastugi dla turystyki®

Na czele Departamentu Turystyki stoi Dyrektor Deégraentu, kieruje on

departamentem i zapewnia realizacjzad& wynikajagcych z Regulaminu

Organizacyjnego poprzez powotywanie zespotow #oreh, ktorym zlecana jest

realizacja okréonych zada.

92 7aradzeniem Prezesa Rady Ministréw z dn. 03.02.2006 volSprawie Nadania Statutu Ministerstwu
Gospodarki (zalcznik nr 22 Prezesa Rady Ministrow).
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3.2.3. Realizacja zadld\NTO w Polsce w latach 2001 -2005

Podstaw realizacji zada Ministerstwa Gospodarki w latach 2001 - 2005 kp#ayjeta
przez rad , Strategia rozwoju turystyki w latach 2001 — B0®raz zadania i cele
dziatalndci, ktore wynikag z petnionej przez Ministerstwo Gospodarki funkdjiA w
Polsce, (ktére owa strategia uwadhia).

I. SPRAWY ORGANIZACYJNE MINISTERSTWA GOSPODARKI

Budzet
Tab. 28. Budet Ministerstwa Gospodarki przeznaczony na dziatandziedzinie turystyki w
latach 2001-2005

Zrédto finansowania 2001| 2002 2003 2004 Razem
Ministerstwo Gospodarki i Pracy 86,22 175,74 170,7y 153,46 586,[19
Srodki POT * 39,40 24,40 31,10 39,96 134,46
Programy nadzorowane przez MGiP 1060 15,00 8,21 ,4415 49,25
Programy wsparcia sektora turystyki, adahia 1,20 501, 2,29 1,96 6,9%
Srodki na wsparcie inwestycji w turystyce 3,90 070 1,63 0,00 6,23
Monitorowanie rozwoju infrastruktury i

jakaosci ustug 0,80 4,60 3,65 42,00 51,05
Programy wsparcia rozwoju regionalnego 30,32 129,54123,89 54,5( 338,25

Zrodto: Informacja o stanie realizacji w roku 20tz zapisanych w dokumencieadowym Strategia
rozwoju turystyki w latach 2001-2006. lowy program wsparcia rozwoju turystyki w latactD206-
2006, s. 53.

Wspoipraca

Ministerstwo Gospodarki realizag swoje zadania w latach 2001 -2005, (ktére
wynikaja z funkcji, jalkg petni Narodowa Administracja Turystyczna, utrzymatah
wspolprag z przedstawicielami gdowej administracji terenowej Usdy
Marszatkowskie, Urgdy Wojewodzkie, Polsk Organizaci Turystyczrm, Glownym
Urzgdem Statystycznym, Instytutem Turystyki.
W zwigzku z tym, ¥ MG sprawuje nadzor i finansuje lub wspét-finansdgatania
Urzeddw Marszatkowskich i Urgddow Wojewddzkich oraz Polskiej Organizacji
Turystycznej, jego dziatania polegaly gtéwnie naghazywaniu zadado realizaciji
(czgsto wraz zesrodkami finansowymi) oraz na udzielaniu fachowejmpay i
okreslaniu technicznych zasad wykonywania zleconych zaddake na kontroli pracy
tych jednostek.
W celu lepszej realizacji zaflavynikajagcych z ,Rzdowej strategii rozwoju turystyki
na lata 2001 -2006” MG pogp takze wspoipra¢ z: Ministerstwem Edukacji
Narodowej i Sportu, MinisterstwenSrodowiska, Ministerstwem Infrastruktury,
Ministerstwem Finansow, Ministerstwem Rozwoju Rotwia i Rozwoju Wsi oraz z
Urzgdem Ochrony Konkurencji i Konsumenta.

ll. TWORZENIE RAM | UREGULOWA N PRAWNYCH W TURYSTYCE-
PROJEKTY USTAW | ROZPORZ ADZENIA MINISTERSTWA
GOSPODARKI®
Ministerstwo Gospodarki (wczeiej MGPIPS oraz MGIP) petni funkgj
legislacyjry — jego gtdbwnym zadaniem jest tworzenie ram i ulegan prawnych w

%3 7rédto: Informacja o stanie realizacji w roku 20Gtla1 zapisanych w dokumencieadowym
Strategia rozwoju turystyki w latach 2001-20063@Ravy program wsparcia rozwoju turystyki w latach
2001 - 2006
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dziedzinie turystyki. W zwizku z powyszym w latach 2001- 2005 (jak i we
wczesniejszych latach) przygotowato ono projekty aktorsavpnych oraz rozpogdzen
majacych na celu stworzenie otoczenia prawnego turystylPolsce zapewniggego
mozliwosé jej prawidtowego rozwoju, oraz dostosowanie prgwiskiego w zakresie
turystyki do prawa obowkrujagcego w Unii Europejskie;j.

Ministerstwo Gospodarki stworzyto wiele projektévstaw, projektow nowelizacii
ustaw, a take rozporadze, rezultatem tych dziatajest obecne otoczenie prawne
turystyki w Polsce.

1. DZIALANIA SAMODZIELNE MINISTERSTWA GOSPODARKI

Przygte przez rzd projekty ustaw i wydane rozpaudzenia dotycgzce prawa

turystycznego:

» Ustawa z dnia 2 lipca 2004 rokuswobodzie dziatalnéci gospodarczej(Dz. U. z
2004 roku Nr 173, poz. 1807 z 0 zm.) okréla ona zasady prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w Polscew tym take dziatalnosci prowadzonej w
zakresie ustug turystycznych.

= Ustawa 0 zmianie ustawy o ustugach turystycznychdnia 29 sierpnia 1997 roku
(Dz. U. z 2004 roku Nr 223, poz. 2268, Nr 273, pod2oraz z 2005 r. Nr 175,
poz. 1462) okrda ona szczegOtowe warunkwiadczenia przez przedbiorcow
ustug turystycznych na terytorium RzeczypospolRejskiej, a take za granig,
jezeli umowy z klientami oswiadczenie tych ustugaszawierane na terytorium
Rzeczypospolite] PolskiejUstaw ta w zakresie swojej regulacji pozwolita na
wdrozenie do polskiego prawa dyrektywy 90/314/EWG z dnid3 czerwca 1990
roku w sprawie zorganizowanych wycieczek turystyczych oferowanych w
formie pakietu ustug (Dz. U. Nr 158 z 23.06.199@yaz zalecenia UE 86/666 na
temat bezpieczastwa przeciwpaarowego w istniepcych hotelach. Podkréli¢
nalery, ze ustawa ta nie realizuje zakn zalecenia UE 86/665 na temat
ujednolicania systemu informacji hotelowej (przyjmuje ona rozwézania
dotyczice standaryzacji i kategoryzacji, wgstijace w wekszaci krajow
nalezacych do Wspdlnoty — ma to na celu ufatwienie kient wyboru
zakwaterowania zgodnego z jego oczekiwaniami, zyaltutaj zaznaczy, iz
zalecenie 86/665 nie zostato dotychczas woine do polskiego prawa
turystycznego w postacie ustawy, rozpoizenia czy decyzji).

Zasadyswiadczenia ustug turystycznych na terenie RP d&petakze rozporadzenia

wykonawcze do tej ustawyy $0:
a) Rozporzdzenie Ministra Gospodarki z dnia z dnia 28 czen2081 rokuw
sprawie opfat zwhzanych z zaszeregowaniem obiektu hotelarskieg®z. U z
2001 roku Nr 72, poz. 751, Nr 128, poz. 1427 or@®@6 roku Nr 3, poz. 22);
b) Rozporzdzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 si@p2004 rokuw
sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektow, wktérych sa swiadczone
ustugi hotelarskie (Dz. U. z 2004 roku Nr 188, poz. 1945 oraz z 26661 Nr 5,
poz. 29);
c) Rozporadzenie Ministra Gospodarki z dnia 30 grudnia 200&ku w sprawie
Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Posrednikdw Turystycznych
(Dz. U. z 2006 roku Nr 5, poz. 28);
d) Rozporzdzenie Ministra Gospodarki z dnia 17 stycznia 2004 w sprawie
przewodnikow turystycznych i pilotbw wycieczek(Dz. U. z 2006 roku Nr 15,
p0z.104).
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= Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 rakePolskiej Organizacji Turystycznej(Dz. U.

Z 1999 roku, Nr 62, poz. 689, z 2000 roku Nr 22,.[#¥3 oraz z 2001 roku Nr 22,

poz. 249) - ustawa ta okta struktue i zasady prowadzenia dziatakod przez

Polslg Organizagj Turystyczrm, narodovwy organizagj turystyczm (NTO)

dziatapca w zakresie promocji Polski w dziedzinie turystykikraju i za granig.

Ustawa ta pozwolita na dostosowanie struktur zarplzania turystyka do tych

wystepujacych w krajach UE — to znaczy wyodg¢bnita ona NTO w postaci POT

(NTA — administracja rdowa przekazata tej organizacji kompetencje w za&re

promocji i reklamy).

Do ustawy tej Minister Gospodarki wydat ngsijace rozporzdzenia:

a) Rozporgdzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskigjra 19

stycznia 2000 rokw sprawie nadania statutu Polskiej Organizacji Tulstycznej

(Dz. U. z 2000 roku Nr 5 poz. 65, z 2002 roku N2 1foz. 978, z 2003 roku Nr

131, poz. 1218, z 2005 roku Nr 214, poz. 808 ora@0G6 roku Nr 18, poz. 143);

b) Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 12 wizi@a 2001 rokuw sprawie

okreslenia wzoru znaku dla celéw promocji Polski w dziedinie turystyki (Dz.

U. z 2001 roku Nr 105, poz. 1147).

Minister Gospodarki na podstawie upangnia wynikagcego z Ustawy z dnia 26
kwietnia 2001 roku azasadach uznawania nabytych w pestwach cztonkowskich
Unii Europejskiej kwalifikacji do wykonywania zawod 6w regulowanych(Dz. U. Nr
87, poz. 954) oraz Ustawy z dnia 10 maja 2002 mkasadach uznawania nabytych
w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej kwalifikacji do podejmowania lub
wykonywania niektorych dziatalnosci (Dz.U. z 2002 roku nr 71 poz. 655 z
poézniejszymi zmianami - projekt stworzony przez Mieistwo Gospodarki), (ktéra
wdrozyta do polskiego prawa dyrektyw 1999/42 UE dotycgce procedur
wzajemnego uznawania ponedzy panstwami cztonkowskimi kwalifikacji w
zakresie r@&nych zawodow i uprawniei do okreslonej dziatalnosci, dyrektywa ta
obejmujagca m.in. hotelarstwo, pilota wycieczek, przewodnictwo turystyczne,
posrednictwo i organizacje imprez turystycznych) - wydat rozporadzenia dotyczce
uznawania w Polsce nabytych w npawach cztonkowskich Unii Europejskiej
kwalifikacji do wykonywania zawodu przewodnika tetycznego oraz dziataléa
pilota wycieczek:

a) Rozporadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia zgmernika 2005 rokw

sprawie stau adaptacyjnego i testu umiggtnosci przeprowadzanych w toku

postepowania o0 uznanie kwalifikacji do wykonywania zawod przewodnika
turystycznego(Dz. U. z 2005 roku Nr 214, poz. 1805 oraz z 2068 Nr 15, poz.

103);

b) Nowe Rozporgdzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 11 sty@Z006 roku

dostosowuje ono przepisy ww. rozpgoizenia do zmian, jakie wprowadzono w

ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugacystycznych (Dz. U. z 2004 roku

Nr 223, poz. 2268, z gaiejszymi zmianami).

Natomiast na podstawie upomgenie zawartego wstawie z dnia 10 maja 2002 roku
0 zasadach uznawania nabytych w pestwach cztonkowskich Unii Europejskiej

kwalifikacji do podejmowania lub wykonywania niektérych dziatalnosci (Dz. U. Nr

71, poz. 655wydat rozporadzenia:

a) Rozporzdzenie ministra Gospodarki Pracy i Polityki Spofegjzz dnia 5 lutego

2004 roku w sprawie stau adaptacyjnego i testu umiggtnosci

przeprowadzanych w toku pos¢powania o uznanie nabytych w pastwach

cztonkowskich  Unii  Europejskiej kwalifikacji do podejmowania lub

wykonywania dziatalncéci pilota wycieczek(Dz. U. Nr 32, poz. 279).
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2. WSPOLPRACA W ZAKRESIE TWORZENIA AKTOW PRAWNYCH —
inicjowanie i opiniowanie przez MG aktow normatywnych majacych wptyw
na turystyke
Ministerstwo Gospodarki, ze wzglu na interdyscyplinargé turystyki, podgto w

latach 2001-2005 (podobnie jak w latach wcaeiszych), wspotprac z
ministerstwami, ktorych dziataldé pcsrednio lub bezpoednio hczy sk i ma
zasadniczy wptyw na turystgk Wspotpraca ta polegata na aktywnym uczestnictwie
Ministerstwa Gospodarki w pracach nad projektantaws ktére tworzone byty w
poszczegolnych ministerstwach (projekty ustaw, véryth wystpowaly zapisy
dotyczce turystyki). Na uwag zastuguy w szczegolngci dziatania prowadzone w
dwéch obszarach, a mianowicie udzial w pracach mattozeniem dyrektyw
dotyczcych ogolnego systemu uznawania kwalifikacji w zdach i dziatalnéciach
regulowanych oraz udziat w pracach nad wdroem dyrektywy o podatku VAT.

» Wspoitpraca z Ministerstwem Finansow

a) Rozporzdzenie Ministra Finansow z dnia 7 marca 2000 rokuw sprawie
okreslenia maksymalnej wysokdéci wptat na rzecz Polskiej Organizacji
Turystycznej, uznawanej za koszt uzyskania przychodéw (Dz. @0@0 roku Nr
17, poz. 217);
b) Rozporadzenie Ministra Finanséw z dnia 17 lutego 2005 rekusprawie
ubezpieczenia na rzecz klientow w zwrku z dziatalncécia wykonywana
przez organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych (Dz. U. z 2005 roku
Nr 32, poz. 281);
c) Rozporadzenie Ministra Finansow z  dnia 14 lutego 2005 urek sprawie
minimalnej  wysokosci sumy  gwarancji bankowej lub  ubezpieczeniowej
wymaganej w zwizku z dziatalndcia wykonywana przez organizatorow
turystyki i po srednikow turystycznych (Dz. U. z 2005 r. Nr 32, poz. 279);
d) Ustawa z dnia 11 marca 2004 rokypodatku od towarow i ustug(Dz. U. Nr
54, poz. 535)wdrozyta ona do polskiego systemu prawa zasady wprowadze
dyrektywa 77/388 a w tym rownie specjalnysystem opodatkowania dla biur
podrézy.

= Wspoitpraca z Ministerstwem Edukacji Narodowej
a) Rozporzdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 styazh997 rokuw
sprawie warunkow, jakie musz spetniat organizatorzy wypoczynku dla dzieci
I mtodziezy szkolnej, a takze zasad jego organizowania i hadzorowaniéDz. U.
Zz 1997 roku Nr 12, poz. 67 Nr 18, poz. 102 );
b) Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z d8ikstopada 2001
roku w sprawie warunkOow i sposobu organizowania przez ybliczne
przedszkola, szkoty i placéwki krajoznawstwa turysyki (Dz. U. z 2001 roku Nr
135, poz. 1516);
c) Rozporadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 siegori000 oku
w sprawie dokumentowania znajoméci jezyka obcego przez przewodnikéw
turystycznych i pilotow wycieczek(Dz. U. z 2000 roku Nr 70, poz. 824).

=  Wspotpraca w zakresie ochrony konsumenta
a) Ustawa z dnia 13 lipca 2000 rokuochronie nabywcow prawa korzystania z
budynku lub pomieszczenia mieszkalnego w oznaczanyczasie w kadym
roku oraz o zmianie ustaw Kodeks cywilny, Kodeks wykm@ i ustawy
0 kskgach wieczystych i hipotece (Dz. U. z 2000 roku7Mr poz. 855 oraz z 2004
roku Nr 96, poz. 959) ustawa ta wdrazyta do polskiego prawa dyrektywe 94/47
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0 ochronie nabywcow w odniesieniu do niektérych aspééw uméw o nabycie
prawa do korzystania z nieruchomdci na zasadzie podzialu czasowego (time
share).

= WspoOtpraca w zakresie statystyki turystycznej
a) Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 rakstatystyce publicznej(Dz.U. Nr 88, poz.
439 z pdéniejszymi zmianami), ustawa ta wdgda do polskiego prawa
turystycznego w diym stopniu zatgenia dyrektywy 95/57 dotyczca zbierania
danych statystycznych w obszarze turystyki, oraz dwyzji 99/35
implementujaca dyrektywe 95/57.

M. OPRACOWYWANIE WDRA ZANIE | MONITOROWANIE ORAZ
WSPOLDZIALANIE W TWORZENIU STRATEGICZNYCH
DOKUMENTOW RZ ADOWYCH | PROGRAMOW WPLYWAJ ACYCH
NA ROZWOJ TURYSTYKI

» MG ,Strategia rozwoju turystyki w latach 2001 — 20(%”
Przy szerokim wspoétudziale samgar gospodarczego i marszatkdw wojewddziw,
roku 2001 w Ministerstwie Gospodarki opracowano ,Stategie rozwoju turystyki
w latach 2001-2006. Redowy program wsparcia rozwoju turystyki w latach 2001 -
2006". (przyjety przez Rag Ministrow 24 kwietnia 2001 roku). W dokumencie tym
sformutowana zostata strategia rozwoju turystykojazs¢ strategii rozwoju spoteczno
— gospodarczego oraz okiene zostato miejsce gospodarki turystycznej w r@ow
spoteczno — gospodarczym kraju.
.Strategia rozwoju turystyki” pozwolita na ,okilenie celdw, priorytetow i
podstawowych zadapolityki paastwa w zakresie turystyki oraz oklenie obszaréw
finansowego wsparcia programéw samd@v wojewddzkich i zada administracji
lokalnych, podmiotéw gospodarczych, organizacipinsrzyszeé” .
MG w owej strategii przygto, ze celem gtdwnym polityki pestwa w latach 2001-2006
powinna by poprawa konkurencyjsoi polskiej oferty turystycznej na rynku
migdzynarodowym i krajowymwzrost naktadow na inwestycje infrastrukturalne i
rozwoj produktu turystycznego oraz rozwoéj nowocxebntechnologii, badai narzdzi
badawczych. Rezultatem realizacji tej strategii miat dywzrostu wydatkow
cudzoziemcédw w Polsce i popytu na turystidkajows.

.Mi edzyresortowy program rozwoju turystyki i wypoczynku dzieci i
mitodziezy na lata 2001 — 2006”

Ministerstwo Gospodarki stworzyto tak projekt Medzyresortowego programu
rozwoju turystyki i wypoczynku dzieci i mtodzig. Gtdwnym zadaniem stworzonego
programu byto:
.- Okreslenie miejsca turystyki i wypoczynku dzieci i mtaelzy w polityce spotecznej
panstwa, udzielenie wsparcia finansowego | merytorgggn organizacjom
pozaragdowym w dziataniach na rzecz ¢kszego udziatlu dzieci i miodzg w
turystyce i wypoczynku przez wiadzéwoatowe, samorgy terytorialne i administragj
rzadowa, upowszechnienie udziatu dzieci i mtodzjev turystyce®®,

% http://www.mgip.gov.pl/NR/rdonlyres/FO5E4E6C-A78517-B5B1-
5D85F73C619D/0/6081_strategia.doc

% http://www.mgip.gov.pl/NR/rdonlyres/60924D69-BA9B3D-8F89-
B3D6281F6BES/15654/prog_rozwoju_turystuki_dz_i nf.pd
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» Projekt ,Strategii rozwoju turystyki w latach 2007 — 2013”
Ministerstwo Gospodarki stworzyto kolejny projel@trategii rozwoju turystyki na lata
2007 -2013” ktory w dniu 21 czerwca 2005 Rada Mmdiw przygta do realizacji.
,Dokument ten stanowi koncegcjmodernizacji polskiej turystyki, z uwzginieniem
jej uwarunkowad, zrédet finansowania i systemu ewaluacfroponowane przez
Ministerstwo Gospodarki w Projekcie Strategii Ropwdurystyki na lata 2007-2013
cele i priorytety maj pomoc w budowaniu silnych podstaw gospodarki tyozne;,
ktorej rola i znaczenie w gospodarce narodowej staradWW skali makroekonomicznej
realizacja zapiséw Projektu Strategii Rozwoju Ttykisna lata 2007-2013 wytaie
wpisuje s¢ w realizac celow strategicznych UE olglenych w Strategii Lizbfskiej,

a take celéw rozwoju spoteczno gospodarczego Polskestikrych w Projekcie
Naro%(gwego Planu Rozwoju na lata 2007-2013. Profekt zostat przyty przez
rzad.”

IV. WSPOLPRACA MINISTERSTWA GOSPODARKI Z POSZCZEGOL NYMI
JEDNOSTKAMI W CELEU WEA SCIWEJ REALIZACJI ZADA N.%’

= Wspoipraca MG z Ministerstwem Edukacji Narodowej i Sportu —
wspieranie dla ksztatcenia i doskonalenkadr dla potrzeb turystyki

= Od 2002 roku Ministerstwo Gospodarki, co roku orgawato i finansowato
.Konkurs o nagrode Ministra Gospodarki na najlepsz prace magisterskq”.
Konkurs ten dotyczy problematyki zygianej z gospodagkturystyczm, a jego
podstawowym celem jest doskonalenie jakdsztatcenia na poziomie vkgzym.

Rekomendowane przez Departament Turystyki tematyirpty byty koncentrowa si¢

na problematyce zwtanej z podnoszeniem konkurencyjcio polskiej oferty

turystycznej na rynku krajowym i rynkach zagranigzm wynikapcej z realizacji

przyjctej przez rad Strategii rozwoju turystyki na lata 2001 — 2006az z

Rzgdowego programu wsparcia rozwoju turystyki w latadio1 — 2006.

Departament Turystyki okékt regulamin oraz procedury zgtaszania i ocenigmiac

oraz przyznawania nagrod.

= Od 2000 roku MG, co roku wspoétorganizowato i wsp@hsowato,Konkurs
wiedzy hotelarskiej im. L. Wellmanna” — konkurs ten, jest formmdoskonalenia
umiegtnosci uczniow szkot hotelarskich oraz znakomitym spmesn wymiany
informacji i daéwiadczé nauczycieli w zakresie stosowanych metod i technik
ksztalcenia, a jego podstawowym celem jest doskomaljakdci ksztaicenia na
poziomiesrednim.

= MG stworzyto projekt nowego kierunku studidow igygych turystyka/gospodarka
turystyczna — zgodnie, z ktérym nauczanie miatoby edbywana dwoch
poziomach: studium zawodowe z tytutem licencjatazostudia wysze z tytutem
magistra. Dodatkowo stworzyto projekt programu rzauméa dla nowego kierunku
oraz przedstawito propozycMENIS.

= W latach 2001 -2005 MG zlecalo Instytutowi Turystydpracowywanie prac
badawczych, ktérych celem byto: oklenie efektow ksztatcenia w turystyce, ocena
kompetencji absolwentow oraz analiza ich przydanoa rynku pracy, a ték

% http://www.mgip.gov.pl/NR/rdonlyres/81B4B054-EF2810-90B9-
E1B47FEE11F8/11933/ProjektStrategiiRozwojuTurystykpdf

" Informacja o stanie realizacji w roku 2001, 20P@03 ,2004, zadazapisanych w dokumencie
rzgdowym Strategia rozwoju turystyki w latach 2001-80Bzdowy program wsparcia rozwoju
turystyki w latach 2001 — 2006.

-08 -



zdiagnozowanie poziomu absorpcji rynku pracy. Praeelawcze, byly swego
rodzaju forma monitoringu skuteczrici ksztalcenia kadr dla potrzeb turystyki.
Instytut Turystyki na zlecenie MG wykonat kilka agowa, w tym miedzy innymi:
»Rynek pracy w sektorze ustug turystycznych. Aralgopytu i poday” (2002 rok)
oraz , Losy absolwentow szk&rednich i wyszych ksztalgcych kadry dla
turystyki” (2003 rok).

= MG wspotpracuic z MENIS, co roku organizowato i przeprowadzatmfevencje,
ktore kierowane byly do: przedstawicieli samymiaw gospodarczych, bray
turystycznej, szkokrednich i wyszych ksztalgcych kadry dla turystyki. Celem
organizowanych konferencji bylo upowszechnianie wgw prac badawczych,
jakie przeprowadzone zostaty przez MG w turystydaieracym roku.

= W zakresie upowszechniania turystyki srad dzieci i miodziey MG
wspotrealizowalo dziatania wynikgie z ,Miedzyresortowego programu rozwoju
turystyki i wypoczynku dzieci i mtodziy na lata 2001 — 2006”. W zakresie swoich
kompetencjiwspierato finansowo organizagg imprez cyklicznych dla dzieci i
miodziezy oraz obozéw edukacyjnych dla dzieci niepetnosprawch i
specjalnej troski - ich celem byta popularyzacja turystyki, propagove
wiasciwych zachowa turystycznych, preferowanie aktywnego wypoczynku,
zapoznanie giz dziedzictwem narodowym i geogeafiegionow itp. MG wspierato
takze finansowo dziatania mgje na celu zwkszenie bezpiechstwa dzieci i
miodzieey w miejscach zorganizowanego wypoczynku, poprzegyczanie,
znakowanie i konserwacg¢ szlakéw turystycznych (rowerowych, jedzieckich
itp.), dofinansowywanie szkolenia dla kadr nauczycieli orgnizatorow szkolnej
turystyki, w celu przygotowania kadry nauczycielskiej doamigowania turystyki
w srodowisku lokalnym (przyktadowo w 2004 roku dwa slgnia adresowane do
nauczycieli przedmiotow zawodowych w szkotdcednich ksztalgcych kadry dla
turystyki oraz kadry kierowniczej obiektéw hoteldch pt. ,Jak ubiega sic o
srodki z funduszy Unii Europejskiej”, szkolenia dl@auczycieli przedmiotéw
zawodowych w szkotach hotelarskich na tematdmynarodowych systeméw
hotelowych i ich wptywu na polskie hotelarstwo wnkekscie przysipienia do UE
oraz doskonalenia technik prowadzenia ¢Zajw szkotach hotelarsko -
turystycznych), oragzkolenia dla kadr organizacji pozaradowych zajmujacych
sie organizacja turystyki dzieci i mtodziezy (dofinansowanie i organizacja cyklu
ogolnopolskich szkole spotecznej kadry nauczycielskiej przez Polskie
Towarzystwo Schronisk Miodztewych, cyklu kurséw organizatorow turystyki
wiejskiej czy szkolenie kadr zajmagiych s¢ koordynacy dziatan w zakresie
turystyki w regionach, przyczynigj sk do przeszkolenia pracownikéw wydziatow
ds. turystyki w urgdach miast i gmin z catej Polski itpWpierato takze finansowo
wypoczynek dzieci i miodzigy z terenow wiejskich Na wyej wymienione
dziatania (w zwizku z realizagj Miedzyresortowego programu rozwoju turystki i
wypoczynku dzieci i mtodzig MG wydatkowato w 2003 roku 19,312,429 zt a w
2004 roku 1,999,487 zt (znacznie mniejsze dotasjefekt zmian systemowych,
podziatu MGPiPS na MG i MPS).

Wspotpraca MG z Gtownym Urzedem Statystycznym oraz Instytutem Turystyki -
prowadzenie bada statystycznych turystyki, doskonalenie nargdzi badawczych

= Wspotpraca z GUS —em

Ministerstwo Gospodarki realizupc w latach 2001 -2005 zadanie prowadzenia thada
statystycznych turystyki oraz doskonalenia ndrzx badawczych kontynuowato
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prowadzenie badastatystycznych turystyki zgodnie zadowym Programem Bada
Statystycznych Statystyki Publicznej oraz prace akresie doskonalenia nadzi
badawczych.
= W zwigzku z realizagj zada MG wspotpracowato z GUS—em przy opracowywaniu
projektéw bada Rzadowego Programu Bad&tatystycznych Statystyki Publiczne;j
na kolejne lata, dbato o uwzghianie problemdw i specyfiki rynku turystycznego
w zapisach PKD oraz Polskiej Klasyfikacji Wyrobéwstug, organizowato
spotkania przedstawicieli MG i GUS dotyce dostosowania sposobéw zbierania
oraz prezentacji informacji statystycznych do wyafagUE (zawartych w
dyrektywie 95/57/ WE w sprawie zbierania informastatystycznych w dziedzinie
turystyki i Decyzji Komisji 1999/34/WE dotyezej przepiséw wdrania przepisow
ww. dyrektywy);
= MG zlecato w latach 2001- 2005 wykonywanie gpsjacych prac:
- Infrastruktura turystyczna,
- Turystyka zagraniczna;
- Aktywnos¢ turystyczna Polakéow;
- Koniunktura na rynku ustug turystycznych;
- Informatyczna baza danych TRAPER — Sektor tulystyefinicje, analizy, dane
liczbowe i prognozy.
Wyniki uzyskane z bada stanowity bagz zrédtowg dla szczegétowych analiz,
wykorzystywane byly w bigcej pracy MG, POT oraz innych instytucji oraz do
skutecznego planowania prac w administracjidavej i samorgdowe] zwhzanej z
turystyky, stuzyty takze do oceny realizacji prowadzonej strategii.
Statystyki te, MG za poednictwem GUS-u przekazywalo réwaie do
migdzynarodowych organizacji np.: WTO, ODCE a przedeystkim do EUROSTAT
(zgodnie z dyrektyw 95/57/WE), instytucje te na podstawie tych danych
opracowywaiy rane publikacje dotycgce turystyki i statystyki turystyczneyj;
Ministerstwo Gospodarki w ramach wspotpracy z Giw8/gotowato w roku 2001
metodologie dotyczaca rachunku satelitarnego turystyki w Polsce co pozwolito
na przeprowadzenie prac badawczych, tliwiajacych ocen udziatu gospodarki
turystycznej w PKB. Wykorzystag owa metodologs, MG (wykorzystujc dane
GUS oraz IT,scisle wspotpracuyjc z tymi jednostkami) wykonato nagpujace
opracowania:
Rachunek Satelitarny Turystyki za 2000 rok; Rachun& Satelitarny Turystyki
za 2001 rok W ramach prac badawczych uthwiajgcych ocern udziatu
gospodarki turystycznej w PKB MG wykonato takRaport o stanie gospodarki
turystycznej w latach 2001- 2003.

= Wspolpraca z Instytutem Turystyki

MG w prowadzeniu badarynku turystycznego wspotpracowato takz Instytutem
Turystyki — wyspecjalizowan jednostly badawczo - rozwojowv prowadzaca
interdyscyplinarne i kompleksowe badania w zakresigystyki. W ramach
prowadzonej dziatalrdgi, IT na zlecenie MG wykonywat prace i projektydaavcze,
ekspertyzy, analizy i prognozy, a t@kwykonywat analizy dotyere rozmieszczenia
terytorialnego i struktury przyjazdéw cudzoziemcdw Polski. W latach 2001 -2005 w
kazdym roku kalendarzowym w ramach programu PolskatyStika Publiczna
wykonywane byly nagpujace rodzaje opracowia

Biezace informacje o ruchu turystycznym; Przyjazdy cudemcéw do Polski;
Charakterystyka turystow zagranicznych w Polscedski cudzoziemcow w Polsce;
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Wyjazdy zagraniczne Polakéw; Trendy i prognozy tutlrystycznego; Uczestnictwo
Polakow w turystyce; Charakterystyka pagrazieci; Baza noclegowa; Korzysiay z
bazy noclegowe,.

Na podstawie wykonanych opracawaMG dokonywalo badania rynku, jego
monitoringu w celu oceny czy dziatania, jakie podeyvane s przez DT/ MG |
podlegte mu instytucje przynagszamierzone efekty — czy realizowany jest cel ghiit
turystycznej pastwa.

» Dziatania Ministerstwa Gospodarki w zakresie wzroat naktadéw na
inwestycje infrastrukturalne, budove produktu turystycznego

» MG uruchomitosystem wspierania inwestycji przygotowato w 2001 roku projekt
ustawy o finansowym wspieraniu inwestycji, usta®a.(U. Nr 41p. 363) ta zostata
przyjeta przez Sejm i weszta iycie 20 maja 2002 roku Minister Gospodarki wydat
rozporadzenia wykonawcze do tej ustawy:

- szczegotowe kryteria udzielania wsparcia finarsgevnowej inwestycji (Dz.U. Nr
85, p0z.768);

- szczegotowy tryb sktadania wnioskow o udzielensparcia finansowego nowe;j
inwestycji (Dz.U. Nr 85, poz.770);

- szczegoOtowy tryb i terminy udzielania i odmowyziglenia wsparcia finansowego
nowej inwestycji (Dz.U. Nr 85, poz. 771);

- wzér wniosku o udzielenie wsparcia finansowegwejanwestycji (Dz.U. Nr 85,
p0z.769).

Dziatania MG polegaly na przyjmowaniu i rozpatrywamvnioskow, ich ocenianiu i

przyznawaniu dotacji. W roku 2003 MG w ramach systewspierania inwestycji

udzielto MG udzielito wsparcia finansowego 1 inwegi, a w 2004 roku 2

inwestycjom,;

» MG zainicjowato powotanie a naginie koordynowato pracMiedzyresortowego
Zespotu do Spraw Aktywizacji Gospodarczej Uzdrowisk(dziatat on od lipca
2003 roku). W oparciu o materialy, opracowane przeztonkow
Miedzyresortowego Zespotu do Spraw Aktywizacji Spoteczospodarcze) W
Departamencie Turystyki Ministerstwa Gospodarkiygatowany zostat projekt
.Zintegrowanego  Programu  Rozwoju  Uzdrowisk ze  szczginym
uwzglednieniem ustug turystycznych, ktory zostat przyty do realizacji przez
Rad: Ministrow w 2005 roku Ma on na celu lepsze wykataynie i prywatyzagj
uzdrowisk — a dzki temu stworzenie nowego produktu turystycznego.

= Do 2005 rokuMG jako minister wtaciwy do spraw rozwoju regionalnego wspierat
w ramach kontraktow wojewodzkich przeggziccia okr&lone w strategiach
regionalnych i lokalnych — dotyczyty one dofinangovania dziata takich jak
budowa sieci centrow informacji turystycznej, rodbwa infrastruktury
turystycznej i paraturystycznej - dziatania te mwiak celu popraw dostpnasci
transportowej, popragstanu sanitarnego, oraz poptastanu bezpiecastwa.

» MG ze wzgtdu na faktze zdecydowana wkszas¢ przedsgbiorcow swiadczcych
ustugi turystyczne, natg do sektora matych drednich przedsbiorstw, wspierato
ten sektor poprzez:

- opracowanie dwoch projektowkierunki dziatan rzadu wobec matych isrednich

przedsiebiorstw 1999 -2002, oraz Kierunki dziata# rzadu wobec matych isrednich

przedsiebiorstw 2003-2006 -realizacja tych projektow, miata na celu wsparcie
finansowe i merytoryczne dla matyérednich przedsgbiorstw w zakresie pobudzenia
aktywnaici  gospodarczej, podniesienie  konkurencygo i zdolngci do
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funkcjonowania na Rynku Europejskim. Pomoc ta reaana byta przy pomocy
instrumentéw  prawnych, organizacyjnych, informaoyjn- szkoleniowych i
finansowych.

Obejmowata ona: wspieranie przeseie¢ stuzacych rozwojowi przedsbiorstw;
poprawe otoczenia prawnego i administracyjnego matychednich przedsbiorstw;
rozwoéj otoczenia instytucjonalnegoSR, wspieranie integracji firm i dziataléd na
forum midzynarodowym. Wsparcie w postaci dotacji oferowhpe przedsibiorcom
za pdrednictwem Polskiej Agencji Rozwoju Przeglsorczdici, ale take bezpérednio
przez Ministerstwo Gospodarki. W ramach dzada latach 2001 — 2005 MG:
stworzyto projekt rozbudowy internetowej bazy damyo regulacjach prawnych
obowigzujagcych w UE, zlecito wykonane syntezy 500 aktéw pragim Unii
Europejskiej odnogzych sg¢ do sektora matych isrednich przedsbiorstw,
organizowato i finansowato konferencje dla przebigircow (na tematy: nowych
regulacji prawnych w zakresie zmian wynd@jch z ustawy o swobodzie dziatadoo
gospodarczej oraz zagadmialotyczcych programéw pomocowych dla matych i
srednich przedsbiorstw, swiadczenia ustug i zaktadania dziatadoogospodarczej w
krajach Unii Europejskiej, podatku od towarow iugstoraz programéw wsparcia dla
matych i érednich przedsbiorstw po akcesji Polski do struktur Unii Europegs)
zrefundowalo cgs¢ kosztow zwizanych z uczestnictwem Przeggorcow w
imprezach targowych w kraju i za gragicrefundowato przedgbiorcom czsé¢
wydatkéw zwizanych z procesem uzyskania certyfikatow 1SO.

= Dziatania MG z Ministerstwem Rozwoju Regionalnego
w zakresie realizacji polityki regionalnpUE w Polsce®

» Ministerstwo Gospodarki w latach 2001-2003 prowkdprace dostosowawcze w
instytucjach administracji gzlowej szczebla centralnego i regionalnego oraz
instytucjach administracji samadowe] szczebla regionalnego do efektywnego
wdrazania instrumentéw strukturalnych UE. Ministerstwo, tjako jednostka
odpowiedzialna za dziatania w obszarze politykiioeglnej UE, koordynowato
wszystkie dziatania, ktére w rezultacie przygotowBRblslk do wykorzystywania
funduszy strukturalnych i Funduszu Spéjcip na podstawie zobowdan
negocjacyjnych podfych przez Polskw obszarze 21 POLITYKA REGIONALNA
| KOORDYNACJA INSTRUMENTOW STRUKTURALNYCH.Zadania realizowane i
koordynowane przez MG w zakresie polityki regiowgl zostaty ujte w
.Planie dziala na rzecz zwikszenia potencjatu administracyjnego Polski dla
sprawnego zagdzania funduszami strukturalnymi i Funduszem Sp@ifio
przyjetym przez ZP KIE, oraz w Planach dziatsG (6wczesnego MGPIPS) w
priorytecie ,efektywne przygotowanie do wdaaia funduszy strukturalnych”.

Rezultatem dziatapodgtych przez MG byio:

- powotanie nowych struktur w postaci Departament@w poszczegolnych
Ministerstwach, ktore dula realizowaty zadania zwzane z zarglzaniem,
wdrazaniem i rozdysponowywaniem funduszy unijnych;

- przygotowanie merytoryczne struktur administracggdowej centralnej i
regionalnej do zada zwigzanych z zamdzaniem i wdraaniem funduszy
strukturalnych i Funduszu Spogu,

% http://lwww.funduszestrukturalne.gov.pl/NR/rdonlsi#15D55D6-0E26-455B-938F-
9059AB2B7F43/22287/raport_pww_1.pdf#search=%22%20x&#6C5%82%20ds.%20ERDF%20W%
20Departamencie%20Koordynacji%20Polityki%20%22
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- 0shgniccie odpowiedniego stanu zatrudnienia i odpowiedmiegtopnia
przygotowania pracownikéw i beneficjentow (zatruao odpowiedni liczbe
pracownikdéw, ktorych zadaniem jest zazanie i bezpaednie wdraanie
programow i projektow wspoétfinansowanych przy ubzidunduszy unijnych,
przeprowadzono szereg szkoléla pracownikow administracji oraz beneficjentéw
w zakresie obstugi i korzystania z pomocy);
- wypracowano procedury, ktore umnhiavity petne stosowanie ogolnych zasad
funduszy strukturalnych w warunkach obemijacego w Polce prawa;
- dokonano identyfikacji projektow, ktére kwalifikusic do wspéifniansowania w
ramach funduszy strukturalnych i Funduszu Sp&no
W celu osigniecia powyszych rezultatow MG (6wczesne MGPIPS) ptalj
wspotprae z Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Ministesem Srodowiska;
Ministerstwem Infrastruktury oraz Ministerstwem &isow, a take Urzdami
Marszatkowskimi, Urgdami Wojewodzkimi oraz Wojewodzkimi Ugdami Pracy;
Ministerstwo Gospodarki monitorowato przebieg daialprzygotowawczych w
oparciu o:
- ankiety monitoryjce rozsytane do przysziych instytucji zgdzapcych i
posrednicacych oraz do instytucji ptatniczej dla funduszy ukturalnych i
Funduszu Spojriai, (czyli instytucji, z ktérymi prowadzito wspolpe; w ramach
wdrazania polityki regionalnej);
- materiaty informacyjne przedktadane pod obradydzyresortowego zespotu ds.
wykorzystania instrumentow strukturalnych UE;
- comiesg¢czne notatki informacyjne przedstawiane pod obrAByKIE na temat
stanu przygotowania Polski do efektywnego wykoraytt funduszy.

Na podstawie zebranych w ten sposéb informacji M@oszyto raporty, w ktérych

oceniato posip prac dostosowawczych do momentuseig Polski do UE;

= W latach 2004 -2005 Ministerstwo Gospodarki zdeato, koordynowato i
monitorowato dziatania z zakresu polityki regiorglpoprzez swoje jednostki:
- Departament Koordynacji Polityki Strukturalnej M@wczesne MGPIPS) byt
Instytucja Koordynujca CFS;
- Wydziat Pomocy Technicznej w Departamencie Koasyi Polityki
Strukturalnej MG (6wczesne MGPIPS) byt Instytucfaradzapca PO Pomoc
Techniczna;
- Departament Wdiania Programow Rozwoju Regionalnego MG byt instyguc
zarzdzapcg ZPORR - Urzdy Wojewddzkie i Urzdy Marszatkowskie zostaty
wybrane jako jednostki geedniczce i uczestnicxe w realizacji zadaz zakresu
ZPORR (Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Beginego);
- Departament Zagrlzania Europejskimi Funduszem Spotecznym MG byt
instytucp zarazdzapca SPO RZL (Sektorowy Program Operacyjny Rozwoju
Zasobow Ludzkich);
- Zespo6t ds. Instytucji Roednicacej w Wydziale Koordynacji Departamentu
Zarzadzania Europejskim Funduszem Spotecznym byt insgytposredniczca w
zarzdzaniu SPO RZL;
- Departament Zagelzania Programem Wzrostu KonkurencygidGospodarki MG
byt instytucp zarzdzapca SPO WKP (Sektorowy Program Wzrostu
Konkurencyjndci Przedsibiorstw);
- Departament Koordynacji Funduszu SpémoMG byt instytucp zarzdzapca
Funduszem Spojsoi;
- Wydzial ds. EQUAL w Departamencie Zatzania EFS byt instytugj
zarzdzapcg IW (inicjatyws wspoélnotovs) EQUAL;
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- Wydziat ds. INTERREG w Departamencie Wihaia Programow Rozwoju
Regionalnego MG oraz Wydzialy Rozwoju Regionalndg& byt instytuch
zarzmdzapca IW INTERREG;

- Wydziat ds. ERDF W Departamencie Koordynacji 8fli Strukturalnej MG byto
jednostls monitorupco — kontrol ERDF,;

- Departament Zagzizani Europejskim Funduszem Spotecznym MG byt jsti@o
monitorupco — kontrola ESF.

= Wspodipraca MG z Ministerstwem Srodowiska

= MG zlecito przygotowanie opracowania pt. ,Systempatwien i wzorcowych
rozwigzah dla rozwoju proekologicznej infrastruktury turysiyej na obszarach
chronionych i ich otulin”. Celem tego opracowanigtdb dostosowanie nowych
inwestycji do standardow UE uwzghiajgcych zroéwnowaony rozwoj,
wskazywato ono tate sposoby finansowanie inwestycji sprzyggich srodowisku
zezrodet krajowych i zewgtrznych — gtéwnie z funduszy Unii Europejskiej.
Przygotowato projekt,Poradnik inwestora i przedsiebiorcy turystycznego w
aspekcie integracji z Uny Europejska. Budowa i modernizacja proekologicznej
infrastruktury turystycznej na terenach atrakcyjnyc h turystycznie ze szczegéinym
uwzglednieniem obszaréw chronionych i ich otulin” Realizacja projektu rozpoga
siec w 2005 roku, MG otrzymato na jego realizagjomoc finansow z UE (og6lne
fundusze zitotowe).
Projekt, ma na celu upowszechnienie wiedzy na temeslizacji inwestycji
turystycznych realizowanych na obszarach szczegolmaznych dla srodowiska
naturalnego w swietle przysgpienia Polski do Unii Europejskiej. Publikacja
przeznaczona dla: przegsiorcow/inwestorow, ktorzy zamierzaj realizowa
inwestycje na obszarach atrakcyjnych przyrodniezdym na obszarach chronionych,
urzednikbw samorzdowych podejmujcych decyzje o wydawaniu pozwalena
realizacg inwestycji, tworacych plany zagospodarowania przestrzennego, w tyam d
pracownikow wydziatow lub departamentow architektur budownictwa oraz
inspektorow ochronyrodowiska, pracownikéw instytucji zadzapcych obszarami
chronionymi, stowarzysze i fundacji, pracownikéw funduszy finangaych
przedsgwziccia inwestycyjne.
Publikacja uwzgidnia najnowsze regulacje prawne oraz r@zamia przygte w krajach
Unii Europejskiej i prezentuje przyktady z UEswiata. Przede wszystkim jednak
wskazuje propozycje systemu realizacji inwesty@oszanowaniem prawa krajowego i
unijnego oraz poszanowania przyrody.

» Wspoipraca MG z Ministerstwem Spraw Zagranicznych -umowy
miedzynarodowe zawarte w wyniku dziat& MG

W wyniku dziata Ministerstwa Gospodarki i Pracy w latach 2001 -200fodpisano

nastpujace umowy mgdzynarodowe, w ktérych zapisy dotycm.in. utatwigé w

zakresie obstugi turystow:

1. Umowa medzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskieja Rzadem Kroélestwa
Maroka o wspotpracy w dziedzinie turystyki (Rabat, 05 2a0);

2. Umowa medzy Rzadem Rzeczypospolite] Polskieja Rzadem Federacji
Rosyjskiej o wspotpracy w dziedzinie turystyki (Warszawa,siyczeé 2002);

3.  Umowa m¢dzy Rzeczypospoliy Polska a Republika Portugalska o wspotpracy
w dziedzinie turystyki (Lizbona, 22 styaz003);
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4. Umowa ramowa mdzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskieja Rzadem
Krélestwa Arabii Saudyjskig o wspotpracy w dziedzinie turystyki (Riyadh, 11
pazdziernika 2003);

5.  Umowe migdzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiep Rzadem Meksykainskich
Stanow Zjednoczonycho wspotpracy w dziedzinie turystyki (Warszawa, 1djan
2004);

6. Umowe miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a d&em Jordaskiego
Krélestwa Haszymidzkiego o wspotpracy w dziedzitueystyki (Warszawa, 1
wrzesnia);

7. Umowe miedzy Rzdem Rzeczypospolitej Polskiej a 4iem Republiki
Estaiskiej o wspotpracy w dziedzinie turystyki (Warsza®a wrzénia 2004);

8. Umowe miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiepa Rzadem Republiki Korei
0 wspotpracy w dziedzinie turystyki (Warszawa, @dgpia 2004);

9. Umowa medzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskieja Gabinetem Ministrow
Ukrainy o wspotpracy w dziedzinie turystyki (Gdynia, 30 mziec 2005).

= Wspolpraca z Polslg Organizacja Turystyczna
dziatania w zakresie promocji turystyki

= MG w latach 2001- 2005 kierowato, finansowato i koiowato dziatania

realizowane przez PolslOrganizacgj Turystyczr w dziedzinie promocji turystyki.
Dziatalng¢ POT jako wyodgbnionej jednostki zajmage] st sprawami promocji i
reklamy turystyki na krajowym i zagranicznym rynkurystycznym zostanie omowiona
w rozdziale 3.3.

3.3. Zadania, funkcje oraz dziatalné¢ Narodowej Organizacji Turystycznej w
Polsce.

Druga struktug organizacyjp dziatapca na szczeblu centralnym jestadowo-
samoradowa Narodowa Organizacja Turystyczna (National Tourism
Organisation) sprawujca biezagce funkcje operacyjne, gtdwnie w zakresie marketing
promocji turystyki. Do podstawowych celéw NTO zakcse:

a) wzrost wydatkow turystow i dochodow z turystyki;

b) rozwdj popytu na najbardziej optacalnych rynkaskegmentach;

c) wazrost zatrudnienia w turystyce.

Wedtug przedstawicieli administracjigadowej do podstawowych za@ldNTO zalicza
sie:

» stymulowanie popytu na ustugi turystyczne z gospmxyo punktu widzenia;

= koordynacja promocji zagranicznej (organizowanie cigzek studyjnych,
wydawnictwa turystyczne i ich dystrybucja itp.);

tworzenie nargdzi promocji dla przemystu turystycznego;

wspieranie matychdrednich przedsgbiorstw w dziataniach promocyjnych;
formutowanie i wdraanie kampanii marketingowych;

migdzynarodowa dziatalré promocyjna;

wsp6tpraca z wkadzami centralnymi, lokalnymi i @gainymi®®

Organizacja ta jest odpowiedzialna za ksztattowamizerunku kraju na rynkach
zagranicznych i krajowym oraz za wspieranie sektargstyki w zakresie informacji

% Tanve, s. 75.
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turystycznej, marketingu i rozwoju produktu turystgego. Petni funkejwykonawcz
| dziata jako organ wspotpracy &izy radem a sektorem prywatnym.

3.3.1. Struktura Polskiej Organizaciji Turystyczii&j.

W listopadzie 1995 roku, podczas obrad Kongresuysiyki Polskiej, zostata
przedstawiona propozycja utworzenia Narodowej Qegafi Turystycznej jako organu
zajmupcego Ss¢ sprawami promocji turystycznej Polski. Koncepcg bparta na
zatazeniu, ze w celu efektywnego kierowania gospodatkrystyczm nalezy rozdzielt
funkcje wykonawcze od legislacyjnych, zostata Zeeabana w postaci utworzonej w
1999 roku Polskiej Organizacji Turystycznej.

STRUKTURA ORGANIZACYJNA POLSKIEJ ORGANIZACJI TURYST YCZNEJ

Organami Polskiej Organizacji Turystyczngj s
= Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej;
» Rada Polskiej Organizacji Turystyczne,.

A) ZADANIA PREZESA POLSKIEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNE J

Prezes Polskiej Organizacji Turystycznejkieruje POT i reprezentujg pa zewgtrz,
jest on powotywany przez ministra Wéawego ds. Turystyki — obecnie Minister
Gospodarki - po zagjnieciu opinii Rady POT.

Prezes kieruje PolgkOrganizag Turystyczm przez okres nie diszy niz dwie
czteroletnie kadencje przy pomocy wiceprezesow {old 3), jednak me by
odwotany ze stanowiska z waych przyczyn przez wiaiwego ministra, po
zasegnieciu opinii Rady POT.

Zgodnie z ustaw o POT oraz statutem (ROZPORZADZENIE MINISTRA
TRANSPORTU | GOSPODARKI MORSKIEJ z dnia 19 styczB@@00 roku w sprawie
nadania statutu Polskiej Organizacji Turystycznej)skiad Biura Prezesa POT
wchodz nastpujace komorki organizacyjne:

=  Dyrekcja Rynkow Zagranicznych;

= Dyrekcja Rynku Krajowego;

= Dyrekcja Organizacyjno — Finansowa,

= Dyrekcja Wydawnictw i Szkole

= oraz Biuro Konferencji i Kongresow — Polska.

Komoérki te zapewniaj obstug Prezesa i wiceprezeséw w zakresie realizacji izada
wynikajacych z ustawy O Polskiej Organizacji Turystycznejtatutu POT (a tade,
wykonywanie zada i obowigzkéw, ktére wynikatyby ze zmian wprowadzanych w
statusie przez Ministra wdaiwego ds. turystyki, — czyli Ministra Gospodarki).

Do obowigzkow Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznejnalezy realizowanie
zada Polskiej Organizacji Turystycznej, a w szczegéano

= opracowywanie projektu rocznego planu finansowegolskiej Organizacji

Turystycznej, a tate wystpowanie z wnioskami do wdaiwego ministra w sprawie

wysokaci dotacji budetowej na realizagjtych zadé;

10 ystawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Gegaji Turystycznej (Dz. U. z 1999 r., Nr 62, poz.
689, z 2000 r. Nr 22, poz. 273 oraz z 2001 r. IQr (z. 249).
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Ryc.9. Struktura organizacyjna Polskiej Organizacji Turystyczne.

MINISTER GOSPODARKI
( Minister wtasciwy ds.

turystyki)

FORUM TURYSTYKI E
PRZYJAZDOWEJ v .
| POLSKA ORGANIZACJA .
POLONIINE FORUM TURYSTYCZNA v
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I RADA POT
FORUM INFORMACJI 12-18 CZIO_ﬂl_(OWIW tym . &
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Zrodio: Ustawa o Polskiej Organizaciji Turystycznejpracowanie
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OSRODKI ZAGRANICZNE
POT - 13 placowek
1. AUSTRIA
> 2. BELGIA
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9. WEGRY
10. WIELKA BRYTANIA
11. WLOCHY
12. ROSJA
13. JAPONIA
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= opracowywanie projektéw rocznych i wieloletnich gramow dziatania Polskiej
Organizacji Turystycznej;

» przedstawianie Radzie Polskiej Organizacji Turyatyg i wiagciwemu ministrowi
rocznych sprawozdaez dziatalngci Polskiej Organizacji Turystycznej;

» tworzenie jednostek organizacyjnych Polskiej Orgagi Turystycznej, w tym
jednostek wykonuagcych zadania za granmic a zwlaszcza wodkéw informacji
turystycznej.

Wiceprezesow Polskiej Organizacji Turystycznejw liczbie od 1 do 3 powotuje i

odwotuje Prezes Polskie] Organizacji Turystyczipg,zas¢gnigciu opinii Rady POT,

przy ich pomocy Prezes kieruje PajsBrganizacj Turystyczn.

B) ZDANIA RADY POLSKIEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ

Rada Polskiej Organizacji Turystycznej wykonuje kompetencje stanaee i
opiniodawcze okrdone w ustawie. Jest ona uprawniona do przedstaavigpinii lub
wnioskow we wszystkich sprawach dotycych dziatalnéci Polskiej Organizacji
Turystycznej. Jest, wt ona organem pomochiczym do ksztaltowania polityki
zakresie turystyki, zagospodarowania turystyczriaggu, mechanizméw reguhgych
rynek turystyczny oraz promocji polskiej turystyki.

W skiad Rady Polskiej Organizacji Turystycznej wchodzi 12-18 cztonkoéw

powotywanych przez wkaiwego ministra (Minister Gospodarki) spéd kandydatéw

przedstawionych przez:

= administrag} rzadows;

» jednostki lub ogo6lnopolskie reprezentacje sanpuzerytorialnego;

» samorzad gospodarczy i samayd zawodowy oraz stowarzyszenia dzigéaj w
dziedzinie turystyki, a tade przewdnikow. Wymienione podmioty reprezentowane
s3 W Radzie Polskiej Organizacji Turystycznej w rowhyroporcjach.

Kadencja Rady Polskiej Organizacji Turystycznejdn8 lata. Rada powotuje ze

swojego sktadu i odwotuje Przewodnicego i zasipce Przewodnicgzcego Rady POT.

Do kompetencji Rady Polskiej Organizacji Turystycznejnalezy (zgodnie z ustago

POT z 25.06.1999 roku) w szczegd@aio

= przyjmowanie przedstawionych przez Prezesa Pol€kiganizacji Turystycznej
rocznych planow finansowych oraz przedstawianieatdsciwemu ministrowi;

» przyjmowanie rocznych i wieloletnich programéw daida Polskiej Organizaciji

Turystycznej;

= zatwierdzanie rocznych sprawoadadziatalndci Polskiej Organizacji
Turystycznej;

= przyjmowanie rocznych sprawozdanansowych Polskiej Organizaciji
Turystycznej;

= opiniowanie kandydatéw na stanowisko Prezesa ipvaaeséw Polskiej
Organizacji Turystycznej;

» okreslanie zasad wynagradzania pracownikow Polskiej Qirgeji Turystycznej i
wymaga kwalifikacyjnych wobec tych pracownikow.

Rada Turystyki stanowi wyraz wspolnego dziatanimimistraciji radowej, samorglu

gospodarczego i organizacji pozgtawych na rzecz rozwoju gospodarki turystycznej,

a jej rola sprowadza esigtéwnie do: opiniowania i formutowanie rekomendagj

odniesieniu do rozwzan systemowych magych wplyw na rozwoj turystyki oraz

spraw zwijzanych z turystycznym zagospodarowaniem kraju, ydankcjonowania

sektora turystycznego oraz dziatmapcych na celu zwkszenie konkurencyjrioi

polskiej oferty turystycznejopiniowania kierunkdéw promociji polskiej turystykraz
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opiniowania dziatA podejmowanych w zakresie ksztatcenia i szkolerearkdla
turystyki.
C) POLSKIE OSRODKI INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

Jednostkami organizacyjnymi realigoymi zadania POT za grapisg w szczegolngci
Polskie Grodki Informacji Turystycznej, zapewnige bezpéredng realizacy zada
POT za grani;, w zakresie okidonym w statucie POIT. § one samodzielnie
bilansupcymi sk jednostkami organizacyjnymi POT, nie prowaddziatalngci
gospodarczej i finansowane g budetu Polskiej Organizacji Turystycznej. Na czele
kazdego z POIT stoi Dyrektor powotywany i odwotywanszez Prezesa POT, ktory
nadaje poszczegélnym jednostkom organizacyjnynuitstaPOIT-y nadzorowanegs
wi¢c przez Prezesa POT oraz DyrekiRynkow Zagranicznych.

D) NIEFORMALNE ZESPOLY O CHARAKTERZE KONSULTACYJNO —
INFORMACYJNYM 0%

Przy Polskiej Organizacji Turystycznej dziatapieformalne zespoty o charakterze
konsultacyjno — informacyjnym, takie jak np.: Fordrarystyki Przyjazdowej, Forum
Polonijne czy Forum Informacji Turystycznej.

POLONIJNE FORUM TURYSTYKI

Polonijne Forum Turystyki powotane zostato z inigygy POT, jego celem jest

dziatalng¢ doradczo — konsultacyjna w zakresie turystyczngmmcji Polski na

rynkach zagranicznych oraz poszerzanie oddziahavgnomocyjnego za granic
zwlaszcza wrod srodowisk polonijnych. Cztonkowie, wchogtzy w sklad Forum to
przedstawiciele polonijnej bran turystycznej.

Zakres dziatania Forum obejmujequizy innymi°%

= opiniowanie dokumentow dotygzych promocji turystyki, takich jak: wieloletnie
programy dziatania Polskiej Organizacji Turystygzoey roczne plany dziatania
Polskiej Organizacji Turystycznej;

» przekazywanie informacji z Polski dérodowisk polonijnych, w tym do biur
podr&y dziatapcych na rynkach zagranicznych, egalzy innymi w zakresie:
rekomendacji ustug, obiektow i atrakcji turystycehy

» wspieranie inicjatyw i konkretnych dzigtgoromocyjnych podejmowanych przez
Polslg Organizagj Turystyczma na rynkach zagranicznych;

= wspolpraca z @odkami zagranicznymi Polskiej Organizacji Turygyej;

» wzajemne przekazywanie wynikéw badaanaliz dotyczcych turystyki a bdacych
w posiadaniu cztonkow Forum i POT;

= wspolpraca na rzecz ksztattowania $gfwego wizerunku Polski;

» udziat w dziataniach promocyjnych POT w Unii Eurfghée).

FORUM TURYSTYKI PRZYJAZDOWEJ

Forum Turystyki Przyjazdowej jest nieformalmrganizacj grupupca polskie biura
podr&y dziatapce w turystyce przyjazdowej, ktorej celem jest wppata z Polsk
Organizacj Turystyczra w zakresie promocji Polski, jako kraju ozgwm potencjale
turystycznym, na rynkach zagranicznych. Celem tegpdtpracy jest tate
komercjalizacja produktéw turystycznychdacych przedmiotem promocji.

191 \smww.pot.gov.pl
192 http:/www.pot.gov.pl/menu3/pft/
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Dziatania wspdlne dla POT i Forum Turystyki Przglawej przewiduyj wspoétprae w

zakresie:

= organizowania i finansowania study i press tour;

= promocji i reklamy biur poddy na stronie internetowej oraz w materiatach
wydawniczych POT;

= udostpniania logo polskiej turystyki i nitiwosci korzystania z banku wizerunkow
Polska;

= uczestnictwa w polskich stoiskach narodowych omamanych na
migdzynarodowych targach turystycznych;

= udostpniania wynikéw bada %,

FORUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

Forum Informacji Turystycznej jest organizagprowadzca dziatalngé w formie

zespotu konsultacyjno — doradczego POT, jego cxonkmaze by kazdy podmiot

prowadacy dziatalnd¢ w sferze informacji turystycznej, ktory zp pisemn

deklarac cztonkowslg oraz wydeleguje swojego cztonka.

Do gtownych zadatej organizacji zaliczynalezy:

= opracowywanie wspélnych strategii dziatania w dzie@ informacji i promocji
turystyczneyj;

* integrowanie systemu informacji turystycznej w skdraju, wojewodztw,
powiatow, gmin i regionow turystycznych;

» wspdblne wdraanie nowoczesnych technik i form promocji;

= wspolpraca z tworcami produktu turystycznego npietbudowy produktu i jego
promaociji;

* promowanie systemu ,it", ksztattowani@iadomdci publicznej w kwestiach
informacji i promoc;ji turystycznej;

* jnicjowanie i merytoryczne wspieranie dziataiobwydawniczej na rzecz sieci
informacji turystyczne®

3.3.2. Funkcje, zadania i cel dziatadooPolskiej Organizacji Turystycznej

Polska Organizacja Turystyczna jgsinstwowg osolm prawng powstal na
mocy ustawy z dnia 25 czerwca 1999 rok¢DZ. U. z 1999 roku Nr 62, poz. 689 z
pézniejszymi zmianami).Nadzér nad Polgk Organizaci Turystyczr sprawuje
minister wigciwy do spraw turystyki — kierggy dzialem administracji gdowej
Turystyka. SzczegoOtowy zakres dziatania Polskiejgddizacji Turystycznej z
uwzgkdnieniem jednostek organizacyjnych wykagmyich zadania za granic jej
struktug organizacyjn, tryb dziatania oraz inne sprawy wymienione w witaokresla
statut Polskiej Organizacji Turystycznej, nadany, dwodze rozporgzenia, przez
wiasciwego ministra po zagynieciu opinii Rady Polskiej Organizacji Turystyczne,;.
Jak wynika z ustawy, Polska Organizacja Turystyczoatata utworzona welu
wzmocnienia promocji, oraz tworzenie pozytywnego wveerunku Polski w
dziedzinie turystyki w kraju i za granica, a takze tworzenie sprzyjapcych
warunkow do wspoOtpracy pomedzy administracja rzadowa, samorzdem
terytorialnym, organizacjami zrzeszapcymi przedsiebiorcOw turystycznych oraz
stowarzyszeniami turystycznymi.

193 http://www.pot.gov.pl/menu3/pft/
194 http://www.pot.gov.pl/menul/it/forum/
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Podkréli¢ tutaj naley, ze organizacja ta petni funkcwykonawcz i nie ma mocy
stanowienia prawa, czy ustanawiania aktéw normaygiwn( rok legislacyjr petni,
bowiem Ministerstwo Gospodarki).

Zgodnie z tekstem ustawy o P@Z. U. z 1999 roku Nr 62, poz. 689 zimdejszymi

zmianami) do szczego6towych zada realizowanych przez Polsk Organizacje

Turystyczng nalezy zalicz\¢:

= promocg Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie;

= zapewnianie funkcjonowania i rozwijania polskiegstemu informacji turystycznej
w Kkraju i naswiecie;

* jnicjowanie, opiniowanie i wspomaganie planéw roawoi modernizacji
infrastruktury turystyczney;

= wykonywanie innych zada powierzonych przez organy i jednostki (np.
Ministerstwo Gospodarki, samaxdy terytorialne itp.), na zasadach ctomych w
umowie zawieranej poredlzy tymi organami i jednostkami a PadsiOrganizacy
Turystyczn,

* inspirowanie tworzenia regionalnych organizacji yalycznych, obejmyggych
swoim zakresem dziatania obszar jednego luxe&yiwojewddztw, oraz lokalnych
organizaciji turystycznych, obejmyglych swoim zakresem dziatania obszar jednej
lub wiecej jednostek samagdu lokalnego, a tale z nimi wspétdziatanié®

Cele i zadania powierzone Polskiej Organizacji Turgtycznej realizowane 3

poprzez

» przygotowywanie i publikowanie materiatbw promoagygh oraz organizowanie
stoisk narodowych na targach turystycznych, wysgakazow, kongresow i
seminariéw, jak rownieupowszechnianie wiedzy o Polsce jako kraju atrgiey
turystycznie, w szczego6ldci za pérednictwem POIT;

» przeprowadzanie analiz statystycznych i marketingiwekspertyz i studiow
prognostycznych z zakresu turystyki;

* jnicjowanie oraz wspieranie organizacyjne dzigd@dejmowanych przez wiawe
organy administracji gddowej i paistwowe jednostki organizacyjne, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz organizacje zrzegeajprzedsibiorcoéw z dziedziny
turystyki na rzecz rozwoju i modernizacji infradttury turystycznej poddem
podniesienia jakixi ustug turystycznych i rozwoju produktow turystngch;

= zapewnienie funkcjonowania i rozwijania polskiegstemu informacji turystycznej
w Kraju i naswiecie oraz wspomaganie prac nad utworzeniem i opzw systemu
rezerwacji ustug turystycznych;

* wyrazanie opinii w przedmiocie strategicznych z punkidzenia interesow Polski
planéw przygotowywanych przez wkwego ministra, jednostki samauou
terytorialnego oraz organizacje zrzegeajprzedsibiorcéw z dziedziny turystyki;

= inspirowanie tworzenia regionalnych i lokalnych amizaciji turystycznych®

Polska Organizacja Turystyczna, wykamwjpowysze, zadania, wspoOtpracuje w

szczegolnéci z:

» jednostkami samogeu terytorialnego;

= regionalnymi i lokalnymi organizacjami turystyczniym

» organizacjami zrzeszgjymi przedsibiorcow z dziedziny turystyki, w tym
samoradu gospodarczego i zawodowego, oraz stowarzyszed@elagcymi w tej
dziedzinie;

195 http://www.pot.gov.pl/ustawa.asp
198 http://www.pot.gov.pl/menul/pot/statut/
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polskimi przedstawicielstwami zagranicznymi - w igie zadd wykonywanych za
; 107
grania.

Jako, ze POT koordynuje i wspoéifinansuje dziatania ROT-dowOT-6w, ma take
pewne zadania i obow#ki wzgledem tych organizacji, zalicgyo nich naley miedzy
innymi:

wyrazanie zgody na wykorzystanie szaty graficznej POZgeda ta musi mée
forme pisemn;

wspoffinansowanie wydawnictw regionalnych — wysa@kowspotfinansowania
okreslana POT w Planie Promocji POT-u na poszczegolae la
wspoffinansowanie wydawnictw lokalnych o szczegaingnaczeniu dla promocji
turystycznej - foldery miast, z ktorymi POT ma p@#me porozumienia o
wspotpracy tzn. Warszawa, Krakow, Wroctaw, Pagzradaisk;

wykorzystywanie i rozpowszechnianiegézi naktadu wydawnictw regionalnych i
lokalnych (zgodnie z umaywna wspétrealizag) w celach promocyjnych;
informowanie ROT-6w i LOT-6w o celach, priorytetacgtownych zataeniach w
zakresie polityki wydawniczej POT,;

bezptatne udogpnianianie ROT-om i LOT-om: szaty graficznej, lodrolska,
zdjecia z Banku Wizerunkow Polski;

bezptatne lub odptatne magazynowanie i dystrybwgidawnictw regionalnych i
lokalnych;

zamieszczanie informacji o wydawnictwach regionalny lokalnych na stronie
internetowej POT,;

wspotorganizowanie z ROT-ami i LOT-ami stoisk namegch na targach
krajowych i zagranicznych;

obejmowanie patronatem imprez o charakterze relyipma ponadregionalnym,
krajowym lub médzynarodowym organizaowanym przez regiony;

wyrazanie zgody ROT-om i LOT-om na eksponowanie ich wyaiatw na swoim
stoisku narodowym podczas targow krajowych i zaigeanych;

wspoffinansowanie i wspoétorganizowanie z ROT-anh IwOT-ami szkolenia w
zakresie promocji turystycznej oraz tworzenia i wigania produktow
turystycznych;

wspoffinansowanie 1 wspotorganizowanie z ROT-ami LOT-ami imprez
studyjnych, workshopéw, konferenciji, forow turystye;

udostpnianie (rozpowszechnianie) wydawnictw regionalnychlokalnych na
organizowanych przez siebie imprezach promocyjnwdnaju i zagranig;
przekazywanie wydawnictw uczestnikom organizowanychez siebie podegy
studyjnych, POIT-om i braty turystycznej;

przyznawanie logo ,it” punktom informacji turystyegj tworzonym w
wojewodztwach, gminach i powiatach;

wspotpraca regionalnych administratorami regionadnyi lokalnymi przy
budowaniu krajowego systemu informacji turystycatye]

Gtownym zrédtem finansowania dziala realizowanych przez POT g sdotacje
budzetowe, a wysoki& kwoty owej dotacji ustalana ustawa batbwa. Ponadto POT
moze rownie pozyskiwa srodki finansowe pochodeze z prowadzonej dziatalbc
gospodarczej, obejmigej w szczegolni:

1. dziatalné¢ wydawnicz,

2. $wiadczenie ustug:

197 http://www.pot.gov.pl/ustawa.asp
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= konsultingowych i doradczych, szkoleniowych, infaegjnych, badania rynku i
analiz gospodarczych, reklamowych, wystawienniczysh tym organizowanie
imprez targowo-wystawienniczych, w zakresie obskrgijowych i zagranicznych
misji gospodarczych, w zakresie wspotpracy handjokvejowej i zagranicznej,
informatycznych, dystrybucji materiatow.

3.3.3. Realizacja zad®OT

INFORMACJA O DOKONANIACH POLSKIEJ ORGANIZACJI W LAT ACH
2001 — 20058%

Podstaw realizacji zada promocyjnych w latach 2001 - 2005 byly corocznéaily
dziatania Polskiej Organizacji Turystyczne|" opraeme na podstawie "Strategii
rozwoju turystyki w latach 2001-2006".

Za dziatalnosé promocyjng w latach 2001 - 2005 Polska Organizacja Turystycan

zostata nagrodzona m.in.:

= Nagrody Ministra Spraw Zagranicznych "Za prom@dpolski za granig' — 2005
roku ,DYPLOM DLA POT ZA WYBITNE ZASLUGI DLA PROMOCJI POISKI W SWIECIE”,

= Dwukrotnie (w 2004 i 2005 roku) za najlepsze stoisia Swiatowych Targach
Turystycznych ITB w Berlinie;

= Prezes POT Andrzej Koziowski zostat hominowany amrody "Europejczyka
roku" za pomyst kampanii "Polski Hydraulik” EV w @® roku i nagrody "Ludzie
duzego formatu" Gazety Wyborczej.

SPRAWY ORGANIZACYJNE POLSKIEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZ NEJ
Budzet

Polska Organizacja Turystyczna dziatata w oparailomczny budet oraz pozyskane z
inicjatywy POT dodatkowe fundusze atiowe. W 2001 roku budt POT wynosiél
min zt w latach 2002 - 2005 przedstawia} sBastpujaco:

Tab.28. Budet POT w latach 2002 — 2005 w tys. zt

DODATKOWE FUNDUSZE
ROK KWOTA BUD ZETU ROCZNEGO BUDZETOWE POZYSKANE PRZEZ
POT
2002 24 352,7 7,9
2003 30 258,0 848,9
2004 32 258,0 3699,6
2005 28 071,0 3324,1

Zrodio: : Informacja o stanie realizacji w roku 20@D02, 2003, 2004, zaflaapisanych w dokumencie
rzagdowym ,Strategia rozwoju turystyki w latach 2001680 Rzdowy program wsparcia rozwoju
turystyki w latach 2001 — 2006, oraz L. ButowdRirganizacja turystyki w Polsce, WA, Warszawa —
Lublin 2004 r., s.52.

1% Obrona Prezesa POT Andrzeja Kozlowskiego, wwwitdio-pl, oraz sprawozdania MG: ,Informacja
o stanie realizacji w roku 2001, 2002, 2003, 2G@¢la@ zapisanych w dokumenciegdowym: Strategia
rozwoju turystyki w latach 2001-2006. lowy program wsparcia rozwoju turystyki w latact206-
2006; www.mgip.gov.pl.
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Srodki te wykorzystane zostaty na: finansowanie pojinkrajowej i zagranicznej,
budowe systemu informacji turystycznej, wydawnictwa prayjoe, organizae
krajowych imprez studyjnych, turystyczne badaniarketingowe oraz pokrycie
kosztow administracyjnych POT w Polsce i za granic
Nalezy zwrécié uwag, iz fundusze przekazywane POT przez MG na realizowjaie
dziataa z zakresu promocji turystycznej, z roku na rekceraz nisze (i nadal zaznacza
sie tendencja spadkowa) w sytuacji, kiedy naktady ¢qnatbsnie dziatalné¢ powinny
wzrast&, szczegolnieze reklama jest konieczida i jest niezlgdna w przypadku
polskiego produktu turystycznego.

Précz finanséw bugktowych przyznawanych przez figtwo, POT starala i
samodzielnie pozyskd&undusze, poprzez opracowywanienégo rodzaju programow.
W ten widnie sposob, w roku 2003 d@ki programowi "Partner POT" oraz
podpisaniu umowy dwustronnej@QRBIS SA POT pozyskato dodatkowe fundusze na
dziatalnag¢ statutovd w kwotach: w 2002 roku - 110 tys., 2003 roku - 50€., 2004
roku - 1 000 tys., 2005 roku - 750 tys. POT podpesa take umowy, ktorych
przedmiotem byta pomoc niekoniecznie o charakté@rnemsowym, do takiego rodzaju
uméw mana zalicz¢ umowe zawary pomidzy POT a PLL LOT. Efektem teg
umowy, byto pozyskanie przez POT Zkowych lub niejednokrotnie darmowych
biletéw lotniczych, przeznaczonych dla touropem@gr dziennikarzy zagranicznych
lub pracownikow, z ktérych mogli oni korzystav czasie podrdy studyjnych lub
wyjazdow na targi i imprezy promocyjne za granic

I. DZIALANIA NA RYNKU KRAJOWYM

= Wspotpraca z regionami
Realizupc zadania ustawowe w latach 2001-2005 Polska Qrgejai Turystyczna
utrzymywata stat wspotprag z Urzdami Marszatkowskimi oraz Konwentem
Marszatkow.. Utrzymywana byta tad stata wspotpraca z Regionalnymi Organizacjami
Turystycznymi i Lokalnymi Organizacjami Turystycany

= Tworzenie spojnego i efektywnego systemu promocjutystycznym na
szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym

W przecagu niespetna 5 lat, w wyniku intensywnych dziaROT powotanych
zostato 16 Regionalnych Organizacji Turystycznych oraz okoto100 Lokalnych
Organizacji Turystycznych. W tym ROT: w 2001 roku — 3; 2002 roku — 4; 2008u
—4; 2004 roku — 3; 2005 roku — 1.
Organizacje te zarowno na poziomie regionalnym ijdkkalnym maj za zadanie
wspierad dziatania POT mage na celu rozwdj turystyki w regionie, powiecieycz
miejscowdci. S one niezbdnymi partnerami POT w zakresie koordynowania
krajowego systemu informaciji turystycznej, twpradpowiednio regionalne i lokalne
systemy informacji turystycznej — gromagdprzetwarzaj i aktualizup informacje na
temat waloréw turystycznych oraz ustug i produktéwystycznych dogpnych w
regionie, powiecie czy miejscowm.

= Stymulowanie rozwoju polskich produktow turystycznych —BANK
PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH POLSKA
Polska Organizacja Turystyczna rozpgaz w 2003 roku dziatania na rzecz
tworzenia wysokiej jakei polskiego produktu turystycznego oraz ksztatioaa
produktu, jako czynnika aktywizacji gospodarczeajioaodw i spotecznei lokalnych.
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Wsréd najwaniejszych przedsizieé, wymieni nalezy: udziat w seminariach i
konferencjach naukowych, ktérych tematyka dotyczylamocji, tworzenia i rozwoju
produktu turystycznego, prowadzenie konkursu néepszy produkt turystyczny roku,
wreczanie Certyfikatow Polskiej Organizacji Turystyegmlla najlepszych produktow
turystycznych, dziatania w ramach projektu platfgrmternetowej - Bank Produktow
Turystycznych:

W latach 2003 - 2005 do konkursu na najlepszy pgrotlurystyczny organizowanego
przez POT zgtoszono ponad 550 produktéw, do 200&nem najlepszego produktu
turystycznego nagrodzono 71 produktow.

Ponadto, nagpit dalszy rozwdj Banku Produktow Turystycznych a liczba
prezentowanych w nim ofert wzrosta 860.

POT stymulowat take, na podstawie wiasnych wypracowanych programow, a
realizowanych wspolnie z regionami, rozwoj szerpgaduktéw niszowych, takich jak:
turystyka morska (2003 roku), uzdrowiskowa (200kujo turystyka postindustrialna (
2004 roku), turystyka w obiektach pomilitarnych @80 roku), ekoturystyka (
2004roku), turystyka rowerowa (2005 roku) i kuchpaska (2005 roku)

» Rozw0j systemu informacji turystycznej

Informacja turystyczna jest jednym z podstawowy@rzuzi stuzacych rozwojowi

turystyki. Dziki gromadzeniu i dystrybucji informacji turystycznezdy kraj, region,

miasto mana sobie zapewéiaktywny udziat w ksztattowaniu poziai popytu na
rynku turystycznym.

a) Utworzenie i koordynacja systemu informacji turystyczne;j ,,it”

Organizacy odpowiedzialg za utworzenie i koordynowanie systemu informaciji

turystycznej w catym kraju jest Polska Organizabjaystyczna. System ten rozpatz

swoja dziatalné w 2003 roku i stanowi on niezédny sktadnik promocji turystycznej

(w 2003 roku podpisana zostata umowa z firgystemy Komputerowe Gtéwka S.A. i

przeszkolonych zostato 350 0sdb). Na system teadakdg:

= uporzdkowany zbiér danych stgcych organizatorom i konsumentom ustug
turystycznych;.

» siet centrow i punktow informacji turystycznej;

= oraz metodologia gromadzenia, przetwarzania, weawania i udosipniania
danych.

dzicki temu system ten cechuje rzetddflo aktualnd¢, wiarygodng¢é i

komunikatywngc¢.

.IT” stanowi skuteczne naegglzie rozwoju turystyki, pozwala ta& na jej promowanie,

ale przede wszystkim zapewnia dgstio informacji nagpujagcym grupom osob:

» turystom, animatorom i promotorom turystyki; twomca potencjalnym tworcom
produktéw turystycznych, potencjalni inwestorzy rasttruktury turystycznej i
paraturystycznej, hotelarzom i restauratorom; ziexawcom ustug turystycznych
(organizacje biznesowe, szkoty i uczelnie, orgas)easpoteczne i miodziewe,
pracownicy socjalni) kierownikom wycieczek, pilotpm przewodnikom,
touroperatorom, przedstawicielom biur padréi organizatorom wycieczek;
samoradom terytorialnym, agencjom promocji, stowarzyseemni fundacjom;

Dzi¢ki systemom segregowania informacji z bazy danythofaz dawiadczeniu
kadry informacji turystycznej kala z wymienionych grup nie otrzyma informacje
dostosowane do zainteresaw@otrzeb i maliwosci finansowych. Podstawowe grupy

baz danych: informacje o: walorach wypoczynkowych pobznawczych, o

zagospodarowaniu ustugach turystycznych adakproduktach turystycznych.
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Podstawowym natzlziem gromadzenia, przetwarzania i dystrybucji danyest
Ogolnopolski System Komputerowy INFOTUR. Do walordego systemu, nate:
latwa dosgpnas¢, mazliwosé dystrybucji danych na gfych nénikach elektronicznych,
konsolidacja dziakla podejmowanych przez regiony w zakresie gromadzenia
wykorzystania danych, mbwos¢ szerokiego wykorzystywania w innych dziataniach
promocyjnych.

Liczba jednostek, ktore twagzit” stale wzrasta w 2004 roku przyktadowo byt it88

w 2005 ju 213, naley tutaj jednak podkidi¢, ze nie wszystkie oggajg standardy
przewidziane przez Polski System Informacji Turgatej.

b) Wprowadzenie w 2004 roku (i rozwGj)INTERNETOWEGO SYSTEMU |NFORMACJI

TURYSTYCZNEJ | PROMOCJI PoLskl —|I ST T (www.poland—tourism.pl)

System ISIT zostat stworzony przez POT, jego uruotkaie nasipito 25 lutego
2004 roku Jest to nowoczesny system informacjistyogznej, zgodny z zateniami
polityki informacyjnej radu oraz z przytymi lub proponowanymi standardami Unii
Europejskiej. ISIT stworzony zostat na najnowszywrzdziach i jest catkowicie
oparty na technologii internetowej. [Qki zastosowaniu nowoczesnej technologii
system ten daje mibwos¢ gromadzenia i przetwarzania informacji w jednynejsgu
pod jeda domen. Dostpny jest w czterech wersjachezykowych (polskiej,
angielskiej, niemieckiej, francuskiej).

System ten funkcjonuje w dwdéch ptaszczyznach —euercyjnej oraz informacyjnej, w

zwigzku, z czym pozwala na:

» prezentag i promocg: polskich regionow, interesagych miejscowsci, ciekawych
miejsc i szlakéw turystycznych (czyli maoa tu zdoby wszystkie informacje na
temat: co, gdzie i kiedy oferuje Polska);

= uzyskanie przydatnych informacji:

a) dotyczcych r&nych dziedzin turystyki od agroturystyki po turysybiznesow i
kongresow;

b) jak dotrzé¢ do Polski, jak s po niej poruszg jak znale¢ ustugodawe czy
organizatora itp.

Jest on przeznaczony, dla wszystkich internautowjolarych i zagranicznych,

zainteresowanych atrakcyjnym c¢slzeniem w Polsce: weekendu, urlopu, czy te

wyjazdu biznesowego (stanowiziebardzo dobrezrédio informacji dla pilotow
wycieczek, organizatoréw imprez turystycznych cezepvodnikdw).

SIT - jest kompleksowym i niezmiernie przydatnydrédiem informaciji,
szczegOllnie,ze gwarantuje wiarygodié i rzetelng¢ informacji, oraz jej stat
aktualizacg, (co nie jest mdiwe w przypadku zwyktych przewodnikéw). Jest to
mozliwe, tylko dzkki temu, & Internetowy System Informacji Turystycznej i Prasjio
Polski opiera s na ogolnokrajowej sieci administratorow, ktérejmzszy szczebel
tworza informatorzy lokalni, na poziomie gminy, informatg zwigzku gmin, powiatu i
Zwigzku powiatow. Szczebel regionalny stanpwdministratorzy wojewddzcy, ktérzy
scalaj informacje na swoim terenie. Natomiast koordya&cpjowg ISIT zajmuje s
Polska Organizacja Turystyczna.

c) Wprowadzanie ogoélnopolskiego systemu oznakowa drogowych tras
turystycznych

POT stworzyto, oraz wprowadzito wtycie ogolnopolski system oznakofva
drogowych tras turystycznych, wynikiem tego, jestprewadzenie w Kkilku
wojewddztwach kompleksowych rozyien dotyczcych oznakowd Najwigcej
nowych znakéw wprowadzono w wojewodztwie dalgekim i matopolskim.
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POT wyszto, bowiem z zatenia, ze prawidiowe oznakowanie drog jest jednym z
podstawowych elementéw bezpiefigiva na drogach. Natomiast, odsdpi tresci
stawianych znakow zaitg ich skuteczn& jako elementu dziataldoi informacyjnej,
ktéra z kolei jest elementem wizerunku f{pava, regionu, wojewoddztwa, powiatu,
gminy), jako produktu turystycznego.a8t informowanie o atrakcjach turystycznych,
powinno by istotnym elementem polityki promocyjnejfiswa, albowiem jest jednym
z kryteriow oceny, jak przyjezdzajacy do Polski, (ale tale i nasi obywatele)
wystawiap naszemu krajowi. DlategoAePOT podjt si¢ proby uporzdkowania zasad
znakowania drog polskich, znakami drogowymi @dréurystycznej, zasugerowatozte
koniecznd¢ zmiany ustawodawstwa.

= QOgodlnopolskie Warsztaty Turystyczne

W latach 2001-2005 POT organizowata coroczne waigztz udzialem
Regionalnych Organizacji Turystycznych, eddbw Marszatkowskich i dyrektorow
osrodkOw zagranicznych. Warsztaty te, organizowané by celu przedstawienia
informacji, na temat dziatarealizowanych w zakresie promocji i reklamy, omémia
przysztych dziala, jakie kzda podejmowane i koordynowane w dziedzinie promocji
turystyki na szczeblu krajowym i regionalnym naidkanas¢gpny rok. Przyktadowo: w
2003 roku POT w ramach Forum Regionéw i Forum Miaetganizowata IV
Ogolnopolskie Warsztaty Turystyczne w Krynicy - dgr, w 2004 roku V
Ogodlnopolskie Warsztaty Turystyczne w Augustowigy 2005 roku VI Ogdlnopolskie
Warsztaty Turystyczne w Jachrance - celem tychkspdiyto omoéwienie i koordynacja
dziatax w dziedzinie promocji turystyki na szczeblu krajow i regionalnym w 2004,
2005 i 2006 rokd?®

= Wspoipraca z turystycznym samoragdem gospodarczym i organizacjami
turystycznymi
W latach 2001 — 2005 Polska Organizacja Turystyqodejmowata czymni stah
wspolprae z przedstawicielami samaddw gospodarczych i stowarzyszeniami
turystycznymi, Lokalnymi Organizacjami Turystyczniynorganizacjami brarowymi.
Szczegolnie dobrze uktadatg sispotpraca POT z nggtujacymi podmiotami:
» Polsky 1zbg Turystyki;
» Rady Krajowg Regionalnych Izb Turystycznych;
» Polskim Zrzeszeniem Hoteli;
= |zbg Hotelarsk;
= oraz PTSM, PTTK, PFCIC.
Warte podkrélenia jest, z organizacje te podejmowaty liczne starania, w eelparcia
dziatalng¢ Polskiej Organizacji Turystycznej.

= Kampania promocyjna regionow

W 2002 roku POT rozpoeia akcg promocyjr Polski przy udziale regionéw, a w
latach nasfpnych podejmowata dalsze kroki w jej realizacji.nif@ania ta, skierowana
byta na rynek krajowy, w jej ramach zorganizowarla dziennikarzy prezentac)
kilkunastu wojewddztw w Centrum Multimedialnym "Fa{" w Warszawie. Od 2005
roku, kampania ta przybrata charakter dwudniowypbtlss, odbywagcych s¢ w
weekendy. Prezentacje regionow turystycznych Potskdbywaly s¢ w jednym z
najwiekszych centréw handlowych Warszawy - Blue City.

%% ttp://www.pot.gov.pl/doc/2004-spr.doc, http://wvpet.gov.pl/doc/2005-spr.doc.
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= Imprezy i konkursy promocyjne

= Od 2003 roku organizowany jest corocakgnkursu im. Mieczystawa Ortowicza
na najlepsze materiaty prasowe, radiowe i teleweypromuyce polslk turystyke
Krajowg;

= rowniez od 2003 roku organizowany jest coroczny Konkues ,Turystyczng
Pamiatk ¢ z Regionu”, konkurs tenyealizowany jest przy wspoétpracy "Aktuakoo
Turystycznych" i Matopolskiej Organizacji Turystyes;

= w 2005 roku przeprowadzono po raz pierwgonkursu "Na najlepsze centrum
informacji turystycznej" — bedzie on organizowany, co rok.

= "Aktualno $ci Turystyczne" i ,Biuletyn Prasowy POT”

= Od 2002 rokuwydawany jest Biuletynu Prasowego Polskiej Organexji
Turystycznej - jest to pismo cotygodniowe, ktore prezentuje b&zaco
najwazniejsze wydarzenia, jakie mapniejsce na rynku turystycznym. W catym tym
okresie, tzn. od 2002 - 2005 ukazat9 72 numeréw (na daie22 grudnia 2005
roku).

Z okazji ukazania gisetnego numeru Biuletynu Prasowego POT, przygatawastata

specjalna edycja tego wydawnictwa, zawigraj wybor najciekawszych artykutow

dotyczcych turystyki, ktére opublikowane zostaty na tamgcasy polskiej w okresie

czerwiec 2002 - lipiec 2004.

= Od 2003 rokuwydawany jest mies¢cznik AKTUALNO SCI (pismo to byto
wydawane jeszcze przed powstaniem POT, jego ostamer ukazat gj w 1999
roku). Jest to pismo braowe regionalnych i lokalnych organizacji turystygeh,
ktore dociera do 1200 gmin, miast i powiatow.

= Karta Polska — turystyczna karta rabatowa

W 2004 roku Polska Organizacja Turystycznawyemitowata i wprowadzita do
obiegu w nakfadzid5 000 egzemplarzyTurystyczna Karta Rabatowa, pod nazwg
"Karta Polska". Celem karty, jest promocja atrakcji i produktdwrystycznych oraz
stymulowanie rozwoju oferty i infrastruktury turysznej. Karta ta, zostata stworzona
na wzor funkcjonujcych w krajach Unii Europejskiej kart turystycznyckest ona,
kolejnym efektywnym nakdziem w systemie promocji turystycznej Polski,
skierowanym do turystéw indywidualnych.
Karta, obejmuje system zmk promugcych obiekty, atrakcje i gotowe produkty
turystyczne, zacjtagc do korzystania z bazy noclegowej, gastronomiczorgz
srodkéw transportu na terenie Polski. Ma za zadam@ipewné turyécie, uzyskanie
rabatu w wybranych miejscach, jak rown@maoc zaplanowapodra.
Karta Polska, zostata wprowadzona na polski rynegstyczny w formie pilotzowej w
2004 roku, natomiast w 2005 roku zostata wyemit@avanpetnym wymiarze.. Die
zainteresowanie kayt zarébwno ze strony turystow, jak i oferentow zeki, gestorow
bazy noclegowej, atrakcji i produktow (kilkaset mfeznizkowych), stanowi
potwierdzenie,ze tego rodzaju inicjatywa byla potrzebnae w przysziéci bedzie
mozna rozszerzy dziatania z nj zwigzane, zadftajc turystow krajowych i
zagranicznych do estszego poduwania po Polsce.

= Public Relations
W okresie od 2001 - 2005 POT organizowato:
- comies¢czne tematyczne konferencje prasowe dla dzienryk&rajowych i
korespondentdéw zagranicznych akredytowanych w Bolsc sumie zorganizowano
kilkadziesat konferencji, w samym 2004 roku 5 konferencji, wntmiedzy innymi
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konferencg prasow na temat wprowadzenia Internetowego Systemu lrdojim
Turystycznej i Promocji Polski oraz Karty Polskankerencg prasovd w zwigzku z
Polsko-Rosyjskim Forum Biur Podnp oraz konferengj podsumowujca dziatania
Polskiej Organizacji Turystycznej na rzecz promaajystyki w 2004 roku

- prowadzono staty monitoring prasy ogolnopolskiegionalnej i braiowej oraz
wysytano materiaty informygge o kluczowych zagadnieniach w polskiej turystyce
(newsletter) do redakcji prasy, radia, telewizjaordo érodkéw POT za granig
Wydziatéw Ekonomiczno-Handlowych i Ambasad RP;

- modernizowano i uaktualniano na &jeo stror internetowy Polskiej Organizacji
Turystycznejwww.pot.gov.pl . Strona stanowi staterédto informacji dla bragy
oraz instytucji i oséb zainteresowanych dziatatig turystyczm w 2004 roku
odnotowano — 2 min w& na strog, a w 2005 roku 1,5 min, na stronie
zamieszczono ponad 1000 informacji o dziataniacmacyjnych POT w kraju i za
grania;

- udzielano wywiadéw telewizyjnych, radiowych i poavych w mediach
ogolnopolskich i specjalistycznych na temat dziadé&ti Polskiej Organizacji
Turystycznej i promocji turystycznej Polski w krajuza granig, prowadzono
monitoring prasy ogolnopolskie, regionalnej i brawej, POT rozsytata tale
notatki informugce, o kluczowych dokonaniach w polskiej turystyae pblskich
mediéw, POIT-6w, Forum Turystyki Przyjazdowej, Radjoego Forum Turystyki,
dziatania POT skierowane byly takna rozwijanie wspotpracy z dziennikarzami, w
tym takze korespondentami mediow zagranicznych akredytoaramy Polsce - w
latach 2002 — 2005 POT miat bardzo dpprag, a pracownicy i przedstawiciele
POT jako eksperci ds. promocji turystycznegstp brali udziat w programach
telewizyjnych i radiowych, ktére gwiecone byty tematyce turystyczne;.

[ll. DZIALANIA PROMOCYJNE POT NA RYNKACH ZAGRANICZN  YCH W
LATACH 2001 — 2005

1. Organizacja lub wspotorganizacja ,Roku Polskiegbw wybranych
krajach

Aktywny udzial POT w organizacjRoku Polskiego, przyktadowo w 2003 w
Szwecji (Dni polskie w Goeteborgu), a tekwe Francji i Niemczech. W 2005 roku
POT zagta sk organizacj Dnia Polskiegg ktéry miat miejsce podczaSwiatowej
Wystawy EXPO w Aichi w Japonii.
POT, w imieniu Polski, byt tale organizatoremvejscia Polski do Unii Europejskiej
w Brukseli (2004 roku). W ramach, czterodniowej imprezy proyjiogj zorganizowata
koncerty polskich artystow na Grand Place, orazmpe Polski i regionow w
okolicach siedziby UE w Brukseli. POT brat t@kczynny udziat jako wspaotorganizator
imprez ,Roku Polskiego” przyktadowo w Hiszpanii ustrii w 2002 roku.

2. Polskie Grodki Informaciji Turystycznej — POIT

Jeszcze przed utworzeniem Polskiej Organizacji Styoznej, zostaty powotane do
zycia w latach 1991-1997 Polskiest@dki Informacji Turystycznej, ktére pagy
dziatania promocyjne na rynkach: niemieckim, aaskim, wegierskim, belgijskim,
holenderskim, wioskim, francuskim, brytyjskim, szlz&im, amerykaskim i
hiszpaskim..
Kolejne dwa érodki zostaty utworzone juz inicjatywy POT g nimi: Polski Osrodek
Informacji Turystycznej w Moskwie (2003 rok) i Polski Grodek Informaciji
Turystycznej w Tokio (2004 rok). Przedstawicielstwo w Tokio powotano w oparciu o
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wspoiprae z jednym z najwikszych touroperatoréw japskich - biurem KINKI oraz
Krajowa Izbg Gospodarcg mapc na uwadze znaczenie tego rynku w turystyce
migdzynarodowej oraz EXPO w Aichi w 2005 roku. ZgodmeRozporadzeniem
Ministra Gospodarki z wrzaia 2005 r. jest ono samodzielnym przedstawiciedgatw
POT dziatagcym w oparciu o Statut POT.

Dzigki tworzeniu, finansowaniu i nadzorowaniu dziatd3 crodkéw POIT oraz
zatrudnianiu doskonale wykwalifikowanej kadry PalslOrganizacja Turystyczna
zapewniata produktowi turystycznemu, jakim jest SRal skuteczpn promocg za
grani oraz szerokie mawosci budowania i umacniania pozytywnego wizerunku
kraju. Za pérednictwem pracownikow POIT, mlwe byto dotarcie nie tylko do
przedstawicieli braky turystycznej czy potencjalnych inwestorow, ktonmpgli by¢
zainteresowani prowadzeniem dziat&iciazwigzanej z turystyk w Polsce, celem byto
przede wszystkim dotarcie do indywidualnych kliemtdturystow), ktorych trzeba
przekona do tegoze warto odwiedzi Polsk.

3.Informacja turystyczna

Osrodki Zagraniczne POT, udzielity w aych formach: bezgoednio w biurach,
emaliami, poprzez portal internetowy, pacitformaciji na tematy zwzane z polskim
rynkiem turystycznym w samym 2004 roku udzieliyonad 186 tys. informaciji,
wystaty ok. 64 tys. pakietow z materiatami promaogyni do klientéw indywidualnych,
branzy turystycznej, bibliotek szkolnych i akademickiabgnotowano ok. 2, 9 min
wejs¢ na strony internetowe POIT. W 2005 roku liczba ieldmych informacji
wyniosta 230 tys., liczba wystanych pakietéw z matami promocyjnymi wyniosta 56
tys., odnotowano ponad 5 min Wepa strony érodkow.

4. Kampanie zagraniczne: ,Polski Hydraulik”, ,Polska Piekgniarka”

»Polski Hydraulik” - byla to najlepsza zorganizovearw 2004 roku w Polsce
kampania reklamowa, ktorej efektem byto: ponad 7®ykutow prasowych w
najpowaniejszych pismach néwiecie takich jak: New York Times, The Economist,
Independent, kilkaset informacji telewizyjnych regtyen swiecie, ponad 6 tys. e-maili,
itp. — za ¢ wtasnie kampani reklamowg jej tworcy tzn. prezes POT Andrzej Koztowski
oraz Krzysztof Turowski, a tym samym Polska Orgagja Turystyczna zostal
nominowani do nagrody w kategorii najlepsza reklabaga kampania POT o nazwie
.Polska Pie¢gniarka” przyniosta efekt w postaci 200 wycinkowrediow polskich i
zagranicznych.

5. Status ADS (approved destination status)

Dzigki akcesji do Unii Europejskiej w 2004 roku Polsgtaizymata w Chiskiej
Republice Ludowegtatus ADS Uprawnienia on do realizacji turystyki przyjazcdejve
tego rynku,na wniosek POT uprawnienie takie otrzymato a 61 polskich biur
podrozy. Dzigki StatusowiADS, stworzone zostaty warunki do organizacji przyjazdé
grup turystycznych z Chin do Polski.

6. Targi turystyczne
Polska Organizacja Turystyczna, w latach 2002-2Gff§anizowata stoiska
narodowe na imprezach targowych na rynkach zagrayit. Przyktadowo w 2004
roku stoiska zorganizowano na 90 zagranicznych eagarh targowych, a w 2005 roku
na 83 zagranicznych imprezach targowych. Co rokabh polskich wystawcow
uczestniczcych w targach wynosita ok. 400. Corocznie POTwadzit take analizy
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efektywndci promocji w ramach uczestnictwa imprezach targdwyco miato to celu
wyeliminowanie udziatu w imprezach o matym znacagmomocyjnym.

Na szczegOlp uwag: zastuguy Miedzynarodowe Targi Turystyczne ITB 2004 i 2005,
gdzie polskie stoisko narodowe dwukrotnie zostatoame za ,Najlepgzprezentag)
narodows” na tych najwgkszych turystycznych targachdmwiecie. Nagrodzono réwnie
stoiska POT na targach w Kijowie ( 4 razy) orazargach w Goeteborgu.

7. Turystyczne warsztaty robocze, seminaria i prezgacje
W okresie 2002-2005 zorganizowano za grapienadl00 warsztatow roboczych
dla polskich i zagranicznych touroperatorow, poit@ seminariow i prezentacj
Najwicksza ilg¢ warsztatdbw i seminariow odbyta esina rynkach krajow Unii
Europejskiej. Te dziatania, odbyly¢siakze w Rosji i na Ukrainie oraz krajach
zamorskich (Japonia, USA, Chiny, Brazylia, Hong-gpmMalezja i Singapur). Do
najwickszych warsztatow dla bray turystycznej, organizowanych przed imprezami
targowymi naleg coroczne warsztaty w Moskwie i Kijowie.
W Polsce zorganizowano nggtijace Migdzynarodowe Warsztaty Turystyczne:
= 2003 rok Warszawa oraz wojewoOdztwo podlaskie — matg, w ktérych
uczestniczyto146 touroperatorow;
= 2004 rok Gdask — 25 warsztatow i 173 seminaria i prezentacjektarych
uczestniczylo 340 polskich touroperatorow oraz 9 29%agranicznych
touroperatoréw z 24 krajow Europy;
= 2004 i 2005 dwie imprezy warsztatowe dla tourometat rosyjskich, w ktérych
wzicto udziat 250 przedstawicieli biur podnp ( 2004 - Warszawa, Krakow,
Zakopane, 2005 - Natzow, promocja turystyki uzdrowiskowej).

8. Podraze studyjne

POT organizowat podé@ studyjne dla dziennikarzy, touroperatorow i VIR-0
traktujgc je jako najbardziej efektywne i skuteczne pdeze promocyjne. W okresie
2002 — 2005 do Polski przyjechato 4200 dziennikarmuroperatoréw, ponad 30 ekip
TV, oraz ponad 100 VIP - przedstawicieli turystygaim organizacji
migdzynarodowych, ministerstw, korporacji turystyczinydtp. Przykiadowo w 2004
roku w ramach podiy studyjnych przyto w Polsce: 528 dziennikarzy, 671
przedstawicieli zagranicznych touroperatorow, 24IP-¥w, natomiast w 2005 roku
przyjcto 402 dziennikarzy zagranicznych, 583 przedstalicizagranicznych
touroperatoréw oraz 2 197 VIP-Ow. Efektem realizoi@apodréy studyjnych dla
dziennikarzy byto opublikowanie artykutdbw o Polscey prasie bramowej,
specjalistycznej i konsumenckiej gacgnej wartéci (wg cen rynkowych) okoto 80min
euro. Jednym z tego typu przeggzic¢ promocyjnych bylo zaproszenie do Polski w
2004 roku najwikszej w Ameryce taéiskiej telewizji TV Globo, ktéra zrealizowata
cykl programow o Polsce (8 odcinkow) zatytutowanyrantastico”. W godzinach o
najwickszej oghdalncci (okoto 50 min telewidzéw). Waré wyemitowanych
odcinkdéw o Polsce (ponad 40 min.) w najdsmym komercyjnie czasie antenowym
wyniosta ponad 7 min USD.
Wynikiem podray studyjnych byly bezptatne artykuty prasowe, ageyelewizyjne i
radiowe o0 atrakcjach turystycznych Polski. Roczmétas¢ tylko artykutdw prasowych
wynosita ok. 23 min EUR.

9.Materiaty promocyjne

Poza materialami promocyjnymi wydawanymi centralpizez POT, w @odkach
zagranicznych POT wydano materialy promocyjne, JUwttgajg specyfile
poszczegolnych rynkdw zagranicznych. W 2004 rokuTP®@ydato 13 tytutdow
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wydawnictw o §cznym naktadzie 294,5 tys., 3 filmy, plakatyagsanym nakfadzie 40

tys. egzemplarzy, natomiast w roku 2005 POT wyddt tftutow wydawnictw o

tacznym naktadzie 299,5 tys., 3 tytuty flmoéw. Przg#tbwe materialy promocyjne w

latach 2004-2005:

* na rynku niemieckim 5 tytutdw: ,Polen 2004”, "Handth”, ,Przewodnik
Hotelowy”, ,Turystyka rowerowa w Karkonoszach” iggmark Baego Narodzenia
w Zielonej Gorze”;

= na rynku belgijskim 2 tytuty: ,Wybor Hoteli w Polst i ,Wielkie Jeziora
Mazurskie”;

* na rynku rosyjskin® tytuty: ,Forum w Polsce” i ,Sporty zimowe w polsk gorach
(narty).,;

» narynku francuskim 2 tytuty: ,Hotele w Polsce”Mazury”;

* narynku wgierskim 1 tytut: ,Sporty zimowe w polskich gora¢h”

= na rynku czeskiml tytut (wyprodukowat POT wspolnie z WEH Praga) tfg
zdrowia i atrakcje turystyczne Dolne§kyska”
3 tytuty filméw w tym:

= npa rynku niemieckim 2 tytuly: ,Polska kraj przyjazriurystom z Niemiec” i

,Uzdrowiska i aktywny wypoczynek w Polsce”;

na rynku rosyjskim 1 tytut: ,Mgliwosci narciarskie Krynicy i Zakopanego”.

10.Touroperatorzy zagraniczni
W latach 2001 - 2005 udatoegpozyska ponad 300 touroperatorow zagranicznych
w $wiecie, ktorzy wprowadzili polsk oferte turystyczm do swoich katalogébw. Na
biezagco wspotpracowano z ponad 1200 touroperatoramenggrnymi. Przyktadowo w
wyniku stara POT w 2002 roku — 122 touroperatoréw wprowadzito glvojego
katalogu ofert polsky, a 63 § rozszerzyto, natomiast w 2003 roku 116 touropeéato
wprowadzito do swojego katalogu ofggolslky, a 59 § rozszerzyto.

11. Wspotpraca z Forum Turystyki Przyjazdowej przyPOT ( ponad 70 biur

podrézy zajmujacych sk turystyk a przyjazdows)

Forum Turystyki Przyjazdowej jest nieformalarganizacj grupupca polskie biura
podr&y dziatapce w turystyce przyjazdowej, ktorej celem jest wppara z Polsk
Organizacy Turystyczra w zakresie promocji Polski, jako kraju ozgwm potencjale
turystycznym, na rynkach zagranicznych. Wspotpr&@T z Forum Turystyki
Przyjazdowej oparta byta gtownie na konsultacjactynikiem, ktorych byto
opracowanie: dokumentow strategicznych oraz plapézeds¢wzie¢ promocyjnych
POT - chodzito tu o dziatania gtdbwnie na rynkaclgraaicznych. Istotnym element
owe] wspotpracy byto udogtnianie przez POT analiz rynkowych i wynikéw bada
marketingowych przeprowadzonych przez POgdzbprzez Instytut Turystyki (na
Zlecenie POT za goednictwem MG) polskim biurom podrg. Dzieki temu polska
oferta turystyczna mogta zoétalepiej dopasowana do wymagaturystow
zagranicznych odwiedzgjych Polsk.

12. Powotanie Polonijnego Forum Turystyki
Polonijne Forum Turystyki powotane zostato z inigyay Polskiej Organizacji
Turystycznej w 2003 roku. Jego celem, jest dziak&lndoradczo — konsultacyjna w
zakresie turystycznej promocji Polski na rynkaclgraaicznych oraz poszerzanie
oddziatywania promocyjnego za gragiczwtaszcza wrod srodowisk polonijnych.
Uczestnikami Formu jest ponad 20 biur polonijnychrazo przedstawiciele
Stowarzyszenia Polsko - Ameryiskich Biur Podray.
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13. Wspotpraca regionalna w Europie

Od 2002 roku Polskarchodzi w sktad tak zwan&rupy Wyszechradzkiej (V-4) —
Czechy, Stowacja, Wgry, Polska. W 2003 roku kraje te rozpelyzwspotprag w
ramach wspolnej promocji na rynku jaim, chiskim, amerykaskim i brazylijskim.
Wspotpraca ta realizowana jest corocznie poprzefziab w targach, wydawanie
wspolnych folderow informacyjnych, powotania poutainternetowego, organizacji
podr&y studyjnych do tego regionu. Dotychczasowa troyéetvspotpraca pestw V-4
w turystyce uzyskata dg rang w ocenie ministerstw tych krajow odpowiedzialnych
za turystylk oraz polskiego Ministerstwa Spraw Zagranicznych.
Z inicjatywy Polskiej Organizacji Turystycznej w @® roku zaproponowano krajom
Nadbattyckim wspotpracw zakresie promocji na rynkach krajow trzecichpmzzto
podobry wspoétprae w zakresie turystyki w ramach fw Nadbattyckich (B-4).

14.Narady dyrektoréw POIT ( pétroczne).

W roku 2002, po raz pierwszy wprowadzono zasadbywania narad, w ktorych
uczestniczyli dyrektorzy POIT-6w, ROT-6w oraz prgeviciele brasy turystycznej.
Narady te odbywaly sj co 6 miesjcy w poszczegdlnych regionach Polski. Zastd
wprowadzono ze wzgtlu na oszaeginagsci ( gospodarze w znacznej mierze pokrywali
koszty narady) oraz mbwos$¢ zapoznania giz konkretnymi, nowymi produktami
turystycznymi i infrastruktuy turystyczn.

16.Specjalne wydanie o Polsce
W okresie czterech lat z inicjatywy POT zostato arygch wiele wydawnictw
zagranicznych bez wkfadu finansowego POT, przyklaapa rynku niemieckim:
= wydane zostalo czasopismo "GEO" w naktadzie 300 égzemplarzy w catgi
poswiecone Polsce (164 str.), informacje i dane przedstavw tym czasopmie,
to efekt podray niemieckich dziennikarzy do Polski, istotnym jeéstczasopismo to
ukazato sp w kilku wersjach ¢zykowych i bylo dosipne w sprzedy w:
Szwajcarii, Austrii, krajach Beneluxu, Finlandii, t88zech, Portugalii, Hiszpanii,
Francji i Grecji, w tym samym roku (2004) w Niemche wydany zostat
~Przewodnik POLSKA” (naktad 800 tys., 550 str.) nidapa Polski.

17. Telefon bezpiecaestwa dla turystow zagranicznych przebywagcych w Polsce

W celu poprawy bezpiecastwa turystow zagranicznych przebywajch i
wypoczywajcych w Polsce, Polska Organizacja Turystyczna weoipsacy z
Komend, Gtowng Policji uruchomitaTourist Emergency Line- telefon awaryjny, dla
turystéw zagranicznych. Telefon dziata w okresieose letniego, a pomoc rmoa
uzysk& w jezyku angielskim, niemieckim lub rosyjskim. [Bki telefonowi
bezpieczéstwa cudzoziemcy mag uzysk& pomoc w nagtych, wyikowych
sytuacjach, w ktorych istniggy system pomocy nie jest wystarcgyj.

IV.WYDAWNICTWA i FILMY POT

1. W latach 2002 - 2005 Polska Organizacja Turystgoa zrealizowata
wydawnictw:

= 2002 rok — 19 tytutébw w nakitadzie 334,0 tys. w 1&rsyach ¢zykowych;

= 2003 rok — 19 tytutdbw w naktadzie 1422,0 tys. wvlgrsjach ¢zykowych;
= 2004 rok — 45 tytutébw w naktadzie 1875,0 tys. wvildtsjach ¢zykowych;
= 2005 rok — 49 tytutdbw w naktadzie 2451,0 tys. wmilgrsjach ¢zykowych.
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Wybrane  tytuty: Informator ,Polska — Hotele, motele pensjonaty
2004/2005”,Informator: ,Polska - Campingi”, ,Polskdapa Turystyczna”, Folder:
.Zima w Polsce”, ,Parki Narodowe w Polsce”, ,Polska Miasta i dziedzictwo
kulturowe ”, ,Kuchnia Polska”, Informator: ,Hoteleolskie”, ,Map of Jewish Heritage
in Poland”, ,Kalendarz imprez kulturalnych, sportmh i turystycznych w Polsce w
2005 roku” itp.

2. Filmy

W latach 2001 - 2005 Polska Organizacja Turystyczealizowata filmy
promocyjne. Przyktadowo, w 2004 roku zrealizowarustaty 4 filmy: ,Natura w
Polsce”, ,Turystyka biznesowa”, ,Turystyka aktywmwa Polsce”, ,Zapraszamy do
Polski” oraz ,Turystyka sport”, powielono ta&k 6 filmow z lat wczéniejszych:
.,Nowoczesna Polska”, ,Polska - spotkania z kuftuyMarzenie o Polsce”, ,Turystyka
aktywna w Polsce”, i§ladami Jana Pawia II”. W 2005 roku wyemitowano naast 3
tytuty filmow: ,Kultura zydowska w Polsce”, ,Atrakcje Regiorwictokrzyskiego”,
.Na narty do Kotliny Ktodzkiej”. Wszystkie te filmypyty powielane w formie VHS i
CD w wersji polskiej, angielskiej, rosyjskiej, hpskiej w zalenosci od
przeznaczenia tematycznego na rynki zagraniczoesiytane do POIT-0w.

3. Nagrody za filmy i wydawnictwa:
2003 - pierwsza nagroda za folder "Polska" nadaynarodowych targach w Rennes
(Francja);
2003 - pierwsza nagroda za film "Marzenie o Pols@e'medzynarodowych targach w
Poznaniu;
2004 - nagroda za najlepsze broszury naaynarodowych targach w Pradze;
2004 - pierwsza nagroda za film "Spotkania z kgltma midzynarodowych targach w
Poznaniu;
2005 - GRAND PRIX ( | miejsce) za najlepsze brogzupromocyjne na
migdzynarodowych targach w Pradze;
2005 - nagroda specjalna za film "Polska -Ojczyzdana Pawta II" na
migdzynarodowych targach w Poznaniu;
2005 - wyr@nienie za film "Zima w Polsce"” na guizynarodowych targach w
Poznaniu.

IV. PROMOCJA TURYSTYKI BIZNESOWEJ

W 2003 roku powotano w strukturzéolskiej Organizacji Turystycznej Biuro
Konferencji i Kongreséw. Biuro to, ma stay¢ promowaniu Polski jako destynacji
turystyki biznesowej. Z inicjatywy POT, zostalty polane Convention Bureaus w
Warszawie ( 2003 rok), Wroctawiu (2002 rok), Krakew 2004 rok), Poznaniu (2005
rok), Gdasku (2005 rok), Bydgoszczy (2005 rok). Po raz psayvod 2004 rok POT
uczestniczyt rocznie na 5 naphkszych w Europie targach turystyki biznesowej (EMIF
Bruksela, IMEX Frankfurt nad Menem, EBITM Barcelordztokholm, CONFEX w
Londynie).

BKiK POT uczestniczylo corocznie od 2003 roku w ygatowaniu i organizaciji
Targow Obiektéw i Ustug Konferencyjno - Szkoleniowgh, Forum Turystyki
Biznesowej oraz dorocznej ,Gali Ambasadorow Kongredw”. Corocznie korzystano
z bazy ICCA do wyszukiwania potencjalnych organizétoprofesjonalnych spotkav
Polsce. W wyniku tych dziatapozyskano ponad 440 zainteresowanych RBolgiko
miejscem konferencji lub kongresu.
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V. SKUTECZNOSC | EFEKTYWNO SC DZIAtA N POT W LATACH 2001 — 2005:
BADANIA, ANALIZY | STATYSTYKI

Z punktu widzenia efektywrdoi prowadzonych dziata promocyjnych istotnym
byto dla Polskiej Organizacji Turystycznej koordyvamie i monitorowanie dziahgjak
rowniez badanie ich efektywroi — skuteczngéci. W przypadku ustug turystycznych nie
jest to proste zadanie, bowiem Zzgleono od wielu czynnikow. i oszacowanie
stopnia efektywngci podejmowanych dziata promocyjnych z punktu widzenia
generowanego ruchu turystycznego jest znacznienmg@ne. Dlatego fe Polska
Organizacja Turystyczna badaj skuteczn& podejmowanych przez siebie dziata
brata pod uwaglub korzystata z:

» danych GUS i Instytutu Turystyki dotygzych wielk&ci ruchu turystycznego w
zagranicznej turystyce przyjazdowej na poszczegbingynkach oraz wiellki
ruchu turystycznego w turystyce krajowej;

= danych pochodgych z bada i analiz prowadzonych przez Polskiesr@dki
Informacji Turystycznej Ocenie, a dotycych oceny wizerunku Polski na
poszczegolnych rynkach;

» danych zebranych przez POIT-y i placéwki dyplomatg; dotycgcych
intensywndci korzystania z materiatdw promocyjnych POT prkéentéw POIT i
placéwek dyplomatycznych (POIT-y skrupulatnie zagerinformacje dotycgce
ilosci wizyt w asrodku, wysytce materiatdw promocyjnych (poczta,)faxdzielaniu
informacji telefonicznych lub mailowych);

= danych pochodgych ze strony internetowej POT - zamdwienia broszosé
wejs¢ na strog www.pot.gov.pl, ilé¢ oglagdanych stron §redni czas pozostania na
portalu, podobnej analizie poddawana jestéatrona www.poland-tourism.pl;

» informacji opublikowanych w materiatach prasowydwdycjach radiowych i
telewizyjnych, ktérgéwiadczyty o efektywnéci podrdy studyjnych;

= danych ekonomicznych dotyga/ch wydatkowanych funduszy na promocj
zagraniczg i uzyskanych wptywéw z turystyki przyjazdowe;j.

3.4. Wnioski

Na podstawie danych zawartych w dokumencie: ,Infacja o stanie realizacji w
roku 2001 (oraz w kolejnych latach 2002, 2003,2004¥a& zapisanych w dokumencie
rzadowym, Strategia rozwoju turystyki w latach 200180 Rzdowy program
wsparcia rozwoju turystyki w latach 2001 — 2006'gzama stwierdzt, iz Ministerstwo
Gospodarki jako centralny organ administracjigdawej odpowiedzialny za
ksztaltowanie i realizowanie polityki turystyczngpdito bardzo wiele stafaw celu
tworzenia i realizowania skutecznéwiadomej polityki turystycznej.

Zaréwno NTA, — czyli Ministerstwo Gospodarki oraZ ®, — czyli Polska Organizacja
Turystyczna wywjzalty st z powierzonych im zada ktore okrélajg statuty
zatazycielskie czy regulaminy, uwidoczniatogsio przede wszystkim w dziataniach,
jakie podejmowaty obie jednostki przy realizacjitr@egii rozwoju turystyki w latach
2001-2006". W wyniku realizacji zadazawartych w teje strategii zostat, bowiem
osiggniety jej gtowny cel.

Nastpit (w 2004 roku i 2005 roku) wzrost liczby cudzemicéw odwiedzagych
Polske, wzrosty te wplywy dewizowe uzyskane z tytutu przyjazdow tudys
zagranicznych do Polski. Fakt ten ieoswiadczy o poprawie konkurencyjsoi
polskiej oferty na rynku mgdzynarodowym, a tym samym o0 rozwoju produktu
turystycznego, jakim jest Polska. Niestety nglevspomnié, iz cel gtdwny strategii
obok wzrostu liczy i wydatkdw turystow zagraniczhyzaktadat take wzrost
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przyjazdéw i wydatkébw w odniesieniu do turystéw jrk@ych — w tym przypadku
jednak cel ten nie zostat ggnicty, bowiem tendencja spadkowa charakteryzai
uczestnictwo jak i wydatki turystyczne wiasnych wiageli nie ulega wigckszym
zmianom ju od kilku lat.

Na podstawie informacji zawartych w sprawozdanitealizacji strategii moemy
takze stwierdzt, iz przy realizacji zadawtasnych przewidzianych w regulaminie oraz
zada wynikajgcych ze ,Strategii rozwoju turystyki w latach 202006" MG
podejmowato dziatania na wszystkich etapach tzwklicturystycznego”, — co wedle,
Wodejki jest rownoznaczne z fakteni, gentralna administracja ggowa prowadzita
swiadony i skuteczy polityke turystyczn.

Odnoszc dziatania MG realizowane w kwestii turystyki de@dw cyklu turystycznego
mozemy stwierdzi, iz:

a) Pierwszy i ostatni etap Cyklu Turystycznego iczgk zwaneBadanie Rynku
Turystycznego - MG, realizowato poprzez podejmowanie wspotpracyGtownym
Urzgdem Statystycznym oraz Instytutem Turystyki. W ¢at&2001- 2005 zlecito ono
tym jednostkom wykonywanie olglenych bada i analiz rynku turystycznego, ktore
miaty na celu dokonanie oceny rynku pod wggm: posiadanej infrastruktury
turystycznej i paraturystycznej, wiel@ ruchu turystycznego, wielkoi wydatkéw i
wplywow z turystyki itp. Wyniki bada i dane statystyczne stanowity gtéwiaeddto
informacji o rezultatach prowadzonej przez admiagg centrallm polityki
turystycznej. Na podstawie owych danych MG dokortgwanonitoringu rynku
turystycznego i badato skuteczagrowadzonej przez siebie polityki.

b) Drugi etap td’lanowanie Rozwoju Turystyki -na tym etapie cyklu turystycznego
MG takze podejmowato pewne dziatania. W oparciu, bowiemwyniki bada
zlecanych GUS i IT Ministerstwo Gospodarki budowatoategie i plany dotygze
dziataa podejmowanych w turystyce. Stworzyto ono miedayyimi ,, Strategé rozwoju
turystyki w latach 2001-2006"oraz ,Strategia rozwayrystyki w latach 2007-2013".
W obu przypadkach MG mg na uwadze interdyscyplinarny charakter turystyki
konieczna&¢ integrowania plandéw rozwoju turystyki z planamiébgpgospodarczymi,
podkrelito w tych dokumentachze realizacja celu strategii wymaga pgoia pewnych
dziatar w dziedzinie turystyki przez jednostki adminisjrazagdowej, ktére nie maja
bezpdredniego lub majpasredni zwizek z turystyk.

Strategie te zostaly zaakceptowanie przeg rz wiagczone do Narodowego Planu
Rozwoju dz¢ki temu dziatania w olgbie turystyki uwzgidniane zostaty w dziatal§oi
innych  ministerstw (jednostek administracji adbwej szczebla centralnego,
regionalnego i lokalnego) czy innych jednostek samumwych. W ten sposob inne
sektory kooperugce z brana turystyczn (np.. MENIS, MS, MF, MI) nie podejmowaty
dziatax sprzecznych z interesami turystyki a nawetos]j, wiczyly sk one i czynnie
uczestniczyly w dziataniach na rzecz rozwoju turkst

c) Trzeci etap tdBudowa Infrastruktury Turystycznej — podejmugc sk realizacji
tego zadania MG w ramach kontraktow wojewddzkichpiesto finansowo
przeds¢wziecia okrglone w strategiach regionalnych i lokalnych. Dofisawywato
dziatania zwiazane z turystyk takie jak budowa sieci centréw informacji turystyej,
ale take dofinansowywato rozbudawinfrastruktury paraturystycznej, wynikiem,
czego miata by poprawa dosgpnasci transportowej, poprawa stanu sanitarnego, czy
poprawa bezpiecastwa turystéw. Dodatkowo wspierata rozwoj i pomagaansowo
w tworzeniu nowych przedsiiorstw turystycznych poprzez opracowanie i realiza
projektow takich jak: ,Kierunki dziata rzadu wobec matych i srednich
przedsgbiorstw”, a take poprzez uruchomienie ,Systemu wspierania inw@styc
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d) Czwarty etap td’rzygotowanie kadr dla potrzeb turystyki —w tej kwestii MG
podgto czynna wspoétpracz MENIS, wynikiem, czego byto wspotorganizowanie i
wspoffinansowanie konkurséw z zakresu wiedzy naatdorystyki, dodatkowo DT/MG
stworzyt projekt nowego kierunku studiow ,turystygaspodarka turystyczna” wraz z
programem nauczania | zaproponowalo jego wenee, organizowato i
wspoffinansowato szkolenia dla kadr nauczycieliamigatorow szkolnej turystyki oraz
dla kadr organizacji pozagdowych zajmujcych se¢ organizagj turystyki, prowadzito
takze prace badawcze maeg za zadanie oceniskuteczné¢ procesu ksztatcenia i
przydatné¢ kadry turystycznej do pracy.

e) Paty etap toKonstrukcja optymalnego modelu organizacyjnego tuystyki -
pierwszym krokiem na drodze do stworzenia owego ehotyto oddzielenie funkciji
wykonawczej od funkcji legislacyjnej na centralngaczeblu zagdzania turystyk. W
tym celu MG przekazato Polskiej Organizacji Turgztyej odpowiednie uprawnienia i
wyposayto ja w instrumenty stigce do realizacji celu, jakim jest promowanie Poiski
polskiego produktu turystycznego w kraju i za gearfMG zagto si¢ finansowaniem,
nadzorowaniem i kontrolowaniem jej dzi@ta nast¢pnie przekazalo pewne
uprawnienia, ale i wyznaczyto obazki w zakresie realizacji polityki turystycznej
strukturom dziatajcym na szczeblu wojewddzkim i powiatowym azakgminnym.
Zajcto sie ono dodatkowo nadzorowaniem i finansowaniem idgatdincsci.

Ponadto MG podejmowato wspotpeaaie tylko z przedstawicielami administracji
rzadowej na poziomie centralnym, regionalnymi i lokain ale take kooperowato z

przedstawicielami bray turystycznej, samogeowymi terytorialnymi, itp., — co w
rezultacie doprowadzito do lepszej organizacji griaskuteczniejszej realizacji polityki
turystycznej.

f) Szoésty etap cyklu turystycznego ®Rozwoj gospodarki turystycznej poprzez
okreslenie optymalnych warunkéw i zasad funkcjonowania ynku turystycznego -
rowniez na tym etapie MG poelp bardzo wiele dziatg ktére miaty na celu stworzenie
takich ram i uregulow@a prawnych, ktore sprzyjatyby rozwojowi turystyki. 31w
zwigzku z powyszym, stworzylo bardzo wiele projektéw aktow praaimy
rozporadzen, decyzji, ktdrych zadaniem bylo stworzenie polgkigystyce lepszych
mozliwosci rozwoj. Dzialania podie przez MG w zakresie petnionej funkcji
legislacyjnej doprowadzity do stworzenia ram i uwiegvaan prawnych, ktore
dostosowanegsdo otoczenia prawnego turystyki, jakie wypracowaostato przez UE.
g) Siédmy etapinformacja, propaganda i promocja turystyczna — jeden z
podstawowych celéw polityki turystycznej fswa, realizowany byt poprzez
powotanie, finansowanie i bezygednie organizowanie dzia@aPOT, ktoremu MG
przekazato prawa ale i obayzki zwigzane z promowaniem Polski w kraju jak i poza
jego granicami. Na tym etapie cyklu turystycznegmarodowa organizacja turystyczna
(POT), zajmowata giwtasciwg realizacja zadg natomiast organizacywspomagajca
byto MG. POT poprzez realizacgada zapisanych w: ,, Strategii rozwoju turystyki na
lata 2001 — 2006”, ustawy o POT, statutu zgdielskiego jak i planow dziataldoi
POT na kady rok starata siwypromowa Polsk jako miejsce atrakcyjne turystycznie
zarowno wrod turystow krajowych jak i zagranicznych. Bkt wspoétorganizacji i/lub
udzialowi w zagranicznych i krajowych targach tuygznych, organizacji i
wspotorganizacji podedy studyjnych, workshopow, konferencji, wydawaniu i
rozpowszechnianiu wydawnictw o charakterze promogy, ogranizaowaniu
konkursow, tworzeniu nowych markowych produktowysiiycznych, wspoétpracy z
POIT-ami, tworzeniu, aktualizowaniu i obstudze syranternetowej www.pot.gov.pl,
stworzeniu i obstudze internetowego systemu infajmirystycznej ,www.poland-
tourism.pl”, wspotpracy z Forum Regiondw, z Polagin Forum Turystyki oraz z
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Forum Turystyki Przyjazdowej itp. zegkszyta zainteresowanie Poiskjako
atrakcyjnym pod niemal kadym wzgkdem miejscem destynacji turystycznej,
rozpowszechnita pozytywny wizerunek Polski szczeigopoza granicami kraju - POT
zmienita ugruntowany juw niektorych krajach niekorzystny padl ze Polska jest
nieciekawym i mato atrakcyjnym turystycznie krajemvptyneta na zwikszenie
zainteresowania Polgk— tym samym miata wplyw na zgkiszenie liczby turystéw
odwiedzagcych nasz kraj.

Reasumujc, mazna powiedzié, ze zarowno, NTA — MG, jak i NTO — POT,
wywigzywaly st bardzo dobrze z powierzonych im zad&realizowaty, bowiem
catagsciowo lub czsciowo zadania przewidziane w ,Strategii rozwojuyiyki na lata
2001-2006", w ustawach, statutach zgtoelskich czy planach dziatastrategicznych
na dany rok —tym samym prowadzfiyiadomy i skuteczg polityke turystyczn, czego
potwierdzeniem mee by fakt podejmowania dziada na wszystkich etapach tak
zwanego cyklu turystycznego oraz wzrost liczby stbw i wydatkow turystow
zagranicznych w Polsce.

Pomimo usilnych stafai podejmowania licznych dzialazarowno ze strony MG
jak i POT nie mana jednoznacznie i z catym przekonaniem stwiérdzi sytuacja w
zarzdzaniu turystyl na szczeblu krajowym pozbawiona jest jakichkolwigkd i
niedopatrzé. O tym, & istnieje niemaly problem w zadzaniu ju na poziomie
centralnym, mieimy okaz§ sie przekonad juz na pocatku 2006, kiedy to w styczniu
MG odwotat ze stanowiska prezesa POT Andrzeja Kegkiego i poinformowat POT,
a take opink publiczry o rozpoczciu kontroli dziatalnéci POT. Kontrola ta zgodnie z
zapowiedziami MG miata potrwaniecate 2 miegce, rozpocga sk ona w styczniu,
tym samym powinna potrwado marca - niestety jej wyniki nie zostaly przesgbne
przez MG. Zaistniala sytuacja uwidocznita problemyakimi borykaj si¢ organizacje
zarzdzapce turystyly na szczeblu krajowym. Okazuje siz jest to problem dwojakiej
natury — przede wszystkim chodzi tutaj o finande, takze o brak porozumienia i
dialogu pom¢dzy POT i MG. Wiadomym jestziMG oprécz koordynacji dzialaPOT
w sposéb znaczny finansuje jej dzialania. Okazujg & przedstawiciele obu
zainteresowanych stron niegg sv stanie dagj¢c do satysfakcjonggego obie strony
porozumienia. Z jednej strony MG nie potrafi zrozednwzrastagcych potrzeb
finansowych POT w zwiku, z czym rok rocznie obcinane slotacje izadne
uzasadnienia POT o potrzebie reklamy i promocjidag efektéw i nie wptywaj na
zmiarg stanowiska MG a tym samym MF. Przyczyale i konsekwengjtej sytuaciji
jest brak dialogu i brak nitwosci dojcia do porozumienia pordzy
przedstawicielami MG i POT. Jak mma s¢ domyla¢c wynik tej sytuacji ma
negatywny wydwiek dla polskiej turystyki i samych turystéw. W wynikzmian
administracyjnych (nowy prezes) POT rozpgaz swoje prace z bardzo zdumm
op&nieniem — dopiero w potowie roku przedémy zostat program dziataoraz plan
finansowy na rok 2006 — wynikiem, czego %diave dziatania promocyjne rozpagty
sie dopiero w czerwcu, 2006 kiedy zaczyna Riz sezon turystyczny a wkszaé
zagranicznych turystdw mazuwvykupione wczasy. Nieporozumienia, brak dialogu i
kiétnie o finanse, ktore i tak powiedzmy sobie €zze § mate nawet bardzo mate w
poréwnaniu chocigby do kwot, jakie na promogprzeznaczaj Hiszpanii, Francji czy
Niemiec, zawirowania stanowiskowe w administra€) TR wzajemne oskaanie s¢ nie
przyniesie na pewnzadnych korzyci- swiadczy o tym niej zamieszczony fragment:
.Fakt, iz promocja Polski za grarjdxedzie w tym roku stabsza potwierdza wdavie
sama organizacja, ktéra m.in. zapowiedziata, ze wzgédu na brak srodkéw
finansowych nie &dzie dodatkowych, nieszablonowych akcji reklamoygh Polsk za
grani@. Przetarg na te ustugi trzeba,ewiuniewani¢. Na pytanie braty, czy jest
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szansa by ruszyly przynajmniej te planowane naabie rok akcje promocyjne i
happeningi Stanistaw Wojtera odpowiada: - Mam ngjglzize takie akcje ¢da. Maja
szang ruszy jednak dopiero w potowie roku, wtedy, gdyecksza¢ 0sOb ju
zorganizuje sobie wyjazdy wakacyjne. Wojtera poflkredwniez, iz jego zdaniem
sp&nienie to rezultat zaniedbania poprzednich whadareknie przygotowaly strategii
na ten rok. Andrzej Koztowski broni¢siiz plan pracy byt przygotowywany w maju
2005. Rada Polskiej Organizacji Turystycznej pgiayplan 1 wrzénia roku ubiegtego.
Sa w nim odebne strategie, jak dziatana poszczegolnych rynkach. Na zawirowaniach
w POT najwecej straci oczywicie sama brata - polskie hotele, organizatorzy turystki
przyjazdowej, przewmicy i gastronomia, ktore przeggam.in. z firmami z Czech,
Stowacji i innych pastw europy srodkowo-wschodniej. Strgc rowniez wszyscy
podatnicy - bo 38 min zt, przeznaczone na promBgjeki za granig w 2006 roku nie
przyniesie takich efektéw, jakie by mogto, gdybytdywykorzystane bardziej
efektywnie.°

Rozdziat 4
POLSKI SYSTEM ZARZ ADZANIA TURYSTYK A — SZCZEBEL REGIONALNY
System administracyjny w Polsce

Administracja publiczna (gstwowa) to zespo6t organdw administracyjnych i
obstugugcych je urzdow, ktére g powotane do praktycznego realizowania Zada
panstwa. W Polsce administracja publiczna dziel sa administragj rzadows i
administrags samorzdows.

Administracja radowg w Polsce tworzona jest przez zespét organow adinayjnych
kierowanych przez Rade Ministrow, administracjant@ swoje organy wykonawcze na
szczeblu centralnym (krajowym) i szczeblu wojewddek Rzadowa administracja
centralna powizana jest funkcjonalnie i organizacyjnie z Radinistrow. Organami
administracji radowej na szczeblu centralnym jest Rada Ministromyadzi polityke
wewretrzna i zagraniczn panstwa, kieruje administragjrzadows), w ktérej sktad
wchodz Premier (Prezes Rady Ministrow) oraz Ministrowaeganem wykonawczym
Ss3 ministerstwa np., Ministerstwo Gospodarki). Przadécielem radowej
administracji terytorialnej na szczeblu regionalnymojewddzkim) jest Wojewoda
(zgodnie z ustaw z dnia 5 czerwca 1998 roku o administracjgdawe] w
wojewddztwie), natomiast na szczeblu lokalnym gw@towym i gminnym brak jest
organow reprezentagych radows administracje terenayv

Administracja samogglowa to administracja szczebla regionalnego i lukgb,
administracja ta wykonuje kompetencje administragjdowej, gdy zostan jej one
zlecone w drodze ustawy lub w drodze podpisania sthtoonego porozumienia.
Organem administracji ggowej i przedstawicielem gdu na szczeblu regionalnym jest
Marszatek a jego organem wykonawczym ddrMarszatkowski, na szczeblu lokalnym
tj. w powiecie przedstawicielem samaam terytorialnego jest Starosta, a jego organem
wykonawczym Starostwo Powiatowe natomiast w gmpreedstawicielem samadu
terytorialnego jest WoOojt, Burmistrz lub Prezydentiabta a jego organem
wykonawczym jest Urd Gminy.

110 7r6dto: fragment tekstu pochodzi z artykutu pt. Kitlniowe bezkrélewie w POT zahamuje promocje
Polski?,
http:/turystyczna.turinfo.pl/p/ak_id,1142,,pot,procja_polski,zahamowanie,opoznienia,polska_
organizacja _turystyczna,plan.html.
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Tab.29. Polski system administracyjny

Szczebel centralny Szczebel regionalny Szczebel lokalny

Szczebel narodowy Szczebel wojewodzki Szczebel patwivy Szczebel gminny
Administracja = Premier = Wojewoda © Administracja Administracja terenowa
rzadowa » Rada Ministrow = Urzad Wojewoddzki : terenowa: - powiatowa:

i 1. Policja,

TURYSTYKA: Zadania: 1. Policja, 2. Stra Pazarna,

Minister wia sciwy ds. Architektura i 5 g gtéﬁrgr%azrgg;/tkéw 3. Inspekcja Sanitarna,

turystyki zagospodarowanie P> | 4. Inspekcja Weterynaryjna

(Minister Gospodarki)
Ministerstwo Gospodarki
(Departament Turystyki)

przestrzeni, '
Przeksztatcenia wiasgciowe,
Ochronarodowiska,
Nadz6r prawny,

Sprawy obywatelskie itp..

. Administracja
' niezinterowana:

TURYSTYKA: ; 1. Urzd Celny,

Wigkszai¢ praw i obowyzkow |
z dniem 1 stycznia 2006

przept Marszatek : 4. Urzyd Miar i Wag,

inne.

i 4. Inspekcja budowlang

! 2. Urzd Statystyczny,
+ 3. Izba Obrachunkowa,

1

Administracja
samorzadowa

Sejmik wojewddzki (16)

= Marszalek
= Urzad Marszatkowski
(Departamenty)
Zadania:
Strategie,
Promocje,
Inwestycje,
Wspotpraca Midzynarodowa,
Informacja i obstuga
inwestoréw,
inne
TURYSTYKA:
Z dniem 1stycznia 2006 roku przieyvickszas¢ praw i
obowigzkéw z zakresu turystyki od Wojewody.

Powiat (314 + 65miast
na prawach powiatu)

= Starosta (Zarzad)
= Starostwo
Powiatowe
(Departamenty)
Zadania:
. Rozwadj i infrastruktura
. Ochrona Zdrowia,
. Grunty,
. Sprawy Socjalne,
. Edukacja,
. Powiatowy Urzd
Pracy.

U WNPF

TURYSTYKA

Gmina (2478)

= Wéjt/Burmistrz/Prezydent

= Urzad Gminy (Rada
Gminy)
(Departamenty)
Zadania:
1.Rozwdj i inwestycje,
2. Zarzd Gminy,

3. Geodezja i zradzanie ziegmi
4. Podstawowa Ochrona Zdrowial
5.Architektura i zagospodarowani

terenu,
inne.
TURYSTYKA

D

Zrodto: http://paiz.gov.pl/index/?id=7eacb53257086&fd2723755ff790
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Na taki ksztalt administracji publicznej w Polsgajat wptyw miedzy innymi,
podziat terytorialny kraju na wojewddztwa, powiatygminy — podziat ten zagk
obowigzywat w styczniu 1999 roku, kiedy to wesztaaycie ustawa z dnia 24 lipca
1998 roku o wprowadzeniu zasadniczego tréjstopnimw@odziatu terytorialnego
panstwa (Dz. U. Nr 104, poz. 656 z ppoejszymi zmianami).

Na mocy ustawy z 1998 roku zostato utworzonych bjewodztw (w zaczniku
do ustawy zostala natomiast ustalona liczba gmii7&®2 i ich przynalenos¢ do
wojew0dztw), natomiast liczba i granice powiatéwodgie z brzmieniem ww. ustawy
tworzone maj by¢ z mocy Rozporgdzenia, zatem zgodnie z Rozpgizenie Rady
Ministrow z dnia 7 sierpnia 1998 roku w sprawie otgenia powiatow (Dz. U. Nr 103,
poz. 652 z paniejszymi zmianami) zostato utworzonych 308 powwaid65 miast na
prawach powiatu.

W zwigzku z wprowadzeniem nowego podziatu terytorialnkeiggu dokonano pewnych
zmian w administracji gdowej na poziomie regionalnym - wojewddzkim, npit
takze proces decentralizacji wkadzy - czyli przekazgmeavnych praw i obowizkow
administracyjnych na m$ze szczeble zadzania tj. na szczebel: wojewodzki,
powiatowy i gminny — wyksztalcita sedministracja samogdowa.

Zmiany te, mialy i nadal majzasadniczy wptyw na sektor gospodarki, jakim jest
turystyka, jak bowiem powszechnie wiadomo, turyatyozwija s¢ nie tylko na
poziomie ogodlno - krajowym, ale przede wszystkim p@ziomie regionalnym i
lokalnym: w miastach, gminach czy powiatach. To rkeaj a poszczegdlne
miejscowadci i gminy przyjmug turystow i zajmuyj sie ich obslug, to w
miejscowdciach, gminach i powiatach rozwijana jest turystylcatam powstaje baza
turystyczna i paraturystyczna, to one twpprodukt turystyczny, jakim jest Polska, to
wiasnie na lokalnym i regionalnym szczeblu najlepiepze § potrzeby i problemy
zZwigzane z rozwojem turystyki. Dlatego proces decemtigji wiadzy i wizaca s¢ z
nim mazliwos¢ podejmowania pewnych decyzji samodzielnie w m@jg®ci gminie
czy regionie ma bardzo istotne znaczenie dla tykysiej rozwoju.

Jak wynika z powsej zaprezentowanej tab.23. przedstaygej polski system
administracyjny, na szczeblu centralnym czyli knajon organem kieracym dziatem
administracji radowej jakim jest Turystyka zajmuje ¢siMinister wiaciwy ds.
Turystyki czyli obecnie Minister Gospodarki, ktngykonuje powierzone mu zadania
przy pomocy aparatu wykonawczego jakim jest Mimgtteo Gospodarki - struktura
organizacyjna, zadania i funkcje oraz realizacjavipzonych tej instytucji zada
zostala zaprezentowana w rozdziale trzecim.

Pozostate elementy polskiego systemu administraggireajmujce s¢ zarzdzaniem
turystyka na poziomie regionalnym lokalnym, zaréwno w odieiegl do administracji
rzadowej jak i samorgdowej zostam omowione w dalszej eZci opracowania.

4.1. Regionalny szczebel zaggzania turystyka

Zdecydowana wksza¢ wojewodztw (powiatow i gmin), traktujeesiurystyke jako
niezawodny stymulator rozwoju gospodarczego orarument walki z bezrobociem —
nierzadko zdarza @i ze to widnie turystyka staje siostatny przystowiows desly
ratunku dla terenéw, poprzemystowych, ktore nie imsig podzwigna¢ z probleméw
gospodarczo- spotecznych, w jakie popadly. Peglgic obecnie strategie czy plany
rozwoju miejscowséci, gmin czy wojewOdztw coraz egiej spotyka s zapisy
swiadczce o wiodcej roli turystyki wzyciu spoteczno — gospodarczy, tych obszarow.

Jednak,zeby méc rozwija turystyke, potrzebne g odpowiednie podmioty, ktore
zajmy sie ksztalttowaniem i realizowaniem regionalnej i latglpolityki turystycznej, —
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bowiem aby méc czerpazyski, zarbwno te gospodarcze jak i spotecznergstyki
konieczne jest stworzenie odpowiednich warunkdéwgejvoju.

Okazuje st, ze nie wystarcz same dziatania wiadz fistwowych, nie wystarczy
polityka turystyczna ksztattowana i realizowana egrzszczebel centralny systemu
zarzdzania, turystyka rozwijasiw miejscowdci, gminie i regionie i tam temusi by
zarzdzana przez odpowiednie struktury. Dlategortalezry mazna$miato méwt o tak
zwanejlokalnej i regionalnej polityce turystycznej, ktorg P. Gryszel w artykule pt.
.Dziatania samorzdu terytorialnego na rzecz ksztaltowania regiorjainéokalnej
polityki turystycznej*** definiuje w nastpujacy sposéb:
lokalna i regionalna polityka turystyczna — to wszelkie, swiadome dziatania
organizacji 1 instytucji dzialgrych w regionie turystycznym, zmiergzeg¢ do
stworzenia optymalnych warunkéw rozwoju turystykd danym obszarze. Polityka
turystyczna, szczebla regionalnego i lokalnego rdeni sie zasadniczo od tej
prowadzonej na szczeblu centralnym, przynajmniejd pezgkdem celowéci
poodejmowanych dziata— rezultatem wspolnym polityki turystycznej wsysh
szczebli jest, bowiem zrownowany rozwoj turystyki, ktéry ma przynié catemu
panstwu, wojewodztwu, powiatowi, gminie czy miastu filyogospodarcze i spoteczne.
Warto podkréli¢, ze ksztattowanie giregionalnej i lokalnej polityki turystycznej me
mie¢ miejsce tylko wtedy, @i w ramach m¢dzynarodowej i krajowej polityki
turystycznej okréone zostag ramy formalno — prawe jej rozwoju. Tak, ewi dziki
dzialaniom centralnych organdéw zadzania turystyk mazliwe jest tworzenie i
ksztattowanie polityki turystycznej na szczebluioagnym i lokalnym.

Polityka turystyczna szczebla wojewddzkiego, poswaggo i gminnego ksztattowana
jest przed wszystkim przez samgay terytorialne, organy administracji adowej
szczebla regionalnego, a #ak izby gospodarcze, zywki miedzygminne,
stowarzyszenia turystyczne typu non-profit (PTTK)azd Regionalne i Lokalne
Organizacje Turystyczne.

4.1.1. Administracja gdowa

Jak juz wspomniano, administracjagdowa to cz$¢ administracji publicznej, ktéra
dziata na szczeblu centralnym i terenowym, zbud@waest ona na zasadzie
centralizmu i hierarchicznego podpsdkowania, a jej zwierzchnikiem jest prezes Rady
Ministrow. W ramach rgdowej administracji terenowej, wyrbia st administracje
zespolog i niezespolon. Dla turystyki, dae znaczenie ma tak zwana administracja
zespolona, ktéra oparta jest na zasadzie zespolemaierzchnictwa wojewody,
warunkupcego skuteczne wykonywanie powierzonych mu #ad¥ajistotniejsze w
administracji radowe] @ zespolenie: kompetencyjne i osobowe, zgodnie, z
zespoleniem kompetencyjnym wykonanie Zad&kompetencji nagpuje w zasadzie
przez samego wojewodalbo w jego imieniu przez osoby ustawowo &kaee (np.
inspektorow), natomiast zespolenie osobowe oznacagskanie przez wojewed
stanowczego wplywu na obsadnajwaniejszych stanowisk w wojewodzkiej
administracji zespolonej poprzez powotywanie kiemndw wojewodzkich shib,
inspekcji lub stray, albo uzgodnienia tych decyzji,sfepodmiotem powotujcym jest
organ centralny.

" polityka turystyczna, Aleksander Panasiuk , SaczeKopenhaga Fundacja na rzecz Uniwersytetu
Szczeakskiego, 2005, s. 164.
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STRUKTURA ORGANIZACYJNA ADMINISTRACJI RZ ADOWEJ

Zgodnie z ustaw z dnia 5 czerwca 1998 roku o administracjpdawe] w
wojewddztwie (DZ. U. z dnia 18 lipca 1998 rokif)przedstawicielem administracji
rzadowej w wojewodztwie jest Wojewoda ktoremu podleghj 11 Wicewojewoda,
dyrektor generalny i zespolona oraz niezespolomairadtracja publiczna. Zasadniczo
rzecz biogc, struktura kadego urzdu wojewddzkiego jest taka sama, jedynanica to
ilos¢ wydziatdw czy komérek organizacyjnych ich nazwyakres obowjzkéw oraz
srodkéw, jakimi dysponuaj Poniej zostata zaprezentowana rycina przedstaeda;
Struktue Organizacyjp Malopolskiego Urzdu Wojewddzkiego, zgodnie z
zamieszczonymi na niej informacjamic¢éziami skiadowymi urgdu s nastpujace
organy (wydziaty i stiaby):

A) WOJEWODA

Organem administracji gdowej w wojewddztwie jest Wojewoda, ktéry petni

jednoczénie funkcje przedstawiciela Rady Ministréow na oligeawojewodztwa, jest

on zwierzchnikiem zespolonej administracji adawej i sprawuje nadzér nad
jednostkami samogelu terytorialnego. Wojewadpowotuje i odwotuje prezes Rady

Ministrow na wniosek ministra wdaiwego do spraw administracji publicznej tj.

Ministra Spraw Wewetrznych i Administracji. Nadzor nad dziatakoiy wojewody

(zgodnie z art. 11 ww. ustawy) petni Prezes RM wzgledu na zgodn& i legalna¢

jego dziata z obowgzujgcym prawe i polity rzadu a take pod wzgidem rzetelng i

gospodarngt.

Wojewoda, jest podlegly wytznie Premierowi, nadzor odbywa st wylgczeniem

aktéw poszczego6lnych ministréw. Prezes RM wydajgewodzie wizace zaradzenia

i polecenia i sprawuje kontrolnad ich wykonywaniem. Prezes RM przyjmuje od

wojewody sprawozdanie z wykonywanej dziatglrio

Wojewoda, jako przedstawicielgdu odpowiada, wic za wykonanie polityki rdu na

obszarze wojewoddztwa. Do jego kompetencji malevszystkie sprawy z zakresu

administracji radowej w wojewodztwie z wykzeniem tych, ktore zastrzme § na

rzecz innych organéw (art. 24). W szczegétimalo zada Wojewody naley (atr. 5

Ww. ustawy):

= kontrola wykonywanych przez organy zespolonej adstriacji rzadowe] zada
wynikajacych z ustaw i innych aktéow prawnych wydanych nadgpawie
upowanien w nich zawartych, ustaieRady Ministrow oraz zagdzen i polecé
Prezesa Rady Ministrow;

= kontrola wykonywanych przez organy samyluz terytorialnego i inne samay
zada z zakresu administracji gdowej, realizowanych przez nie na podstawie
ustawy lub porozumienia z organami administragjdmvej;

» dostosowanie do miejscowych warunkéw szczegotoveatbw polityki rzadu oraz
- w zakresie i na zasadach przewidzianych w ustawakoordynacja i kontrola
wykonania wynikajcych sid zada;

» zapewnienie wspoétdziatania wszystkich jednostekaoizacyjnych administracii
rzadowej i samorgdowe]j dziategcych na obszarze wojewddztwa i kierowanie ich
dziatalngciag w zakresie zapobiegania zaggaiu zycia, zdrowia lub mienia oraz
zagrazeniom srodowiska, bezpiechstwa pastwa i utrzymania poszdku
publicznego, ochrony praw obywatelskich, a ztakzapobiegania &bkom
zywiotowym i innym nadzwyczajnym zagreniom oraz zwalczania i usuwania ich
skutkéw na zasadach oklenych w ustawach;

12 http:/lwww.prawo.lex.pl/bap/prawnicy/Dz.U.2001.802.html
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» dokonywanie oceny stanu zabezpieczenia przeciwpoweaego wojewodztwa,
opracowanie planu operacyjnego ochrony przed poiaodraz ogtaszanie i
odwotywanie pogotowia i alarmu przeciwpowodziowego;

» wspétdziatanie z wkxiwymi organami innych petw oraz mgdzynarodowych
organizacji radowych i pozargdowych na zasadach oklenych przez ministra
wiasciwego do spraw zagranicznych;

* przedstawianie Radzie Ministrow, zaspednictwem ministra wkciwego do spraw
administracji publicznej, projektéw dokumentéw adpwych w sprawach
dotyczcych wojewddztwa;

» sprawuje nadzor nad dziatakoy organdéw gminy, powiatu i Sama@du
wojewddztwa na zasadach olomych w ustawach’

Podsumowujc mazna przyjé, iz gtbwnym zadaniem wojewody jako zwierzchnika

zespolonej administracji gdowej jest kierowanie i koordynowanie jej dziataicia,

zapewnienie warunkow do skutecznego jej dziatgmisoszenie odpowiedzialfioza

rezultaty jej dziatania. Zgodnie z art. 27 ustawy administracji radowej w

wojewodztwie Wojewoda wykonuje powierzone mu zadamizy pomocy:

= |ill wicewojewody;

dyrektora generalnego widu wojewddzkiego;

kierownikow zespolonych shb;

inspekcji i stray wojewodzkich;

dyrektorow wydziatow.

I'i Il Wicewojewod: powotuje i odwotuje Prezes Rady Ministrow, natoshizakres

ich kompetencji ustala oglsnie Wojewoda w Regulaminie Organizacyjnym édia

Wojewddzkiego. W czasie nieobedobWojewody, jego obovgizki petni | Wicewoje-

woda. Zakres zagbstwa rozciga s¢ na wszystkie kompetencje Wojewody. I

Wicewojewoda zagpuje Wojewod i | Wicewojewod podczas ich réwnoczesnej

nieobecnéci lub z innych przyczyn czasowej niesmmsci wykonywania przez Nich

obowigzkbw oraz zalatwia sprawy i wydaje decyzje, rozpdeenia oraz
rozstrzygnécia nadzorcze w kwestiach nieciespich zwioki'**

C) DYREKTOR GENERALNY
Dyrektor generalny, to organ zespolonej adminigitragdowej, ktory powotywany jest
przez Ministra Spraw Wewitrznych i Administracji na wniosek wojewody. Giéwny
zadaniem Dyrektora Generalnego jest sprawowanigog®exiniego nadzoru nad
komoérkami organizacyjnymi Uezlu w zakresie prawidtowego wykonywania przez nie
zada statutowych, z wyjtkiem komoérek organizacyjnych beZpednio
nadzorowanych przez Wojewad W jego kompetencji ley takze nadzorowanie
organizacji i przebiegu prac nad terminowym przgganiem projektu bugbtu i
uktadu wykonawczego buadtu w czsci dotyczcej Urzdu.
Zakres zadai kompetencji Dyrektora Generalnego w znaczneja@zregulup ustawy:
o stwbie cywilnej, o pracownikach wddw pastwowych, o finansach publicznych.

13 http://www.prawo.lex.pl/bap/prawnicy/Dz.U.2001.802.html
114 http://www.malopolska.uw.gov.pl/www/regulamin_teestm#R1
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Ryc. 10. Schemat organizacyjny administracji rgdowej w wojewodztwie na
przyktadzie Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego

PREZES RADY MINISTROW

\ 4
WOJEWODA MALOPOLSKI

| Wicewojewoda Matopolsl Kolegium Doradcz

Il Wicewojewoda Matopolsl

Dyrektor Generalny Matopolskiego
Urzedu Woiewddzkiea

Zaktad Obstugi
Matopolskiego Urzdu

Waiewad7zkiea Gabinet Wojewod
Zespoly Opiniodawczc- doradcze Wydziat Prawa i Nadzol
Np.:
Wojewddzka Rada Ochrony Przyrody;
Wojewddzka Komisja ds. Ocen Wydziat Rozwoju Regionalne:
Oddziatywania n&rodowisko;

Wojewoddzka Komisja Dialogu Spotecznegp

Wydziat Polityki Spoteczni

Stuzby, Inspekcje i Straze Wojewdczkie: Wydziat Srodowiska i Rolnictw
Np.:

Matopolski Wojewddzki Inspektor Ochrony
srodowiska, _ Paistwowa Stra Rybacki
Matopolski Wojewodzki Inspektor Jakai
Handlowej;

Matopolski Wojewddzki Konserwator Wydziat Skarbu Piastwa i Przeksztalee

Zabytkow; .
Matopolski Wojewddzki Inspektor Nadzoru Wiasngciowvch

Budowlanego;

Matopolski Komendant Wojew6dzki Stia
Pazarnej

Matopolski Komendant Wojew6dzki Stia
Pazarnej; . .
Mafopolski Kurator Gwiaty; Wydziat Zaradzania Kryzysoweg

Wydziat Spraw Obywatelskh i Migracji

Biuro Zarzdzania Funduszami Europejsk

Jednostki podlegte

Np.:

Zarzd Rewaloryzacji Zespotéw
Zabytkowych Krakowa;

Zesp6t Jurajskich Parkéw Krajobrazowych Punkt Informacji Urzdu
Krakowie;

Matopolski Grodek Doradztwa Rolniczego
w Karniowicach;

Matopolskie Centrum Zdrowia Publicznego
w Krakowie

Biuro Dyrektora Generalne

Biuro ds. Ochrony Informaciji Niejawny

Placéwka zamiejscowa w Tarnoy

Placéwka zamiejscowa w Nowym&L

Zrodio: http://www.wrotamalopolski.pl/NR/rdonlyredBDCF8C-5AED-45A7-95E6-
F42C15CED8C1/183115/schematMUW.pdf -aahik nr 7 do Regulaminu Organizacyjnego Matopagki
Urzedu Woiewddzkieao w Krakowie
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D) POZOSTALE JEDNOSTKI ORGANIZACYJINE ™

Kierownikow zespolonych s#by, inspekcji i stray wojewddzkich oraz dyrektorow

wydziatow powotuje Wojewoda (wyjek stanowj stanowiska: Komendanta

wojewodzkiego Policji, Komendanta wojewodzkiegon§tavowej Stray Pazarnej —

osoby na te stanowiska powotywaneszez ministra).

W skiad urzdu wojewoddzkiego wchodz wydziaty i réwnorzdne komorki

organizacyjne, ktérych liczba, nazwy wiasne oradaréa okrélone g w statucie

urzedu wojewddzkiego, regulaminie i zaknikach. Wydziatami kiergj dyrektorzy

wydziatow, ktérzy § odpowiedzialni przed Wojewadza prawidtowe i sprawne

wykonywanie zada z zakresu administracji gdowej w wojewodztwie, ponogzoni

takze odpowiedzialn@ przed Dyrektorem Generalnym za riglg organizacgj pracy

wydziatow.

Do wspolnych zadawydziatow naley migdzy innymi:

= dostosowywanie do miejscowych warunkéw szczegotbwoaldw polityki Radu —
w tym celow polityki turystycznej;

= zapewnienie wigciwej i terminowej realizacji zada

» przygotowywanie, zgodnie z zasadami techniki praaverkej, projektow aktow
prawnych Wojewody w dziedzinach ebjch zakresem dziatania wydziatu;

= prowadzenie kontroli dziataldoi jednostek podposzlkowanych Wojewodzie oraz
organOw samogglu terytorialnego i innych jednostek organizacyjmye zakresie
zada powierzonych z zakresu administracijdnweyj;

= wspélpraca z wikxiwymi organami innych psstw oraz mgdzynarodowych
organizacji radowych i pozargdowych na zasadach oklenych przez ministra
wiasciwego do spraw zagranicznych oraz wspétdziatanigrw zakresie z Biurem
Zarzadzania Funduszami Europejskimi;

= opracowywanie wymaganych sprawodatatystycznych z zakresu dziatania

wydziatu;

rozpatrywanie skarg i przyjmowanie wnioskow;

obstuga obywateli;

obstuga komisji, zespotéw i innych ciat opiniodawetoradczych Wojewody;

prowadzenie wspotpracy z organami jednostek sagdowe terytorialnych.

Wydziaty wspétdziataj z zespolonymi sttbami, inspekcjami i stéami wojewodzkimi

a talkee z niezespolonymi stbami administracji rgdowej wedtug zasad okilenych

zgodnie z wiéciwoscia okreslong w aktach prawnych powolgych te organy;

ZADANIE, FUNKCJE | CEL DZIALALNO SCI ADMINISTRACJI RZ ADOWEJ W
ZAKRESIE TURYSTYKI

Jak jw wspomniano, Wojewodowie realizupowierzone im zadania przy pomocy
urzedéw wojewodzkich, w ramach ktorych, dziatayvydziaty oraz réwnorane
komorki organizacyjne. W zaprezentowanej pgejitabeli, znajduje si wykaz
wydziatow i podjednostek organizacyjnych wydziatokiore dziatag w strukturach
urzedow wojewddzkich i na dzie 30 czerwca 2006 roku gs organami
odpowiedzialnymi za kierowanie dziatem adminisirezjdowej, jakim jest Turystyka.

Jak wynika z poriej przedstawionej tabeli turystyka na szczeblu wopzkiej
administracji radowej Bczona jest najezciej z wydziatami ds. rozwoju regionalnego,
rzadko jednak zdarzagsiaby dziataty w nich o@bne instytucje w postaci oddziatow,
referatow czy stanowisk pracy do spraw turystykia-rok 2006 odibny oddziat czy
referat zajmujcy sk turystylg posiada 5 urddow wojewoddzkich.

15 http://www.malopolska.uw.gov.pl/www/regulamin.htm
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Tab.30. Wykaz wojewodzkich wydziatow ds. Turystyki.

. : Oddzial/
Urzad Wojewodzki Wydziat Referat/Stanowisko
Dolnoslaski W. Rozwoju Regionalnego O. Rozwoju Regionalnego i
Turystyki

Kujawsko - Pomorski | W. Rozwoju Regionalnego O. Architektury,
Budownictwa i Turystyki

Lubuski W. Rozwoju Regionalnego *

Lubelski W. Rozwoju Regionalnego *

Lédzki W. Rozwoju Regionalnego Referat ds. Turystyki

Matopolski W. Rozwoju Regionalnego *

Mazowiecki W. Zarzdzania Funduszami Europejskimi O. Monitoringu,
Raportowania i Polityki

Regionalnej

Opolski W. Rozwoju Regionalnego *

Podkarpacki W. Rozwoju Regionalnego *

Podlaski W. Rozwoju Regionalnego

Pomorski W. Rozwoju Regionalnego *

Slaski W. Rozwoju Regionalnego *

Swietokrzyski W. Rozwoju Regionalnego *

Warminsko Mazurski | W. Rozwoju Regionalnego *

Wielkopolski W. Rozwoju Regionalnego O. Komunikacji, Transporfu
Gospodarki i Turystyki

Zachodnio Pomorski | W. Rozwoju Regionalnego *

Zrodio: http://mww.duw.pl/?document=398; http://www.infookgtel.gov.pl/ap/9_4 2_1/index.html;
http://www.infoobywatel.gov.pl/ap/9_4_2_1/kujawskmmorskie/urzad/wydzialy KPUW/rozwoj/index.html;
http://luw.home.pl/?mod=news&clID=24; http://www.uublin.pl/; http://www.mazowieckie.pl/regulamin;
http://www.infoobywatel.gov.pl/ap/9_4_2_ 1/wojewodmst lodzkie/Wydzialy/Wydzial_Rozwoju_Regionalnego/inde
x.html; http://www.malopolska.uw.gov.pl/; http:/mwgdansk.uw.gov.pl/index.php?n=928;
http://www.opole.uw.gov.pl/ks_telefon/ktel/indexgitpytanie=szukaj&skrot_wydz=Wydzial%20Rozwoju%20Regi
onalnego#wynik; http://www.katowice.uw.gov.pl/udkatowice.php?urzad/struktura;
http://www.kielce.uw.gov.pl/index.php?str=3; htfpudw.bip-i.pl/public/?id=17951;
http://bip.szczecin.uw.gov.pl/bip/chapter_8026.asp;
http://www.uw.rzeszow.pl/main.php?muid=2&mid=13&Bikd235&cid=cbc207f4ad13abc0#ak235;
http://www.bialystok.uw.gov.pl/PUWMCMS/PUW/StruktuBchemat+organizacyjny/Wydzial+Rozwoju+Regionaln
ego/Struktura+Wydzialu/;http://www.gdansk.uw.gofirpdex.php?n=929;http://www.poznan.uw.gov.pl/fiisk3/42
e785b97733c/wydzialy _rr_schemat.pdBrak oddziatu lub brak informacji o nim.

Funkcg zaradczo - kontrolg w sferze turystyki, na poziomie wojewodzkim,
sprawuje oczywécie wojewoda, ktéry wykonuje zlecone mu zadaniay pppmocy
odpowiedniego wydziatu. W sprawach turystyki, denpetenciji wojewody (wydziatu)
naleey wydawanie paszportbw i wiz, a tak prowadzenie ksgi zaprosza.
Kompetencje Wojewody w zakresie turystyki (tym samwojewodzkich wydziatow
regionalnych zajmggpych s¢ sprawami turystyki) rozszerza ustawa o ustugach
turystycznych z dnia 27 sierpnia 1997 roku (DZ. wigébw. Nr 133, poz. 884 z
pd&zniejszymi zmianami).

Zgodnie z § ustaws do szczego6towych zaflavojewody do dnia 31 grudnia 2005
roku naleato*®
= ustalenie rodzaju i kategorii obiektéw hotelarskicith zaszeregowanie i nadanie

kategorii;
= prowadzenie ewidencji obiektow hotelarskich;

» obstuga zespolu ocenjgpgo ds. ustalania rodzaju i kategorii obiektow
hotelarskich;

» npadawanie uprawnieprzewodnikom turystycznym i pilotom wycieczek, cuina
wydania uprawnig lub ich zawieszenie, jak réwrieontrola (prowadzona przez

16 http://isip.sejm.gov.pl/serviet/Search?todo=opei®DU19971330884
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osoby imienne na polecenie Ministra ds. Turystykazowojewody) wanosci
uprawnié i poprawngc¢ ich wykonywania;

»= prowadzenie ewidencji nadanych uprawinpgzewodnikom turystycznym i pilotom
wycieczek;

= wydawanie upowaien do szkolenia przewodnikdéw turystycznych i pilotow
wycieczek, powotywanie (z polecenia Ministra dsryBtyki) oraz obstuga komisji
egzaminacyjnych pilotow wycieczek 1 przewodnikdw rystycznych oraz
prowadzenie kontroli w tym zakresie;

= obstuga komisji gzykdw obcych dla pilotow wycieczek i przewodnikéw
turystycznych;

» wydawanie zezwolena dziatalné¢ organizatorow i p@rednikow turystycznych;

» prowadzenie rejestru organizatoréw turystyki éngalnikdw turystycznych;

= kontrola prowadzonej przez przeglsiorcow dziatalnéci gospodarczej w zakresie
turystyki;

» podejmowanie dziafa interwencyjnych na rzecz ochrony praw Kklienta —
uruchamianiesrodkow gwarancji bankowych i ubezpieczeniowych oraméw
ubezpieczeniowych organizatorow i $padnikdw turystycznych na pokrycie
kosztow zwjzanych z powrotem klienta do kraju.

Zakres ww. uprawnie umazliwial wojewodom skuteczne oddziatywanie na twoleen

warunkow sprzyjajcych rozwojowi turystyki, oraz oddziatywanie na paw

konkurencyjnéci oferowanych produktéw. Uprawnienia kontrolneamaiast pozwalaty
na eliminac} z rynku tych przedsbiorstw, ktore oferowaty ustugi nieodpowiasgizg
okreslonym prawnie standardom.

W tym miejscu, naley podkréli¢, ze z dniem 01.01.2006, Marszatkowie wojewddztw

przegli od Wojewodow czs¢ kompetenciji z zakresu turystyki - zmiany te zostat

oméwione w rozdziale gwigconym dziatalnéci samoradéw terytorialnych™*’

REALIZACJA ZADA N — dotychczasowe osgniecia wojewddzkiej administracii
rzadowej w latach 2001-2005°

Zgodnie z ,Strategirozwoju turystyki na lata 2001-2006” Wojewodowéew ich
imieniu Urzdy Wojewddzkie zajmowaly sirealizacy nastpujacych zada:

» Realizacja zada wynikajacych z ustawy o ustugach turystycznych

1. Monitorowanie ustug hotelarskich - zaszeregowywau obiektow
hotelarskich do poszczegdlnych rodzajow i kategorii
W latach 2001-2005 jak wskazupa to raporty MG ,Informacja o stanie realizacji w
latach 2001, 2002, 2003, 2004, 2005 zadapisanych w dokumencie gdowy
.Strategia rozwoju turystyki w latach 2001-2006”zelly Wojewodzkie dokonywaty
nastpujacych dziata:
= zaszeregowywaly obiekty hotelarskie do poszczegbinyodzajow, nadawaty
obiektom noclegowym kategorie, prowadzity ich ewide, dokonywaty z urgdu
zmiany rodzaju lub kategorii obiektuagdy uchylaly decyzje o zaszeregowaniu
obiektu do okrélonego rodzaju (w sytuacji, gdy obiekt hotelarskigstat spetnia

7 hitp://www.prawo.lex.pl/bap/prawnicy/Dz.U.2001.802.html

18 Dane zamieszczone w tym podrozdziale w znaczresji gochodz z raportéw MG: Informacja o
stanie realizacji w roku 2001, 2002, 2003, 2004diagaaapisanych w dokumenciegdowym: Strategia
rozwoju turystyki w latach 2001-2006. lowy program wsparcia rozwoju turystyki w latact9206-
2006, www.mgip.gov.pl.
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wymagania okrdone dla rodzaju i kategorii), kontrolowaty obieksprawdzajc
czy speilnigg wymagania ustawowe: w zakresie sanitarnym, budoumha
przeciwpaarowym, wydawaty nakazy wstrzymariaiadczenia ustug hotelarskich
do czasu usugcia stwierdzonych uchyhi¢ wydawaly decyzje o zakazie
swiadczenia ustug, wspotpracowaly z Wojewodzkim klgpratami Inspekcji
Handlowej, Wojewodzkimi  Stacjami  Epidemiologiczno  -Sanitarnymi,
Powiatowymi Komendami Ratwowe] Stray Pazarnej, wdraaty lub wdrayty
internetowy system ewidencji obiektéw hotelarskiaipowszechniaty przepisy
ustawy wrod przedsibiorcow $wiadczcych ustugi hotelarskie egto przy
wspOtpracy lokalnego radia i prasy.
W samym 2004 rok uedly wojewodzkie wydaty:
- 240 decyzji o zaszeregowaniu obiektu do rodzajelh
- 19 decyzji o zaszeregowaniu obiektu do rodzajteino
- 39 decyzji o zaszeregowaniu obiektu do rodzapsjmmat;
- 17 decyzji o zaszeregowaniu obiektu do rodzajugkag;
- 3 decyzje o zaszeregowaniu obiektu do rodzaju dgnieczkowy;
- 7 decyzji o zaszeregowaniu obiektu do rodzajustkko mtodzieowe;
- 16 decyzji o przyrzeczeniu zaszeregowania obidktiodzaju hotel;
- 1 decyz¢ o przyrzeczeniu zaszeregowania do rodzaju sclkomodzieowe;
- 19 obiektom odméwiono zaszeregowania;
- 36 postanowig 0 zawieszeniu pagbowania w sprawie zaszeregowania do
rodzaju hotel;
- 16 postanowig 0 zawieszeniu pagbowania w sprawie zaszeregowania do
rodzaju pensjonat;
- 7 postanowig 0 zawieszeniu pogbowania w sprawie zaszeregowania do rodzaju
schronisko mtodzieowe i kemping,
- 1 postanowienie 0 zawieszeniu gpsiwania w sprawie zaszeregowania do
rodzaju dom wycieczkowy i motel.
Niektore wnioski w sprawie zaszeregowania obiekturddzaju i nadania kategorii
pozostawiono bez rozpoznania:
- do rodzaju obiektu hotel — 28;
- do rodzaju obiektu pensjonat — 10;
- do rodzaju kemping — 4;
- po jednej decyzji bez rozpoznania w sprawie zaggavania do rodzaju obiektu
motel i dom wycieczkowy*®

2. Monitorowanie pracy pilotéw i przewodnikéw - nadawanie uprawnien pilota
wycieczek i przewodnika turystycznego
W latach 2001- 2005 Uedy Wojewodzkie w zakresie dziatazwigzanych z
monitorowaniem pracy pilotéw i przewodnikow podejnady nas¢pujace dziatania:
= padawaly uprawnienia pilota wycieczek i przewodnikeurystycznego,
przeprowadzaly egzaminy kandydatow na pilota wymé&c lub przewodnika
turystycznego, przeprowadzaly egzaminy kandydat@iwierdzajce znajoméc
jezyka obcego, prowadzity ewidercjpilotow wycieczek i przewodnikéw
turystycznych, wydawaty upowaienia do prowadzenia szkélev ty zakresie,

119 http://www.mgip.gov.pl/NR/rdonlyres/47FF5142-E5@EB9-85CF-
FO5E786CFC07/14324/RMInform2005.DOC, http://www.mgov.pl/NR/rdonlyres/CA6B53C3-CCFD-
4A48-9401-A40553888D6A/0/info_real_zad_strat_tur.pd8
http://www.mgip.gov.pl/NR/rdonlyres/B0185036-2988#D-A831-
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prowadzity ewidengj jednostek szkatych pilotéw i przewodnikoéw, kontrolowaty
jednostki szkajce przysztych pilotow i przewodnikow, kontrolowalgsoby
prowadace dziatalné¢ pilota lub przewodnika, podejmowaly dziatania
interwencyjne w razie skarg na ich dzialalhozy zgtoszonych uchyhie
W samym roku 2004 w zakresie przewodnictwa i pi#otegrup turystycznych
przeprowadzono:
- 13 egzamindbw na przewodnika gorskiego (beskidgkie sudeckiego i
tatrzaiskiego), w ktorych uczestniczyly 283 osoby, a wypikzytywny uzyskato
197 osob;
- 22 egzaminy na przewodnika miejskiego, w ktorymzestniczytlo 468 o0sob, a
wynik pozytywny uzyskato 319 osob;
- 16 egzamindéw na przewodnika terenowego, w ktényetestniczyty 372 osoby, a
wynik pozytywny uzyskato 296 osob;
- 101 egzaminéw na pilota wycieczek, w ktorych staiezyto 3536 osob, a wynik
pozytywny uzyskato 2388 0sob;
- nadano 179 uprawniegrzewodnika gérskiego;
- nadano 348 uprawnigrzewodnika miejskiego;
- nadano 272 uprawnienia przewodnika terenowegg ora
- nadano 2.188 uprawrigilota wycieczek.
MG poinformowalo,ze coraz rzadziej wptywajdo Urzddéw Wojewddzkich skargi
dotyczce uchybié@ w dziatalndgci prowadzonej przez pilotow i przewodnikow, — co
swiadczy o tym, 2 jakos¢ swiadczonych przez nich ustug jest na bardzo wysokim
poziomie!?

3. Monitorowanie dziatalnosci prowadzonej przez organizatoréw turystyki,
posrednikdw i agentow - wydawaniu zezwolé na dziatalncs¢ organizatora
turystyki i po srednika turystycznego
Wojewodowie, realizujc zadania wynikace z ustawy o ustugach turystycznych w
latach 2001 -2005 w zakresie dziatalcioprowadzonej przez organizatorow turystyki,

posrednikéw i agentow podejmowaligshastpujacych dziata (w ich imieniu dziatania

te podejmowaty urgdy wojewodzkie):

= udzielali pozwolé na prowadzenie dziataléd, w razie potrzeby cofali
pozwolenia, stwierdzali ich wygaiccie oraz wprowadzali ograniczenia w
prowadzonej dziatalrigi, prowadzili Wojewddzki Rejestr Zezwdlena dziatalnét
organizatoréw turystyki i pwednikow turystycznych w celu udgphiania
konsumentom ustug turystycznych informacji na teroay dany agent, organizator
lub pasrednik posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalngakie posiada
zabezpieczenie finansowe i czy jest wyptacalnyorimowano o maiwosci
ubiegania & o wyptat srodkéw, udzielano informacji o adresach, numerach
telefonow pdrednikéw, agentdw, organizatorow, o dokumentachidamych do
uzyskania odszkodowania, rozpatrywali skargi daigezgtdwnie nie wywjzania
sie lub niedotrzymania warunkéw umowy - zobgma wynikajgcych z umowy
wzgledem klienta, prowadzili kontrole przeedsiorcow prowadzcych dziatalnéc
gospodarcz w zakresie turystyki, wspotpracowali z Wojewddzkimspektorem
Inspekcji Handlowej — pwednie dziatania, zajmowali¢ssprowadzaniem klientéw

120 http:/lwww.mgip.gov.pl/NR/rdonlyres/47FF5142-E5@EB9-85CF-
FO5E786CFC07/14324/RMInform2005.DOC, http://www.mgov.pl/NR/rdonlyres/CA6B53C3-CCFD-
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do kraju - bezpgednie dziatania interwencyjne, wspotpracowali ze&nikiem

Konsumentéw.

- W roku 2003 liczba zarejestrowanych organizatotawystyki i/lub pgrednikow

turystycznych wynosita 179, w roku 2004 jo 669, a w 2005 ponad 700;

- Urzedy Wojewddzkie udzielity zezwote na prowadzenie dziatalba w 2002

roku - 519 podmiotom, w 2003 roku — 501podmiotom,2@04 roku — 291

podmiotom;

- wyrejestrowany, cokly pozwolenie lub stwierdzity wydaiecie pozwolenia: w

2002 roku -167 podmiotéw, w 2003 roku - 680 podidwagtw roku 2004 roku —

960;

- podgty dziatania interwencyjne — sprowadzity do krajliektow podmiotow

turystycznych, ktére oglosity bankructwo: w 2003kwo Mazowiecki Urad

Wojewodzki sprowadzit do kraju 170 klientéw biurdadin Group S.A ogtosito

bankructwo.
Niezalenie od zadad, wynikagcych z funkcjonowania ustawy o ustugach
turystycznych, wojewodowie przeprowadzili szeregafd# i szkolen mapgcych na celu
poprave jakaosci ustug turystycznych. Zorganizowali spotkania $oitecyjne dla
organizatoréw szkofei cztonkéw komisji egzaminacyjnych dla pilotéw wgczek i
przewodnikow turystycznych na temat wihaia nowych przepisow wykonawczych do
ustawy o ustugach turystycznych. Szkoleniami z eskr przepisOw prawnych
regulugcych problematyk swiadczenia ustug turystycznych oraz na temat twuoeze
produktéw markowych w turystyce @by takze przedstawicieli organéw samedz
terytorialnego oraz turystycznego samplz gospodarczegs:

4. Dziatania na rzecz poprawy bezpiecshstwa turystow
Wojewodowie, jako wspotrealizatorzy zadania na zzemprawy bezpiechstwa
turystow udzielali informacji Ministerstwu Spraw Waeetrznych i Administracji o
podejmowanych dziata prewencyjnych przeciwko przepczaci, skierowanej na
turystow zagranicznych, krajowych i organizatoréstug turystycznych.

Dziatania te, w diej mierze s realizowane w wyniku wypetniania przez ©dy
Wojewodzkie zada jakie przewiduje ustawa o ustugach turystycznyckluzg one
bezpdrednio turystom i catej sferze ustug turystycznyelnak jak si okazuje, nie $
one wystarczage i nie wyczerpuj one oczekiwa, jakie maj turysci w tym zakresie.
Dziatania obejmowaty programy i akcje, dotyczytyrpmku i bezpieczéstwa, jakdci
ustug, a take stanu sanitarnego.
Realizacja tych dziatawygladata nasipujgco:
- 2002 rok zadania poprawy bezpietzieva realizowaneasw 2 wojewddztwach:
Warminsko — Mazurskim (Program poprawy bezpidstea wypoczynku na
Warmii i Mazurach- Poprawianie bez utrudniania) icAodniopomorskim
(wspotpraca Zachodniopomorskiego UW z Wydzialemzgderania Kryzysowego,
Zachodniopomorsk Regionalg Organizagi Turystyczra i Wydziatem Prewencji
Komendy Wojewddzkiej — Certyfikat Bezpiedztwa);
- 2003 rok zadania poprawy bezpietsteva byty kontynuowane w dwoch
wojewddztwach: Warnmisko — Mazurskim i Zachodniopomorskim, eéziowe
dziatania poprawiace bezpiecastwo prowadzity Urzdy Wojewodzkie:

121 hitp://www.mgip.gov.pl/NR/rdonlyres/47FF5142-E5@EB9-85CF-
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Dolnaslaski, Kujawsko — Pomorski, Mazowiecki, Podlasiwigtokrzyski (byty to
zadania: edukacyjne, kontrolno — prewencyjne, kdatsanitarne, bezpiearwo
drogowe);
- 2004 i 2005 podobnie jak w latach wgzejszych realizowano zadania w tym
zakresie jednak coraz griej 3 one realizowane przez Policprzy wspotpracy
Urzeddw Wojewddzkich w wyniku tych dziala przeprowadzono tylko w 2004
roku 20.333 kontrole tzw. dzikichagielisk oraz 16.388 kontroli miejsc @bych
zakazem 4pieli, w wyniku podgtych dziata, ujawniono 3.019 oséb (w tym 889
nieletnich) lgpiacych s¢ w miejscach oletych zakazem, oraz 966 oséb (w tym 157
nieletnich), ktore 4piac sie byty pod wptywem alkoholu, skontrolowano 10.343
jednostki ptywajce oraz 47.546 miejsc wypoczynkusr@dkow, kolonii obozdéw,
itp.), w wyniku ktorych stwierdzono 2.362 uchyhie
Na terenie calej Polski realizowane byly dziatamiaramach programu ,Bezpieczne
wakacje”, w celu zapewnienia bezpietg®va uczestnikom wakacyjnego wypoczynku,
zarowno w miejscu zamieszkania jak i w miejscévi@ch wypoczynkowych. Zgodnie
z programem ,Bezpieczna wie przekazywano mieszkaom wsi informacje o
formach i metodach walki z przeptzadciag. W miejscowdéciach i rejonach o
znacznym nateniu ruchu turystycznego, ®dzone byly patrole Policji, Stigt
Granicznej, Stray Lesnej, WOPR i wtadz lokalnyctf?
Nalezy podkréli¢, ze z dniem 1 stycznia 2006 roku zadania wynig@jz ustawy o
ustugach turystycznych, ktore dotychczas realizavamyty przez Wojewodow
przechodz w poczet zadaMarszatkow.

4.1.2. Administracja samaggdowa

Administracja samorglowa, jest cgcig administracji publicznej, dziakgga na
zasadzie pelnego zespolenia na wszystkich stopniaabadniczego podziatu
terytorialnego kraju - w gminie, powiecie i wojewaidiie. Wykonuje ona
zdecentralizowanczes¢ zada publicznych, podlegaga wiadzom jednostek samadu
terytorialnego - wspolnot terytorialnych. Organarndj administracji, $ organy
wykonawcze tych jednostek, tzn. zgty gmin, powiatow i wojewddztw z ich
przewodniczcymi - woéjtami (burmistrzami, prezydentami), stdewsi i marszatkami
oraz z ich aparatem pomocniczym - ggd@mi gmin, starostwami powiatowymi,
urzedami marszatkowskimi.

STRUKTURA ORGANIZACYJNA ADMINISTRACJI SAMORZ ADOWEJW
WOJEWODZTWIE

Samorzd terytorialny (samorglowa wspdlnota obywateli) — oznacza prawo i zd@no
spotecznéci lokalnej w granicach okéeonych prawem do kierowania i zadzania
zasadnicg czscig spraw publiczny na ich wlagnodpowiedzialné i w interesie
mieszkacow, bywa tak t& nazywany zwjzek publiczno — prawny, utworzony z mocy
prawa, ktory tworz mieszkacy danego regionu. Zwzek ten, charakteryzuje:
decentralizacja, dekoncentracja, samodziglno autonomia. Dodatkowe atrybuty
samoradu to: samodzielnid | osobowd¢ prawna, ochrona gdowa, system

2http://Iwww.mgip.gov.pl/NR/rdonlyres/47FF5142-E5CEBD-85CF-
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uchwatodawczy i wykonawczy, dysponowanie mienieamadzielné¢ finansowa, —
co z punktu widzenia turystyki ma bardzazduznaczenie.

Nadzor nad organami samedu terytorialnego, w tym wojewddzkiego, powiatowego
gminnego, petai w znaczeniu kasatoryjnym - z mocy ustawy: PrezagyRMinistrow i
Wojewoda, w znaczeniu funkcjonalnymads Administracyjny, (ktéry jest organem
nadzoru dla wszystkich szczebli samypolz), Samorzdowe Kolegium Odwotawcze,
Sejm (art. 84), a tale Ministrowie np. Minister wigciwy ds. regionalnych — w
przypadku przygpienia do zrzesze euroregionow.

Odwotupgc sk do definicji samorgdu terytorialnego, mma powiedzié, iz
wojewOdztwo samoradowe, jest to jednostka samadu terytorialnego, tworzona z
mocy prawa przez mieszk@dOw wojewodztwa. Zgodnie astawa z dnia 5 czerwca
1998 roku o samoradzie wojewoédztwa (Dz. U. Nr 91, poz. 575, z pdiejszymi
zmianami) wojewodztwo, jest najwkszy jednostka zasadniczego podziatu
terytorialnego kraju, ktora realizuje zadania w ucelykonywania administracji
publicznej. Samord wojewodztwa, wykonuje, wt zadania publiczne o charakterze
wojewodzkim, ktore nie zostaly zastep@me prawem na rzecz organdw administracji
rzadowej (dodatkowo dysponuje mieniem wojewddzkim orpwadzi wiasg
gospodark finansova). Nalezy jednak podkrdi¢, iz nie jest on organem nagdnym i
kontrolnym nad dziatalneia samorzdu powiatowego czy gminnego, nie wkracza on
w sfer samodzielnéci powiatu czy gminy (art. 4). Wynika z tego, zatema organy
samoradu wojewoOdztwa, takie jak: zajd, czy sejmik nie g organami wyszego
szczebla wobec organ6w powiatu czy gminy — nie vBpga nadzoru nad tymi
samoradami. Jak dodatkowo wynika z ustawy, wojewddztwo asabowéé prawrs,
posiada take zdolnd¢ prawry i zdolnd¢ sadows (oznacza to,ze mae ono
uczestniczy w procesach cywilnych jako strona), o prowadzi dziatalngé
gospodarcgz zaréowno w sferze ayteczndci publicznej jak i poza nj ktéra shiy
rozwojowi wojewodztwa (czynrgi promocyjne, wydawnicze i edukacyjne - art.
13).0Organami samogdu wojewddztwa g

»  Sejmik Wojewddztwa,;

= Zarzd Wojewodztwa.

A) SEJMIK WOJEWODZTWA
Sejmik, jest organem stanae@ym i kontrolnym wojewoddztwa, twogzgo radni, ktérzy
wybierani § w wyborach bezpwednich, a jego kadencja trwa 4 lata. Na czele ikgjm
wojewoddztwa stoi przewodnigey sejmiku i dwdch wiceprzewodnigzych
wybieranych z grona radnych (nie maani wchodzé w sktad zarzdu wojewddztwa).
Przewodnicgcy sejmiku, organizuje pracsejmiku i prowadzi jego obrady, nie ma
uprawniéh do reprezentowania wojewoOdztwa na zetnn Sejmik wojewddztwa
obraduje na sesjach zwotanych przez przewodoego, co najmniej raz na kwartat.
Prace sejmiku prowadzoney goprzez state i dorae komisje do wykonywania
okreslonych zada, w sktad komisji wchodg radni (wybierani ze stalego grona
sejmiku). Sejmik, jest przede wszystkim odpowiebigiaza cywilizacyjny rozwdj
regionu, czyli za polityk regionall. Do najwaniejszych zada sejmiku naley:
stanowienie aktow prawa miejscowego, uchwalaniategjii rozwoju wojewodztwa
oraz wieloletnich programow wojewddzkich (w tymaségii rozwoju turystyki), planu
zagospodarowania przestrzennego, zet wojewddztwa, okéa zasady udzielania
dotacji z budetu wojewodztw, wybiera, odwotuje i udziela absotutm zaradowi
wojewddztwa®

123 http://bap-psp.lex.pl/serwis/du/1998/0576.htm
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B) ZARZ AD WOJEWODZTWA
Zarzad wojewddztwa, jest organem wykonawczym wojewodztWeé jego skiad
wchodzi 5 o0soOb: Marszalek Wojewodztwa (jako przemiozicy), dwoch
Wicemarszatkow (wiceprzewodnigzy) oraz dwoch Cztonkéw Zagdu — wybierani
oni sparod radnych wchodgych w sktad sejmiku. Marszatka, wybiera sejmik
bezwzgédng wickszaicia gtoséw, na ktérego wniosek wybierang ozostali
cztonkowie zarzdu. Zarad jest organem kolegialnym, swoje zadania petniday
innymi poprzez podejmowanie uchwat. Jest uprawnialty wykonywania zada
samoradu, Kktore nie zostaly zastzmme na rzecz sejmiku wojewddztwa i
wojewodzkich samoegowych jednostek organizacyjnych. Zgiz wykonuje swoje
zadania przy pomocy wdu marszatkowskiego oraz wojewodzkich samdavych
jednostek organizacyjnych lub wojewddzkich osébwprgch. Zgodnie z ustawo
samoradzie wojewodzkim, do jego kompetencji nalfewykonywanie uchwat sejmiku,
gospodarowanie mieniem, przygotowanie projektu zbtid i jego wykonanie,
przygotowanie projektu strategii rozwoju wojewddatwplanu zagospodarowania
przestrzennego i ich wykonanie, organizowanie wad@ly ze strukturami samadow
regionalnych oraz uchwalanie regulaminu organizeayp urzdu
marszatkowskiegg*

C) URZAD MARSZALKOWSKI
Urzad Marszatkowski, jest to aparat pomocniczy zdwwojewddztwa, przy pomaocy,
ktorego wykonuje on, jak i jego przewodnicy, swoje zadania i kompetencje.
Zatrudnieni w nim pracownicy, dziaigjw imieniu i z upowanienia zarzdu, a
kierownikiem i organizatorem wdu marszatkowskiego jest Marszatek Wojewodztwa.
Organizacja urmu marszatkowskiego jest spraw wewretrzng samorzadu
wojewddztwa i nie posiada ustawowego uregulowdpaaobnie jak Urgd Gminy, tak
I Urzad Marszatkowski jest jednostk budzetowg, prowadzca swa gospodark
budzetowa na podstawie planu finansowetfo.

D) MARSZALEK WOJEWODZTWA
Marszalek Wojewddztwa, jest przewodnjcgm kolegialnego organu wykonawczego —
Zarmdu Wojewddztwa, organizuje jego peac kieruje bigacymi sprawami
wojewddztwa i reprezentuje je na zeva. Jest on kierownikiem wdu
marszatkowskiego, oraz zwierzchnikiem zddawym jego pracownikow, a tak
kierownikiem wojewddzkich samagdowych jednostek organizacyjnych. Jest organem
administracji pierwszej instancji, wydaym.

ZADANIE, FUNKCJE | CEL DZIALALNO SCI WOJEWODZKIEJ ADMINISTRACJI
SAMORZADOWEJ W ZAKRESIE TURYSTYKI

Samorad wojewoddztwa ksztattuje i realizuje poligyk rozwoju regionalnego

wojewddztwa, w tym celu tworzy a ngghie realizuje zakenia tak zwanej ,strategii

rozwoju wojewodztwa”. W strategiach wojewoddzkich ambwane g dziatania

ogolnogospodarcze, ktore mgirowadzé do rozwoju gospodarki regionalnej — zak

gospodarki turystycznej, zaliczglo nich naley:

» tworzenie warunkéw rozwoju gospodarczego (cezwist z rozwojem gospodarki
turystycznej) - w tym kreowanie rynku pracy;

= okreslenie strategii rozwoju wojewodztwa (oklkenie miejsca turystyki w polityce
gospodarczej wojewodztwa);

124 http://bap-psp.lex.pl/serwis/du/1998/0576.htm
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utrzymanie i rozbudowa infrastruktury spotecznejtechnicznej o znaczeniu
wojewodzkim (infrastruktura turystyczna i paratuggzna);

pozyskiwanie i dczeniesrodkoéw finansowych: publicznych i prywatnych, w el
realizacji zada z zakresu #yteczndgci (w tym zada z zakresu turystyki
turystycznych);

wspieranie i prowadzenie dziétaha rzecz podnoszenia poziomu wyksztalcenia
obywateli (uczelnie, szkoty ksztalte pracownikow braty turystycznej);

racjonalne Kkorzystanie z zasobow przyrody oraz distanie srodowiska
naturalnego, zgodnie z zagatéwnowaonego rozwoju;

wspieranie rozwoju nauki i wspotpracy ¢dizy sfep nauki i gospodarki, popieranie
postpu technologicznego oraz innowacji;

wspieranie rozwoju kultury oraz ochrona i racjomaimykorzystywanie dziedzictwa
kulturowego;

podejmowanie czynroi promocyjnych stgcych rozwojowi wojewoédztwa
(promowanie turystyki).

Do zada samorzdu wojewodzkiego, ktére majpezpdredni lub pdredni wptyw na
turystyke i jej rozwQj zalicz¢ mozna take te kompetencje, ktore oklene g
ustawowo, naleg do nich m¢dzy innymi zadania z zakresu:

edukacji publicznej, w tym szkolenia wszego;
kultury i ochrony jej dobr;

modernizacji terendw wiejskich;
zagospodarowania przestrzennego;
ochronysrodowiska;

transportu zbiorowego, w tym drég publicznych;
kultury fizycznej i turystyki;

ochrony praw konsumenta;

bezpieczéstwa publicznego;

przeciwdziatania bezrobociu i aktywizacji lokalneyoku 2

Nalezy zwrocié uwag, iz posréd wszystkich zadg jakie zostaj ustawowo zlecone
samoradowi pojawia s¢ takze odebny zapis dotycry dziatan urzedu w zakresie
kultury fizycznej i turystyki (art. 14, pkt. 11). #go zapisu wynikgj zatem, bardziej
szczeg6lowe zadania samgitm wojewOdztwa z dziedziny turystyki, naje tutaj
wymieni:

prowadzenie instytucji kultury fizycznej i wypoc&un mapcych charakter
regionalny, koordynag¢jdziatai i finansowe wspieranie jednostek kultury fizycznej
sportu i turystyki o zasgu wojewodzkim oraz wojewddzkich organizacji
sportowych i turystycznych;

wspotdziatanie w zakresie rozwoju turystyki kreowveannowych produktéw
turystycznych i promocji potencjatu turystycznegupzez m.in. udziat samaydu
wojewddztwa w Regionalnych Organizacjach Turystycim

koordynacja i rozw0j sieci informacji turystycznejwojewodztwie;

wspOtpraca z instytucjami zajmygymi Sk turystyks na szczeblu krajowym,
wojewodzkim, powiatowym i gminnym;

opiniowanie plandéw zagospodarowania przestrzenneggwodztwa w obiekty
sportowe, rekreacyjne i turystyczif@.

Za bardzo wazne narzdzie (majce ogromy wptyw na ksztattowanie regionalnej i

lokalnej polityki regionalnej), pozostgje w gestii samoszdlu wojewddzkiego, nahy
uzna funkcje samoradu w podzialesrodkéw finansowych z Unii Europejskiej, ktére

126 http://bap-psp.lex.pl/serwis/du/1998/0576.htm
?'Tanve, s.166.
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wykorzystywane g przez w ramach Zintegrowanego Programu OperacgjReagwoju
Regionalnego oraz Sektorowego Programu Operacyjnegdrestrukturyzacja i
Modernizacja Sektor&ywnosciowego oraz Rozwdj Obszaréw Wiejskich (w tym na
realizowanie dziala z zakresu turystyki). Ugd marszatkowski jest instytucja, ktora
zajmuje s¢ przyjmowaniem wnioskow o dofinansowanie inwestydipkonuje take
oceny zlagonego wniosku od strony formalnej, natomiast wypimjektow, ktore bda
dofinansowane naty do Zaradu Wojewoddztwa. ,Samoged Wojewodzki mae by
réwnoczénie beneficjentem przedktadanych projektow, jak miew gwarantowa
wktad whasny, innym instytucjom realizigym zadania o charakterze wojewodzkim,
aplikujgcym o srodki unijne, np. Regionalnym Organizacjo Turystygm. W ten
sposOb samoge wojewodztwa ma wptyw na dwa rodzaje inwestyctprystycznych
realizowanych w wojew6dztwie'®®

Tab.31. Jednostki organizacyjne odpowiedzialnepravey turystyki w urzdach
marszatkowskich

Urzad Jednostka organizacyjna Podjednostka jednostki
Marszatkowski organizacyjnej
Dolnoslaski Departament Spraw Spotecznych Wydziat Kultury Finyegj,
Sportu i Turystyki
Kujawsko - Pomorski Departament Edukacji, Kultury, Sportuii  Biuro Sportu i Turystyki
Turystyki
Lubelski Biuro Wspotpracy Zagranicznej, Promocjj i *
Turystyki
Lubuski Oddziat Promocji Turystyki *
todzki Departament Kultury Fizycznej, Sportu i Wydziat Turystyki
Turystyki
Matopolski Departament Promocji, Turystyki i *
Wspéipracy Mgdzynarodowej
Mazowiecki Departament Kultury, Promocji i Turystyki Wydziabilystyki
Opolski Departament Turystyki i Sportu *
Podkarpacki Departament Promocji, Turystyki i Sportu Oddziatyaiyki
Podlaski Departament Turystyki i Sportu Referat Turystyki
Pomorski Departament Kultury, Sportu i Turystyki *
Slaski Wydzial Promocji Regionu, Turystyki i *
Sportu
Swietokrzyski Departament Edukacji, Kultury, Sportu if Odziat Kultury Fizycznej i
Turystyki Turystyki
Warminsko - Mazurski | Departament Turystyki i Promocji Regionu Biuro Turystyki
Wielkopolski Departament Kultury Fizycznej i Turystyki *
Zachodnio - Pomorski Departament Polityki Regionalnej *

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: http:/Alsipvd.pl/index.php?id=133;
http://www.lubelskie.pl/um/index.php?depart=11 phftivww.umwp-
podlasie.pl/bip/index.asp?pid=dane_telead;
http://www.kujawsko-pomorskie.pl/index.php?optiopat _contact&catid=64&Itemid=70;
http://www.malopolskie.pl/UMDepartamenty/PTW/; hffpoww.sejmik.kielce.pl/urzad/dekst.htm;
http://www.lubuskie.pl/pl/main/urzad_marszalkowgkip?show=3&dept=ot;
http://www.lodzkie.pl/lodzkie/um/urzad/departamedip_sportu/; http://www.silesia-
region.pl/ksiazka.php?kat=0_04&katrodzic=0;chttpwiv. mazovia.pl/?a=dept_inf&gm=22&sm=25&id
=18; http://lumwo.opole.pl/serwis/index.php?id=3988+28;
http://www.wrota.podkarpackie.pl/pl/um/urzad/depanenty/ptis;
http://www.woj-pomorskie.pl/Pages/Lang/pl/Articlezad_marszalkowski,kultura_sport_turystyka.html;
http://www.wm.24.pl/modules.php?name=Content&pawgtage&pid=36;
http://www.wielkopolska.mw.gov.pl/doc.php?dcid=44@&d=131; http://www.um-
zachodniopomorskie.pl/index.php?k=284,* Brak podjestki lub brak danych o niej.

122 Tanve, s.128.
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W strukturze organizacyjnej wadéw marszatkowskich, sprawy turystyki znagluj
sic w kompetencjach tiych komorek organizacyjnych: biur, departamentow,
wydziatow — dziataj one we wszystkich wojewddzkich gdach marszatkowskich.
Powyze] zaprezentowana tabela, prezentuje ¢ lis;ednostek organizacyjnych
dziatagcych w strukturach ueddéw marszatkowskich, ktére odpowiedzialng za
sprawy zwizane z rozwojem turystyki.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli, nagtgz — stosowas prawie we

wszystkich urzdach marszatkowskich, fogmorganizacyjg ,jednostki ds. turystyki”

jest Departament.

Sprawy turystyki, jak wynika z nazw witasnych deparentow, g przewanie lgczone

Ze sprawami promocji regionu, sportu, kultury, kaagojawia s natomiast pajczenie

spraw turystyki z wspoOtprazagraniczg czy sprawami spotecznymi.

W wigkszaici urzedéw marszatkowskich, w dzialgych tam departamentach ds.

turystyki, wyodebnione zostaty dodatkowo podjednostki organizacyynrmie biur,

wydziatéw czy oddziatéw, ktore zajmupie wytacznie sprawami turystyki, — co, jest
zjawiskiem bardzo korzystnym i pozytywnym (sprawyystyki zostaj oddzielone od

wielu spraw, jakimi zajmuje sidepartament — w ten sposob, zdzaniem turystyk i

jej rozwojem zajmuyj si¢ konkretne grupy oséb, w ktérych gestizdetylko sprawy z

zakresu turystyki).

W tym miejscu, natey podkrgli¢, iz zadania, jakie petnita dotychczasowo
administracja radowa wojewodztwa, tzn. Wojewoda i Yz Wojewddzki z dniem 1
stycznia 2006 roku, zostaly przekazane sagttmmn wojewddzkim: Marszatkom i
Urzgdom Marszatkowskim. Zgodnie ustawa, z dnia 29 lipca 2005 roku o zmianie
niektorych ustaw w zwigzku ze zmianami w podziale zad@a i kompetencji
administracji terenowej dokonano zmian w ustawie zania 29 sierpnia 1997 roku
o ustugach turystycznych,zmiany te czyrj z samorzdu terytorialnego podmiot
odpowiedzialny za:
= dokonywanie zaszeregowania obiektow hotelarskictpakzczegodlnych rodzajow,

nadawanie kategorii, prowadzenie ewidencji orazikdowanie obiektow - art. 38;

» potwierdzanie lub zmiana dotychczasowego zaszeragianwobiektow hotelarskich
- art. 39 oraz wydawanie na wniosek przebisircy, w formie decyzji
administracyjnej, przyrzeczenia zaszeregowania ktbie hotelarskiego do
odpowiedniego rodzaju i kategorii, zwane dalej (pes) - art. 39a;

» tworzeniesrodkow specjalnych, przeznaczonych na finansowzeia zwigzanych
ze sprawdzaniem kwalifikacji kandydatow na przewkow turystycznych i
pilotdw wycieczek, sprawdzaniem znajosobjeczyka obcego przez przewodnikéw
turystycznych i pilotdw wycieczek, oraz dokonywanieoceny spetniania przez
obiekty hotelarskie wymagaprzewidzianych dla rodzaju i kategorii, do ktorych
zostaly zaszeregowane - art.51a;

= prowadzenie rejestru - art. 7 ust. 1i 2;

= wydawanie dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycieskztow powrotu klienta do
kraju - art. 5. ust.4, wygbowanie na rzecz klientéw w sprawach wyplatydkow z
tytutu umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancjeapieczeniowej lub umowy
ubezpieczenia, na zasadach ékneych w tréci tych uméw - art.5 ust.5;

» przesylanie kopii Zaviadczenia o wpisie do rejestru, oraz kopii stosgetn
dokumentow do ministra wdaiwego do spraw turystyki, udzielanie informacji o
danych zawartych w rejestrze na zasadach ustalodighCentralnej Ewidenciji
Organizatorow Turystyki i Roednikéw Turystyki - art. 8;
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= kontrolowanie prowadzonej przez przetsorce dziatalngci gospodarczej,
wydawanie decyzji administracyjnych o stwierdzemiykonywania dziatalngci
gospodarczej bez wymaganego wpisu do rejestru, oraakazie wykonywania
dziatalngci gospodarczej obiej wpisem do rejestru art. Q ust. 1 3;

= wydawanie upowanien, jednostkom organizacyjnym lub osobom do
przeprowadzania szkdle dla kandydatow ubiegggych s¢ o uprawnienia
przewodnika turystycznego lub pilota wycieczekt- 24;

= kontrola organizatoréw szkalena przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek
- art. 24 a;

= powotywanie komisji egzaminacyjnych, przeprowadeggh egzamin na
przewodnikow turystycznych lub na pilotow wycieczedt. 25;

= wydawanie, odmowa wydania, zawieszanie lub przyamsc uprawnig
przewodnikom turystycznym i pilotom wycieczek -.d6 ust. 2, art.28 ust. 1 - 3,
prowadzenie ewidencji nadanych uprawnpEzewodnikom turystycznym i pilotom
wycieczek - art. 28 ust. 4;

» Kkontrolowanie os6b wykonggych zadania przewodnika turystycznego lub pilota
wycieczek zakresie posiadania upraviriart. 29;

» powotywanie komisji egzaminacyjnychbziykow obcych sp&dd osob znajdggych
si¢ na liscie ministra whiciwego do spraw turystyki - art. 32 ust.'%

REALIZACJA ZADA N — dotychczasowe osgniecia wojewddzkiej administracii
samorzdowe w latach 2001- 2005°°

» Tworzenie Strategii Rozwoju Wojewddztwa lub Strateg Rozwoju
Turystyki w Wojewodztwie

Urzedy Marszatkowskie, dzialsge w 16 wojewodztwach z wiasnycérodkow
przygotowywaty ,Strategie Rozwoju Wojewoddztwa”, ¢kd uwzgédnia dziatania
wojewoOdztwa w zakresie turystyki), athz ,Strategie Rozwoju Turystyki w
Wojewodztwie”. Kady Urzad Marszatkowski przygotowywat strategie dla
wojewodztwa, wiéciwego ze wzgidu na miejsce dziatania. W latach 2002 -2005
przygotowano ngdzy innymi:
- Strategg rozwoju turystyki w wojewddztwie kujawsko - pomkirs;
- Strateg¢ rozwoju turystyki w wojewodztwiglagskim na lata 2004-2013;
- Strategg rozwoju turystyki dla wojewodztwa podkarpackiegolata 2007 -2013;
- Strategia rozwoju turystyki w wojewoédztwie podkarkian na lata 2002-2006;
- Koncepcg rozwoju turystyki na obszarze krainybra w wojewodztwie podlaskim;
We wszystkich wojewddztwach, tworzong strategie rozwoju regionalnego, jednak
odrebne strategie rozwoju turystyki dla wojewddztwa tmame byty rzadko, co jednak
zaczyna si zmienia& na lepsze, wksza¢ wojewodztw, bowiem ma juswoja strategi
rozwoju turystyki lub planuje jej stworzenie.

» Realizacja przedse¢wzieé okreslonych w Strategii Rozwoju Turystyki na
lata 2001-2006 oraz Strategiach Wojew6dzkicfi*

129 hitp://www. hotelarze.pl/prawo-turystyka/ustawa-mmystyka-2005.php

130 Dane zamieszczone w tym podrozdziale w znaczresji gochodz z raportéw MG: Informacja o
stanie realizacji w roku 2001, 2002, 2003, 200diaggaaapisanych w dokumenciegdowym Strategia
rozwoju turystyki w latach 2001-2006. lowy program wsparcia rozwoju turystyki w latactD206-
2006, www.mgip.gov.pl.

131 hitp://www.mgip.gov.pl/NR/rdonlyres/CA6B53C3-CCRA48-9401-
A40553888D6A/0/info_real_zad_ strat_tur_03.pdfptivww.mgip.gov.pl/NR/rdonlyres/FC5A3661-
75F1-44EC-8CD5-6B691B8FC63C/0/6108 _info_stratelgie.,
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W latach 2001 — 2005 wdy marszatkowskie realizag swoje zadania z zakresu

turystyki zawarte w ,Strategii Rozwoju Turystyki @D-2006. Rzdowy program

wsparcia rozwoju turystyki 2001 — 2006”, oraz w aBegiach Wojewodzkich,
podejmowaly gtéwnie zadania meg na celu: podnoszenie i wzbogacanie

atrakcyjndgci turystycznej wojewodztw oraz poprawvizerunku regionow zaréwno w

kraju jak i poza jego granicami. Zadania te realiane byty m¢dzy innymi poprzez:

= udziat w licznych znacgcych imprezach targowych krajowych i zagranicznygh,
TT Warsaw w Warszawie, ITB w Berlinie, Tour Salon Roznaniu, targi w
Utrechcie, targi w Goeteborgu;

» organizag} podr&y studyjnych dla dziennikarz i wdeicieli biur podréay, np.: w
2003 roku w wojewodztwie pomorskim dla 37 dziennzyaz 11 krajow, oraz dla
akredytowanych korespondentéw zagranicznych UEQ®42oku w wojewddztwie
podlaskim dla dziennikarzy z Francji i Wioch, w wajodztwie matopolskim dla
dziennikarzy hiszpekich z magazynu ,Pod#é”, dziennikarzy brazylijskich, oraz
warsztaty turystyczne polskich i rosyjskich biudpary, oraz organizatorow imprez
turystycznych, w wojewddztwie warfsko-mazurskim dla ekip telewizyjnych:
ZDF z Niemiec;

» realizacg wydawnictw promocyjnych: planéw, informatoréw, magprzyktadowo:
.Wiejskie jadlo” (2002 rok), ,Atrakcje Turystyczne Wojewodztwa
wielkopolskiego”, ,Mazowsze - Turystyka Weekendowa,Katalog Bazy
Noclegowej w Wojewddztwie Zachodniopomorskim” (20@&), ,Patace, zamki i
dworki w Wielkopolsce”, ,Najwiksze atrakcje turystyczne wojewodztwa
podlaskiego”, ,Kujawsko-Pomorskie zaprasza” - foldewalorach turystycznych i
kulturowych,”, Mag Turystyczm Szlaku Architektury Drewnianej w
Wojewodztwie Matopolskim - w czterech wersjactzyjkowych, ,Uzdrowiska
Dolnoslagskie” — piyta CD prezentaga walory uzdrowiskowe wojewddztwa
dolncélaskiego, , Turystyka aktywna wojewddztwa podlaskie¢@004 rok);

» wspétudziat wlkadz samogdowych w budowaniu spdjnego systemu informaciji
turystycznej w poszczegolnych wojewddztwach;

» dziatania na rzecz rozbudowy i podnoszenia §akanfrastruktury turystycznej,
realizowane byly ze&rodkow wiasnych, lub z&rodkéw unijnych np. funduszy
przedakcesyjnych, w ramach wihasnyélodkow samorgdy dokonaly mgdzy
innymi:

- budowa Emper Yacht w Niepgme - port jachtowy wraz z przylegtym terenem
rekreacyjno-sportowym nad Zalewem Zedizlim (2002 rok);

- remont skoczni narciarskiej w Zagorzu, remont ego ratusza w Sanoku i
utworzenie w nim Centrum Informacji Turystycznejidowe rynny snowboardowe]
na stoku Gromadaew Ustrzykach Dolnych (2004 rok) itp.;

w ramach srodkow pochodzcych z funduszy przedakcesyjnych zrealizowane
zostaty medzy innymi:

- modernizacja drogi krajowej nr 61 Grajewo — Ré&§grw wojewddztwie
podlaskim, rewaloryzacja Starego Miasta w Lublisigstem tablic informacyjnych
przy atrakcjach turystycznych w wojewddztwie dalgskim (2002 rok);

- Internetowy System Informacji Turystycznej Wojalzéva
Zachodniopomorskiego w ramach dotacji z FunduszojeRtow Infrastruktury
Okoto-biznesowej Phare CBC, Rozwdj Turystyki w Wejelztwie Swietokrzyskim

w ramach Phare 2002 SSG (2003 rok);

http://www.mgip.gov.pl/NR/rdonlyres/47FF5142-E5CEBB-85CF-FOSE786CFC07/ 143
24/RMInform2005.DOC, http://www.mgip.gov.pl/NR/rdigres/B0185036-2983-4AED-A831-
E9A2F687F891 /0/6095_realizacja_strate.pdf
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- Analiza rozwoju trasy Via Baltica, poditem ustug turystycznych wraz z kregc;j
liniowego produktu turystycznego” w ramach Progratispotpracy Przygraniczne;j
w Regionie Morza Baltyckiego PHARE 2001 Fundusz ydhatProjektow, ,Szlak
Gniazd rodowych Lubomirskich” w wojewddztwie podpackim ze srodkow
PHARE (2004 rok);

dziatania na rzecz rozwoju proekologicznej infraktury na obszarach chronionych
— wspotdziataly przy tworzeniu sieci szlakow intggdyplinarnych na rzecz
rozwoju turystyki aktywnej i ekologicznej, rozyziywaty problemy gospodarowania
odpadami, podejmowaty dziatania na rzecz ochréngdowiska, promowaty
turystyke zrownowaong oraz edukowaly spotecastwo, poprzez podnoszenie
swiadomaci ekologicznej, przyktadowe realizacje dziata tym zakresie:

— opracowanie koncepcji systemu szlakow turystychnya Pojezierzu Drawskim
.Cztery pory roku na Drawnie”, utworzenigéciezki dydaktycznej na teranie
Rezerwatu Przyrody: uszczanowice (2002 rok);

— wdrazenie i funkcjonowanie w Wojewodztwie Mazowieckimopmktu systemu
racjonalnej gospodarki odpadami zmwdta”, przebudowa w Patacu Lubostrow
Uzdrowisku Ciechocinek ogrzewania zeglowego na olejowe, rozbudowa i
modernizacja oczyszczalni sciekbw w  miejscowéciach  turystycznych
Wojewodztwa Kujawsko — Pomorskiego, realizacja lepofi ,Wyspiarskich
szlakéw turystycznych” vBwinoujsciu (2003 rok);

dziatania na rzecz poprawy dgsthasci obszarOow i miejscowiti 0 szczegolnym
znaczeniu dla turystyki w szczegéheo poprzez budow lub modernizagj drog
oraz chodnikoéw, przyktadowo:

— wykonano i zainsta,kowano 318 znakéw drogowych Wojewddztwie
Matopolskim w ramach projektu ,ldentur” (oznakowaratrakcji turystycznych),
odbudowano ze zniszazgo powdzoi w 2001 roku drogi krajowe w powiatach:
Wielun, £owicz, Belchatéw, Tomaszow Mazowiecki (2003 rok)

— wybudowano kilka km obwodnicyedrzejowa, zmieniono nawierzchnie drég
krajowych 74 w Radlinie i drogi 78dzacej st z drog wojewodzk nr 742,
wybudowano rondo na skrazgwaniu drog wojewddzkich nr 103 i 107, oraz most na
KanaleSwiniec (2003 rok);

— modernizacja drogi 698 w woj. Lubelskim, budowaddh skrzgowan typu
.mate rondo” w Brasku i Hajnéwce, jednolity system oznakowania ,IDEDR”
szlakéw i atrakcji turystycznych, turystycznymi kaei drogowymi w woj.
matopolskim, przebudogv drogi krajowej nr 16 Nagtady - Olsztyn, Olsztyn-
Wojtowo — czsciowe finansowanie inwestycji, przebudowa i modeanja drog w
obszarze turystycznym w gminie Solina (2004 rok);

dziatania na rzecz obiektow i szlakéw dziedzictwéteowego poprzez tworzenie
programéw zwjzanych z promogj obiektow i szlakow dziedzictwa kulturowego,
wydawanie albuméw, przewodnikéw, map, folderéw, iablzw imprezach
targowych w kraju i zagram¢ organizagj imprez studyjnych dla dziennikarzy
krajowych i zagranicznych oraz przedstawicigliodowisk opiniotwoérczych,
organizac} warsztatéw, szkofei konkurséw, podejmowanie zadaemontowo-
renowacyjnych i prac konserwatorskich obiektow zktwrych (najwecej w
wojewodztwie dolnélaskim, kujawsko-pomorskim, podkarpackim), wyznaceaini
konserwagj szlakow dziedzictwa kulturowego, przyktadowo:

- promocja Szlaku Polichromii Brzeskich oraz bamskgo malarstwa
iluzjonistycznego w kéciele pod wezwaniem Podwszenia Krzya Swigtego
(przygotowanie folderu, tablicy informacyjnej czyakatdéw), udziat w targach
turystycznych Stowarzyszenia Gmin: ,Polskie Zamkotygkie”, wytyczenie i
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oznakowanie ,Szlaku Architektury Drewniane]” w wejédztwie matopolskim
(2002 rok);

- identyfikacja i opis szlakow Wojewddztwa Zachampomorskiego: hanzeatyckich
kupcéw, cystersow, templariuszy i joannitow, stwoora szlaki tematyczne w
Wojewodztwie Matopolskim ,Miyn Doliny Szreniawy”, Szlak Cmentarzy
Wojskowych z | Wojny Swiatowej”, wydano materiatly promocyjne: B®
Narodzenie na Mazowszu, Piastowski i Raska Szlak turystyczny w
Wojewddztwie Kujawsko — Pomorskim, Szlak Miast giddigh (2003 rok);

- kontynuacja projektu ,Rewitalizacja Starego Ma&st Lublinie”, zrealizowano w
ramach kontraktu wojewddzkiego wojewOdztwa pomagéi projekty:
.Rewitalizacja Parkow Podworskich #elazkowie i Niebdzinie, wydano foldery
.Patace, zamki i dworki” w Wielkopolsce i Zabytkow&opalni ,Ignacy” w
Rybniku, wydano album fotograficzny ,Kgila zamkow gotyckich”, folder
tematyczny ,Malopolska — trasa UNESCQ”, organizowamprezy turystyczno -
kulturalne jak np. festiwal piosenki turystycznegj mamku wSwieciu nad Wisd,
turniej rycerski w Golubiu — Dobrzyniu (2004 rokyp.i.

» Pozostale zadania realizowane przez Ugdy Marszatkowskie w zwhzku z
turystyk a**

Urzedy Marszatkowskie w latach 2001 — 2005 prowadzitywmiez inne zadania w
zakresie turystyki, ktére wynikaz obowizku rozwijania i rozpowszechniania kultury
fizycznej i turystyki. Dziatania Urgdd Marszatkowskich:
= wspieraly, wspotfinansowaly i koordynowaty dzialanednostek kultury fizycznej,

sportu i turystyki majcych charakter regionalny oraz wojewodzkich orgaciiz

sportowych i turystycznych;
= przystpowaly do Regionalnych Organizacji Turystycznych rzysgpienie

Marszatka Wojewodztwa do ROT jest konieczne w sélvorzenia ROT);

» podejmowaly wspotpracz ROT i brang turystyczm przy kreowaniu i tworzeniu
nowych produktow turystycznych i promocji potenajadrystycznego;

= koordynowaly i rozwijaty si&€informacji turystycznej w wojewodztwie;

= podejmowaly wspoOtprace z instytucjami zajgaymi Sk turystylky na szczeblu
krajowym, wojewddzkim, powiatowym i gminnym;

= opiniowaly plany zagospodarowania przestrzenneggewztwa w obiekty
sportowe, rekreacyjne i turystyczne;

= wspoitpracowaly z PolgkOrganizagj Turystycz,

= ocenialy i wspotdecydowaly o podziale unijnych fusdy.

4.1.3. Organizacje pozaxdowe — dziataln@ Regionalnych Organizaciji
Turystycznych

Jak ju wspomniano w rozdziale trzecim, w celu wzmocnigimamocji Polski w
dziedzinie turystyki, zarbwno w kraju jak i pozagge granicami, powotana zostata
ustaws z dnia 26 czerwca 1999 roku Polska Organizacjaysiyczna. Tej,

132 http://www.mgip.gov.pl/NR/rdonlyres/CA6B53C3-CCRM48-9401-
A40553888D6A/0/info_real_zad_ strat_tur_03.pdfptitvww.mgip.gov.pl/NR/rdonlyres/FC5A3661-
75F1-44EC-8CD5-6B691B8FC63C/0/6108 _info_stratelgia,
http://www.mgip.gov.pl/NR/rdonlyres/47FF5142-E5CEBB-85CF-FOSE786CFC07/ 143
24/RMInform2005.DOC, http://www.mgip.gov.pl/NR/rdigres/B0185036-2983-4AED-A831-
E9A2F687F891 /0/6095_realizacja_strate.pdf
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pozaradowej organizacji dziatagej na szczeblu centralnym i pejoej funkcje
wykonawcze, zostat powierzony oba@egk, przede wszystkim tworzenia warunkow
wspOtpracy organdéw administracjiadowej, samorgdu terytorialnego i organizaciji
zrzeszajcych przedsibiorcow z dziedziny turystyki (w tym samadu gospodarczego
i zawodowego oraz stowarzyszéziatapcych w tej dziedzinie). W wyniku nowelizacji
ww. ustawy dokonanej ustawe dnia 16 lutego 2001 roku o zmianie ustawy o RDZ.
U. Nr 22, poz. 249) zostaly doprecyzowane jej z&am mianowicie, wprowadzono
jako jedno z priorytetowych zafiginspirowanie przez PolgkOrganizag} Turystyczn
tworzenia Regionalnych i Lokalnych Organizacji Tatgcznych. Art. 4, tée ustawy
moéwi, ze w celu wykonania zadania, o ktdrym mowa w art(tZ. inspirowania
tworzenia ROT i LOT), mag by¢ tworzone Regionalne i Lokalne Organizacje
Turystyczne. Zarowno ROT-y jak i LOT-y, tworzongw celu usprawnienia dziatania
systemu promocji turystycznej, najejednak podkrdi¢, ze nie § one komorkami
dziatapcymi w strukturach Polskiej Organizacji TurystycgnBOT-y i LOT-y, g
organizacjami samodzielnymi, ktore w celu realizappwierzonych im zada
podejmuj wspétprag z POT, oraz innymi organizacjami dziaiaymi w brarky
turystycznej. Cztonkiem Regionalnych i Lokalnychg@nizacji Turystycznych mag
by¢: osoby fizyczne i osoby prawne, w szczegétm@odmioty, o ktérych mowa w art.
3 ust. Nadzor i kontrelnad tymi ROT- ami i LOT- ami sprawuje minister wdavy do
spraw turystyki (Minister Gospodarki). Zgodnie zimieniem ww. ustawy zarO6wno
ROT-y jak i LOT-y prowadz mog dziatalng¢ gospodarcg w rozmiarach stkgcych
realizacji ich celéw i przedmiocie ollenym w ich statutach.

Do tworzenia zaréwno Regionalnych jak i Lokalnychig@nizacji Turystycznych,
stosuje si przepisy ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 roku Pranstowarzyszeniach (Dz.
U. z 1990 roku Nr 20, poz. 104 z40 zm.).Zgodnie z ustaw z dnia 16 lutego 2001
roku dopuszczalp formg prawry, stosowaa w odniesieniu do Regionalnych jak i
Lokalnych Organizacji Turystycznych jest stowarame. Wybor takiej formuty,
zapewnia m.in.: réwnoprawny udziat wszystkich cki@n ROT, nie komercyjny
charakter dziatalniei ROT, maliwo$¢ ubiegania si 0 dotacje (bez wymogu udziatu w
przetargu). Jednym z wmaiejszych argumentow przemawgeych za tak forma prawrg
organizacji, jest tale maliwos¢ ubiegania si o $rodki pomocowe UE. Fundusze
unijne, § z roku na rok coraz wksze i pomimo,ze UE nie dysponujgrodkami
finansowymi przeznaczonymi na cele stricte turyatg; to dysponuje licznymi
funduszami w ramach, ktorycdrodki finansowe maog by¢ i s3 wykorzystywane w
sposoOb péredni lub bezpéredni w sektorze turystyki na szczeblu regionalnixalezy
zZwrockk uwag, iz wszystkie formy prawne ROT-6w i LOT-O0w powstatyghzed
znowelizowan ustaws o POT g dopuszczalne i ich forma prawna nie musi ulec
zmianie.

STRUKTURA ORGANIZACYJNA REGIONALNYCH ORGANIZACJI
TURYSTYCZNYCH **

Regionalne Organizacje Turystycznesg to organizacje wspotpracy samgadw
terytorialnych oraz lokalnej brap turystycznej. Tworzoneags w celu wzmocnienia
promocji polskiego produktu turystycznego za grganic kraju i regionie.

133 |nformacje przedstawione w tym podrozdziale pocha Statutow Zatoycielskich zamieszczonych
na stronach internetowych Regionalnych OrganizRajystycznych: http://www.warmia-mazury-
rot.pl/article/warminsko_mazurska_regionalna_orgacjia_turystyczna/statut/index.php/id_item_tree/33
db122f49d77b6543c52bb29f35f2c6

http://prot.pomorskie.info/index.php?a=3,
http://www.turystyka.sip.pl/html/prezentacja.phpd=3031&id_pod=26.
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Czionkéw wchodzcych w skiad ROT, ma podziek na trzy grupy: cztonkéw

zwyczajnych, honorowych i wspiesalych. Czionkami zwyczajnymi, magbyc:

wojewddztwo, powiat, gmina, stowarzyszenia, w tyrozegolnie Lokalne Organizacje

Turystyczne, a tale inne osoby prawne zainteresowane rozwojem tukiysty

(cztonkowie zatayciele ROT staj si¢ czionkami zwyczajnymi w momencie

zarejestrowania stowarzyszenia). Czionkiem wspjeya) maze by, np.. osoba

fizyczna, ktora jest zainteresowana dziatatiw ROT | zamierza wspieéa

stowarzyszenie finansowo. Cztonkiem honorowym R®ibg by¢ natomiast: osoby

fizyczne lub osoby prawne, ktére zasity sie w sposoOb szczegélny w

urzeczywistnienie celéw ROT.

Czionkami, dz udziatowcami ROT (w zammosci do formy organizacyjno - prawnej)

S3, WiecC:

» Marszatek Wojewoddztwa,

= Stowarzyszenia gmin lub ich zyzki, powiaty, atrakcyjne turystycznie gminy,
docelowo LOT-y;

= przedstawiciele lokalnej bray turystycznej zrzeszonej i reprezentg swoje
interesy w postaci stowarzyszenia;

* inne zainteresowane rozwojem turystyki wojewédzpedmioty.

Aby organizacja mogta zostauznana za RegionalnOrganizag} turystyczm, z

prawnego punktu widzenia konieczne jest:

» przysgpienie do teje organizacji Marszatka wojewddztwa;

= przysgpienie do teje organizacji jednostek samedn terytorialnego,
gospodarczego i lokalnej branturystycznej;

* podpisanie umowy o wspotpracy z POT.

Wiadzami ROT s.

» Walne Zebranie Cztonkow;

= Zarzd;

= Komisja Rewizyjna.

A) WALNE ZEBRANIE CZLONKOW
Walne Zgromadzenie Czionkow, to napsga wiladza ROT. Pelni ono funkcj
uchwatodawczo — kontradn Uchwat, o zwotaniu zwyczajnego Walnego Zebrania,
podejmuje Zargd ROT. Posiedzenia Walnego Zebrania Czionkéw praw&uezes
ROT, a w przypadku jego nieobednp - Wiceprzewodniczy (wiceprezes). Do
kompetencji Walnego Zebrania, naje uchwalanie planow dziatania ROT i planow
finansowych oraz buetu, podejmowanie uchwat w sprawie przpstnia do innych
organizaciji i stowarzys#e udzielenie albo odmowa udzielenia absolutoriomeatiowi
ROT, rozpatrywanie oraz zatwierdzanie sprawazdalziatalngci Zaradu i Komisji
Rewizyjnej, wybieranie i odwotywanie czionkéw Zadm i Komisji Rewizyjnej,
podejmowanie uchwat w sprawie roagania ROT.

B) ZARZAD i PREZES ROT

Zarzad ROT, tworzony jest zazwyczaj przez 5 os6b (do ®aaet 15 0sob), w tym
Prezesa ROT, 2 wiceprezeséw ROT, Skarbnika i Ssfest czasami tak cztonkow.
Prezesa, wybiera Walne Zebranie Cztonkéw, pozadtatgtonkéw Zarzdu wybieraj
sparod siebie czionkowie ROT. Zayd - jest organem wykonawczym, kieruje on
dziatalngcia ROT i odpowiada za swpjprag przez Walnym Zebraniem. Kieruje
caloksztaltem dziatalrsoi ROT w okresie pomdzy posiedzeniami Walnego Zebrania
Czilonkdéw, a posiedzenia zwotywang @zez Prezesa nie rzadziejz o 2 miesice.
Do podstawowych zadaZarzdu ROT naleg, wszystkie sprawy niezastizzme na
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rzecz innych podmiotéw, w tym: wspotdziatanie ie®bw organami administracji
rzadowej i samorzdowej, oraz innymi instytucjami w sprawach dotyozch
dzialalngci statutowej, przygotowywanie projektow uchwat c¢hi wykonanie,
podejmowanie decyzji w sprawach m@t&pwych, tworzenie regionalnych jednostek
organizacyjnych, organizowanie kursow i szkgleprezentowanie interesow ROT na
zewmnytrz. Natomiast do kompetencji Prezesa mal&kierowanie dziatalnicia ROT i
wykonywanie uchwat i decyzji Zagdu.

C) KOMISJA REWIZYJNA

Komisja Rewizyjna, jest organem kontrolnym, zazvajczworz ja 3 o0soby:
przewodnicacy (wybierany przez Walne Zebranie Czionkow) i diwvécztonkdw
powotywanych do kontrolowania catoksztattu dziaddm ROT, ze szczegdlnym
uwzgkdnieniem dziatalngci statutowej i finansowej (cztonkowie komisji nraog
petnic innych funkcji w ROT). Organizagji tryb pracy Komisji Rewizyjnej ok&a
regulamin ROT, zatwierdzony przez Walne Zebraniéolkodw. Do najwaniejszych
zada Komisji Rewizyjnej zaliczy nalezy: kontrolowanie zgodri@i dziatalnégci ROT
Z przepisami prawa i statutem organizacji; gospadénansowej pod wzgdem
legalndci, celowdci i gospodarnéci oraz prawidtowéci wydatkow i ptacenia sktadek;
sktadanie sprawozdawydawanie zaledew celu usunjcia nieprawidtowéci. Wnioski
0 udzieleni lub odmowudzielenia Zarzdowi absolutorium.

D) BIURO ROT
Zarzad wykonuje swoje zadania przy pomocy Biura ROT, r&tgetni funkog
administracyjno — technicanBiurem ROT kieruje Dyrektor, ktory powotywany fes
przez Zarzd. Organizacja pracy, zasady oraz cel funkcjonosvaBiura okréla
regulamin uchwalony przez Zad Dyrektora Biura zatrudnia i zwalnia Zadz
realizuje uchwaly Zagdu i dziata w granicach petnomocnictw udzielonyatzea
Zarzad.

ZADANIA FUNKCJE | CEL DZIALALNO SCI REGIONALNYCH ORGANIZACJI
TURYSTYCZNYCH *

Do koaca 2005 roku istniato 15 Regionalnych Organizacjirybtycznych, 16

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna tmstworzona i zarejestrowania

w 2006 roku. Jakoze s one organizacjami pozaowymi, pozbawione gsniejako

funkcji legislacyjnej, czyli ustawodawczej, peiwiec funkcg wykonawca. Ich

gtébwnym, nadrzdnym zadaniem podobnie jak w przypadku POT jestnpia Polski

— poszczegolnych regiondéw Polski zarowno w kralui jpoza jego granicami.

Regionalne Organizacje Turystyczne powstajcelu:

= zwiekszenia znaczenia turystyki w gospodarce i rozwmiewodztwa;

» Kkreowania, wzmocnienia i upowszechniania wizerumkojewodztwa w Kktorym
dziata ROT - jako regionu atrakcyjnego turystycanyckraju i poza jego granicami;

» popularyzowania i rozwijania turystyki w wojewddaey

» stworzenia spéjnego systemu promocji turystyczreejsmczeblu regionalnym oraz
poza granicami kraju w celu promocji waloréw tuggstnych regionu;

134 Dane zawarte w tym podrozdziale wzdjimierze pochodgze Statutéw zakycielskich Regionalnych
Organizacji Turystycznych w tym gdzy innymi: http://www.warmia-mazury-
rot.pl/article/warminsko_mazurska_regionalna_orgacjia_turystyczna/statut/index.php/id_item_tree/33
db122f49d77b6543c52bb29f35f2c6

http://prot.pomorskie.info/index.php?a=3,
http://www.turystyka.sip.pl/html/prezentacja.phpd=3031&id_pod=26.
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integrowaniesrodowiska turystycznego wojewoddztwa poprzez wsapisektora

publicznego — samogdow terytorialnych — publicznego sektora gospodarki

turystycznej, stowarzys#ae osob fizycznych i prawnych, instytucji dziaj@ych w

zakresie turystyki lub zainteresowanych jej rozwuje

stworzenie regionalnego systemu informacji turyastyg - w celu zapewnienia

kompleksowej informacji o wojewddztwie i w wojewddaze (w oparciu o lokalne

punkty it) oraz wiczenie w krajowe rozwrania systemu informacji turystycznej;

wzrostu liczby turystéw przyjelzajacych do wojewddztwa, czego konsekwerjeist

wzrost wptywdw finansowych;

opracowania i rozwijania dziatana rzecz promocji i rozwoju turystyki wojewodztwa

W szczegOlngci:

a) inicjowanie i kreowanie dzig@apotecznych i gospodarczych na rzecz turystyki,
b) inicjowanie, opiniowanie i wspomaganiende rozwoju i modernizacji
infrastruktury turystycznej i paraturystyegn

C) integracja gmin i powiatow wojewodztwa akresie turystyki;

d) wspétpraca railzyregionalna w kraju i za gragi¢np. Euroregionalna,
przygraniczna);

e) stwarzania warunkow dla powstania i promma produktow turystycznych;

utatwienie potencjalnemu tuigie identyfikacji produktu turystycznego, jakim fes

Wojewddztwo w kampaniach reklamowo-promocyjnych eprz standaryzagj

wydawnictw, materiatow reklamowych i wystroju stoiswojewodztwa na

imprezach targowych;

tworzenie plaszczyzny wspotpracy podmiotow gospodarh dziatajcych w

zakresie turystyki z organami administracji pultiez w tym z Polsk Organizacj

Turystyczn,

inspirowanie i pomoc przy tworzeniu Lokalnych Orgatji Turystycznych w
regionie;

poprawy dosfpu do informacji turystycznej i ustug turystycznych

doskonalenia kadr turystycznych, prowadzenia badgnkowych, analiz i
monitorowania ruchu turystycznego;

prowadzenie bada analiz marketingowych w dziedzinie turystyki,

propagowanie i podejmowanie dzi@kaa rzecz ekologii i ochronyrodowiska;
podnoszenie efektywidoi ekonomicznej podmiotowswiadczicych ustugi dla

turystow;

zwickszanie inwestycji w zakresie turystyki poprzez wadzenie dziatalnwi

wspomagajcej rozwoj gospodarczy w tym rozwoj przegisorczcci |
kumulowaniesrodkéw finansowych na rzecz rozwoju turystyki;

podtrzymywanie tradycji narodowej, pighowanie polskei, rozwoju
swiadomaci narodowej, obywatelskiej i kulturowej,;

propagowanie i podejmowanie dzi@kaa rzecz ekologii i ochronjyodowiska,;
prowadzenie dziataldci wspomagajcej rozwoj wspolnot i spoteczia lokalnych;
rozwoj nauki, edukacji, @viaty i wychowania;

rozwoj krajoznawstwa oraz wypoczynku dzieci i mhedy;

prowadzenie dziataw zakresie kultury, sztuki, ochrony débr kulturyadycji->*.

135 http://www.warmia-mazury-rot.pl/article/warminskmazurska_regionalna_organizacja_
turystyczna/statut /index.php/id_item_tree/33db428a77b6543c52bb29f35f2¢c6,
http://prot.pomorskie.info/index.php?a=3,
http://www.turystyka.sip.pl/html/prezentacja.phpd=3031&id_pod=26
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Tab. 32. Wykaz Regionalnych Organizacji Turystyeiny

Nazwa wiasna Regionalnegj Data Siedziba i adres
Organizacji Turystycznej rejestracji
Dolnoslaska Organizacja stycze ul. Powstacow Slaskich 7, 53-322 Wroctaw,
Turystyczna 2001 tel.: (71) 344-11-09, e-mail: dot@dot.org.pl,
www.dot.org.pl, Prezes: Andrzej Pawluszek
Kujawsko — Pomorska 19.04.2005 ul. Plac Teatralny 2, 87-100 Toru
Organizacja Turystyczna tel: (0 56) 621 85 01, e-mail: sit@kujawsko-
pomorskie.pl, Prezes: Jan Szighi
Matopolska Organizacja 26.10.2001 31-033 Krakow, ul. Westerplatte 15
Turystyczna biuro@mot.krakow.pl, www.mot.krakow.pl
Prezes: Jan Wieczorkowski
Opolska Organizacja 24.06.2003 | 45-053 Opole, Wleromskiego 3
Turystyczna tel. +48 77 44 12 521, email: info@orot.pl,
www.orot.pl, PrezesEwa Rurynkiewicz
Lubelska Regionalna ul. Spokojna 4 lok. 57, 20-074 Lublin,
Organizacja Turystyczna tel.: (081) 742 43 24, Prezes: Henryk
Makarewicz
Lubuska Regionalna 21.06.2004 ul. Podg6rna 7, 65-057 Zielona Géra,
Organizacja Turystyczna tel.: (068) 456-52-68, Prezes: Andrzej Battld
Podkarpacka Regionalna 30.01.2002 ul. Szopena 51/302, 35-959 Rzeszo6w,
Organizacja Turystyczna tel.: (17) 852 00 09, e-mail: prot@prot.sip.pl
www.prot.sip.pl, Prezes: Jan Sotek
Podlaska Organizacja 22.10.2002 ul. Malmeda 6, 15-440 Bialystok,
Turystyczna tel.: (85) 732 68 31,
e-mail: podlaskieit@podlaskieit.pl,
www.podlaskieit.pl, Prezes: Jan Karski
Pomorska Organizacja 14.11.2003 Ul. Dlugi Targ 8-10, 80-958 Gd&,
Turystyczna tel.58/32 04 139, e-mail: spasik@prot.gda.pl,
Regionalna Organizacja 12.03.2002 25-033 Kielce, Wciegiennego 2, pokdj nr 36,
Turystyczna Wojewddztwa tel. 041 361 80 57, Prezes: Jacek Kowalczyk
Swietokrzyskiego
Regionalna Organizacja 07.07.2002 90-423 L ul. Piotrkowska 87
Turystyczna Wojewddztwa telefon: 42 638-59-57, e-mail: biuro@rotwl.pl,
£ édzkiego Prezes: Sylwester Pawlowski
Slaska Organizacja listopad ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice
Turystyczna 2004 tel. (032) 207 207 1, e-mail: info@silesia-sot.p
www.silesia-sot.pl, Prezes: Jan Grela
Warminsko — Mazurska 29.01.2003 ul. Staromiejska 1, 10-017 Olsztyn,
Regionalnha Organizacja tel.: (89) 535 35 65,
Turystyczna e-mail: weit@warmia.mazury.pl,
www.warmia-mazury-rot.pl,
Prezes: Jarostaw Klimczak
Wielkopolska Organizacja 05.11.2003 Stary Rynek 59/60, 61-772 Pdzna
Turystyczna tel.: (61) 858-86-12, e-mail: biuro@wot-
wielkopolska.pl, www.wot-wielkopolska.pl,
Prezes: Tomasz Wiktor
Zachodniopomorska 07.05.2001 70-222 Szczecin, ul. Partyzantow 1,
Organizacja Turystyczna tel. (91) 433 41 26, e-mail: info@zrot.pl, Preze
Janusz Stanek
Mazowiecka Organizacja wrzesnié | Prezes: Janusz Kotowski
Turystyczna 2006

http://www.rotwl.pl/?t=kontakt, http://www.mot.krakv.pl/index,a,b,c,22.html,
http://www.zrot.pl/index1.php?c=kontakt, http://wwat.swietokrzyskie.pl/strona.php?id=15,

http://www.silesia-

sot.pl/strona.php?grupa=9&art=1125593417&dzi=112Z23B&kat=0_05 01&katrodzic=0_05,
http://www.orot.pl/, http://www.wot-wielkopolska fihdex_plik.php?plik=kontakt.htm,
http://www.podlaskieit.pl/pl/prot.htm, http://www.gt.pomorskie.info/?a=9, http://www.kujawsko-
pomorskie.mw.gov.pl/index.php?option=com_contens&tview&id=345&Itemid=127.
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Zgodnie z zapisami Statutow zajaielskich Regionalnych Organizacji Turystycznych
do gtéwnych zadatych organizacji naley:

promocja regionu jako miejsca atrakcyjnego turyatye:

a) prowadzenie dziatalrdci wydawniczej - wydawnictwa i materiaty promocyjne
b) udziat w imprezach i targach turystycznych;

c) public relationsl;

d) wspotpraca z mediami,

e) prowadzenie wojewodzkiego centrum informacji tuygghej;

f) organizac} wizyt studyjnych dla dziennikarzy i touroperatorow

g) roposzerzanie wiedzy na temat zagranicznych ryrnkibystycznych;

h) prezentacje, seminaria i wystawy;

1) kampanie reklamowe;

j) wspolpraca regionalnego organizacjamé¢aaiynarodowymi;

stworzenie regionalnego systemu informacji turystg} dla zapewnienia
kompleksowej informacji o wojewodztwie i ydzenie go w system krajowy;
ksztattowanie wizerunku Wojewoédztwa jako regiontalatyjnego turystycznie o
bogatym dziedzictwie i ciekawej kulturze a zak regionu gdzie mma aktywnie
spedzi¢ czas, uprawi@aw rekreacyjnej formie rine sporty i rodzaje turystyki w
atrakcyjnymsrodowisku naturalnym;

stymulowanie tworzenia i rozwoju regionalnych prkihw turystycznych (ze
szczegblnym uwzgtnieniem ranych rodzajow turystyki w zakeosci od
predyspozycji regionu np.: turystyki miejskiej i llrowej, turystyki aktywnej i
ekoturystyki, turystyki biznesowej, turystyki piekymkowej itd) o wysokiej
jakaosci, ktore lgdg w stanie sprostakonkurenciji m¢dzynarodowej;

dziatanie na rzecz podnoszenia j&koproduktu turystycznego, inicjowanie i
opiniowanie planow rozwoju i modernizacji infrasttury turystycznej;

inicjowanie i opiniowanie planéw rozwoju i moderadi infrastruktury
turystyczneyj;

prowadzenie kursow i szkalebrarzowych oséb zatrudnionych w turystyce i
dazenie do podnoszenia poziomu obstugi turystow;

badania i analizy marketingowe dla potrzeb gosgodarystycznej;

pomoc w tworzeniu lokalnych organizacji turystycehy

Dla oshgniecia powyszych celow ROT:

wspOtpracuje z organizacjami administracjigdawej i samorgdowej oraz
podmiotami gospodarczymi i stowarzyszeniami dziaghani w turystyce;
wspOtpracuje z osobami fizycznymi i wszelkimi podtaimi realizuigcymi cele i
zadania w zakresie promaocji i rozwoju turystykiegionie;

prowadzi akcje promocyjne regionu w zakresie tuykist

ksztatci i doskonali kadry turystyczne;

prowadzi bank szeroko pgj informacji turystycznej regionu;

prowadzi regionalny system informacji turystyczoggrty na lokalnych punktach
it, uzgadnia kalendarze imprez turystycznych;

prowadzi dziataln@ wydawnicz, organizuje podrée studyjne;

prowadzi dziatalné gospodarczw celu realizacji celow statutowych.

Najwazniejsze korzyci z powotania ROT, to skoordynowanie dziajaodejmowanych
przez wszystkie, zainteresowane rozwojem i promdarystyki w wojewodztwie
podmioty, a take lepsze wykorzystanie, rozproszonyehdkoéw promocyjnych. Przy
niezmienionych naktadach finansowych (w wyniku geaknia srodkéw) efekty tej
promocji mog by¢ zwielokrotnione.
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REALIZACJA POWIERZONYCH ZADA N W LATACH 2001 - 2005

Regionalne Organizacje Turystyczngpowstawaé zaczty w 2001 roku i wiaciwa
realizacg swoich zada rozpoczty od roku 200, ich dziatanigkupiaty s¢ gtownie na:

» Dziatania podejmowane w zakresie regionalnego syste informacji
turystycznej
1. wspotpracowaty z POT i samadami wojewodzkimi w zakresie tworzenia
polskiego systemu informaciji turystycznej na szazebgionalnym;
zapewniaty administratora sieci regionalnej infocjnturystycznej;
zapewnialy funkcjonowanie w ramach systemu infojmagcystycznej lokalnych
punktow ,it” w regionie;
dbaly o aktualizaej i weryfikowanie informacji w ramach systemu infaaoj
turystycznej na szczeblu regionalnym - wspotpratakalnymi punktami ,it”;
zapewniaty informaejogolm o regionie;
we wspotpracy z POT szkolity informatorow i admingdoréw lokalnych ,,it”;
inicjowaty tworzenie lokalnych punktow ,,it”;
nadzorowaly tworzenie lokalnych punktow ,it” w regie wg przygtych przez
POT standardow;
9. dbaly o jakac¢ informacji w skali regionu;
10.sktadaty do POT wnioski o przyznanie logo ,it” kfalogo dla sieci ,it” w Polsce;
11.skiadaty wnioski do POT o zgedna oznakowanie rekomendowanych tras
turystycznych dla zmotoryzowanych.

w N

B

©NO O

= Dziatania podejmowane w zakresie organizacji i obsgi imprez targowych
krajowych i zagranicznych

1. kreowaly polityke targows regionu (wskazuje imprezy targowe w kraju i zaniga
na ktorych w celu zapewnienia efektywnej promoajiezana jest obecfo catego
regionu, poszczegolnych subregionow lub podmiot@prezentujcych produkt
turystyczny - zgodnie z politgkpromocyjra REGIONU — ROT;

2. okreslaty zasady udziatu poszczegdélnych podmiotéw tzepstawicieli ROT- 6w,
LOT-6w i innych zainteresowanych podmiotéw w ramatdiska regionalnego;

3. organizowaly stoisko dla catego regionu na krajdwyzagranicznych imprezach
targowych;

4. wspotorganizowaly stoisko narodowe z POT podczagiabhd w targach
zagranicznych;

5. koordynowaty pracami zwranymi z obecnicia przedstawicieli regionu (braa
turystyczna i samosd), na targach turystycznych w kraju i za granic
koordynacja organizacyjna, techniczna i finansowa;

6. organizowaly imprezy towarzysze targom w celu zwkszenia efektu promocji
regionu na targach turystycznych w kraju i za gramp. konferencja prasowa,
warsztaty, konkursy, wygpy artystyczne itd.;

7. przygotowywaty projekty modutowego stoiska regioregjo na targi krajowe lub
imprezy, na ktérych nie ma stoiska narodowego POT.

» Dziatania podejmowane w zakresie organizacji i obsgi imprez studyjnych

1. organizowaty we wspotpracy LOT-ami i ROT-ami, oR@T imprezy studyjne dla
krajowych i zagranicznych touroperatorow oraz daikarzy krajowych,
zagranicznych i akredytowanych w Polsce - wspoisge imprez studyjn,
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przygotowuje we wspotpracy z LOT-ami i ROT-ami praxqy imprez studyjnych,
koordynuje organizagji przebieg imprezy studyjnej;

2. informowaty POT o organizowanych przez siebie wigeig imprezach studyjnych
(przez ROT i LOT-y);

3. dazyly do zapewnienia najlepszych warunkéw finansowmbprzez pozyskiwanie
sponsorow i uzyskiwanie rabatoéw) przy organizaopiezy studyjnej;

4. tworzyly regionalna baz danych regionalnych atrakcji turystycznych oraz
przyktadowych tematycznych tras do wykorzystaniaypiorganizacji imprez
studyjnych.

» Dziatania podejmowane w zakresie organizacji i obsgi imprez
promocyjnych

1. ubiegatly s¢ o patronat POT w przypadku imprez promocyjnych harakterze
migdzynarodowym, ogolnopolskim lub ponadregionalnyna degiondéw (jako
jedyne maj takie prawo);
przyznawaty wtasne patronaty imprezom o charaktergmnalnym i lokalnym;
przyjmowaty wnioski od podmiotow ubiegaych s¢ o patronat POT dla imprez
promocyjnych lub o zaangawanie POT w ich wspétorganizacj

w N

= Dziatania podejmowane w zakresie przygotowywaniadystrybucji
wydawnictw promocyjnych

okreslaty polityke wydawnicz regionu (plany roczne i wieloletnie);

2. okreslaly standaryzaej dla wydawnictw promocyjnych w regionie z

uwzgkdnieniem standaryzacji przygj przez POT;

3. wyskepowaty do POT o zgad na wykorzystanie przgiej przez POT szaty

graficznej;

4. wystepowata do POT o matiwos¢ korzystania z Krajowego Banku Wizerunkow

Polski;

wystepowaty do POT o dofinansowanie folderéw regionalmyc

opracowywaty regionalne wydawnictwa promocyjne zagedz szaf graficzry

POT;

byty wspétwydawcami folderow promocyjnych z POT, R@mi i LOT-ami;

tworzyty logo turystyczne regionu;

tworzyly i prowadzity Regionalne Banki WizerunkéwlBki;

0 wykorzystywaly na potrzeby materiatdbw promocyjnycturystyczny znak
promocyjny Polska ( logo turystyczne), logo turgziye regionu oraz zgljia z
Regionalnego i Ogdlnopolskiego Banku WizerunkowsRipl

11.korzystaty z kanatow dystrybucji POT poza granic&maju w celu lepszej promocji

regiondw poza granicami kraju;

12.zapewnialy odpowiedni jakos¢ wydawnictw promocyjnych w regionie -

monitoring i kontroling;

13.przekazywaty POT &&¢ materiatdbw promocyjnych w celu rozpowszechniania;

14.ubiegaly st o bezptatne lub ptatne magazynowanie i dystrybuoaterialow

promocyjnych.

=

o0

= Dziatania podejmowane w zakresie organizacji i ucatnictwa w szkoleniach
1. organizowaty szkolenia w regionie w zakresie promowvorzenia i rozwoju
produktu turystycznego, informacji turystycznej omarketingu turystycznego w
regionie;
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2. wspotorganizowaty z POT, ROT-ami i z LOT-ami szkoéew regionie w zakresie
wspolnej promociji;

uczestniczyly w szkoleniach organizowanych przeZ PO

udzielaty konsultacji i wsparcia szkoleniom orgamanym przez LOT w regionie;

uczestniczyly w organizowanych co roku przez POTrsaiatach regionalnych
(workshop z udziatem przedstawicieli: POT i jepr@kéw zagranicznych oraz
ROT-6w i LOT-Ow.

ok ow

Realizacja zada ROT na przyktadzie Opolskiej Regionalnej Organizag
Turystycznej'3®

= Dziatania podejmowane w zakresie regionalnego syste informacji
turystycznej

1. Otwarcie oficjalnej strony ISIT-u z wprowadzonymizpz OROT informacjami o
Wojewddztwie Opolskim www.poland-tourism.pl;

2. Uruchomienie wsfpnej strony internetowej Opolskiej Regionalnej Qrgacji
Turystycznej www.orot.pl;

3. Koordynacja wszelkich dziataw ISIT-cie w wojewodztwie opolskim;

4. Zatrudnita na umow zlecenie administratora lokalnego, jednego z adww
OROT —u mianowata administratorem regionalnym.

= Dziatania podejmowane w zakresie organizacji i obsgi imprez targowych
krajowych i zagranicznych

1. Zorganizowanie stoiska targowego Regionu Opolskiego medzynarodowej
imprezie turystyczno-targowej ITB Berlin 2004, skmetowanie materiatdw
informacyjnych z gmin naigcych do Zwijzku Gmin Dolna Mata Panew, Brzegu,
Nysy, Paczkowa, Dobrodzienia, Opola, Gor Opawskickolic, Gory sw. Anny
oraz produktéw spgwczych z firm Odra Brzeg, WaguCukry Nyskie, Browar
Namystow;

2. Zorganizowanie stoiska targowego Regionu Opolskiego medzynarodowej
imprezie turystyczno-targowej Salon des Vacanckemgletowanie materiatdw
informacyjnych z gmin naigcych do Zwijzku Gmin Dolna Mata Panew, Brzegu,
Nysy, Paczkowa, Dobrodzienia, Opola, Gor Opawskickolic, Gory sw. Anny
oraz produktéw spgwczych z firm Odra Brzeg, WaguCukry Nyskie, Browar
Namystow;

3. Prezentacja potencjatlu turystycznego regionow Wogatwa Opolskiego na
Targach turystycznych ,W strerstonca”;

4. Zorganizowanie grupy przedstawicielskiej reprezpoj wojewddztwo Opolskie
w Brukseli przy okazji organizacji imprez z tyt.zgstpienia Polski do Unii
Europejskiej (Zesp6t ,Pech”, Filharmonia opolska, el&gacja OROTu).
Przygotowanie i skompletowanie materiatbw promooyj informacyjnych na
temat Opolszczyzny, zaprezentowanych podczas ,Dprezentacji Regionow
Polski” przy Parlamencie Europejskim;

5. Organizacja stoiska prezerjoggo potencjat turystyczny Opolszczyzny na
Miedzynarodowych Targach Turystycznych TT Warsaw;

6. Kijoéw, Ukraina— organizacja stoiska prezenjoggo potencjat turystyczny Regionu
Opolskiego na Midzynarodowych Targach Turystycznych ,Ukraine”;

138 http://cms.netkoncept.com/php/strona.php3?cms=croté&lad=a&id_dzi=5&id_men=24
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7. Organizacja stoiska i prezentacja potencjalu tyogstego Wojewddztwa
Opolskiego na Midzynarodowych Targach Turystycznych Tour Salon &raaiu;

8. OROT byt organizatorem stoiska promeggo Opolszczyzn na Targach
Turystycznych ,Salon des Vacances”, gdzie prezeatmwwalory i potencjat
turystyczny w ujciu makroregionalnym poprzez wspotpgacwojewddztw
wchodzcych w sktad MakroregionSiask;

9. OROT byt organizatorem stoiska prongeggo Opolszczyzn na Targach
Turystycznych Holiday Word — Praga;

10. OROT byt organizatorem stoiska prompeggo Opolszczyzn na Targach
Turystycznych ITB Berlin 2005;

11. OROT byt organizatorem stoiska prompeggo Opolszczyzn na Targach
Turystycznych MITT Moskwa.

» Dziatania podejmowane w zakresie organizacji i obsgi imprez studyjnych
1. Wizyta Hiszpaskich dziennikarzy w celu najgenia krotkiego filmu o
Opolszczynie. Wizyta studyjna na trasie Opole — Brzeg — Masz Opole.

= Dziatania podejmowane w zakresie organizacji i ucagnictwa w
szkoleniach, konferencja

1. Madryt, Hiszpania — udzial w szkoleniu dla przedstéeli Samoradow
Regionalnych i Regionalnych Organizacji Turystyazmywymiana déwiadcze
pomiedzy hiszpaskimi Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi, @gkimi);

2. Organizacja szkolenia dla Samgatdw Terytorialnych pt. ,Turystyka jako czynnik
zrownowaonego rozwoju regionalnego Polski Potudniowej”;

3. Uczestniczenie w Ogolnopolskich Warsztatach Tuigatych organizowanych
przez POR (Augustow);

4. Wspotorganizacja | Opolskiego Forum Turystyczndgm(erencji dla Samogzlow
Terytorialnych);

5. Organizacja Il Forum Turystyki gwigconego tematyce , Turystyki uzdrowiskowej
— wymiana oferty polsko - czeskiej”;

6. Uczestniczenie przedstawicieli Opolskiego ROT-wsneoleniu dla ROT-6w i LOT-
ow Pt. ,Produkt Turystyczny, dofinansowanie profektturystycznych zerddet
UE”. Szkolenie odbyto siw todzi, organizatorem byt POT i ROT-y.

4.1.4. WnioskKi

Jak wynika z informacji zamieszczonych w raports@ pt. Informacja o stanie
realizacji strategii w roku 2001, 2002, 2003, 20@D05 zada zapisanych w
dokumencie rgdowym ,Strategia Rozwoju Turystyki w latach 20016080 zaréwno
wojewoOdzka administracja gdowa jak i administracja samadowa i organizacje
pozaragdowe zajmujce s¢ promocj turystyki w regionie wywjzaly st z zada
zaplanowanych w Strategii Rozwoju Turystyki w 1d&t&001-2006. Ponad to instytucje
szczebla regionalnego systemu zdeania turystyk podejmowaly liczne dziatania
majce na celu realizagjzada, ktére w wyniku procesu decentralizacji zostaty im
przekazane ustawowo przez administragadowg szczebla centralnego. Realizowaty
takze zadania zapisane we wiasnych Statusach zy@eiskich, Regulaminach i
Planach dzialana dany rok.

Administracja radowa — Wojewoda i Ugdly Wojewoddzkie (w imieniu Wojewody) w
zakresie rozwijania i dziatania na rzecz turystjnzowaty s¢ nadawaniem uprawnie
pilotom i przewodnikom, kategoryzacpazy hotelarskiej, wydawaniem zezwolea
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dziatalng¢ organizatora lub poednika turystyki, podejmowata dziatania na rzecz
poprawy bezpiecZstwa w regionie.

Administracja samoggdowa, dzialgjca na poziomie regionalnym, majna uwadze
dwe znaczenie turystyki dla regionu, zajmowata svorzeniem Strategii rozwoju
wojewddztwa, w ktorych starata ¢siuwzgkdni¢c potrzeby turystyki lub tworzyta
Wojewddzkie strategie rozwoju turystyki,gzdc tym samym do prawidiowego i
zrownowaonego jej rozwoju, zajmowatagspromocj regionow, starata siprowadzé
dziatania na rzecz ochrony dziedzictwa kulturowqmuprawy dosfpnasci regionéw a
tym samym atrakcji turystycznych, staratag sthront $rodowisko naturalne i
realizowa dziatania na rzecz rozwoju proekologicznej infralstury, dziatata na rzecz
tworzenia infrastruktury paraturystycznej i turystgej, wykorzystujc w celu realizacji
tego zadania fundusze unijne.

Organizacja pozagdowa, jak jest ROT podejmowata natomiast wszystkiezhvee
dziatania w celu jak najlepszej promocji region@amdijego atrakcji turystycznych w
kraju jak i poza jego granicami.

Wszystkie organizacje dziajme na szczeblu wojewodzkim zagzania turystyk
podlegaty koordynacji i monitoringowi ze strony M@godnie z raportem wywzaty
si¢ z obowizkow, jakie na nie naktada ustawa z mocy, ktéreygiaty jak i wszelkie
inne dokumenty zafgycielskie i planistyczne stworzone przez te orgacje
Wydatkowaty take, zgodnie z przeznaczeniem fundusze, jakie otrmaty na
realizacg powierzonych im obowgkow. Naley jednak podkrdi¢, iz w 2005 roku
doszto do pewnych zmian w stosunku, co do #a@d@ministracji rzdowej i
samoradowej szczebla regionalnego. @tagodnie z nowelizagjustawy o ustugach
turystycznych przekazano uprawnienia i zadanigcke dotychczas w kompetencjach
wojewody - marszatkom wojewddztw. Tym samym, odcatya 2006, to Marszatek,
bedzie wydawat zezwolenia na prowadzenie dziakdndurystycznej, oraz dulzie
oceniat standard i kategerihoteli, kdzie wykonywat zadania z zakresu ochrony
przyrody i l&nictwa, wydawat uprawnienia przewodnikom turystygmzni polotom
wycieczek. Jednak, w znowelizowanej ustawie o whgturystycznych, dokonano
kilkunastu dalszych modyfikacji, w wyniku, czego zpwrécono wojewodzie
kompetencje m.in., w zakresie budowy drog krajowydiezpieczastwa ruchu
drogowego, kontroli nad organizacjami zgtku publicznego i jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej.

W wyniku tego dochodzi do konfliktbw i nieporozumiepomidzy urzdami
wojewddzkimi a urgdami marszatkowskimi, ktére gs wynikiem dualizmu
realizowanych zada Problem ten dotyczy tak samych mieszkaow i to nie tylko
Polakow, przede wszystkim go zagranicznych, ktdrzy niegswv stanie odréni¢ obu
instytucji. Wspomniany dualizm, przektada sowniez na sytuag samych urgddw
marszatkowskich, ktore juna starcie nie zostaly najeie wyposaone w kompetencje
I majatek, niezlgdny do realizacji nalmnych na nie zada Sporo z tego, co powinno
trafic do wspdlnej kasy sameaydu, pozostato w ekach administracji pesstwowe;.
Efektem tej sytuacji, jest np. dublowanie zadaydziatow i departamentéw obu
administracji, co jest nie tylko marnotrawstwem jmanych pien¢dzy, ale take
utrudniazycie mieszkacom. W dalszej kolejrimi rzutuje to na ocenadministraciji
samoradowej, jak réwnie na skuteczri jej dziatania.

Jest to, szczegolnie widoczne w rozliczaniu inwgste srodkéw unijnych, samoszy
wojewoOdzkie uzyskaty prawo oceniania wnioskow iydBzwania o rozdysponowaniu
unijnych funduszy — jednak to nadal wojewodowie @aiadap za przelewanie
gotowki. W przypadku realizacji dziataturystycznych konieczne jest posiadanie
srodkéw finansowych tymczasem uptywa zdu czasu, zanim o¢bony urzd
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(wojewddzki), wyptacisrodki na realizag przedsgwzigcia — taka sytuacja, wie St z
dtugim oczekiwaniem né&rodki a tym samym na realizagcjktora mae by odwlekana
w nieskaiczona¢, jest to szczegolnie niekorzystneslijew gre wchodzi realizacja
projekt, ktory ogromne znaczenie dla rozwoju twlstalbo znacznie podnosi
atrakcyjna¢ regionu.

Dlatego te, aby realizacja powierzonych tym instytucjom daabyta prostsza i
przynosita same pozytywne efekty, konieczne jesbwpdzenie pewnych poprawek, w
innym wypadu mge, bowiem dochodzi do licznych nieporozumie pomkdzy
administracjom samogdowy i rzadowg szczebla regionalnego

Rozdzial 5

POLSKI SYSTEM ZARZ ADZANIA TURYSTYK A — SZCZEBEL LOKALNY

5.1. Lokalny szczebel zargdzania turystyka

5.1.1. Administracja samagdowa w gminie i powiecié’

Zgodnie, z art. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 24 lipca 89%ku o wprowadzeniu
zasadniczego trojstopniowego podziatu terytoriabnpgistwa tworzy sj powiat jako
jedm z jednostek podziatu terytorialnegonpawa’*® Powiat, zgodnie z ustawz dnia 5
czerwca 1998 roku o samadzie powiatowym - rozumiany jest, jako lokalna
wspolnota samoszdowa, znajdujca s¢ na podlegtym mu terytorium, ktora posiada
osobowd¢ prawrg. Nadzor nad dziataldoia powiatu, sprawuje Prezes Rady
Ministrbw oraz Wojewoda, w zakresie spraw finansolwy Regionalna Izba
Obrachunkowa. 4czenie, dzielenie i znoszenie powiatow odbywa wi drodze
rozporzdzenia wydawanego przez RadMinistrow. Prawa powiatu przystugyj
miastom powyej 100 000 mieszkamoOw, a take miastom, ktére przestaly by
siedzibami wojewddztw. Powiat obejmuje cale obszgrgniczcych ze soip gmin
(powiat ziemski) albo obszar miasta (miasto na pwpowiatu). Obecnie w Polsce
istnieje 379 powiatéw, w tym 314 ziemskich i 65 stiaa prawach powiatu. Sameaz
Powiatowy, wykonuje zadania publiczne o charaktgr@eadgminnym, niezastrzene
na rzecz innych jednostek administracyjnych. Trzeébazaznacz§, ze samorzd
powiatowy, nie stanowi organu naddnego ani kontrolnego nad dziefo®
samoradu gminnego, nie me tez wkracz& w sfeg samodzielngci samoradu
gminnego. Samosgzl gminny i powiatowy to dwie niezalee od siebie jednostki.

Jak traktuje ww. ustawa organami wykonawczymi poue:

» Rada Powiatu;

=  Zarzd Powiatu.

A) RADA POWIATU
Zgodnie, z art. 8 ustawy powiatowej, Rada Powiast jorganem stanoyaym i
kontrolnym powiatu, jej kadencja trwa 4 lata. Twpjfa radni, ktorzy wybieranigsw
wyborach bezp@ednich. Rada, wybiera ze swojego grona przewodoego i jednego
lub dwoch wiceprzewodnigeych. Zadaniem przewodngzego jest wydcznie

137 Dane zawarte w tym podrozdziale w znacznejcizoochodz z Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o
samoradzie powiatowym: http://isip.sejm.gov.pl/serviet&seh?todo=open&id=WDU19980910578.
138 http://www.infoport.pl/ustawy/u_podzial.htm
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organizowanie pracy rady oraz prowadzenie obrad i@dda obraduje na sesjach
zwotywanych nie rzadziej niraz na kwartal). Rada powiatu, rozpatruje na shsja
rozstrzyga w drodze uchwat wszystkie sprawy igle do jej kompetencji okéne w
ustawie 0 samogzlzie powiatowym, oraz w innych ustawach, azeakv przepisach
wydanych na podstawie ustaw.

W kompetencjach rady powiatu zle kontrolowanie dziataln@i zarzdu oraz
powiatowych jednostek organizacyjnych, - w tym cgawotywana jest Komisja
Rewizyjna — jej gtdbwnym zadaniem jest opiniowanigkenania budetu powiatu i
wystepowanie do rady powiatu z wnioskiem o udzielenieb lmieudzielanie
absolutorium zardowi powiatu, wykonuje ona tak inne zadani rewizyjne, ktére
zostan jej zlecone przez rade powiatu. Zgodnie z artwli. ustawy, Rada powiatu
moze powolywd ze swojego grona state i dane komisje, ktorych sktad i zakres
dziatania zaley od decyzji Rady. Organizacjwewretrzng, oraz tryb pracy rady
powiatu i komisji powotywanych przez raadkresla zgodnie z art. 19 Statut Powiatu.
Zakres zadai kompetencji rady reguluje art.. 12 ustawy o segguizie powiatowym.

ZARZ AD POWIATU
Zarzad, jest organem wykonawczym powiatu, w jego sktathedzi od 3 do 5 os6b w
tym: Starosta (przewodnigzy zarzdu) i Wicestarosta (wiceprzewodnicy) oraz
cztonkowie zarzdu, wybrani przez RgdPowiatu ze swego gronadt spoza skitadu
rady. Istotne jest,zi funkcja czionkostwa w zagdzie nie mae by taczona z
zatrudnieniem w administracji gdowej, z mandatem posta albo senatora. athrz
wykonuje uchwaty rady powiatu, oraz zadania pow@rteslone przepisami prawa. Do
zada zaradu naley w szczegOlnéci: przygotowywanie projektow uchwat rady,
wykonywanie uchwat rady, gospodarowanie mieniem iptwy wykonywanie buiktu
powiatu, zatrudnienie i zwalnianie kierownikéw jedtek organizacyjnych powiatu
(organizacyjnych zastrzeniem, ze szczegoOlne warunki lub zasady powotywania i
odwotywania oraz zatrudniania i zwalniania powiagotv stzb, inspekcji i stray oraz
jednostek organizacyjnych powiatu olleeodibna ustawa). Zagel, wykonuje zadania
powiatu przy pomocy Starostwa Powiatowego orazqgetik organizacyjnych powiatu,
w tym Powiatowego Urdu Pracy, kierownikdw powiatowych gl inspekcji i stray,
ktore tworz tak zwan powiatowy administracje zespolgnW realizacji zad& zarad
podlega jedynie radzie powiatu, ktora stanowi aui&ach jego dziatania.

C) STAROSTWO POWIATOWE
Starostwo Powiatowe, jest to aparat pomocniczy szgdo powiatowego, przy jego
pomocy zarzd powiatu jak i jego przewodnigzy — Starosta — wykonuswoje zadania
i kompetencje. Pracownicy zatrudnione w starospawiatowym dziatag w imieniu i
z upowanienia zarzdu. Kierownikiem i organizatorem prac starostwa @ewego
jest Starosta. Zasady funkcjonowania oraz strgktuganizacyjp — nazwy wiasne,
liczbe i kompetencje komorek organizacyjnych (departadentwydziatow, biur)
dziatapcych w strukturach starostwa okiee regulamin starostwa powiatowego, ktory
uchwalany jest przez ragowiatu. Starostwo powiatowe, podobnie jakadrgminy,
jest jednostk budzetowy, prowadzi ono, zatem swpjgospodark budzetowg na
podstawie planu finansowego.

D) STAROSTA
Starosta, petni najwaiejsz funkcjc w samorzdzie powiatowym i jest wybierany na to
stanowisko przez rgdpowiatu. Pelni on rel organu administracyjnego pierwszej
instancji (w rozumieniu kodeksu administracyjneg&jory podejmuje decyzje w
indywidualnych sprawach z zakresu lokalnej admiaggt publicznej - realizowanych
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zarowno w formie zadawlasnych, jak i zada z zakresu administracji gdowe;.
Organizuje on prac zaradu powiatu, jako - jego przewodnigz/ | starostwa
powiatowego, jako - jego kierownik (w rozumieniuapia pracy), peti rel
zwierzchnika nad pracownikami starostwa i kierovanik gminnych jednostek
organizacyjnych. Starosta, jest zakzwierzchnikiem powiatowych sth, inspekcji i
strazy, - wynika to ze sprawowanej przez niego wiladzynestracyjnej, w jego
kompetencji, ley takze zatatwianie bicych spraw powiatu oraz reprezentowanie
powiatu na zewstrz. Starosta, jako zwierzchnik powiatowychzsuinspekcji i stray,
powotuje i odwotuje kierownikow tych jednostek, pazgodnieniu z wojewaq
zatwierdza programy ich dziatania, uzgadnia wspdzétanie tych jednostek na
obszarze powiatu, w sytuacjach szczegolnych kiengpolnymi dziataniami, zleca w
uzasadnionych przypadkach przeprowadzenie kontr@targcie, przystuguje
kompetencja podejmowania dziatao charakterze dotaym, w sprawach
niecierpacych zwioki, zwyzanych z zagreeniem interesu publicznego, zagapcych
bezpdrednio zdrowiu izyciu oraz w sprawach magych spowodowaznaczne straty
materialne, z wyczeniem mealiwosci wydawania przepiséw pagdkowych.
Dodatkowe uprawnienia, zawartgws ustawach dotyegrych poszczegolnych s, jak
np. w ustawie o Policji czy o Rstwowej Stray Pazarne.

ZADANIE, FUNKCJE | CEL DZIALALNO SCI POWIATOWEJ ADMINISTRACJI
SAMORZADOWEJ W ZAKRESIE TURYSTYKI

Samorzad powiatowy, zgodnie z ustaw dnia 5 czerwca 1998 roku (Dz. U. Nr 91, poz.
578 z p@niejszymi zmianami), realizuje gtdwnie zadania,r&tbezpérednio zwizane

Sa z zaspokajaniem potrzeb ludeo Samorzad ten, maée prowadzi dziatania ze strefy
uzyteczndci publicznej (dziataln& gospodarcza zarobkowa jest prawnie zabroniona)
o charakterze ponadgminnym, — czyli takie, ktér&knagzaj poza kompetencje gmin.
Wsréd wielu kompetenciji, jakie przystugugamoradowi powiatowemu, stakie, ktére
taczg sie z turystylky w sposob bezgoedni, ale i takie, ktérych zgizek z turystyl jest
raczej pdredni, -jak s¢ jednak okazuje, jedne i drugie w zasadniczym stopn
warunkup jej rozwaj. Zaliczy¢ do nich nalgy zadania z zakresu (art. 4, pkt. 1):
transportu zbiorowego i drég publicznych;

kultury oraz ochrony zabytkow i opieki nad zabytkam

kultury fizycznej i turystyki;

gospodarki nieruchonoiami;

gospodarki wodnej;

ochronysrodowiska i przyrody;

rybactwa, Iénictwa i rybactwarodlagdowego;

porzadku publicznego i bezpiecastwa obywatel;

ochrony przeciwpowodziowej, przeciwvggyowej i zapobiegania innym
nadzwyczajnym zagieniomzycia i zdrowia ludzi orazrodowiska;

= ochrony praw konsumenta;

" promocji powiatu;

» wspolpracy z organizacjami pozadowymi;

= przeciwdziatania bezrobociu oraz aktywizacji lolajo rynku pracy>°

Jak pisze P. Gryszel ,ustawa o samdeie powiatowym, wrod zada dotyczcych
infrastruktury spotecznej wymienia wprost zadania z zakresu turystyki. W tym
wzgledzie, jako zadania szczegoOtowe samdtz powiatowego, w zakresie turystyki
nalezy wymieni:

139 http://isip.sejm.gov.pl/servlet/Search?todo=ope®NDU19980910578
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= prowadzenie instytucji kultury fizycznej, turystykiwypoczynku dziatajcych na
terenie powiatu;

= prowadzenie szkolnych schronisk mtodzeych;

» ewidencg i nadzér nad dziataldoiag oraz dofinansowanie stowarzygzkultury
fizycznej, zwigzkOw sportowych i stowarzyszeurystycznych magych siedzib
na terenie wojewoédztwa,;

= wspieranie finansowe organizacji imprez sportowyekreacyjnych i turystycznych
wysokiej rangi, odbywagrych seé na terenie powiatu;

» wspoldziatanie w zakresie planowania rozwoju przesinego i zagospodarowania
terenu w obiekty sportowe, rekreacyjne i turystyggzn

» koordynacje dziakai wspieranie ratownictwa gorskiego i wodnego;

= wspieranie organizacyjne i finansowe stowarzyskeorganizacji turystycznych
dziatapcych na obszarze powiatu;

= promocg i wspotdziatanie w zakresie rozwoju turystyki k¥fisdbwanej i innych
form aktywnej turystyki w powiecie;

» wspolpraca w zakresie promocji rozwoju turystyki pgwiecie ze szczegolnym
uwzgkdnieniem wspoilpracy z Regionalnymi i Lokalnymi Omgaacjami
Turystycznymi-*°

Dla rozwoju turystyki, na poziomie powiatowym Zz#u znaczenie maj zadania

samoradu powiatowego z zakresu infrastruktury spoteczmejake infrastruktury

technicznej obejmyggej medzy innymi: transport, drogi publiczne, gospodark
nieruchomeéciami, zagospodarowanie przestrzenne, nadzor basgvdraz gospodagk
wodmg. Waznym, zadaniem wiadz powiatu, jest zakkego wiodca rola, jak powinien
odgrywa& w pracach zwizanych z tworzeniem Lokalnych Organizacji Turystygzh,
jako instytucji utatwiajcych skuteczgrealizac§ celow lokalnej polityki turystycznej.

STRUKTURA ORGANIZACYJNA ADMINISTRACJI SAMORZ ADOWEJ W
GMINIE *#

Gmina, to najmniejsza (podstawowa) jednostka pédazerytorialnego pastwa
polskiego. Zgodnie, z ustaw dnia 8 marca 1990 roku o samgmzie gminnym, (Dz.
U. Nr 16, poz. 95 z priejszymi zmianami) gmina posiada osobétv@rawry —
oznacza toze jako podstawowy szczebel wiladzy samdawvej wykonuje zadania
publiczne o znaczeniu lokalnym w imieniu wtasnymai wiasg odpowiedzialnéc, o
ile zadania te nie zostaly zastteee na rzecz innych podmiotéw. Samodziéno
zadaniows gminy ustawowo ograniczona instytucja obgekiowych zada wiasnych.
Sy to, zadania od realizacji, ktdrych gmina nie zeask uchylic (chyba,ze ustawa
stanowi inaczej). Wprowadzenie zadabcych ,zleconych”, pozwala ustawodawcy na
zabezpieczenie ich realizacji, a tym samym zapavimiemieszkacom gminy
okreslonego poziomuycia. Gmina, wykonuje zadania zlecone z zakresuiradiracji
rzadowej, § to zadania, ktére pochoglod podmiotu administracji publicznej, jakim
jest pastwo. Zlecanie zada administracja rmowa uznaje za konieczne, bowiem
uwaza, ze zaspakajanie potrzeb publicznych miegszka gminy, nie mge zaleet
tylko i wytgcznie od swobodnej decyzji organdw gminy i jej pigtawicieli. W

“OTamze,s.

1“1 Dane zawarte w tym podrozdziale w znacznejcizoochodz z Ustawy o samogzizie gminnym:
http://www.um.opoczno.pl/files/6811 USTAWA z_ dniarBarca_1990 r.pdf#tsearch=%22ustaw%C4%
85%202%20dnia%208%20marca%201990%20roku%200%202860@%085dzie%20gminnym%20%?2

2
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zwigzku z wykonywaniem zadazleconych, gmina otrzymujérodki finansowe od

administracji radowej na ich realiza¢j(w tym rownie realizacg zada zwigzanych

bezpdrednio lub pérednio z turystyk). Warto dodé, iz gmina mae ponadto

wykonywa& zadania zlecone dobrowolnie, na podstawie porozmidiz wiaciwym

organem administracji ggowej. Zadania wtasne gminy, tma podziek na cztery

gtéwne kategorie, a mianowicie zadania z zakresu:

» infrastruktury technicznej gminy;

» infrastruktury spotecznej;

» porzdku i bezpieczéstwa publicznego;

» fadu przestrzennego i ekologicznego.

Zgodnie z art. 11a ustawy o samglzie gminnym, ww. zadania realizowangmszez

ustawowo okrédone organa gminy, do ktdrych najezaliczyt:

= rack gminy lub ragd miejsky jezeli siedziba rady gminy znajduje¢sw miescie
potozonym na terytorium tej gminy;

= zarzd gminy;

a takze przez jednostki organizacyjne ktorym organy teekazaty owe zadania do

realizacji.

A) RADA GMINY
Rada Gminy, jest organem stanggyim i kontrolnym gminy, jej kadencja trwa 4 lata.
Zakres dziatania rady gminy obejmuje naiwi@jsze sprawy wspolnoty samedowej
oraz funkcjonowania jej wtadz. Zgodnie z art. 1'Akéad rady gminy wchodzradni,
ustawa doktadnie okéka ich dopuszczalnliczbe. Radni wybieraj ze swego skiadu
przewodnicacego, oraz od | do 3 wiceprzewodricygch, do kompetencji
przewodniczcego naleg sprawy organizacji pracy wdu i organizowanie obrad —
ustawa 0 samogdzie gminnym nie zalicza przewodrnicego do organdw gminy.
Funkcji przewodnicgcego i zasipcy przewodnicgcego podobnie jak w przypadku
przewodniczcego i wiceprzewodnigzego powiatu nie mmma hBczy¢ ze stanowiskiem
wojta lub burmistrza (prezydenta). Rada gminy, edage na sesjach i rozstrzyga w
drodze uchwat wszystkie sprawy najee do jej kompetencji okéne w ustawie o
samoradzie gminnym oraz w innych ustawach, azeakv przepisach wydanych na
podstawie ustaw. Ze wzglu, na szeroki zakres zadarady, istnieje potrzeba
przekazywania ezci jej zada innym organom do rozstrzygania. Istptrole, w tym
zakresie odgrywaj komisje - organy wewtrzne rady. Ich istnienie, przedmiot
dziatania, oraz sktad osobowy zajav zasadzie od uznania rady, ktéraza@owotad
komisje state, z ktérych jedna o charakterze obdiggnym jest nazwana w ustawie
jako Komisja Rewizyjna. Z udzialem tej komisji, eacealizuje swoje gtowne zadanie,
jakim jest kontrola dziataloi zarzdu gminy oraz gminnych jednostek
organizacyjnych i jednostek pomocniczych.

B) ZARZ AD GMINY
Zarzad gminy, jest organem wykonawczym wybieranym przad. W jego skiad
wchodz: przewodnicacy — Wojt albo Burmistrz (prezydent miast) oraztgasa lub
zastpcy w liczbie od 1 -3 osOb. Wojta, albo burmistremda gminy, wybiera
bezwzgédng wickszaicia gtoséw, w glosowaniu tajnym. Zapte, lub zasipcow wojta
albo burmistrza (prezydenta) oraz pozostatych ¢dwnzarzdu rada gminy wybiera
na wniosek woéjta lub burmistrza (prezydenta) zwykWigkszaicia gtosow.
Czionkostwa zardu nie mana hczy¢ z zatrudnieniem w administracjiadowej. Do
zada zarzdu gminy, naley w szczegOlnéci: przygotowywanie projektow uchwat
rady, wykonywanie uchwat rady, gospodarowanie nelenipowiatu, wykonywanie
budzetu powiatu, zatrudnienie i zwalnianie kierownikgadnostek organizacyjnych
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gminy. W stosunkach cywilnoprawnych, przede wsagstknagtkowych (zawarcie
umowy), organem reprezendaym gmire, jest zarazd gminy, ktérego kolegialne
decyzje (uchwaly) stanowpodstaw skladania éwiadczeé woli na zewntrz, przez co
najmniej dwdch cztonkdédw zagdu lub jednego we wspétdziataniu z petnomocnikiem
ustanowionym przez zagd. Dokonana przez nich czyrigoprawna, jest wizaca dla
gminy nawet, jéi osoby te dziataty samowolnie - bez uprzednidjwaty zaradu. Do
skladania éwiadczenia woli zard, mare take upowani¢c Wojta, a take ustanowd
samodzielnego petnomocnika (np. kierownika jedniostganizacyjnej) do dokonania
konkretnej czynngi lub pewnego ich rodzaju. W przypadku, gdy czyénprawna
(zawarcie umowy) poggat maze za sob zobowhzania pienjzne wéwczas wymagana
jest kontrasygnata skarbnika.

C) URZAD GMINY

Urzad Gminy, jest aparatem pomocniczym zdz gminy, przy udziale, ktorego
wykonuje on, jak i jego przewodnigzy, swoje zadania i kompetencje. Zatrudnieni w
nim pracownicy dziataj w imieniu, i z upowanienia zarzdu, a kierownikiem urzu
gminy jest wojt (burmistrz, prezydent). Organizacjaasady funkcjonowania udu
gminy okrdla regulamin uchwalonym przez kadminy. Urzd gminy, jest wiodcs
jednostly budzetowg gminy, wystpuje on rownie w roli organu finansowego baetu
gminy i organu podatkowego. Jako jednostka Zetmva, urad gminy prowadzi
gospodark budzetowg na podstawie planu finansowego.

D) WOJT/ BURMISTRZ/ PRAZYDENT MIASTA
Wojt, jest organem wykonawczym gminy. Kadencja wojbzpoczyna siw dniu
rozpoczcia kadencji rady gminy, lub wyboru go przezgapniny, i uptywa z dniem
uptywu kadencji rady gminy. Wajt, wykonuje uchwabdy gminy oraz zadania gminy,
okreslone przepisami prawa. Do zadawdjta naley, w szczegoIngi:
przygotowywanie projektow uchwat rady oraz dkaeie sposobu ich wykonywania,
gospodarowanie mieniem komunalnym, wykonywanie zbtid zatrudnianie i
zwalnianie swoich zagbcow, kierownikdw gminnych jednostek organizacyjmyaraz
wykonywanie zad@azleconych z zakresu administracjadnwe;.
Wijt, realizupc zadania wkasne gminy, podlega wonie radzie gminy, ktora decyduje
o kierunkach jego dziatania. W zakresie wykonywarada zleconych administraciji
rzadowej, wojt podlega tale wojewodzie. Wéjt lub burmistrz (prezydent miasjat
kierownikiem urzdu gminy; reprezentuje gminednoosobowo na zewitnz, kieruje
biezacymi sprawami gminy. Wykonuje on swe zadania, gospynocy urzdu gminy,
ktorego jest kierownikiem i ktoremu nadaje, w dredzaradzenia regulamin
organizacyjny, okrdajacy organizagj i zasady funkcjonowania wdu.
Zadania gminy wykonywanegsw réznych formach, roéwnie w formie decyzji
administracyjnych, nazwanych w ustawie decyzjamingdywidualnych sprawach z
zakresu administracji publicznej. Kompetencje dowydawania, zaréwno w zakresie
spraw witasnych, jak i zleconych, ustawa o samgo@ie gminnym przyznaje wojtowi
lub burmistrzowi. Wjt lub burmistrz magupowani¢ swoich zasipcow lub innych
pracownikéw urzdu gminy do wydawania decyzji. W stosunkach publigrawnych,
np. w kontaktach z witadaistawodawcg - parlamentem, wiadavykonawcz - rzadem
i administracy rzadowy czy wtada sgdownicz, gmire reprezentuje wojt (burmistrz,
prezydent).
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ZADANIE, FUNKCJE | CEL DZIALALNO SCI GMINNEJ ADMINISTRACJI
SAMORZ ADOWEJ W ZAKRESIE TURYSTYKI

Zgodnie, z ustawz dnia 8 marca 1990 roku o samgmzie gminnym (Dz. U. Nr 16,

poz. 95 z péniejszymi zmianami), do zaflagminy naley przede wszystkim:

zaspokajanie zbiorowych potrzeb miesak@v gminy (zadania te nazywane s

zadaniami witasnymi), gmina jako wspoélnota terytomdaskupia swoje dziatania na

zaspakajaniu wiasnych potrzeb, jako wspolnoty. Rstik nalezy, ze w ww. ustawie

przez dtugi okres czasu nie bylo zapisu, ktory nidyyize do zada wtasnych gminy

nalezg sprawy z zakresu turystyki i jej rozwoju. Sytuatgaulegta zmianie stosunkowo

niedawno, bo w 2001 roku, @ki ustawie z dnia 11 kwietnia 2001 roku o zmianie

ustaw o0 samogzlizie gminnym, 0 samogdzie powiatowym, 0 Samadzie

wojewoOdztwa, o administracji gdowej w wojewodztwie. Ustawa ta, yezyta sprawy

turystyki w poczet zadawtasnych gminy. Naley jednak zaznacZy iz w zasadzie

wszystkie pozostale zadania wlasne gminy, ktore gy ustawa o samauzie

gminnym z 1990 roku maj takze istotne znaczenie w procesie tworzenia sprayyah

warunkow dla rozwoju turystyki na obszarze gminy.

Wsréd zada gminy, ktére may wptyw na rozwoj turystyki, nafey wymienic sprawy z

zakresu:

» fadu przestrzennego, gospodarki nieruch@siami, ochronyrodowiska i przyrody
oraz gospodarki wodnej;

» edukacji publicznej;

»= gminnych drdg, ulic mostow, placow oraz organizasjhu drogowego;

= wodochgOw i zaopatrzenia w wegdkanalizacji, usuwania i oczyszczabswekow

komunalnych, utrzymania czyst i porzadku oraz urzdzea sanitarnych, wysypisk

i unieszkodliwiania odpaddw, zaopatrzenie w ereetgktryczmn i cieplng oraz gaz;

lokalnego transportu zbiorowego;

kultury;

kultury fizycznej i turystyki, w tym terenow rekregnych i uradzen sportowych;

zieleni gminnej i zadrzewie

porzadku publicznego i bezpiecastwa obywateli, ochrony przeciwparowe; i

przeciwpowodziowej;

= promocji gminy;

» wspolpracy z organizacjami pozadowymi;

= wspoipracy ze spoteczémiami lokalnymi i regionalnymi innych patw4?

Jak ju wspomniano, 11 kwietnia 2001 roku sprawy turystyostaty whczone w

poczet zada wkasnych samogddw gminnych, w wyniku, czego do zadgminy z

zakresu turystyki zaliczZynalezy nastpujace zadania:

» utrzymanie, modernizagj i rozbudow¢ obiektéw i uradzen sportowych i
turystycznych na terenie gminy;

= tworzenie korzystnych warunkéw podejmowania dzieddi gospodarczej w sferze
turystyki na terenie gminy;

= prowadzenie instytucji kultury fizycznej, turystykiwypoczynku dziatajcych na
terenie gminy;

» dofinansowanie stowarzysze kultury fizycznej, zwazkdw sportowych i
stowarzysze turystycznych magych siedzib na terenie gminy;

= wspieranie finansowe organizacji imprez sportowyekreacyjnych i turystycznych
odbywapcych st na terenie gminy;

142 http://kultura.infoport.pl/ustawy/u_11k2001.pdfth/bap-psp.lex.pl/serwis/du/2001/1591.htm.
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»= planowanie rozwoju przestrzennego i zagospodar@verenu nydzy innymi w
obiekty sportowe, rekreacyjne i turystyczne;

* wspieranie organizacyjne i finansowe stowarzyszeorganizacji turystycznych

dziatapcych na terenie gminy;

promocg walorow turystycznych gminy;

wspotprae z Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi;

prowadzenie Punktéw Informacji Turystycznej;

dziatania na rzecz rozwoju agroturystyki;

dziatania na rzecz wychowania dla turystyki;

zapewnienie bezpiecastwa osobom przebywggym w gorach, #piacym sk i

uprawiagcym sporty wodne.

Pomijapc wynikapgcy z ustawy o samaogdzie gminnym, ogélny obowzek rozwijania

turystyki, trzeba zaznacgy iz na samorgdzie gminnym spoczywajtakze inne

obowigzki wynikajace z ustaw, ktére w sposob begalni, lub péredni Bczg sie z

turystyka. Takie, dodatkowe obowzki gminy z zakresu turystyki, okila przede

wszystkim ustawa o0 ustugach turystycznych oraz wetao planowaniu i

zagospodarowaniu przestrzennym.

Zgodnie, z ustaw z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystychndo zada

wojtow, burmistrzow i prezydentow (jako do zadatasnych gminy), nalg (Rozdz. 5,

art. 38 i art. 40):

= zaszeregowanie i prowadzenie ewidencji pol biwakdwynajducych sé na
terenie gminy ;

= prowadzenie ewidencji innych obiektow w ktéryciwiadczone & ustugi
hotelarskie;

= kontrola wszystkich obiektéw noclegowych znajsyich s¢ na terenie gminy w
zakresie wymaga dotyczcych wielkgci 1 wyposaenia obiektu, zakresu
swiadczonych ustug oraz wymagaanitarnych i przeciwg@arowych.

Natomiast, zgodnie z ustgwz dnia 27 marca 2003 roku o planowaniu i

zagospodarowaniu przestrzennym (Dz. U. Nr 80, @&Z. z p@niejszymi zmianami),

do zada samorzdu gminy, jako do zadawtasnych nalgy:

= ksztattowanie i prowadzenie polityki przestrzenmgj teranie gminy, w tym
uchwalenie studium uwarunkowa kierunkOéw zagospodarowania przestrzennego
gminy oraz miejscowych planéw zagospodarowania ghrzennego (plan ten
powinien uwzgtdniat: wymagania tadu przestrzennego, w tym urbanistyki
architektury, wymagania ochronyrodowiska, w tym gospodarowania wodami i
ochrona gruntow rolnych idaych, wymagania ochrony dziedzictwa kulturowego i
zabytkbw oraz dobr kultury wspéiczesnej, wymagaoihrony zdrowia oraz
bezpieczéstwa ludzi i mienia, a tale potrzeby oséb niepetnosprawnych, walory
ekonomiczne przestrzeni jak rowaieog6lne udogodnienia komunikacyjne,
uzbrojenie terenu w infrastruktuogélm, zagospodarowanie turystyczne gmimp.
sie¢  szlakbw rowerowych, pieszych, punktow widokowychterenéw
przeznaczonych do uprawiania sportow wodnychkreslenie obszaréw
przeznaczonych do rozwoju turystyki i rekreacji w tym inwestycji turystycznych)**®

Dzigki samodzielnéci w podejmowaniu decyzji, gmina tworzy i realizugasne plany

zagospodarowania przestrzennegogldziemu ma maliwosci pobudzania aktywrigi

inwestycyjnej podmiotéw gospodarczych, stymulowawiglkosci i struktury ruchu

turystycznego, rozwijania zrownowanej turystyki.

3 Tanve, s.168.
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Wspomni€ nalezy w tym miejscu take, iz samorzd gminy prowadzi moze dziatania
aktywizujgce, ktorych gtdwnym zadaniem jest, stymulowanieww turystyki, do
zada tego rodzaju, ktoreasrealizowane przez gmgnw celu pobudzania rozwoju
turystyki zaliczy nalezy:

= opracowanie i realizagjstrategii rozwoju turystyki w gminie;

» system zaaot i preferencji dla podmiotéw gospodarczych zama@a/ch
inwestowa w sektorze turystycznym (np. preferencje podatkowgroszczenie
procedury administracyjne, oferowanie pod inwegtydgrenow atrakcyjnych
turystycznie);

» realizacg inwestycji infrastrukturalnych (np. drogi, &ie wodochgowo-
kanalizacyjna, oczyszczalnieiekow);

» podejmowanie dziataukierunkowanych na wydhenie sezonu turystycznego (np.

organizacja imprez poza sezonem, inwestycjeazavie z budow catorocznych

atrakcji turystycznych);

przygotowanie miejsc i obiektéw do uprawiania spprt

znakowanie drdg, tras i obiektow turystycznych;

wspoOtpraca z innymi podmiotami;

pozyskiwanie funduszy z UE i innych podmiotow navéstycje w obszarze

turystyki;

= pomoc finansowa dla inwestorow turystycznych;

» powotanie Funduszu Pgrzen Kredytowych;

= prowadzenie badarynku turystycznegd**

Na proces stymulacji rozwoju turystyki duwptyw, ma take mazliwos$¢ stosowania

przez gmig odpowiedniej wysok&i optaty miejscowej. Opfata ta, pobierana jest od

os6b fizycznych, przebywgjych diwzej niz dokg, w celach: wypoczynkowych,
zdrowotnych, szkoleniowych lub turystycznych w meegwdaciach posiadagych
korzystne wiéciwosci klimatyczne, walory krajobrazowe oraz warunki astiwiajace
pobyt oséb w tych celach. Wojewoda, vdiavy ze wzgédu na potaenie, okréla te
miejscowdci i nha wniosek rady gminy, po uprzednim ustaleaiuministrem ds.
srodowiska tworzy ich ligt Ustalaniem wysolkii i czestotliwosci pobieranej optaty
miejscowej zajmuje girada gminy (rada okél wszystkie sprawy z zakresu optaty
miejscowej w drodze uchwaly). Najstszymi podmiotami, ktére zajmyjsie
pobieraniem tee optaty na terenie gminy $1otele i obiekty noclegowe — opfaty te,
najczsciej uwzgkdnia juz cena miejsca noclegowego. Nalgednak podkrdié, iz
mozliwos¢ pobierania optaty miejscowej ma dziatanie aktyygeza rozwdj turystyki
tylko, jesli stawki optaty miejscowej, niegsza wysokie, — bowiem stosowanie bardzo
wysokich optat, np. w miejscowoiach uzdrowiskowych, jest negatywnie postrzegane
przez turystow.

W zasadzie, we wszystkich miastach i gminach, wkstrach organizacyjnych
urzedéw, zostaly stworzone organy, w ktorych gestiiglesprawy turystyki. Naley
jednak podkrdi¢, iz wyodrbnienie specjalnych komérek organizacyjnych,
zajmupcych sé wytacznie sprawami turystyki, ma miejsce, tylko w¢dach miejskich
i gminnych duaych miast i gmin, ktére majdobre warunki do rozwoju turystyki.

Liczne samorgdy gminne, nie majwyodrebnionych (oddzielnych) komorek w formie

wydziatéw, referatow, czy oddziatdw ds. turystylrzewanie, sprawy turystyki

tagczone § z innymi sprawami np.: spotecznymi, gospodarczyati zwigzanymi z

promocj i zarzdzaniem funduszami UE.

44 Tanmve s. 257 - 258.
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Tab.33. Jednostki organizacyjne odpowiedzialne pravey turystyki w wybranych uggach
miast

Miasto Jednostka Organizacyjna w strukturach Podjednostka jednostki
urzedu miasta organizacyjnej
Wroctaw Departament Prezydenta Biuro Promocji Miasta
(dolncslaskie)
Torun Wydziat Informacji, Promocji i Turystyki Referat #mocji, Wizerunku
(kujawsko — pomorskie) Miasta i Turystyki
Lublin Wydziat Spraw Spotecznych Miejski Inspektorat Kujtu
(lubelskie) Sportu i Turystyki
Zielona Goéra Wydziat Infrastruktury Spotecznej Stanowisko dso®p, Turystyki i
(lubuskie) Bezpieczéstwa
t6dz Biuro Promocji, Turystyki i Wspotpracy z Oddziat Turystyki
(todzkie) Zagranigq
Krakow Wydziat Promocji Turystyki Referat Promocji Turykty
(matopolskie) Referat Rozwoju Turystyki
Warszawa Biuro Promocji Miasta Wydziaty: Promocji
(mazowieckie) Gospodarczej;

Koordynacji i Organizaciji;
Polityki Informacyjnej i
Wydawnictw

Opole Wydziat Kultury, Sportu i Turystyki
(opolskie)
Rzeszéw Wydziat Promocji, Kultury i Sportu *
(podkarpackie)
Biatystok Wydziat Rozwoju Miasta *
(podlaskie)
Gdansk Wydziat Polityki Gospodarczej Referat Turystyki
(pomorskie)
Bielsko Biata Wydziat Kultury Fizycznej i Turystyki *
($laskie)
Olsztyn Wydziat Kultury Promocji i Turystyki *
(warminsko — mazurskie)
Poznaa Wydziat Kultury Fizycznej i Turystyki Stanowisko .dgpowszechnienia
(wielkopolskie) kultury fizycznej i turystyki
Szczecin Wydziat Strategii Rozwoju i Promog;ji Referat ds. Turystyki
(zachodniopomorskie) Miasta
Kielce Wydziat Edukacji, Kultury i Ochrony Referat Kultury i Turystyki
($wigtokrzyskie) Zdrowia

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie:

http://www.wroclaw.pl/m3513/p5661.aspx; http://wwvip.torun.pl/umt_wydz.php?Kod=4&BaP=Wydz;
http://www.um.lublin.pl/pl/; http://www.zielonagonal/UMZG/?id=26944;
http://www.uml.lodz.pl/index.php?menu2=8&zapytaried1,03,61;
http://www.bip.krakow.pl/?id=32&sub=struktura&quetig%3D10374%26pz%3D1;
http://www.bip.warszawa.pl/um_www/informacja.asp?na+190;
http://bip.um.opole.pl/zalaczniki/226/nowy_regularii-08-06.doc; http://www.bip.um.rzeszow.pl/53,3163/;
http://www.bialystok.pl/site.php?s=NTcxZGVhM2UwMDEIDk=;
http://www.gdansk.pl/article.php?category=20&aricl 6 1&history=20:#7;
http://bip.city.poznan.pl/bip/public/bip/index.htnhittp://bip.um.szczecin.pl/showpage?chapter=11029;
http://www.um.kielce.pl/organizacja_urzedu_miastalwialy urzedu_miasta/wydzial_edukacji_kultury_ihoc
http://www.um.bielsko.pl/bb/dzialy/um/wydzialy.jspydzial=kft

* brak podjednostki

Jak wynika z danych zaprezentowanych w pmeyyzamieszczonej tabeli nr 33,
wigkszaci miast (przykladowe 16 wedlug wojewddztw), posiadednostki
organizacyjne zajmage s¢ sprawami turystyki i jej rozwoju. Rzadko jednakagfy
turystyki stanowd przedmiot dzialda odrbnego wydzialu do spraw turystyki,
przewanie realizacja zadiaz zakresu turystyki

Zgodnie z brzmieniem 7 Rozdzialu ustawy o samumiz gminnym, wspoélnota
terytorialna, jak jest gmina, mee tworzy zwigzki i stowarzyszenia, a tak, zawieré
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porozumienia midzygminne. Zwgzki te, tworzone $ przez gminy, w celu wspélnej i

petniejszej organizacji zada Zazwyczaj, tworz je gminy o zbkonych walorach
turystycznych orazrodowiskowych, a ich wspdélne dziatania modotyczy kwestii

turystyki i jej

rozwoju.

Zresat wsrod 242 zwazkdw midzyregionalnych

(zarejestrowanych na d#ie30.06.2006 roku), w swoich statutach zgtoelskich oraz
regulaminach, zdecydowana ¢ksza¢ posiada zapisy dotygeze turystyki i jej

rozwoju.

Tab.34. Wykaz wybranych zgakdéw miedzygminnych w Polsce

D

Grodku n/Dunajcem

komunalna, zalesiania i ochrony laséw, rozbudowa

infrastruktury turystycznej, rekreacyjnej i sportgw

Nazwa Zwizku Data Glowne zadania Liczt
rejestraciji a
gmin
Mi edzygminny Tworzenie warunkéw dla rozwoju turystyki w gminach,

i udziat w tworzeniu ponadgminnej — ujednoliconejriyfe
Zolvv;gliilg;l;lr();styczny 11.07. 2002| tyrystycznej, promogja turystyki do wewtrz gmin, 9
E;oécinna w Pepowie standaryzacja jakei ustug turystycznych.

Zwigzek Gmin Rozwijanie: przemystu turystycznego, dziafea rzecz

Turvstvcznvch ochronysrodowiska naturalnego oraz zabytkéw, edukadji

Pogy(')r;/a S)B//nowskiego 07.06.1996 | krajoznawczej i ekologicznej. 6

w Dynowie

Zwiazek Miast i Gmin Dziatania w zakresie promocji i rozwoju turystyki

Dorzecza Pargty w 27.05. 1992| (produktu turystycznego), ochrog@pdowiska Dorzecza 24

Karlinie Pargty..

Zwiazek Gmin Promocja waloréw turystycznych regionu, wspieranie

Warminsko — inicjatyw lokalnych i samomgdowych, ochrona

Mazurskich w 09.05.1992 | 4rodowiska, inwestycje telekomunikacyjne. >4

Olsztynie

Zwigzek Gmin Doliny 26.06.2006 | Ochrona i ksztattowanie Doliny Wielkopolski i Tutyki,

Wielkopolski i ochronasrodowiska, gospodarka odpadami komunalnymi,

Tuszynki w gospodarka wodnosciekowa, infrastruktura drogowa, 5

Ropczycach zrownowaony rozwdj, zachowanie dziedzictwa
kulturowego wsi

Zwigzek Gmin 21.03.2006 | Ochronasrodowiska dorzecza rzeki Troi, likwidacja

Dorzecza Troi w skutkéw emisji zanieczyszcizegospodarka komunalna, 3

Kietrzu melioracja, turystyka, poprawa uktadéw komunikaggjm,
racjonalne gospodarowanie zasobami naturalnymi.

Zwigzek Komunalny | 12.04.1991 | Ochronasrodowiska, zapobieganie degradacii i dewastdcji

Gmin w Klesczowie srodowiska wywotanej rozwojem przemystu, edukacja
ekologiczna, gospodarka wodna i zaopatrzenie wewod 12
promocja turystyki, ograniczenie bezrobocia, szhkiale
utrzymanie czystei i porzdku

Zwigzek Gmin Krajny 07.05.1991 | Ochronasrodowiska, promowanie kultury, turystyki,

w Zlotowie ochrony przeciwpzarowej i ochrony zdrowia, 9
zaopatrzenie w wad

Turystyczny Zwiazek 28.11.2003 | Turystyka i ochrona przyrody. 6

Gmin w Lubniewicach

Staropolski Zwiazek 27.11.2003 | Ekorozwdj, ochrona przyrody, turystyka.

Gmin i Miast w 8

Konskich

Komunalny Zwiazek 14.09.1993 | Ochronasrodowiska i gospodarka odpadami, gospodarka 9

Celowy Gmin komunalna, komunikacja zbiorowa, turystyka, sport i

Pomorza Zachodniego rekreacja, kultura.

POMERANIA w

Szczecinie

Zwigzek Gmin Jeziora | 19.05.1993| Ochrona Zbiornika Wodnego Redw, wspétudziat w

Roznowskiego w tworzeniu Ranowsko - C¢zkowickiego Parku
Krajobrazowego, ekologia, gazyfikacja, gospodarka 4

-173 -



upowszechnianie metod produkcji zdrovngvnosci.

Zwiazek Gmin 10.01.1992| Ochronasrodowiska, turystyka, utworzenie parku 12
,Kwisa” w Lubaniu krajobrazowego.

Unia Miast i Gmin 01.10.1991]| Ochronasrodowiska, turystyka i rekreacja. 8
Dorzecza Regi w

Gryficach

Mi edzygminny 19.04.1996| Rozwoj turystyki. brak
Zwiazek Turystyczny danyc
Chetmy w Mecinie h
Zwigzek Gmin 29.03.1993| Obstuga ruchu turystycznego, propagowanie i rozwoj 4
P6tnocno- Wschodnich ekoturystyki i ekorolnictwa.

w ,Szelmet”

Suwatkach

Ekologiczny Zwigzek 27.04.1994 Polityka ekorozwoju, ochrona przyrody, gospodarka 11
Gmin Dorzecza zasobami, kultura,swiata, turystyka.

Koprzywianki w

Klimontowie

Zwiazek Komunalny 29.05.1992| Ochronasrodowiska. 7

Gmin Nadpilicznych w
Tomaszowie
Mazowieckim
Zwigzek Celowy Gmin | 22.12.1999 Ochronarodowiska, infrastruktura spoteczna i techniczha, 6

MG-6 w Gorzowie turystyka.
Wielkopolskim
Zwigzek 07.05.1991 Modernizacja istnigicych i budowa nowych 12
Mi edzygminny ds. oczyszczalnéciekdw i przepompowni, budowa sieci
Ekologii w Zywcu wodochgowo-kanalizacyjnej, opracowywanie

planéw rozwojowych w zakresie ochrony

srodowiska.

Zrodto:http://bip.mswia.gov.pl/org_docs/_tematy/stig%20ewidencje%20archiwa/_dokumenty/rejzwgi
p_wersje/rejzwgip_wersja_4.doc

REALIZACJA ZADA N —dotychczasowe ogigniecia powiatowej i gminnej
administracji w latach 2001-2005

W latach 2001 — 2005, wksza¢ powiatdw i gmin, realizowata zadania dotyce
turystyki. Byty to gtdwnie zadania, ktére wynikatyustaw o samogelzie powiatowym
i gminnym, jak roéwni¢ ze statutbw zalgycielskich, regulaminéw, czy
przygotowywanych w ugdach programach, planach, strategiach rozwoju gowia
i/lub gmin.
» Dziatania Powiatowej Administracji Samorzadowej

Podejmowata dziatania na rzecz rozwoju powiatu;
Podejmowata i koordynowata dziatania propog powiat;
Budowata i wdraata strategi rozwoju powiatu;
Wspoipracowata z matymi isrednimi przedsibiorstwami i organizacjami
okotobiznesowymi;
Dziatata na rzecz pozyskiwania i realizacji prof@itpomocowych krajowych i
zagranicznych;
6. Inicjowata i kojarzyta przedswziecia rozwojowe poprzez stowarzyszenia, gzki

I porozumienia z jednostkami samganwymi;
7. Gromadzita i popularyzowata informacje o inicjatyehagospodarczych mitiwych

do wykorzystania na terenie powiatu;
8. Podejmowata dziatania w zakresie wspotpracydzyregionalnej;
9. Podejmowata dziatania w zakresie wspotpracydznypowiatowe;;
10. Oceniata stan zaspokojenia potrzeb spotecznycbpagtarczych powiatu,;

PwonNpE
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11.Opracowywata oceny i analizy, oraz prowadzita systiyczny monitoring
gospodarki powiatu (diagnozowanie stanu);

12.Wyznaczata kierunki rozwoju produktu turystycznego;

13. Opracowywata i wdrzata projekty w zakresie produktu turystycznego;

14.Promowata turystykw kraju i zagranig;

15. Propagowata walory turystyczne i gospodarcze pawiat

16.Inspirowata i koordynowata zadania z®a&ne z opracowaniem i wdaniem
projektow w zakresie produktu turystycznego, w tywnszczegoélngci rozwoju
turystyki aktywnej i agroturystyki;

17.Prowadzita sprawy zwrane z dzialalnwia gospodarcz w zakresie drobnej
wytworczaci przez zagraniczne osoby prawne i fizyczne;

18.Wspotpracowata z organizacjami pozgtawymi;

19.Nadzorowata i kontrolowata powiatowe instytucje tkey w zakresie realizaciji
zada statutowych i gospodagkinansows w ramach przyznanych dotaciji;

20.Prowadzita powiatowe instytucje kulturalne;

21.Organizowata imprezy z okazjwiat parstwowych i rocznic;

22.Promowata miejsca pagti narodowej;

23.Wspodtpracowata z Ratwowg Stuzbg Ochrony Zabytkéw w zakresie opieki nad
wpisanymi do rejestru zabytkami;

24. Tworzyta warunki do upowszechniania kultury i safuk

25.Wspotdziatata ze spotecznym ruchem kultury;

26. Prowadzita powiatowe biblioteki;

27.Prowadzita muzea powiatowe oraz sprawyagza@ne z organizagji dziatalnGcia
spotecznych opiekunéw nad zabytkami;

28.Realizowata zadania dotygz wspoétpracy z partnerami zagranicznymi;

29.Prowadzita stropwww powiatu;

30.Organizowata i prowadzita konferencje prasowe;

31.Opracowywata materiaty informacyjne i promocyjnetydzace przedswzieé
podejmowanych przez Starostwo;

32.Przygotowywata wydawnictwa promge Powiat:*

» Dziatania Gminnej Administracji Samorzadowe]
Opracowywata i realizowata strategbzwoju turystyki w gminie;
Realizowata inwestycje z zakresu budowy infrastiokt turystycznej i
paraturystycznej (oczyszczalriigekow, kryte ptywalnie);
3. Tworzyta system zaeh i utatwien dla podmiotéw gospodarczych meych zamiar
inwestowa w sektor turystyczny w gminie;
4. Zajmowata s} przygotowywaniem obiektéw sportowych i rekreacyjmydo
uprawiania sportu;
Znakowata drogi, trasy, szlaki, obiekty turystyczne
Realizowata polityls promocyjr i informacyjrg gminy;
Inicjowata i wspotdziatata w pracach zmiermajch do opracowania strategii
promocyjnej gminy lub miasta w kraju, za granicaonaz wsrod mieszkacow
gminy;
8. Wspolpracowata =z instytucjami spotecznymi, kultogahi i naukowymi,
organizacjami gospodarczymi oraz organami admaggtrzadowej i samorgdu

N =

No o

195 http://www. starostwo.zywiec.pl/stat3.php?tur_kom,
http://www.wroclaw.pl/m3513/p40741.100.0.aspx,
http://www.powiat.krakow.pl/modules.php?name=Newgfmenu&smid=47&id=234.
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terytorialnego, w podejmowaniu dziatanagcych na celu promogjgospodarcg
gminy;

9. Wspolpracowata z krajowymi i zagranicznymi instylmi i organizacjami
politycznymi oraz gospodarczymi, w zakresie udzigla informacji o
mozliwosciach inwestowania w gminie;

10. Przygotowywata i koordynowata przeglseiccia zwizane z udzialem w krajowych
I zagranicznych imprezach wystawienniczo-targowych;

11.Przygotowywata wydawnictwa oraz inne materiaty akbwo- informacyjnych
promupcych gmirg jako miejsce atrakcyjne dla inwestorow i turystow;

12.Wspotpracowata z instytucjami spotecznymi, kultogahi i naukowymi oraz
organami administracji gglowej i samorzdu terytorialnego w podejmowaniu
dziataa magcych na celu promogijturystyczr gminy;

13.Przygotowywata i koordynowata imprezy promocyjne gminie, w kraju i za
granicami, informuyjcych o potencjale naukowym, kulturalnym i gospodgnc
gminy;

14.Pozyskiwata sponsorow dla miejskich dziafaromocyjnych oraz wspétpracowata
ze srodkami masowego przekazu w zakresie promocji giespaej i turystycznej
gminy;

15.Podejmowata i inicjowata dziatania meg na celu upowszechnianie wiedzy o
gminie wéréd mieszkacow i turystow;

16. Ksztaltowata wizerunek i magkgminy;

17.Rozwijata kontakty z innymi miastami, samgidem wojewodzkim oraz
samoradami powiatowymi, organizacjami krajowymi i zagreanymi w celu
wspolnych dziata promupcych gmire;

18.Wprowadzita i koordynowata Systemu Informacji Gnepngminne punkty it;

19. Wspottworzyta i wspotorganizowata Lokalne Organjeaturystyczne;

20.Przygotowywata wydawnictwa pronmyge gmir;

21.Wspoétpracowata z Ratwowg Stuzbg Ochrony Zabytkéw w zakresie opieki nad
wpisanymi do rejestru zabytkami;

22.Prowadzita gminne instytucje kulturalne;

23.Prowadzita muzea gminne oraz sprawy ga@ihe z organizagji dziatalnGcia
spotecznych opiekunéw nad zabytkami;

24.Opracowywata i wdrzata projekty w zakresie produktu turystycznego wrgey

25.Gromadzita i popularyzowata informacje o inicjatyelagospodarczych mbwych
do wykorzystania na terenie gminy;

26. Tworzyta warunki do upowszechniania kultury i satwkgminie;

27.Inicjowata i kojarzyta przedswziecia rozwojowe poprzez stowarzyszenia, gzki
I porozumienia z jednostkami samgapwymi gminy i /lub powiatu;

28.Wspodipracowata z malymi isrednimi przedsbiorstwami i organizacjami
okotobiznesowymi;

29.Inspirowata 1 koordynowata zadania zw@ne z opracowaniem i wchaiem
projektéw w zakresie produktu turystycznego w griennv tym w szczegolriai
rozwoju turystyki aktywnej i agroturystyki;

30. Wspotpracowata z organizacjami pozgtawymi;

31.0rganizowata imprezy z okazpgwiat paistwowych, rocznic, gminne imprezy
folklorystyczne, pikniki;

32.Prowadzita stromwww gminy*°

Yhttp://www.um.olsztyn.pl/pl/08_urzad_miasta/03_ktana_organizacyjna/index06.html,
http://www.bip.krakow.pl/?id=32&sub=struktura&quetig%3D10710%26pz%3D2,
http://www.bip.krakow.pl/?id=32&sub=struktura&quetig%3D10711%26pz%3D2
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5.1.2. Organizacje pozaidowe — dziataln& Lokalnych Organizacji
Turystyczny

STRUKTURA ORGANIZACYJNA LOKALNYCH ORGANIZACJI
TURYSTYCZNYCH ¥

Lokalne Organizacje Turystyczne,majp szczegolne znaczenie dla rozwoju turystyki
w regionie, tworzoneagsw celu wzmocnienia promocji Polski w kraju jaka granig.
LOT-y, 3 organizacjami wspoOtpracy jednostek samdte terytorialnego (gmin i
powiatow) i lokalnej brazy turystycznej, tworzonymi w obbie obszaru atrakcyjnego
turystycznie.
Czionkéw, wchodzcych w skitad LOT, mina podziek na trzy grupy: cztonkéw
zwyczajnych, honorowych i wspiegalych. Cztonkami zwyczajnymi, magbyc:
jednostki samowrgdu terytorialnego, organizacje zrzesra] przedsbiorcow z
dziedziny turystyki, w tym samogdu gospodarczego i zawodowego, przeusrcy
sektora ustug turystycznych oraz stowarzyszeniaataigce w tej dziedzinie,
akceptugce Statut, osoby prawne oraz osoby fizyczne zastevane rozwojem
turystyki. Cztonkiem wspieragym, mae by np. osoba fizyczna lub prawna,
popierajca dziatalné¢ LOT i udzielaca pomocy finansowej. Cztonkiem honorowym
LOT, mog by¢ natomiast osoby fizyczne lub osoby prawne, ktéGastuylty sic w
sposOb szczegoblny w urzeczywistnienie celéw LOT.
Czionkami, dz udziatowcami LOT (w zalenosci do formy organizacyjno - prawnej)
S3, WiecC:
= gminy;
*  powiaty;
» przedstawiciele lokalnej brap turystycznej (hotelarz, biuro podng restaurator,
zarzdca atrakcji turystycznej itd.);
* inne zainteresowane rozwojem turystyki podmioty.
Aby organizacja, mogta zostaznana za LokainOrganizacj turystyczn, z prawnego
punktu widzenia konieczne jest:
= przysgpienie do LOT jednostek samadu terytorialnego (gminy, powiaty),
gospodarczego i lokalnej branturystycznej;
* podpisanie porozumienia o wspotpracy z ROT.
Wiadzami LOT s:
» Walne Zebranie Cztonkow;
» Zarzd;
= Komisja Rewizyjna.

A) WALNE ZEBRANIE CZLONKOW

Walne Zgromadzenie Czionkow, to najgga wiadza LOT. Petni ono funkcj
uchwatodawczo — kontrodn Uchwat, o zwotaniu zwyczajnego Walnego Zebrania
podejmuje Zargd LOT. Posiedzenia Walnego Zebrania Czionkow pravdttezes
LOT, a w przypadku jego nieobecmd Wiceprzewodnicgcy (wiceprezes). Do
kompetencji Walnego Zebrania naje uchwalanie plandéw dziatania LOT i planow
finansowych oraz buetu, podejmowanie uchwat w sprawie przpstnia do innych
organizacji i stowarzys#e udzielenie albo odmowa udzielenia absolutoriomeatiowi
LOT, rozpatrywanie oraz zatwierdzanie spraw@zdadziatalndci Zarzdu i Komisji

147 7r6dto: Dane zawarte w tym podrozdziale pochpriz Statutu Lokalnej Organizaciji Turystycznej
Dorzecza Patsy, http://www.lot.parseta.pl/index.php?objectid=11
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Rewizyjnej, wybieranie i odwotywanie czionkéw Zadm i Komisji Rewizyjnej,
podejmowanie uchwat w sprawie roazania LOT.

B) ZARZAD i PREZES LOT
Zarzad LOT, jest organem zagdzapcym, tworzony jest zazwyczaj przez 6 oséb (do 9
a nawet 15 oséb), w tym Prezesa LOT, 2 wiceprezdOW, Skarbnika i Sekretarza,
czasami take czlonkdéw. Prezesa wybiera Walne Zebranie Cztonkpgezostatych
cztonkéw Zarzdu wybieraj spcrod siebie czionkowie LOT. Zagd jest organem
wykonawczym, kieruje on dziataldoa LOT i odpowiada za swegjprag przez
Walnym Zebraniem. Kieruje on catoksztaltem dziadétn LOT w okresie pongdzy
posiedzeniami Walnego Zgromadzenia. Do podstawovegcta Zarzdu LOT nalea,
wszystkie sprawy niezastrzene na rzecz innych podmiotéw, w tym: wspoétdziadani
interesdw organami administracjgdowej i samorgdowej, oraz innymi instytucjami w
sprawach dotyegych dziatalnéci statutowej, przygotowywanie projektéw uchwat i
ich wykonanie, podejmowanie decyzji w sprawach athawych, tworzenie
regionalnych jednostek organizacyjnych, organizawankurséw i szkolg,
reprezentowanie interesow LOT na zetn Natomiast do kompetencji Prezesa
nalezy: kierowanie dziatalnéciag LOT i wykonywanie uchwat i decyzji Zagdu.

C) KOMISJA REWIZYJNA

Komisja Rewizyjna, jest organem kontrolno- rewizyjm zazwyczaj tworzygjod 3 - 5
0s6b: przewodnicey (wybierany przez Walne Zebranie Cztonkdéw) i div@ztonkow
powotywanych do kontrolowania catoksztattu dziatdm LOT ze szczegdllnym
uwzgkdnieniem dziatalngci statutowej i finansowej (cztonkowie komisji nraog
petnic innych funkcji w LOT ). Organizag¢ji tryb pracy Komisji Rewizyjnej ok&a
regulamin LOT, zatwierdzony przez Walne Zebranido@oéw. Do najwaniejszych
zada Komisji Rewizyjnej zaliczy nalery: kontrolowanie zgodriei dziatalngci LOT
Z przepisami prawa i statutem organizacji; gospadénansowej pod wzgdem
legalndci, celowdci i gospodarnéri oraz prawidtowéci wydatkow i ptacenia sktadek;
sktadanie sprawozdawydawanie zaledew celu usunjcia nieprawidtowéci. Wnioski
0 udzieleni lub odmowudzielenia Zargdowi absolutorium.

D)BIURO LOT
Zarzad wykonuje swoje zadania przy pomocy Biura LOT, r&tdpetni funkcg
administracyjno — techniczn Biurem LOT kieruje Dyrektor, ktéry powotywany tes
przez Zarzd. Organizacja pracy, zasady oraz cel funkcjonowaBiura, okréla
regulamin uchwalony przez Zaxr Dyrektora Biura zatrudnia i zwalnia Zadz Biuro
realizuje uchwaly Zagdu i dziata w granicach petnomocnictw udzielonyatzea
Zarzad.

ZADANIA, FUNKCJE | CEL DZIALALNO SCI LOKALNYCH ORGANIZACJI
TURYSTYCZNYCH

Do koaca 2005 roku istniato ponad 100 Lokalnych Organizdwrystycznych,

kilkanascie nowych LOT byto w trakcie tworzenia. Podobraé& POT i ROT, LOT -
jest organizagj pozaradows, petngca funkcje wykonawcze, a jej naddnym celem

jest, tak jak i w przypadku POT i ROT promocja Rols w tym, poszczegdlnych
powiatéw i gmin zarébwno w kraju jak i poza jego mjami.

Cel dziatalnéc Lokalnych Organizacji Turystycznych, to:

= kreowanie wizerunku gminy i/lub powiatu atrakcyjodgrystycznie;
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integrowaniesrodowisk samorgdu terytorialnego, gospodarczego i zawodowego
oraz 0sOb instytucji i organizacji zainteresowanyakwojem turystycznym gminy
lub powiatu;

zwiekszanie liczby turystéw odwiedzajych gmirg i/lub powiat;

wzrost efektywnéci ekonomicznej podmiotddwiadczicych ustugi dla turystéw w
gminie i/lub powiecie;

stworzenie lokalnego systemu informacji turystygamaz whczenie go w krajowe
zarzdzanie systemem ,,it”",

dziatanie na rzecz poprawy lokalnej infrastrukttusystycznej;

koordynacja dziakapromocyjnych podejmowanych w gminie i/lub powiecie
kumulowaniesrodkow finansowych na rzecz rozwoju lokalnej tuyyst

stworzenie platformy wspoipracy podmiotéw gospodach turystyki z wiadzami
lokalnymi, regionalnymi i krajowymi;

wspieranie lokalnej przeddiiorczaci w dziedzinie turystyki;

propagowanie idei rozwoju turystyki jako jednej zodscych ga¢zi gospodarki
gminy i/lub powiatu;

dziatanie na rzecz ochrony zwietz ekologii oraz ochrony dziedzictwa
przyrodniczego;

wystepowanie na rzecz integracji europejskiej oraz rgaw@ kontaktow i
wspoOtpracy nmgdzy spoteczestwami;

dziatanie na rzecz krajoznawstwa, kultury, sztokhrony dobr kultury i tradycji;
prowadzenie badamarketingowych w zakresie turystyki oraz ich aresli
doskonalenie kadr w zakresie planowania i realizaggpéinych imprez
turystycznych.

promocja gmin i powiatow w kraju i za gragiw szczegoln&ci poprzez:

a) organizowanie prezentacji potencjatu turystygongmin i powiatéw na targach i
wystawach;

b) organizowanie imprez promocyjnych;

) publikacg wydawnictw i materiatobw promocyjnych;

d) organizag wizyt studialnych dziennikarzy polskich i zagramgch oraz
przedstawicieli touroperatorow.

inspirowanie, pomoc w tworzeniu, rozwoju i promod@kalnych produktow
turystycznych;

organizacja i prowadzenie lokalnego systemu infajirtarystycznej oraz systemu
rezerwacji miejsc;

inicjowanie bada rynku turystycznego, udziat w badaniach statystych i
marketingowych;

wyrazanie opinii o projektach rozezan prawnych i organizacyjnych mgych
wpltyw na realizacje celow statutowych LOT;

delegowanie swoich przedstawicieli do uczestniciwpracach instytucji, komisiji,
zespotow itp. magcych wptyw na rozwaj turystyki,

prowadzenie Lokalnych Centréw Informacji Turystyegn

opracowywanie rocznych kalendarzy imprez kulturamiturystycznych;
wspotpraca z Regionalnymi Organizacjami Turystyeangraz innymi Lokalnymi i
Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi, PalsRBrganizacgj Turystyczna i jej
osrodkami za grangoraz innymi organizacjami i instytucjami w krajza granig
dziatapcymi na rzecz rozwoju turystyki;

popieranie rozwoju ksztatcenia zawodowego oraziiag@nie i organizowanie
doksztatcania i doskonalenia zawodowego w dziedzumystyki;
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podejmowanie wszelkich innych form gheych realizacji zadastatutowych*®

DIa oshgnigcia powyszych celéw ROT:

wspOtpracuje z organizacjami administracjigdawej i samorgdowej oraz
podmiotami gospodarczymi i stowarzyszeniami dzighani w turystyce;
wspOtpracuje z osobami fizycznymi i wszelkimi podtaimi realizuigcymi cele i
zadania w zakresie promaocji i rozwoju turystyki migie i powiecie;

prowadzi akcje promocyjne w gminach lub powiatachakresie turystyki;
ksztatci i doskonali kadry turystyczne;

prowadzi bank szeroko pgj informacji turystycznej regionu;

prowadzi regionalny system informacji turystyczoggrty na lokalnych punktach
it, uzgadnia kalendarze imprez turystycznych;

prowadzi dziataln& wydawnicz;

organizuje podrze studyjne;

prowadzi dziatalng gospodarczw celu realizacji celéw statutowycfy’

Sugerowan przez ekspertow i prawnikow fogmprawry dla tworzenia Lokalnych
Organizacji Turystycznych podobnie jak w przypa@@T jest stowarzyszenie. Wybor
takiej formuty zapewnia m.in.:

N =

rownoprawny udziat wszystkich cztonkow LOT;

nie komercyjny charakter dziatalw LOT;

mozliwos¢ ubiegania si dotacje ( bez wymogu udziatu w przetargu );
mozliwos¢ ubiegania si o srodki z programéw i funduszy UE.

REALIZACJA POWIERZONYCH ZADA N W LATACH 2001-2005"°

» Dziatania podejmowane w zakresie lokalnego systenmformacji
turystycznej

LOT -y tworzyly lokalne punkty ,,it";
zapewnialy funkcjonowanie lokalnych punktéw ,it” mach regionalnego sytemu
informacji turystycznej a tym samym w ramach pagki systemu informacji
turystyczneyj;
wprowadzaly a take przestrzegaly przytych przez POT standardow dla punktow
Wt
gromadzity informacje o atrakcjach i produktachysilycznych w ramach systemu
informacji turystycznej na szczeblu lokalnym;
aktualizowaty informacje turystyczne o lokalnychraktjach i produktach
turystycznych;
zajmowaly s¢ dystrybucy informacji turystycznej o lokalnych atrakcjach i
produktach turystycznych;
szkolity informatorow i administratorow punktéw ’itw ramach szkole
organizowanych przez ROT.

= Dziatania podejmowane w zakresie organizacji i obsgi imprez targowych
krajowych i zagranicznych

wspotuczestniczyty w budowaniu polityki targowegienu (wspotpraca z ROT -

ami);

zajmowaly s¢ promowaniem lokalnych produktow i atrakcji turystpych w

ramach stoiska regionalnego na targach turystydemykraju i za grani;

148 http://www.lottorun.pl/index.php?p=org_statut,shttwww.lot.parseta.pl/index.php?objectid=11
149 http://www.lot.parseta.pl/index.php?objectid=11
130 http://www.lot.parseta.pl/index.php?objectid=3
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B w

braty udziat w przygotowaniu i obstudze stoiskaioeglnego przygotowanego
przez ROT aw przypadku jego braku w ramach wigsrstoiska;

kreowaty wewrtrzng whasrmy polityke promocyjra z uwzgbdnieniem polityki
promocyjnej regionu ROT, kierunkéw polityki POT araotencjatu subregionu i
specyfiki produktu turystycznego;

zapewnialy udziat przedstawiciela LOT na najniejszych z punktu widzenia
promocji produktu imprezach targowych a na wszgstkitargach, na ktérych
promowany jest region, udeghia bezptatnie swoje materiaty promocyjne;
wspotuczestniczy w organizacji stoiska regionalnegodnie z przytymi zasadami
POT i ROT;

partycypuje w kosztach organizacji stoiska regioegb - zwizanych z
powierzchng stoiska, kosztami zabudowy , obstugi , wypesaa oraz organizaciji
imprez towarzysgcych w wysokéci odpowiadajcej udziatowi LOT na targach.

= Dziatania podejmowane w zakresie organizacji i obagi
imprez studyjnych
organizowaty we wspotpracy z LOT-ami i ROT oraz P@iprezy studyjne dla
krajowych i zagranicznych touroperatorow oraz daikarzy krajowych,
zagranicznych i akredytowanych w Polsce;

. wspélnie z ROT-ami przygotowywaly imprezy studyjne przygotowywaty

programy imprez studyjnych, nadzorowaly organigadj przebieg imprez
studyjnych na terenie dziatania LOT-u;

informowato ROT o organizowanych przez siebie immpah studyjnych;

dazyty do zapewnienia najlepszych warunkéw finansowfbprzez pozyskiwanie
sponsorow i uzyskiwanie rabatow) przy organizaupiezy studyjnej;

tworzyty lokalrg baz: danych atrakcji turystycznych i przekazywadydp ROT .

= Dziatania podejmowane w zakresie organizacji i obsgi imprez
promocyjnych

organizowaty imprezy o zagju lokalnym i regionalnym a we wspotpracy z ROT i
POT imprezy o charakterze ¢dizynarodowym, ogolnopolskim lub
ponadregionalnym,;
ubiegaly st o patronat ROT, a w przypadku imprez o charakterze
migdzynarodowym, ogolnopolskim lub ponadregionalnym pazyskaniu
rekomendacji oraz patronatu ROT ubiegatycpatronat POT.

= Dziatania podejmowane w zakresie przygotowywaniadystrybucji
wydawnictw promocyjnych

. prowadzity lokalm polityke wydawnicz - w ramach polityki regionu i z

uwzgkdnieniem kierunkéw polityki wydawniczej ROT i POT;

opracowywaty wydawnictwa promocyjne na potrzeby npogji lokalnych
produktow i atrakcji turystycznych, wydawnictwa guktowe, mapy, informatory;
przygotowywaty lokalne wydawnictwa promocyjne w yjezej przez ROT szacie
graficznej;

. wykorzystywaty na potrzeby wydawnictw promocyjnynmak promocyjny Polska (

logo turystyczne), logo turystyczne regionu orazie@d z Regionalnego i
Ogolnopolskiego Banku Wizerunkow Polski;

wnioskowaty do POT przez ROT i z jego rekomenglazjudos¢pnienie znaku
promocyjnego i loga;
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korzystaly ze zd¢ z Regionalnego Banku Wizerunkow - wspoétuczestniwzggo
tworzeniu.

" Dziatania podejmowane w zakresie organizacji i ucatnictwa w

szkoleniach

organizowaty szkolenia lokalne ( samodzielnie IUR®@T i LOT) w zakresie
promocji, tworzenia i rozwoju produktu turystycziegnformacji turystycznej oraz
marketingu turystycznego w regionie,
wspotpracowaty z ROT podczas organizacji szkdddalnych,;
uczestniczyly w organizowanych co roku przez POTrsei@atach regionalnych
(workshop) z udziatem przedstawicieli: POT i jejr@lkdéw zagranicznych oraz
ROT-6w i LOT-Ow.

Realizacja zada LOT na przyktadzie Lokalnej Organizacji Turystycznej
,Zamo$é i Roztocze” (rok 2005§°*

» Dziatania podejmowane w zakresie lokalnego systenmformacji
turystycznej
Prowadzenie wspolnie z Zamojskimsrddkiem Informacji Turystycznej promocji
podmiotéw tworacych LOT na krajowych i zagranicznych Targach Ttyganych.

= Dziatania podejmowane w zakresie organizacji i obsgi imprez targowych
krajowych i zagranicznych

Uczestnictwo na najwaiejszych imprezach targowych w kraju i za gramtin.

na:

- Targach Turystycznych "Glob" w Katowicach;

- Na styku kultur w £odzi;

- Targach Turystyki i Wypoczynku w Warszawie;

- Gdaaskich Targach Turystycznych w Gidsku;

- Targach Turystycznych w Kielcach;

- Migdzynarodowym Salonie Turystycznym w Poznaniu;

- Migdzynarodowych Targach Turystycznych w Kijowie.

Organizacja whasnych stoisk na targach turystyclanyc

- Krakowskim Salonie Turystycznym,;

- Lubelskich Targach Turystycznych.

» Dziatania podejmowane w zakresie organizacji i obsgi imprez studyjnych
W celu szerszego spopularyzowania walorow turystych Zamdcia i Roztocza
Lokalna Organizagj Turystyczna ,Zam& i Roztocze” wspolnie z uggdem miasta
Zamdcia, zorganizowato dla dziennikarzy reprezesiygh regionalne i
ogolnopolskie media prasowe impgedbjazdows PRESS-TOUR, w ktérej
uczestniczyto 17 dziennikarzy. W trzydniowym pragra dokonano prezentaciji:
miasta - jego waloréw architektoniczno-urbanistyedn atrakcji turystycznych
Roztocza, bazy agroturystycznej, potraw regiondinyofert kulturalnych i
turystycznych Trasa imprezy: Warszawa, KoztdwkaezBrzeszyn - Zwierzyniec -
Jozefow - Susiec - Zand- Warszawa.

131 http://zamosc.pttk.pl/lotzam.html
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= Dziatania podejmowane w zakresie przygotowywaniadystrybucji
wydawnictw promocyjnych

1. LOT wydata folder — sktadagk,Zamaos¢ i Roztocze zapraszgjw naktadzie 10 tys.
egzemplarzy oraz folder ,Szlak Ordynacji Zamojskiey naktadzie 3 tys.
egzemplarzy.

2. W ramach dziala L O T w kreowaniu wizerunku turystycznego regiqgradjto w
2005 roku wielokierunkow wspotprag¢ z mediami: prag radiem, telewiz. Efekt
to: kilka reklam prasowych, film promocyjny w TV4dudycja radiowa w programie
Polskiego Radia ,Wieczor z Jedynkultura Europa”.

Whioski

Administracja samogglowa dziatagca na poziomie lokalnym, mg na uwadze diy
wkiad turystyki dla miasta, gminy czy powiatu, s#ar s¢ uwzgkdniat potrzeby
turystyki w tworzonych przez siebie dokumentachngtycznych, regulaminach,
strategiach rozwoju gminy i powiatow czy statutazhtazycielskich. Nasipnie
realizupc zalwenia tych dokumentow (Mm@ na uwadze przepisy ustawy o
samoradzie gminnym i powiatowym), staratae¢sstworzy jak najlepsze warunki
rozwoju turystyki. W tym celu podejmowata wspotpyac Regionalnymi i Lokalnymi
Organizacjami Turystycznymi, promowata powiat/ggizajmowata s tworzeniem
produktow turystycznych, rozbudawnfrastruktury paraturystycznej i turystycznej.
Lokalne Organizacje Turystyczne podobnie jak adstiacja samorglowa realizowaty
zatazenia swoich statutéw zatgcielskich, wspoétpracowaty z ROT- ami i POT —em,
zajmowaly s¢ promowaniem i rozpowszechnianiem wiedzy o gminigowiecie w
Kraju i poza jego granicami.

Nalezy zwrOcic uwag;, ze zarbwno wladze samadowe jak i Lokalne Organizacje
Turystyczne wspotdziataly ze splv celu jak najlepszej realizacji zaganapcych na
celu rozwoj turystyki w gminie i powiecie.

ZAKO NCZENIE

Turystyka jest jedm z najdynamiczniej rozwijggych s¢ w Polsce gaki
gospodarki. W roku 2005 brza ta data zatrudnienie ok. 1 min oséb, (co starakvi
7% ogotu zatrudnionych) i wytworzyta ok. 7,8% PKB/edtug prognoz WT&TC,
udziat brany turystycznej w tworzeniu w Polsce PKB do 2001kuravzrasnie do
poziomu 8,5%, a zatrudnienie do poziomu, 8% (licabajsc pracy wzranie o ponad
200 tys.).

Jak wskazuj wyniki bada Instytutu Turystyki, wzrost notgjtakze fgczne przychody
Polski z tytutu przyjazdéw cudzoziemcéw, w 2005uqkzychody te wyniosty ok. 6,2
min USD i byly wyssze w porownaniu z przychodami, jakie wygenerowatgstyka w
roku 2004 - 5,7 min USD.

Powyzsze dane wskazyj ze turystyka, zaczyna ndedla Polski coraz wksze
znaczenie - z roku na rok jej udziat w PKB, w twemii miejsc pracy, w konsumpcji
dobr i ustug jak i w eksporcie wzrasta i to znaezwi poréwnaniu z innymi sektorami
gospodarki narodowe;.

Dane IT pokazuj, takze, iz paastwa wysoko rozwirite — w tym znaczna ¢& paistw
UE - map swiadomag¢, iz sektor ustug (w tym sektor ustug turystycznyctgnsivi
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najwazniejszy sektor ich gospodarek, zaréwno pod wagh wytwarzanego PKB, jak i
tworzonych miejsc pracy, @t tez, to wiadnie one wyda najwiccej na promog
turystyki i najwecej na niej zarabiaj Przyktadowo, Hiszpania w 2005 roku wydata na
turystyke i jej promocg 15,1 min USD, zarobita na turystyce 47,2 min U$gncja
wydata 31,2 min USD, a zarobita ponad 42,3 min USIA.tle tych statystyk Polskie
wydatki i wptywy z turystyki nie wygldajg imponupco, na promogj turystyki
wydatkowalimy jedyne 4,3 min USD, a zaroBily niewiele ponad 6 min USD.
Z takim budetem przeznaczonym na rozwoj i promotjirystyki nie mamy chyba
szans, aby konkurowa paistwami cztonkowskimi UE, ktore jak widavydap na ten
cel bardzo die sumy, a co za tym idzie mapwnie wysokie wptywy z turystyki.
Jako,ze region europejski jest najsziej odwiedzanym przez turystow regionem
Swiata - ok. 451 min turystéw w 2005 roku i najlgparabiajcym - 348,2 mild USD, a
w samych tylko krajach cztonkowskich UE przemysigaany z turystyk i podr@ami
przyczynia s do wytworzenia ok. 4% GDP (ponad 1,6 mld USD)ajedzatrudnienie
8,7 min osob, (czyli 4,4% ogo6tu pragoych w Europie zatrudnionych jest przetey
turystycznym), dlatego ferzady paistw europejskich — w tym patw cztonkowskich
UE, d3zg do zapewnienia temu sektorowi gospodarki najlegsayarunkdw rozwoju.
Kraje cztonkowskie Wspdlnoty, zdaj sobie spraw iz turystyka zaczyna odgrywa
coraz weksze znaczenie wyciu spoteczno — gospodarczym ich obywateli, podgm
wspolny wysitek w budowaniu ,unijnego systemu zawzania turystyk’. Pomimo, #
UE nie posiada podstaw prawnych do bdppdniego tworzenia i realizowania
wspolnej polityki w zakresie turystyki, powotuje dgycia pewne instytucje i
organizacje (np. DyrekejGeneralg ds. Przedsbiorczasci, w ktorej strukturach dziata
Wydziat Turystyki), ktérym powierza obowdek dbania o sprawy sektora, jakim jest
turystyka.
Prawd, jest, iz obecnie dziatania, jakie podejmuje Wspdlnota wedzinie turystyki, to
nie zadania sektorowe, na razie, jest to raczejrziada z r&nych dziedzin unijnej
polityki: spotecznej, ekonomicznej czy regionalitpj Wspolnota realizgr zadania z
zakresu: statystyki, ruchu osobowego, transportidafkow, rozwoju regionalnego,
gastronomii, hotelarstwa itp. — realizuje w spog@¥redni a czasami bezfredni
zadania z zakresu turystyki. Dziatania, jakie podge Unia w zakresie ww. dziedzin
majg zasadniczy wptyw na turystyki jej rozwoj, powoduje to interdyscyplinarny
charakter turystyki, ktéry sprawiae turystyka ma wptyw na kda niemal dziedzia
zycia i odwrotnie (owe dziedziny oddziatyvaaja na).
O aktywnych pracach UE, nad stworzenienedmynarodowej polityki turystycznej,
moze swiadczy¢ przede wszystkim: zmiana modelu zgzania turystyk, ktory w
panstwach cztonkowskich przebiega obecnie wedtug selenEuropa — pstwo —
region — gmina — miasto, a tak szereg pism i aktéw prawnych w postaci: decyzji,
dyrektyw czy rozporgdzen z zakresu turystyki, a ta& dziedzin pokrewnych (te dwa
ostatnie g obowhzujgce), ktdére musg by¢ wdrazone do prawa petwowego przez
kraje cztonkowskie.
Wszystkie te fakty, potwierdzgj iz Wspdlnota poprzez swoje dziataniazg do
ksztattowania i realizowania polityki turystycznezyli do zarzdzania turystyl w
Europie, ale take d3zy do unifikacji prawa w dziedzinie turystyki. Podwejje proby
stworzenia otoczenia prawnego turystyki, ktére @mswwatoby wszystkim krajom
cztonkowskim i ich obywatelom utatwiony, bezpieczriyréwny dos¢p do ustug
turystycznych.
Polska, aby stasie petnoprawnym cztonkiem Unii Europejskiej, musiggetnt pewne
warunki, naleato do nich mgdzy innymi: dostosowanie polskiego prawa do prawa
unijnego - w tym, take prawa z zakresu turystyki.
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Wejscie w struktury UE poggreto za solg nie tylko zmiag w systemie prawnym
Polski, ale take zmiany instytucjonalne — dotyczyty onecdry innymi przeksztatcenia
owczesnego modelu systemu zazania turystyk.

Obecny system zagdzania turystyk w Polsce, uksztattowat ¢siw wyniku wielu
przemian spoteczno — gospodarczych. W rezultadigroeszio 6 lat, na polskim rynku
dziata 3 — poziomowy system zatizania turystyk, ktory oparty jest na europejskim
modelu zargdzania. System ten, podobnie jak w wielu krajacbrhony jest przez
organa administracji ggowej, administracji samogdowej oraz przez organizacje
pozaradowe.

Mozna przyjé, iz skoro taki whanie ,tr6j - poziomowy model systemu zadzania
turystyky” funkcjonuje w pastwach cztonkowskich Unii Europejskiej, to zapevjest
on modelem, ktéry spetnia oczekiwania: ekonomicapmteczne i polityczne, jakie
przed strukturami zagdzapcymi turystylky stawiay ekipy rzdzace poszczegolinych
krajow. Gdyby, dziatalnd@ owego systemu nie przynosita oczekiwanych efektow,
rzady tych krajow zrezygnowatyby z takiego systemwsi gawno podjtyby préby
stworzenia nowego systemu, ktérego dziat&dnprzyniostaby wksze korzyé z
rozwoju turystyki.

Tymczasem, kraje, w ktorych od wielu lat funkcjamupw 3-poziomowy system
zarzdzania turystyk nie podejmuyj decyzji, ktére miatby na celu jego likwidaofzy
zmiare. Taki stan rzeczy, przemawiamoze tylko na korzy¢ owego systemu i
swiadczy maze o jego doskonasoi i niezawodnéci.

Polski system zaszlzania turystyk podobnie jak systemy wielu innych krajow
nalezacych do Wspdlnoty, zostat zbudowany na tym dwia modelu. Szczebel
centralny owego systemu stangwdwa typu instytucji: NTA i NTO, pierwsza to
Narodowa Administracja Turystyczna - jej funkcje Rolsce petni Ministerstwo
Gospodarki, a druga to Narodowa Organizacja Tukystyktorej zadania oddano do
realizacji Polskiej Organizacji Turystycznej. Olie instytucje (NTA i NTO) maj
swoje odpowiedniki na szczeblu regionalnym i lolain

Nalezy pamkttac, ze system zagglzania, jaki obecnie dziata w Polsce, jest dasjody
struktuy instytucjonala, a jego obecny ksztalt zawdezzamy poniekd ekspertom z
Unii Europejskiej, ktérzy w ramach programu PHAREurif | i Turin Il w
przygotowanej dla Polski ,Strategii rozwoju krajayeeproduktu turystycznego”, jako
najwazniejszy cel dziata uznali, powotanie w Polsce Narodowej Organizaciiybtyk,

— czyli organizacji, ktérej powierzono by sprawymprocji turystyki w kraju i poza jego
granicami. W zwgzku z tym, £ NTO (POT) zostata powotana w 2000 roku, a
ksztattowanie si systemu zaggzania turystyk trwato ponad 6 lat (we wreiu 2006
roku powotano 16 RegionanOrganizagj Turystyczm), to wiaciwa dziatalnéé
calego tego systemu m® dopiero teraz nabraempa i wej¢ na odpowiednie tory.
Dotychczasowe dziatania, zaréwno te podejmowanezpkinisterstwo Gospodarki (i
wczesniejsze instytucje zajmage s¢ rozwojem turystyki) jak i przez POT oraz przez
organizacje i instytucje dziatgle na niszych: regionalnych i lokalnych szczeblach
zarzdzania turystyk, byly wiasciwie realizowane, co nie oznaczze realizowane
przez nie dziatania, zawsze przynosity zamierzoutek i byly bezhidne.
Oczywistym jestze dziatagce w systemie zagdzania turystylk podmioty napotykaty
w swojej dziatalnéci na pewne problemy i trudéa, co absolutnie nie umniejsza ich
zastug, jakie odniosty rozwijgg i promupc polsky turystylke.

Nalezy zaznacz§, iz ostateczny efekt dziatania owych struktug st widoczny,
poprawita s¢ pozycja Polski naswiatowym i europejskim rynku turystycznym,
znacznej poprawie ulegt tag& wizerunek Polski i to jak jest postrzegana przez
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obywateli innych krajow, udziat turystyki, w PKBogobnie jak liczba miejsc pracy
takze wzrasta.

Proces rozwoju i promocji turystyki wymaga czasuklasdlu kapitatu orazicistej
wspotpracy catego budowanego z wielkim wysitkiepodwieceniem systemu. Smutne
jest natomiast,zi Polska chgc rozwija& turystyke, chce réwnoczZmie oszczdza —
niestety promocja, budowanie pozytywnego wizerunkayzdzanie turystyk i
kierowanie jej rozwojem, tworzenie odpowiednich wadw jej rozwoju kosztuje, o
czym wieda te pastwa cztonkowskie, UE, ktore inwesfuy turystylke i zarabiag na
niej.

Obecna sytuacja, jagkmozemy obserwowa juz od kilku miesgcy na polskim rynku
turystycznym jest bardzo niepokof, okazuje si ze system, ktérego budowa
pochtoreta bardzo duo piencdzy i jeszcze wicej pracy i wysitku ludzi, nie jest
stabilny i ulega podzialom. Z powaym problemem mamy do czynieniazjuna
centralnym szczeblu zadzania turystyk. Juz na tym szczeblu, mamy do czynienia z
niezaegnany spor poradzy MG a POT. MG twierdzize POT nie funkcjonuje tak jak
powinna, a podejmowane przez miziatlania nie przynogzoczekiwanych rezultatow.
POT ma na ten temat odmienne zdanie i bropipsted zarzutami MG. Niestety w
calym tym zamieszaniu, odwotywaniu prezesow, kdnfpoowadzonej dziatalnii,
wzajemnym oskaaniu cierpi polska turystyka, brzenturystyczna i wizerunek Polski
budowany z wielk determinagj. Nie wazne po czyjej stronie jest racja, avee, aby w
caltym tym zamieszaniu nie ucierpiata polska turgstk drugiej strony zastanawia
moze fakt, i ten tr6j — poziomowy system dziajay sprawnie w wielu krajach, UE,
ktory dotychczas dziatat w Polsce w mgiasprawnie i przyczyniat ¢ido rozwoju
turystyki, przestat funkcjonowa Nie ma w nim ja tej wspotpracy i tego zapatu do
dziatania, ktore widoczne byt jeszcze przed 6 latiedy tworzono POT oraz
rozpoczynano prace zyzarg z powotywaniem regionalnych i lokalnych struktur
owego systemu.

Nic jednak nie zmieni faktuze éw zwarty do niedawna i dziaday wspolnie system
zarzdzania zrobit wiele dobrego dla polskiej turystyWG stworzyto, bowiem
otoczenie prawne turystyki w Polsce, dostosowalski® prawodawstwo w zakresie
turystyki do prawa unijnego, to ono stworzyto usawPOT i wspierato jego dziatania.
To dzkki dziataniom POT i jej wspotpracy z MG oraz Regitmymi i Lokalnymi
Organizacjami Turystycznymi zostata wypromowanaskali jej produkty turystyczne,
to dziki statej reklamie i akcjom promocyjnym pozycja $tolna tynku turystycznym
europejskim iswiatowym zacgta si poprawid. Dzieki wspoétpracy samogdow
terytorialnym oraz Regionalnych i Lokalnych Orgadg Turystycznych powstawata
baza polskich produktow turystycznych. Zagtwgspolnych dziata tych podmiotow i
dzicki pomocy finansowe] pstwa powstawata infrastruktura turystyczna i
paraturystyczna niegztna dla prawidtowego rozwoju turystyki. Pomima, Sytuacja
panujca w polskim systemie zadzania turystyk nie jest dobra, nic na razie nie jest
jeszcze przegizone, zapewne istniggzanse i bardzo da pozytywnych przestanek,
ktore mog spowodowd, iz polski system zanzizania, zbudowany w oparciu o
europejski model systemu zadzania turystyk, zacznie ponownie wspotdziétalla
dobra polskiej turystyki i ku wspolnej korsy kazdego z nas.
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ANEKS

Tab.1.Wykaz zada obligatoryjnych Ministra Gospodarki, jako Ministra
wiasciwego do spraw turystyki, wynikajacych z ustaw

(Dz. U. z 2004 r. Nr 223,

- zgodndci ze stanem faktycznym danyc

zawartych w éwiadczeniu, o ktdrym mow
(poz. 2268 z pin. zm.) w art. 7 ust. 4;

- zgodndci wykonywanej dzialaln@i z
uzyskanym wpisem do rejestru;

- przestrzegania warunkéw wykonywar
dziatalnGgci gospodarczej okéonych ustaw;

- zgodndci  wykonywane]  dzialalngi
gospodarczej z zawartymi umowal
agencyjnymi;

Lp. Ustawa Art. Zadania realizowane w DT
1 Ustawa z 4 wrzania 1997 r.| Art. 27 a - wyod¢gbnia ,TURYSTYKE" jako dziat
0 dzialach administracji administracji radowej,
rzadowej (Dz. U. z 2003 r., - dziat TURYSTYKA obejmuje sprawy
nr 159, poz. 1548 z pa. zagospodarowania turystycznego kraju oraz
zm.) mechanizmow regulacji rynku turystycznego.
2 Ustawa z dnia 30 czerwdaArt. 103, | - odrbna czs¢ budzetu dla dziatu administracyi
2005 r. o finansach 106, 131 | rzagdowej — TURYSTYKA,
publicznych (Dz. U. z 2005 1. - opracowywanie planéw rzeczowych zada
Nr 249, poz. 2104) oraz planu wydatkbw w e¢%ci 40 wraz
mechanizméw uzasadnieniem oraz planu
budzetu dla Polskiej Organizacji Turystycznej
wraz z uzasadnieniem,
- przygotowywanie sprawozdaz wykonania
budzetu pastwa
- przekazywanie dotacji celowych na podstayie
umow zawieranych z oferentami wybranymi|w
drodze otwartego konkursu,
- realizacja zadana podstawie przyiego planu
wydatkéw budetowych.
3 Ustawa z dnia 29.08.1997 [rArt. 8 - potwierdza posiadanie zabezpieczenie
o ustugach turystycznychust. 2 finansowego,
(Dz. U. z 2004 r. Nr 223, - prowadzi ksigi ewidencyjne przedsbiorcéw,
poz. 2268 z pin. zm.) — - aktualizacje i uzupetnienia dane dla ok. 2600
ustawa podmiotéw.
dokonata implementaciji
Dyrektywy 90/314 z dnia 13
czerwca 1990 r. o imprezach
turystycznych przedawanych
w formie pakietu ustug
4 Ustawa z dnia 29.08.1997 [rArt. 8 w drodze rozporzadzenia okresla organizagj,
o ustugach turystycznychust. 8 szczegblowy sposdb prowadzenia ewidemncii
(Dz. U. z 2004 r. Nr 223, oraz tryb udzielenia informacji o danyc¢h
poz. 2268 z pin. zm.) objetych wpisem, uwzgldniajc w
szczegOlnéci dokumenty i dane, na podstawie
ktérych dokonuje siwpisu do Ewidencji.
5 Ustawa z dnia 29.08.1997 [rArt. 9 kontrola prowadzonej przez przegsorce
0 ustugach turystycznychust. 1 dzialalngci gospodarczej w zakresie:

ia

mi

- b5) przestrzegania przez przetsorcow,
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dajagcych  zlecenie  agentom,  warunkgw
wykonywania dzialalnei gospodarcze
okreslonych ustaw.
6 Ustawa z dnia 29.08.1997 [rArt. 10 Minister wiaciwy do spraw instytucj
o ustugach turystycznychust. 2 finansowych w porozumieniu z ministrem
(Dz. U. z 2004 r. Nr 223, wlasciwym  do  spraw  turystyki, po
poz. 2268 z pin. zm.) zaskgnieciu opinii Polskiej 1zby Ubezpieche
okresli, w drodze rozporgdzenia, szczegotowy
zakres umowy ubezpieczenia na rzecz
klientow, termin  powstania  obogdku
ubezpieczenia oraz minimaln  suneg
gwarancyjma,
biorac w szczegdlngi pod uwag specyfile
wykonywanej dziatalnéci oraz jej zakres.

Ustawa z dnia 14.06.1960 [rArt. 138 rozpatrywanie odwotaod decyzji marszatkéw z

Kodeks posfpowania Art. 2 b; zakresu:

administracyjnego (Dz. U. | Art. organizatoréw  turystyki i  pwoednikéw

z 1999 r. Nr 72, pozycja 80R9.ust3; turystycznych; przewodnikéw turystycznych i

z p&n. zm.). w zwjzku z | Art. 28 pilotéw wycieczek; obiektéw hotelarskich

ustaws z dnia 29.08.1997r. pust.1;

ustugach turystycznych Art. 39a

(Dz. U. z 2004 r. Nr 223} ust.3;

poz. 2268 z pMm. zm.) Art. 42

ustawa z dnia 2 lipca 2004fr.ust.1;

o0 swobodzie dziatalroi | Art. 4

gospodarczej (Dz. U. z 2004 ust.1

r. Nr 173, poz. 1807) Art. 71

8 Ustawa z dnia 30 sierpnia przygotowywanie odpowiedzi na skargi do
2002 r. Prawo o wojewoOdzkiego sdu administracyjnego W
postpowaniu przed glami stosunku do decyzji wydanych przez ministra
administracyjnymi (Dz. U. Z jako organ wyszego stopnia wzellem decyzji
2002 r. Nr 153 poz. 1270 z marszatkbw  wojewddztwa w  sprawach
pézn. zm.) w zwjzku z wynikajacych z  ustawy o  ustugach
ustaws z dnia 29 sierpnia turystycznych oraz w innych sprawach z zakresu
1997r. o ustugach dziatu turystyka
turystycznych (Dz. U. z 2004
r. Nr 223, poz. 2268 z pa.
zm.)

9 Ustawa z dnia 29 sierpniaArt. 21 okreslenie w drodze rozporzadzenia, wykazu
1997r. o] ustugach ust. 4 miast, w ktérych wykonywanie zafig
turystycznych (Dz. U. z 1997 przewodnika turystycznego wymaga posiaddnia
r., Nr 133, poz. 884 z pa. uprawniex przewodnika miejskiego,
zm.) uwzgkdniajgc szczegollne walory turystyczne

tych miast.

10 Ustawa z dnia 29 sierpniaArt. 28 wydawanie decyzji o uznaniu kwalifikacji do
1997r. o] ustugach ust. 3 wykonywania zawodu przewodnika
turystycznych (Dz. z 2004 r. turystycznego lub pilota wycieczek na
Nr 223, poz. 2268 z . terytorium Rzeczypospolitej Polskigj,
zm.) obywatelom pastw cztonkowskich  Unii

Europejskiej nieposiadgym miejsca
zamieszkania na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorzy
nabyli kwalifikacje do wykonywania zawodu
przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek
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w tych pastwach.

11

Ustawa z dnia 29sierpni
1997r. o ustugach
turystycznych (Dz. z 2004
Nr 223, poz. 2268 z .
zm.)

aArt. 24 b
okreslenie
.w drodze
rozporza
dzenia

- warunkow, jakie powinien spehdiarganizator
szkolenia ubiegafy sk o upowanienie do
szkolenia przewodnikéw  turystycznych
pilotéw wycieczek, z

uwzgkdnieniem w szczegllnei warunkow
materialnych umdiwiajacych realizagj zag¢,
kwalifikacji kadry wyktadowcow i instruktorow
oraz warunki przechowywania i udgghiania
dokumentacji szkolenia;

- warunkéw, jakim powinien odpowiadd
wniosek o upowanienie do  szkolenig
przewodnikéw  turystycznych i pilotoy
wycieczek oraz tryb i szczegotowe zasady
kontroli szkolé, z uwzgtdnieniem w
szczegOlnéci dokumentdw, jakie powinny By
zalhczane do wniosku oraz ze szczegdln
uwzglednieniem zakresu, procedury
czestotliwosci dokonywania kontroli szkoie

|
|

<

12

Ustawa z dnia 29 sierpn

aArt. 34

1997r. o] ustugach ust. 1

turystycznych (Dz. z 2004 1.

Nr 223, poz. 2268 z po.
zm.)

okreslenie wdrodze rozporzadzenia

- wiasciwosci  terytorialnej  wojewodow
powolujgcych komisje egzaminacyjne d
przewodnikéw  turystycznych i pilotoy
wycieczek, z uwzgdnieniem w szczegolioi
podziatlu administracyjnego kraju;

- kwalifikacji, sktadu, sposobu powotywania
odwotywania cztonkoéw komisj

egzaminacyjnych, zasad egzaminowali

kandydatow na przewodnikéw turystycznych
pilotbw wycieczek oraz wzérswiadectwa
wydawanego przez te komisje, ze szczegolin
uwzglkdnieniem sposobu powotywan
zespotdéw egzaminacyjnych;

- warunkéw, jakim powinien odpowiadd
wniosek o nadanie uprawmie przewodnika
turystycznego i pilota  wycieczek,
uwzgkdnieniem w szczegoldoi dokumentow,
jakie powinny by zahczane do wniosku;

- programoéw szkolenia kandydatéw
przewodnikéw  turystycznych i  pilotdy
wycieczek, z uwzgldnieniem w szczegélioi
minimalnego wymiaru godzin zsj

dla poszczegoélnych przedmiotéw stangoyich
program szkolenia;

- warunkéw uzyskiwania poszczegoélnych k
przewodnikéw goérskich, zakres terytorial
uprawniér przewodnikow gorskich i stopie
trudnaici tras oraz

wycieczek prowadzonych przez przewodnik
gorskich posiadagych uprawnienia okitonej
klasy, ze szczeg6lnym uwzghieniem
programéw podstawowego

szkolenia specjalistycznego oraz programo

uzupetniagcego szkolenia dla przewodnikd
gorskich poszczegolnych klas;

- miast i obszaréw, na ktérych organizator
turystyki, maj obowhzek zapewnienia opiek
przewodnika turystycznego, ze szczegdln

|

N

na

as
ny

DW
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uwzglkednieniem miast

znaczeniu historycznym i

najwgkszych

turystyczne;

- skladu i zasad dziatania  komis
egzaminacyjnych ¢gykéw obcych, wzor
swiadectwa wydawanego przez te komisje 0
tryb wytaniania kandydatéw do umieszczenia
liscie ministra wiaciwego do spraw turystyki,

kulturowym or(jiz
obszar6w posiadagych szczegllne walory

]
raz
na

O

ktérej mowa w art. 32 ust. 3, ze szczegllnym

uwzgkdnieniem wymag® ktére kandydaci dg
umieszczenia na tejtiie powinni spetni& oraz
sposobu dokumentowania tych wymaga

- wysokaci optat za sprawdzenie kwalifikadji

os6b  ubiegacych sé 0 uprawnienia
przewodnika  turystycznego lub pilo
wycieczek, sprawdzenie znajofed jezyka
obcego przez komisjegzaminacyjg jezykow
obcych oraz wysokd  wynagrodzenig
egzaminatoréw, z uwzgdinieniem w
szczegolnéci wysokdaci optat za poszczegoin
czgéci egzamindw, zasad ich zwrotu w wypad
nieprzysgpienia do egzaminu oraz zas
wynagradzania egzaminatorow
przygotowywanie pytado egzaminu;

- wzoréw dokumentéw potwierdzaych
posiadanie uprawnie przewodnika
turystycznego i pilota wycieczek, a taktryb
okazywania legitymacji przewodnik
turystycznego i pilota wycieczek uposvaonym

organom oraz sposéb noszenia identyfikator6

podczas wykonywania zafla przewodnikal
turystycznego lub pilota wycieczek, i
szczegoblnym uwzgtinieniem danych
dotyczicych rodzaju potwierdzanych uprawfi
i terminéw weznosci tych uprawnié.

ku
ad
za

[

re

13

Ustawa z dnia 29 sierpn
1997r. o}

Nr 223, poz. 2268 z .
zm.)

aArt. 34

ustugach ust. 2
turystycznych (Dz. z 2004 r.

ogloszenie, w drodze obwieszczenia na
wniosek wojewody lub wojewoddéw, zakre
terytorialnego region6w oraz przebieg ti
turystycznych,

5U
as
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Ustawa z dnia 29 sierpn
1997r. o]

Nr 223, poz. 2268 z po.
zm.)

aArt. 44 a

ustugach ust. 2
turystycznych (Dz. z 2004 r.

okreslenie, w drodze rozporzadzenia
wysokaici optat zwizanych z dokonywanien
ocen speilniania przez obiekt hotelar
wymagar niezlkednych do zaszeregowan
obiektu do okrélonego rodzaju i kategorii org
trybu pobierania tych optat.

-

sKi

N
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Ustawa z dnia 29 sierpn
1997r. o}
turystycznych (Dz. z 2004
Nr 223, poz. 2268 z .
zm.)

aArt. 45

ustugach okreslenie

.w drodze
rozporza
dzenia:

- wymaga dla poszczeg6lnych rodzajow |i

kategorii obiektéw hotelarskich, co d
wyposaenia oraz zakresgwiadczonych ustug
w tym ustug gastronomicznych, oraz waru
dopuszczenia odgistw od tych wymagg ze
szczegblnym uwzgtnieniem wymaga w
zakresie: zewgtrznych elementow
zagospodarowania i wdzenia, instalacji
urzadzen technicznych, podstawowyc
elementow dotycrych funkcji, programy

nki

=2
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obstugowego i #zytecznadci obiektu, czsci
mieszkalnej, oferty ustug podstawowych]| i
uzupetniagcych;
- szczegb6towych zasad i trybu zaliczania
obiektéw hotelarskich do poszczegodinych
rodzajow i kategorii, z uwzgtinieniem w
szczegOInéci sposobu oceny obiektu
hotelarskiego;

- sposobu  dokumentowania  spetnien
wymaga, z uwzgtdnieniem w szczegoldoi
rodzajow dokumentéw, jakie powinny &y
dofagczone do wniosku o zaszeregowanie;

- minimalnych wymag# co do wyposzenia
obiektowswiadczcych ustugi hotelarskie;

- trybu sprawowania kontroli nagd
przestrzeganiem w poszczeg6lnych obiektach
wymaga, co do wyposznia i $wiadczenia
ustug, odpowiadagych rodzajowi i kategori
obiektu, z uwzgldnieniem w szczegolsoi
czestotliwosci  dokonywania  kontroli i
warunkow kontroli;

- sposobu prowadzenia ewidencji obiektpw
hotelarskich oraz innych obiektow, w ktérych
swiadczone ustugi hotelarskie, ze szczegdlnym

a

n

uwzgkdnieniem danych, jakie powinna
zawierd karta  ewidencyjna  obiektéw
hotelarskich, a tale innych obiektéw, w

ktérych g swiadczone ustugi hotelarskie.

16 Ustawa z dnia 20.04.2004 [rArt. 5 - przygotowanie ,Strategii Rozwoju Turystyki
(o] Narodowym Planie pkt 2 na lata 2007-2013" wraz z przedémiem
Rozwoju (Dz. U. Nr 116| Art. 34 dokumentu pod obrady Rady Ministréw, jako
poz. 1206 z pin. zm.) w strategii sektorowej,
powigzaniu z ustaw z dnia - przeniesienie najwaiejszych  zapisow
4.09.1997 r. dotyczicych polityki turystycznej pastwa,

zawartej w ,Strategii Rozwoju Turystyki na lata
2007-2013", dd’rogramow

o dzialach administracji gelowej (Dz. U. 2003
nr 159, poz. 1548 z pa. zm.) pkt 1
Operacyjnych na lata 2007-13.

17 Ustawa 0 Polskie| Art. 2 sprawowanie nadzoru nad Pgjskrganizaci
Organizacji Turystycznej zust. 2 Turystyczn
dnia 25.06.1999 r. (Dz. U. Nr
62, poz. 689 z pd. zm.).

18 Ustawa 0 Polskie| Art. 12; - nadawanie statutu Polskiej Organizdcji
Organizacji Turystycznej z Art. 4a; Turystycznejw drodze rozporzdzenia,
dnia 25.06.1999 r. (Dz. U. | Art. 9 - okreslenie, w drodze rozporzdzenia, wzoru
Nr 62, poz. 689 z pd. zm.). | ust. 1i4; | znaku ustalonego dla celéw promocji Polski| w

Art. 7 dziedzinie turystyki,

ust. 1i 7; | - powotywanie i odwotywanie Prezesa PolsKiej

Art. 4 Organizacji Turystyki,
- powotywanie, odwotywanie i stwierdzenje
ustania cztonkostwa czionkéw Rady Polskiej
Organizacji Turystycznej,
- nadz6r nad Regionalnymi i Lokalnymi
Organizacjami Turystycznymi

19 Ustawa z dnia 29.06.1995 |r. Art. 18 - udzial w @&t przygotowawczych dp
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o statystyce publicznej (Dz.

opracowania rmowych Programéw Badal

Uz 1995 r. Nr 88, poz. 439z Statystycznych Statystyki Publicznej(PBSSP)
pézn. zm.) Realizacja zada wynikajgcych PBSSPH
(corocznie),
- opracowanie i realizacja zadaz bazy
informacyjnej Polska Statystyka Publiczna (na
kolejne lata)
- doskonalenie metodologii prac badawczych
dot. rynku turystycznego i prace zwmane z
przygotowaniem baz informacyjnych dot.
turystyki np. baza Traper, baza Gmina.

20 Ustawa z dnia 4.09.1997 r.|038 ust. 1 wspotdziatanie z innymi  organami rady
dziatach administracj ministrow, samorgdem  terytorialnym i
rzadowej (Dz. U. 2003 r., nf gospodarczym, organizacjami spotecznymi
159, poz. 1548 z [@H. zm.)

21 Ustawa z dnia 4.09.1997 r.|038 ust 2 wspotdziatanie z ministrem édavym do
dziatach administracj spraw zagranicznych i w zakresie jego Zaddg
rzadowej (Dz. U. 2003 r., nf KIE, w zakresie wspotpracy z zagrasic
159, poz. 1548 z [@H. zm.)

22 Ustawa z dnia 10 maja 2002Art.10 okreslenie,w drodze rozporzdzenia,:

r. o zasadach uznawanjaust.5 - warunkow, sposobu i trybu odbywania zstg
nabytych w  pastwach adaptacyjnego, sposobu i trybu wykonywahia
cztonkowskich Unii nadzoru nad odbywaniem sta oraz oceny
Europejskiej kwalifikacji do nabytych przez wnioskodawcumiegtnosci, a
Podejmowania lub takze sposobu ustalania kosztéw odbywahia
wykonywania niektérych stazu adaptacyjnego oraz trybu ich ponoszenia,
dziatalngci (Dz. U. Nr 71, - warunkow, sposobu i trybu przeprowadzahia
poz. 655, z 2003 r. z po. testu umiejtnosci oraz oceny wykazanych przez
zm.) wnioskodawe umiegtnosci, a take sposoby
ustalania kosztéw przeprowadzania testu
umiegtnosci  oraz trybu ich ponoszenia
rozporzdzenie wydawane i zmieniane |w
zakresie wiégciwosci ministra wigciwego ds.
turystyki  dotyczy  wykonywania zawodu
regulowanego przewodnik turystyczny.

23 Ustawa z dnia 14 kwietniaArt. 5 - przeprowadzenie uzgodiie
2000 r. o umowach ust. 1; mi¢dzyresortowych i przygotowanie wniosku|o
miedzynarodowych (Dz. U. Z Art. 6 udzielenie zgody do rozpogda negocjacji
2000 r. Nr 39 poz. 443 i gzust1; uméw medzynarodowych
2002 r. Nr 2186, Art. 9; - przygotowanie wnioskéw o udzielenie zgody
poz. 1824) Art. 14 ; na podpisanie uméw gdzynarodowych.

Art. 18 - przygotowywanie wnioskéw o udzielenje
ust. 2; petnomocnictw do prowadzenia negocjacji |w
Art. 20 przypadku gdy jest wymagane petnomocnictwo
do prowadzenia negocjacji oraz prgip tekstu
umowy medzynarodowej.
- przygotowanie wnioskéw o zatwierdzenjie
umow medzynarodowych.
- przygotowanie wnioskéw o ogtoszenie umow
migdzynarodowych.
- realizacja postanowheumow.

24 Ustawa z dnia 7 wrZeia | Art.23 i - prace zwizane z przygotowaniem podstaw

1991 r. o systemie swiaty | 24 programowych w zawodach: technik hotelarstwa

(Dz. U. z 2004r. Nr

256, poz. 2572)

i technik obstugi turystyczne;.

- prace zwizane z przygotowaniem standardow
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mundurach (Dz. U. Nr 31,
poz. 130)

zastugi dla turystyki”

wymogoéw egzaminacyjnych i przygotowanigm
do egzaminéw potwierdzgjych kwalifikacje
zawodowe.
- realizacja zadaw ramach podnoszenia jakb
ksztalcenia kadr dla turystyki np. doskonalepie
zawodowe nauczycieli przedmiotéw
zawodowych (konkursy, szkolenia,
konferencje).
- wspolpraca z DPB w zakresie zawodgw:
technik organizacji ustug gastronomicznych,
kucharz, kucharz matej gastronomii, kelngr,
pracownik pomocniczy obstugi hotelowej.
25 Ustawa z dnia 11 marca 2004Art. 6 - przygotowywanie projektow stanowiskadem
r.. o wspoélpracy Rady Art. 8 w zakresie dotyegcym obszaru turystyki,
Ministrow z Sejmem i - przygotowywanie projektéw stanowiska Polski
Senatem w sprawach w zakresie dotyegrym obszaru turystyki na
zwigzanych Ministrow posiedzenia grup roboczych Rady UE, Komitetu
cztonkostwem Statych Przedstawicieli COREPER i Rady UE|
Rzeczypospolitej Polskiej
w Unii Europejskiej (Dz. U,
Zz 2004 r. Nr 52, poz. 515)
26 Ustawa z 12 wrzaia 2002 r.| Art. 13 - opiniowanie  projektéw  dokumentow
o normalizacji (Dz.U. z 2002 normalizacyjnych dotyegych sektora ustug
r. Nr 169, poz. 1386 turystycznych (hotele, biura podng,
- wdrazenie norm UE
27 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 .Art. 8 - monitorowanie i ocena warunkéw prawnych i
o0 swobodzie dziatalrigi instytucjonalnych funkcjonowania
gospodarczej (Dz. U. z 2004 przedsgbiorstw turystycznych pod gkem
r. Nr 173, poz. 1807) wplywu na rozwdj i sytuagj ekonomiczyg
przedsgbiorstw  turystycznych, szczegdlnje
matych isrednich.
- identyfikowanie  barier w  zakresie
funkcjonowania i rozwoju przeddiiorstw
turystycznych (realizacja zalete Strategii
Lizbonskiej w zakresie Better Regulation).
28 Ustawa z dnia 21 grudnig - opiniowanie wnioskow o nadanie odznatze
1978r. o odznakach |i panstwowych oraz odznaki honorowej ,Za

Zrodto: http://www.mgip.gov.pl/NR/rdonlyres/3F271790E8-4498-A43D-
D2CECCA8695C/19941/wykaz.pdf.

Tab.2. Wykaz Lokalnych Organizacji TurystycznycliPalsce.

Turystyczna Doliny Parsety

Lp. Lokalna Organizacja Adres
Turystyczna
1 Battycka Organizacja ul. Pomorska 2/2, 76-153 Dartowo
Turystyczna
2 Gminna Organizacja ul. Armii Polskiej 30, 76-004 Siandw, tel. (94) 3%3-81
Turystyczna w Sianowie | wew.250
3 Lokalna Organizacja ul. Szymanowskiego 17, 78-230 Karlino, Tel. +48334 68

58, e-mail: lot@parseta.plvww..lot.parseta.pl,

PrezesRyszard Stomczewski
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4 Lokalna Organizacja ul. Rynek 1, 78-550 Czaplinek, tel. 094-375 47 90
Turystyczna Czaplinek
5 Lokalna Organizacja ul. Stary Rynek 3, 78-520 Ztocieniec
Turystyczna
Pojezierza Drawskiego
6 Mielenska Lokalna ul. Lechitéw 23,76-032 Mielno
Organizacja Turystyczna
7 Swinoujska Organizacja | ul. Wojska Polskiego 1/5, 72-6@vinoujscie
Turystyczna
8 Lokalna Organizacja ul. Wojciechowskiego 15, 97-214 Spata, tel.: 60 B4
Turystyczna w Spale e-mail: spala@spala.pl, www.spala.pl, Prezes: Micha
Stoniewski
9 Lokalna Organizacja Belchatéw, tel.: 044 7335135, e-mail: it@um.belokapl,
Turystyczna w Befchatowie | www.lotbelchatow.pl, Prezes: Wojciech €lia
10 Krynicka Organizacja ul. Pitsudskiego 8, 33-380 Krynica-Zdroj,
Turystyczna e-mail: biuro@kot.org.pl www.krynica.org.p)
Prezes: Maciej Zietisk
11 Piwniczaiska Organizacja | ul. Rynek 20, 33-350 Piwniczna Zdr¢j, Tel. (0-48% 40 19,
Turystyczna e-mail: witsc@pro.onet.pl, www.piwniczna.sacz.pe®es -
Tadeusz Ogorek
12 Sydecka Lokalna ul. Nadbrzena 40, 33-300 Nowy48z 1, skr. pocztowa 16,
Organizacja Turystyczna | e-mail: sotbiuro@wp.pl, www.nowysacz.pl/, Prezesek
Bugaiski
13 Wielicka Lokalna ul. Danitowicza 10, 32-020 Wieliczka, Tel.(0-12)875
Organizacja Turystyczna | 39,e-mail: biuro@wlot.pl, www.wlot.pl,, Prezes: ghiew
Zargbski
14 Lokalna Organizacja ul. Legionow 3, 38-300 Gorlice, Tel. (0-18) 354 BY
Turystyczna Gorlice e-mail: beskidzielony@it.gorlice.p
"Beskid Zielony" w http://www.gorlice.info.pl/,
Gorlicach Prezes :Stefan Maifigzak
15 Lokalna Organizacja 1819 Zawoja, 34-223 Zawoja, Tel. (0-33) 877 65 39,
Turystyczna w Zawoi e-mail: biuro@zawoja.org.pl, www.zawoja.org.pl
Prezes - Aneta Kojder
16 Lokalna Organizacja
Turystyczna Ziemi Ul. Mickiewicza 34, 27-600 Sandomierz
Sandomierskiej
17 Lokalna Organizacja
Turystyczna Ziemi Ul. Plac Wolndci 22, 28-400 Riczéw
Pinczowskiej
18 Lokalna Organizacja
Turystyczna na rzecz Gminy
Nowa Stupia
19 | Czstochowska Organizacja | Aleja Nagwi¢tszej Marii Panny 65, 42-217 €#tochowa,
Turystyczna tel./fax. (034) 368 22 60, Prezes: Tadeusz Wrona
20 Jurajska Organizacja Ul. Powstaicow Slaskich 6, 42-400 Zawiercie,
Turystyczna tel. (032) 67 27 500, www.jurajska.org.pl,
Prezes: Leszek tazarowicz
21 Lokalna Organizacja 58-200 Dziezoniow, ul.Swidnicka 38, tel/fax 074 8323526
Turystyczna - Ziemi www.pcksit.pl, Prezes: Zbigniew Jednordg
Dzierzoniowskiej
22 Stowarzyszenie Gmin PI. Pitsudskiego 1, 55-100 Trzebnica, Tel/fax: (1B319, e-
Turystycznych Wzgérz mail: sgtbarycz@wp.plwww.sgtbarycz.trzebnica.pl,
Trzebnickich i Doliny
Baryczy
23 | Stowarzyszenie Gmin Ziemi| Pl. Chrobrego 1, 57-300 Ktodzko, tel/fax: 074 86301
Klodzkiej e-mail: sgzk.@ziemia-klodzka.org.pl, www.ziemia-
klodzka.org.pl
24 Lokalna Organizacja Ul. Odrodzenia 6, 58-580 Szklarska &lm, tel: 605 247 974,

Turystyczna Szklarska

e-mail: lot@szklarska.com.pl, Prezes: Zbigniew i€ld
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Poreba

25 Lokalna Organizacja Ul. Zdrojowa 24, Kudowa Zdroj,
Turystyczna Kudowa Zdréj | Tel: 074 8663866, gorystolowe@kudowa.pl
26 Karkonoska Lokalna Ul. Wolna 4 — Hotel Karkonosze,58-540 Karpacz,
Organizacja Turystyczna | Tel: 075 7618227, www.kot-karpacz.pl,
. Sniezka” e-mail: hkarkonosze@ gip.com.pl, Prezes: JaroBlaw
27 Karkonoska Lokalna Ul. Sw. Wojciecha 5/1, 57-200abkowiceSlaskie, tel: 074
Organizacja Zabkowice 8157401, e-mail: wisit@pro.net.pl
Slaskie
28 Lokalna Organizacja Lutnia 28, 57-540 jdek Zdrdj, e-mail:
Turystyczna Ladek Zdrgj lechiczech@ladek.com.pl
29 | Lubrzanskie Stowarzyszenie| ul. Swiebodzhska 38, 66-218 Lubrza
Turystyczne
30 Kluczborsko - Oleska LOT | ul. Katowicka 1, 46-200 Kluczbork , tel. (77) 413 58 w. 1
31 Augustowska Organizacja | Rynek Z. Augusta 44, 16-300 Augustow, e-mail:
Turystyczna aot@aot.aug.pl , Prezes: Jerzy Darmoik
32 | tosice - Nadbuanska LOT | ul. Pitsudskiego 6, tosice,
tel. (83) 359 03 34
33 Suwalska Izba Rolniczo- | ul. Kosciuszki 35, 16-400 Suwalki, tel./fax. (87) 566 54 9
Turystyczna www.suwalki-turystyka.info.pl/
34 LOT "Bory Tucholskie" ul. 31-go Stycznia 56a, 89-600 Chojnice, tel./fla&2) 397-
25-59,
e-mail: mwozikowski@wp.pl, www.borytucholskie.coh.p
Prezes: Marcin Wozikowski
35 Gdaaska Organizacja ul. Heweliusza 29, 80-861 Gk, tel. (058) 301-43-55,
Turystyczna e-mail: got@got.gdansk.pl, www.got.gdansk.pl, Bsez
Bogdan Donke
36 LOT Gdynia Al. Zwyciestwa 36/108, 81-416 Gdynia, tel./fax 0/58 622-7
90
e-mail: musarek@wp.pl, www.magiakaszub.com.pl, &sez
Marzena Usarek
37 LOT Kociewie ul. Wojska Polskiego 28a, 89-110 Tczew, tel./feb80531 37
41
e-mail: it@ekociewie.pl, Prezes: Stawomir Neumann
38 LOT w Krynicy Morskiej ul. Gornikdw 15, 82-120 Krynica Morska, tel. (055)7 63
76,
e-mail: lot@krynicamorska.pl, Prezes: Adrian Bogustz
39 Lokalna Organizacja ul. Katedralna 18, 82-500 Kwidzyn, tel./fax (0559258 12
Turystyczna Ziemi e-mail: liwa@kwidzyn.pl, Prezes: Henryk Michalik
Kwidzy askiej "Liwa"
40 Lokalna Organizacja 77-116 Czarna Ebrowka
Turystyczna
,SKOTAWSKO”
41 Lokalna Organizacja Centrum Informacji Turystycznej ul. Marynarki Paksk87,
Turystyczna USTKA 76-270 Ustka, tel. (059) 814-71-70
42 Lokalna Organizacja ul. Wyszyiskiego 3, 84-300 ¢bork
Turystyczna Ziemi tel./fax. 59/862-17-16
L eborskiej
43 | Stowarzyszenie Turystyczng Starostwo Powiatowe ul. 3 Maja 4
.Ziemia Wejherowska” 84-200 Wejherowo, tel. 58/572-94-51
44 Lokalna Organizacja ul. 11 Listopada 5a, 84-360 teba, tel. (48 59) 88®0
Turystyczna w tebie
45 Lokalna Organizacja Starostwo Powiatowe ul. Wojska Polskiego 16
Turystyczna Powiatu 83-000 Pruszcz Gdaki, tel. 58/683-53-97
Gdanskiego
46 Lokalna Organizacja Urzad Gminy Liniewo, ul. Dworcowa 3

Turystyczna , Tajemnicze

Pogranicze”

83-420 Liniewo , tel./fax. 58/687-82-27
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47 Lokalna Organizacja Powiatowe Centrum Gospodarki i Integracji Europiejshul.
Turystyczna ZIEMIA Stowackiego 5,
CZLUCHOWSKA 77-300 Cziuchdw, tel. 59/834-54-10 w. 36
48 Powilanska Organizacja | Starostwo Powiatowe w Sztumie, ul. Mickiewicza 39,
Turystyczna 82-400 Sztum, tel. 55/267-74-41
49 LOT "Szczyt Wiezyca" 83-315 Szymbark 76, Restauracja Remus
tel./fax. 58/685-05-29
50 Malborska Organizacja Starostwo Powiatowe w Malborku, Plac Stofigki 17,
Turystyczna 82-200 Malbork, tel. 55/272-34-62
51 Stowarzyszenie Rozwoju | Plac Wolndgci 1, 84-100 Puck
Po6tnocnych Kaszub tel. 58/673-41-94
"NORDA"
52 | Stowarzyszenie Turystyczne ul. Dworcowa 4, 81-704 Sopot,
Sopot tel. 58/555-08-76
53 | Stowarzyszenie Turystyczne ul. Gdaiska 26, 83-300 Kartuzy , tel./fax 58/685-32-30
Kaszuby LOT
54 Poznaiska Lokalna PI. Kolegiacki 17, 61-841 Pozhatel.: (061) 8785506
Organizacja Turystyczna | www.plot.poznan.pl, Prezes: Tomasz Kayser
55 Organizacja Turystyczna | ul. Karasia 15, 64-100 Leszno, tel. (65) 529 81 25,
"Leszno - Region"” www.leszno.pl, Prezes: Zdzistaw Adamczak
56 Lokalna Organizacja ul. Roosevelta 42, 62-200 Gniezno, tel. (61) 428@1
Turystyczna "Szlak www.szlakpiastowski.com.pl, Prezes: Bogustaw Rizys
Piastowski"
57 Stupecka Organizacja ul. Poznaska 20, 62-400 Stupca, tel. 0 504 106 305
Turystyczna SEOT www.powiat-slupca.pl, Prezes: Tomasz Frankowski
58 Lokalna Organizacja ul. Gérndlaska 4, 62-800 Kalisz

Turystyczna Ziemi Kaliskiej

tel. (62) 503 00 00, Prezes: Eliza Krawczyk

59 Lokalna Organizacja PWSZ ul. Przyjani 1, 62-510 Konin
Turystyczna w Koninie tel. (63) 243 02 60, tymcz. tel. kont. Starostwavikdowe
Wydz. Gsw. Kult. Sportu i Turystyki
60 Lokalna Organizacja w Obornikach, ul. Kéciuszki 41
Turystyczna "Biaty Kruk" 64-610 Rogeno, Prezes: Bogdan Jeran
61 Lokalna Organizacja ul. Wroctawska 93, 63-400 Ostrow Wielkopolski,
Turystyczna Potudniowej | tel. (62) 735 67 49, Prezes: Zenon Kiczka
Wielkopolski
62 Lokalna Organizacja 64-970 Pita 4
Turystyczna DOLINA
GWDY
63 Battycka Organizacja ul. Pomorska 2/2, 76-153 Dartowo
Turystyczna w Dartowie
64 Lokalna Organizacja ul. Chrobrego 86, 87-100 Taruwww.lottorun.pl
Turystyczna w Toruniu
65 Poleska Lokalna ul. Szkolna 4, 22-200 Wiodawa, tel.(48 82) 572 92 5
Organizacja Turystyczna
66 Lokalna Organizacja ul. Poniatowskiego 39, 21-150 Nekow,
Turystyczna Naleczow
67 Lokalna Organizacja ul. Rynek 12, 08-530 &blin
Turystyczna ,Powisle”
68 Lokalna Organizacja ul. Partyzantéw 17, 24-100 Putawy
Turystyczna Ziemi
Putawskiej
69 Lokalna Organizacja ul. Rynek Wielki 4, 22-400 Zans6
Turystyczna ,Zamosé i
Roztocze”
70 Powiatowa Organizacja | ul. Kosciuszki 9/4A Ostréw Mazowiecka, tel. 7451001
Turystyczna w Ostrowie Prezes:. Wactaw Zawtocki
Mazowieckiej
71 Kurpiowska Organizacje ul. Bogustawskiego 18, 07-410 Ostykd,

Turystyczng

e-mail: kot@kurpiowskiecentrum.info
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72 Lokalna Organizacja ul. Mickiewicza 23, KRASNE, tel./fax (48 23) 671 Q@
Turystyczna Pdétnocnego

Mazowsza
73 Lokalna Organizacja w ul. Rynek 26, 37-700 Przeslytel. (16) 675 16 64
Przemyslu
74 Lokalna Organizacja ul. Rynek 5, 38-400 Krosno, tel. (48 13) 432 77 07
Turystyczna Beskid Niski
75 Gminna Organizacja ul. Zdrojowa 41, 38-481 Romandw Zdréj,tel. (13) 43590
Turystyczna TABOR
76 Lokalna Organizacja PIl. Wolnaici 1, 13-100 Nidzica, tel.: (0 89) 625 54 68,
Turystyczna Powiatu e-mail: lot_powiatunidzickiego@op.pl,
Nidzickiego www.nidzica.pl/lot , Pezes: Zygmunt Szatkowski
77 Lokalna Organizacja ul. Warszawska 26, 11-700 ktyowo, tel.: (0 89) 741 80 39,
Turystyczna ,Ziemia e-mail: lot@it.mragowo.pl, www.it.mragowo.pl
Mr agowska” Prezes: Tomasz Witkowicz
78 Lokalna Organizacja ul. Polska 18, 12-100 Szczytno, tel.: (O 89) 624.87
Turystyczna Powiatu e-mail: turystyka@powiat.szczytno.pl,
Szczycidéskiego www.turystyka.szczytno.pl
Prezes: Wiodzimierz Budny
79 Lokalna Organizacja PIl. Jana Pawia Il 1, 14-300 Mgy, tel.: (0 89) 757 38 26, e-
Turystyczna ,Kraina mail: lot. morag@op.pl, www.lot.mazury.pl, Prezes:
nieodkrytych tajemnic* Mieczystaw Stefaski
80 Gotdapska Organizacja PIl. Zwyciestwa 16, 19-500 Gotdap, tel.: (0 87) 615 20 90,
Turystyczna Prezes: Maciej Kordjak
81 Lokalna Organizacja ul. Chodkiewicza 5, 14-200 ltawa, tel. kom.: 0 139

Turystyczna Pojezierza e-mail: dembart@interia.pl, www.lot.ilawa.pl, Preze
ltawskiego i Dorzecza Wojciech Janusz

Drwecy
82 Zachodniomazurska tel. +48 (89) 642 30 00, e-mail: it@zlot.mazury.pl,
Lokalna Organizacja www.zlot.mazury.pl, Dyrektor: Henryk Kropidtowski
Turystyczna w Ostrédzie
83 Stowarzyszenie "Dom ul. Wyszyaskiego 37, 11-100 Lidzbark Warfiski, tel.: (O 89)
Warmi aski" 767 79 43, e-mail: lot.warmia@wp.pl,

www.domwarminski.pl,

Prezes: Jacek Protas

84 Pieniisko-Beskidzkie Forum | tel: (018) 262199494, e-mail: poczta@jaworski.pl,
Turystyczne w Szczawnicy | www.pieninytravel.eu

86 Lokalna Organizacja ul. Partyzantoéw 17, 26-004 Bieliny, tel. 041 3008l wew.
Turystyczna "Kraina 233
LegendSwietokrzyskich"

http://www.rotwl.pl/?t=loty, http://www.mot.krakopl/index,a,b,c,27.html,
http://www.zrot.pl/index1.php?c=czl&r=5&re=1&z=1,
http://www.rot.swietokrzyskie.pl/strona.php?id=3,
http://www.dot.org.pl/index.php?option=com_conteta#g€k=category&sectionid=21&id=39&Itemid=60,
http://www.lotur.pl/aktualnosci.php?lang=pl&start=attp://www.wot-
wielkopolska.pl/index_plik.php?plik=adresylotow.hthttp://www.kolot.republika.pl/,
http://www.augustowski.home.pl/pozarzadowe/przejtaypolska/organizacje_opis/augustowska_organi
zacja_turystyc.htm, http://www.suwalki-turystykdarpl/, http://www.wot-
wielkopolska.pl/index_plik.php?plik=adresylotow.hthttp://www.warmia-mazury-
rot.pl/article/warminsko_mazurska_regionalna_orgacjia_turystyczna/lokalne_organizacje_turystyczne
_ha_wim/index.php/id_item_tree/3def8d1e4844a7cio®bb116294e/expand/3def8d1le4844a7c9ecbbd
b84b116294e,
http://forum.rzekun.pl/files/154243019/splyw.pdfiseh=%22Kurpiowska%200rganizacja%20Turystyc
Zna%20w%200stro%C5%82%C4%99ce%22, http://www.pigranel.eu/,
http://www.lottorun.pl/index.php?p=kontakt, httprét.pomorskie.info/index.php?a=1,
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