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Regionalne badania ruchu turystycznego i konsumpcjistug

turystycznych w Polsce

(stan obecny i perspektywy rozwoju)
1. Wstep

Badania naukowe wykazy)jze ruch turystyczny oraz zgdana z nim konsumpcja
dobr i ustug determinowane przez wyjtkowo duza liczbe réznych czynnikéw, co czyni z
tych zagadnig z jednej strony interesagy, z drugiej z& dosy trudny przedmiot bada.
Trudnag¢ ta wynika medzy innymi z tego,ze ,...zdecydowana wkszaé informacii
przydatnych do badai analiz rynku turystycznego znajdujez 90za zagigiem statej
rejestracji statystyczn®j. Problemy zwizane z okréeniem wielkdci i struktury popytu
turystycznego (zwlaszcza w wymiarze statystycznymryjuszag badaczy do ggtego
poszukiwania nowychzrodet i sposobow zdobywania informacji na ten tenvat takiej
sytuacji konieczne jest gganie do informacji pierwotnych, ktore uzyskiwange gownie
dzieki badaniom empirycznym. Wtedy jednak napotykanogtigici natury metodologicznej,
z ktorymi tradycyjnie borykaj sie tzw. ,nauki turystyczne” (pargfajac 0 umownéci tego
okreslenia i problemach zwkanych z autonomizagjwiedzy o turystycd) Przy tym
wszystkim turystyka jest zjawiskiem wggkowo dynamicznym i czutym na wszelkiego

rodzaju zmiany (ekonomiczne, spoteczne, polityczaenawet pogodowe), co jeszcze

! Alejziak W., Determinanty i zthicowanie spoleczne aktywm turystycznej, Studia i Monografie AWF
Krakoéw nr 56, Krakéw 2009, s. 84-266.

2 Por. m.in. : Finn M., Elliot-White M., Walton MTourism & Leisure Research Methods. Data collegtion
analysis and interpretation, Person/Longman, Edgtb2000; Research Methods for Leisure and Tourism.
Practical Guide (red. A.J. Veal), Second Editiotman Publishing, London 1997; Matczak A., Model &ad
ruchu turystycznego. Studium metodologiczne, Actaiversitatis Lodziensis, Wydawnictwo Uniwersytetu
£ 6dzkiego, Lo6d 1992.

% Bosiacki S., Panel gospodarstw domowych w badaminalizie rynku turystycznego, [w:] Turystyka jako
czynnik rozwoju spoteczno-gospodarczego. Rocznikt@éego Programu Badldodstawowych. Wyniki prac
z roku 1988, Instytut Turystyki, Warszawa 199@G5.

* Turystka jest dopiero na pagtku drogi do autonomizacji jako dziedziny badaaukowych (niezalaie od
tego jak ten procesctizie przebiegat i jak sizakaiczy) i - jak dogd - w zasadzie nie wypracowata wtasnych
metod badawczych i musi korzyéta metod zapiyczonych z innych nauk. Por. Alejziak W., Metodaiog
bada w turystyce, [w:] Turystyka w naukach humanistypam (red. R. Winiarski), Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2008, s. 140-164.



dodatkowo utrudnia badafiiaWymienione przestanki zadecydowaly o tyge badania
konsumpcji turystycznej podejmowano w polskich oegich dos§ rzadko, z oczywist
szkod, dla organizacji i funkcjonowania rynku turystycgoe zarowno w skali regionalnej
jak 1 ogoélnokrajowej. Dotyczy to zwlaszcza badampirycznych, ktére fi juz byty
realizowane, to stosowano w nich gtigowo raznorodry metodolog - i to niezalenie od
tego, czy prowadzone byly przez wyspecjalizowaredki naukowe, czy teniezalenych
badaczy. Ta rthorodng¢ metodologiczna ma jeszcze jeden bardzanyaaspekt - bardzo
utrudnia (a czasami wez uniemaliwia) poréwnywanie wynikow uzyskiwanych przez
poszczegolne instytucje naukowe, a nawet te sastgucje, ale w ranych badaniach.

W artykule podjto prolg analizy najwaniejszych bada ruchu turystycznego oraz
konsumpcji ustug w regionach, jakie w ostatnim ezasykonywano w Polsce. Praca ma na
celu zbadanie szeroko pbjch uwarunkowaA realizacji oraz metodyki takich badawW
opracowaniu dokonano ich podstawowej kategoryzagjpdrebniagc i charakteryzujc
najwaniejsze rodzaje. W szczegékud interesowano gi metodami i technikami
badawczymi, gdy jednym z celébw bada byla identyfikacja gtdwnych problemoéw
metodologicznych oraz ewentualne wskazanie rgzafii ktére mogtyby s przyczyné do
ich udoskonalenia. Zdaniem autora istnieje bowidmappotrzeba rozwoju regionalnych
bada ruchu turystycznego icolacej jego efektem konsumpcji, a f@kpewnego ujednolicenia
(przynajmniej w podstawowym zakresie) metod icbwadzenia, tak aby w sumie dawaty
one podstaw do kreowania oraz realizacji polityki turystyczhngarowno na szczeblu
poszczegolnych regiondéw, jak i w skali ogoInokragpw

W opracowaniu przedstawiono wyniki studiow literatwych oraz badawtasnych
autora. Analizami oljo wszystkie typowo regionalne (a @i wykonywane w ukiadzie
wojewddzkim) badania, jakie byly realizowane wgti ostatnich giciu lat. Okazato si ze w
przyjetym do analiz zakresie zrealizowano je tylko w madwojewddztwach. W odniesieniu
do kadego z tych bada analizom poddano: zakres bad§rzedmiotowy, czasowy i

przestrzenny), sposob doboru oraz wiétkpréby badawczej, techniki gromadzenia materiatu

®> Podstawowe trudrioi napotykane w badaniach turystycznych trafnigyntstycznie ujta J. Warszgska
piszc, ze ,... ruch turystyczny — ze wzglu na ddg roznorodno¢ uwarunkowd (srodowiskowych,
spotecznych, ekonomicznych) i syv@pontaniczn@ — nastecza jako przedmiot badawiele trudndgci,
zaréwno pod wzgtlem materiatuzrodiowego, jak i pod wzgllem metodycznym. Takie jego cechy, jak:
rozmaitg¢ form, masowd’, dynamiczn&’, silna koncentracja w czasie i przestrzeni, #iveos¢ na warunki
atmosferyczne i zgyiane z tym zaburzenia rytmicZoip uniemdliwiajg zastosowaniescistych upé
statystycznych. Rdorodna¢ kryteribw podziatu utrudnia natomiast klasyfikacpuscislenie pogé. Okrelenie
zatem wielkéci ruchu turystycznego, jak i jego zémej struktury, spowodowanejestym naktadaniem i
réznych form turystyki, wymaga prowadzenia wnikliwyataliz przestrzennych”Warszyiska J., Geografia
turyzmu — zarys problematyki, [w:] Nauki o turysty¢red. R. Winiarski). Wydanie drugie, poprawione i
uzupetnione, Studia i Monografie AWF Krakéw nr #akéw 2003. s. 15-16.



badawczego, miejsca prowadzenia Wadankietyzacji), cykliczn& bada i kweste
kompatybilngci uzyskiwanych wynikbw z wynikami uzyskanymi w [lsaxach
wczeshiejszych, a take reprezentatywrio i wiarygodna¢ wynikow.

Analizy oparto na opublikowanych raportach n&owych z poszczegolnych bada
oraz odpowiedziach na pytania zawarte w specjaprieygotowanym do tych bada
~-Formularzu metodologicznym regionalnych badaruchu turystycznego i konsumpcji
turystycznej;, o wypetnienie ktérego poproszeni zostali wszysggrownicy zespotow
realizupcych wspomniane badafiiaW niniejszym opracowaniu zaprezentowano jedynie
wybrane wyniki, dotycgce podstawowych probleméw metodologicznyctzgodnie z
przyjetymi zatazeniami, w opracowaniu tym nie analizowano wynikoadé dotyczcych
wielkosci i struktury ruchu turystycznego w poszczegolnyebiewddztwach. Ograniczono
si¢ jedynie do ogdlnej oceny ich wiarygodeq czyngc to w duej czsci w oparciu o

oszacowania kierownikéw zespotow badawczych.

2. Znaczenie regionalnych bad& konsumpcji turystycznej

Badania Centrum Europejskich Studiow Regionalnydtokalnych wykazuy, ze
mozliwosci rozwoju gospodarczego i spotecznego poszczeghblnggiondw Polskigsmocno
zréznicowané. Zaleza one tak od ich wewstrznych atutéw oraz ograniczeozwojowych,
jak od zewstrznych szans i zagren generowanych przez otoczenie rynkowe. Obecnieswiel
polskich regiondéw poszukuje swoich szans na szybkwoO] w turystyce. Konkurencja na
tym rynku jest jednak bardzo zhy dlatego te z pewndciag nie wszystkie zrealizgjswoje
plany. Jednym z wanych czynnikow decydag¢ych o tym, w jakim stopniu im gio uda, jest
przygotowanie dobrych, innowacyjnych produktéw, ystesowanych do oczekiwacoraz
bardziej wymagajcych klientow. Najpierw trzeba je jednak dobrze poan&tuza temu

regionalne badania ruchu turystycznego i konsuntipojstycznej.

® Niniejszym chciatbym serdecznie podekowaé wszystkim kierownikom zespotéw badawczych za
wspOtprace oraz bardzo rzetelne wypetienie formularzy.

" Wszystkie aspekty baflawraz z ich szerak interpretaci i migdzynarodowymi odniesieniami zostaly
przedstawione w pracy: Alejziak W., Aktualny stansposoby doskonalenia regionalnych kadachu
turystycznego i konsumpcji ustug turystycznych wsee (maszynopis), Krakow 2009, ss. 148.

8 Por. Polska regionalna i lokalna dwietle bada EUROREG-u (red. G. Gorzelak), Uniwersytet Warsaws
Centrum Europejskich Studiéw Regionalnych i LokamyWydawnictwo SCHOLAR, Warszawa 2007.

® Por. Zdon-Korzeniowska M., Jak ksztattawaegionalne produkty turystyczne? Teoria i prakfyka
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiefiskiego, Krakéw 2009, s. 51-107. Debis J., Produkystyczny oraz
kreacja marki regionéw turystycznych, [w:] Jak rdad lokalmg turystyle (red. M. Migdal), Forum Turystyki
Pomorza Zachodniego, Szczecin 2004, s. 80-101.



Przeprowadzone studia literaturowe wykazatyzedudysproporcje regionalne w
zakresie cgstotliwosci podejmowania takich balapoczwszy od okresu mdzywojennego,
a na ostatnich latach kozac'®. Regionami, w ktérych badania takie prowadzonamégie]
byly obszary goérskie i nadmorskie, z wimgm wskazaniem pierwsazstwa na te pierwsze.
Natomiast najrzadziej badania takie prowadziwiregionach nizinnych. Warto dafjaze
liczba i czstotliwos¢ tych bada nie zawsze pokrywata ¢siz atrakcyjnécia turystyczn.
Istotnym czynnikiem decydagym o czstotliwosci podejmowanych badaregionalnych
wydaje s¢ by¢ bliskie gsiedztwo daych csrodkéw akademickich, dla ktorych obszary te
stanowj niejako naturalny teren i poligon badawczy.

Regionalne badania ruchu turystycznego orazazamiej z nim konsumpcji mgj
podstawowe znaczenie dla polityki ksztattowaniadpidu turystycznego regionu oraz
okreslania ich konkurencyjriei (pozyciji), zaréwno na krajowym, jak i gaizynarodowym
rynku turystycznyrir. Bez takich bada obecnie trudno sobie tak wyobrazé skuteczne
kreowanie i prowadzenie polityki turystycznej -oi hie tylko na szczeblu regionéw, ale na
wszystkich szczeblach administracji i zgtzania pastwem (powiatow, gmin i pojedynczych
miejscowdci) 2 Oprécz badawczo-poznawczych celéw takich hasarto wskaza takze
na to,ze petny one rownie wazne funkcje w zakresie pobudzania do aktyyancoraz
integracji r@nych srodowisk zaangamwanych w rozwoj turystyki w danym regionie
(zwtaszcza samogddw terytorialnych). Jest to niezwykle s sprawa, co znajduje
potwierdzenie w oficjalnych dokumentach programowycplanistycznych. W jednym z
najwazniejszych dla braty turystycznej podkrdono, ze ,...skutecznéé¢ realizacji polityki
turystycznej zally [m.in. - WA] od dynamiki partnerstwa publicznoppatnego oraz
aktywndgci samorzdow regionalnych i lokalnych. O ile na szczeblutanym umowny
podziat zada miedzy administragj rzgdowy i narodow; organizacg turystyczg mae by
wystarczajcy, o tyle na szczeblu regionalnym musi on wwirigé sektor prywatny i wielu

partneréw lokalnych™.

% por. Alejziak W., Aktualny stan i sposoby doskamaé regionalnych badauchu turystycznego i konsumpgji
ustug turystycznych w Polsce ... op. cit., s. 6-41.

1 Nawrot t., Zmglony P., Midzynarodowa konkurencyjié regionu turystycznego. Od programowania
rozwoju do zargdzania strategicznego, Proksenia, Krakéw 2009.

12 Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku. Dokumergadowy przygty przez Rag Ministrow w dniu 26
wrzesnia 2008 r., Warszawa, wrzesi2008. Dokument dogbny take na stronie:
http://bip.msit.gov.pl/portal/bip/22/248/Kierunkbzwoju_turystyki_do_2015_roku.html

13 Marketingowa Strategia Polski w sektorze turysty&i lata 2008-2015 (red. B Walas), Polska Orgajazac
Turystyczna, Warszawa, fdziernik 2008, s. 10. Ponttp://www.pot.gov.pl/dokumenty/dane-i-wiedza/baidan
i-analizy/rok-2008-1/strategia-na-lata-2008-2015IP€&trategia_ost.pdf/



Chocia pocztki badan ankietowych prowadzonych w regionach turystycznych
sicgaja okresu midzywojennegd’, to ich znaczenie w petni ujawnitoesiv Polsce dopiero po
transformaciji ustrojowej i wprowadzeniu gospodarknkowe]>. Urynkowienie sektora
turystycznego oraz zgaany z tym wzrost konkurencji w walce o klientowazycg na rynku
spowodowaty,ze regiony zostalty zmuszone do dziadmapcych na celu lepsze poznanie
potrzeb turystow oraz dostosowanie do nich swdgjty. Oferta ta musi kyjednak take w
odpowiedni sposob wypromowana, co stawia przed rbada oraz statystyk turystyczn
dodatkowe zadantd Wedlug K. topaadiskiego, ze jednym z kluczowych zagadnie
zwigzanych z wykorzystaniem wynikow badgest transformacja problemu decyzyjnego
podmiotow turystycznych w problem badawczy, w kiadstaw stanowi widciwa i oparta
na rzetelnych informacjach (danych) analiza syitiacj

Tymczasem regionalna sprawozdaw&zostatystyczna w dziedzinie turystyki
pozostawia wiele dayczenia. Sytuacja w tym wazglzie jest szczegolnie niepokoa, wobec
wzrastagcych potrzeb informacyjnych regionéw, pgsijacej integracji z Urg Europejsk;, a
takze koniecznéci dostarczania rzetelnych danych statystycznychr@aych organizaciji
miedzynarodowych (UNWTO, OECD, MFW} Konieczné¢ rozwoju i doskonalenia
regionalnych bada turystycznych uzasadnigjtakze plany opracowywania Rachunku
Satelitarnego Turystyki (RRST). W opracowaniu, \Wrigm przedstawiono jego podstawowe
zatazenia metodologiczne napisan®,,...rosngce zainteresowanie lturystyki w rozwoju
regionalnym powoduje wzrost zainteresowania twaeremarzdzi umdliwiajgcych pomiar
jej efektow ekonomicznych i prowadzenie aktywnejioralnej polityki turystyczne,.
Naturalnym punktem wggia do tych poszukiwiajest metodologia rachunku satelitarnego
turystyki, ktog wdragyto juz wiele krajow. Przyjte rozwigzania koncentryj sie jednak na

szczeblu krajowym, gdy zastosowanie tej metodologiiniesieniu do szczebla regionalnego

14 Wediug S. Leszczyckiego, tylko w latach 1927-19@6terenie Podhala i Maftopolski, regionalne badania
ankietowe ruchu turystycznego prowadzito kilka yhstji (m.in. Instytut Geografii Uniwersytetu
Jagielloskiego, Zwijzek Podhalan oraz Polski Zyzek Uzdrowisk). Cyt. za: Ostrowski S., Ruch turggtyy w
Polsce. Wydanie drugie poprawione i uzupetion®rSprurystyka, Warszawa 1972, s. 65.

15 Regionalne aspekty rozwoju turystyki (red. G. Gatski), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-Pdizna
1999.

16 K. topachski podkrédla, ze ,...planowanie, przygotowanie, realizacja i ocena miacji wymaga okréone;
wiedzy i umigjtnasci. Dostarczaj ich badania statystyczne i marketingowe. [ktoreMA], polegag na
systematycznym planowaniu, zbieraniu analizie ekszywaniu danych i informaciji istotnych dla syjuac
marketingowej”.topaciiski K., Wykorzystanie badastatystycznych i marketingowych w promocji turygty
[w:] Promocja i kreowanie turystycznego wizerunkoidRi (red. J. Walasek), Polska Organizacja Tuigata,
Warszawa 2005, s. 147-152.

' Tamze, s. 148.

18 Dziedzic E., Zmiany w sprawozdawazostatystycznej a potrzeby informacyjne regionfm] Gospodarka
turystyczna w regionie. Przedbiorstwo. Samormd. Wspélpraca (red. A. Rapacz), Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctavd20s. 34-42.



wymaga rozwjzania wielu dodatkowych problemow, gwdanych midzy innymi z
dosepnacig odpowiednich danych statystyczmych

Dynamiczny charakter rynku turystycznego oraz pgiauj na nim ogromna
konkurencja sprawiaj ze dzisiaj znajom& aktualnych wynikdw bada nad ruchem
turystycznym (w ranych problemowych, ikciowych i jak@ciowych) g nieodzownym
elementem dziataldci na rynku turystycznym. Badania na ten temat qrimg prowadzone
w réznej skali (médzynarodowej, krajowej, regionalnej i lokalnej) @zzrézne podmiot§’.
Ich szczegodlne znaczenie uwidacznig $ednak na szczeblu regionalnym, ¢gdy
odpowiedzialne za tworzenie wieloletnich strategiawoju turystyki wladze samagdowe |
wspotpracujce z nimi regionalne organizacja turystyczne — paorswoje programy
(strategie), musgopiera& na rzetelnych i w migrmazliwosci petnych informacjach na temat
ruchu turystycznego oraz konsumpciji, jaka cechsjgby odwiedzaice dany regioft. Warto
dod&, ze oprocz roli, jak badania takie odgrywaw dziedzinie ksztattowania regionalnej i
lokalnej polityki turystycznéf, map one réwnie duze znaczenie dla firm turystycznych,
dostarczajc im cennych informacji na temat zapotrzebowaniaokeglone produkty w
réznych przekrojach rodzajowych, sezonowych, przestrgeh itd.

Jak wec widat, wyniki tych bada stanow¢ majp podstawowe znaczenie dla
planowania dziataln@i turystycznej i w administracji publicznej i sekte prywatnym. W
tym drugim przypadku chodzi zwlaszcza o procedwigzane z segmentgcrynku (wedtug
cech demograficzno-spotecznych, celow i motywow amgipw, wielkdci i struktury
wydatkow, preferencji dotygezych miejsca i czasu wyjazdu, standardu ustug itolgdz
dopasowywanie do poszczegolnych segmentéw odpoilegnoduktow. Badania takie maj
czesto take na celu ocenefektywnad¢ dziatan promocyjnych oraz skuteczéw réznych

9 Metodologia Regionalnego Rachunku Satelitarnega Bbolski. Wsipne zalgenia metodologiczno-
organizacyjne (E. Dziedzic — kierownik naukowy,aay tekstu: T. Buczak, T. Dziedzic, M. DachniewsKa
topacihski, T. Skalska), Instytut Turystyki, Warszawa 200gs. 71. Praca zrealizowana na zlecenie
Departamentu Turystyki Ministerstwa Gospodarkiadr (Umowa nr BAB. | — 166/P/04). Dgpha na stronie:
http://konfraternia2.bloog.pl/kat,0,m,11,r,2008gmchtml?ticaid=691e0.

2 Oprécz wyspecjalizowanychsmdkéw naukowych, magje prowadz takze inne instytucje: emlowe,
edukacyjne, niezatai konsultanci, stowarzyszenia naukowe i koame, agencje reklamowe, media, azeak
przedstawiciele poszczegoélnych sektoréw rynkudiygznego (hoteli, linii lotniczych, touroperatoroagenciji
turystycznych itd.). Por. Goeldner Ch.R., Ritchie).R., Tourism. Principles, Practices, Philosophiesnth
Edition, John Viley & Sons, New Jersey 2006, s.-516.

% Na znaczenie takich batlawraca uwag m.in. P. Zmglony, charakteryzug istot oraz funkcje, zadania i
formy partnerstwa i przywodztwa w regionie turygtiygm. Jego zdaniem,.. niezkedng inicjatywg przywodcy
jest stworzenie zintegrowanego systemu gromadzepiaetwarzania danych w regionie w wiehtbdtach
prywatnych i publicznych. System taki zapewnia poistopnia satysfakcji turystéw z pobytu w regiooiaz
monitorowanie wolumenu i struktury zagospodarowahiaystycznego”.Por. Zmylony P., Partnerstwo i
przywédztwo w regionie turystycznym, Wydawnictwoatlemii Ekonomicznej, Poza@008, s. 98.

2 Wiecej na ten temat w pracy: Alejziak W., Politykaystyczna, [w:] Nauki o turystyce. & Il. [Praca
zbiorowa pod red. R. Winiarskiego]. Studia i Moreigg nr 7, AWF, Krakéw 2004, s. 40-94.



kanatow dystrybucji. Obecnie trudno sobie wyobtaskuteczg dziataln@gé na rynku
turystycznym bez gruntownej znajokeo uwarunkowd, wielkosci i struktury ruchu
turystycznego oraz - uzyskiwanych gkdibadaniom nad ruchem turystycznym - informacjom

na temat potrzeb, preferencji i oczekinarystow.

3. Metodologia regionalnych bada ruchu turystycznego oraz towarzysacej mu
konsumpciji turystycznej

Wszelkie badania na temat ruchu turystycznegoaniyg prowadzone zasadniczo w
dwojaki sposéb. Pierwszy polega na tyme obejmujemy nimi wszystkie jednostki
wchodzce w skiad danej zbiorowo statystycznej i okigany jest mianem badapetnych
lub wyczerpujcych. Natomiast drugi sposéb polega na badaniu angoh jednostek
reprezentuyjcych cag4 populacg | nazywany jest badaniami @ziowymi
(niewyczerpugcymi). Z uwagi na toze badania petnegsirogie i czasochtonne, prowadzg si
je dosy rzadko. Dlatego te wicksza¢ bada dotyczcych turystyki stanowgi badania
czesciowe. Ich powszechne zastosowanie wynika z przakien ze catldciowe ugcie
statystyczne zjawiska turystyki w zasadzie nie j@sfliwe, wobec czego jedyndrog
uzyskania informacji na jej temat jest systematgcpnowadzenie badaczsciowych. Do
najczsciej stosowanych badatego typu nal&: spisy czsciowe, rejestry, statystyki
pomocnicze, badania monograficzne, a przede wsnydikdania reprezentacyjiie Wsréd
tych ostatnich szczega@ole odgrywaj: wywiad i ankieta. W teorii i praktyce badauchu
turystycznego, ocena cal przez poznanie €ci zjawiska, przyta wspolm nazwe metody
ankietowo-sondawej i naley do najczsciej stosowanycHf. Istniep trzy podstawowe
miejsca statystycznego ujmowania oraz empiryczmegiania ruchu turystycznego:

a) ,w domu” turystéw, czyli w miejscu ich statego zasrkania

b) ,w czasie podray”, czyli w srodkach transportu i na granicach;

c) ,w czasie pobytu”, czyli w obszarach recepcyjnych.

W Polsce ju w okresie midzywojennym prowadzono zaréwno studia nad
metodologi prowadzenia regionalnych badaichu turystycznego, jak i badania empiryczne.

Przyktadem tych pierwszych m® by praca S. Leszcakiego ,O metodach badania

% Bracha C., Metoda reprezentacyjna w badaniu opirbiicznej i marketingu, Efekt, Warszawa 1998.
% Baran A., Organizacja i technika badania ruchystycznego metagreprezentacyjn [w:] Ruch turystyczny
nr 2-52, SGPIS, Warszawa 1980, s. 45-61.



frekwencji kuracjuszy w uzdrowiskaéf” Badania empiryczne prowadzono gtéwnie w
potudniowej Polsce, a realizatorami ¢wgzaci z nich byli pracownicy pierwszego
akademickiego @wodka naukowo-dydaktycznego w Polsce, jakim bytad&m Turyzmu
Uniwersytetu Jagielltskiego w Krakowié®. Badania dotyczyly przestrzenno-geograficznych
aspektow ruchu turystycznedo Po drugiej wojnie $wiatowej badania nad ruchem
turystycznym byly kontynuowaR® Do najwaniejszych zagadnie ktére w nich
podejmowano zaliczynalezy: pomiar wielkdci ruchu turystycznego (w tym jego dynagjik
struktug rodzajows (wedtug form) ruchu turystycznego; czas trwaniaczestotliwosé
podejmowanych wyjazdow, ich zagiprzestrzenny, a tak sezonows ruchu turystycznego

i struktur spoteczno-demograficznhego uczestnikow.

W przeciwigistwie do czsto podejmowanych ogdélnopolskich bad&onsumpcji
turystycznej, do regionalnych badaonsumpcji turystycznej przywaywano znacznie
mniejsz wag. Podejmowano je doéyrzadko i zazwyczaj bez odpowiedniego nakiadu
srodkow, co — oprocz wspomnianycty jirudngci metodologicznych - negatywnie wptywato
na wiarygodné¢ ich wynikéw. Naley podkréli¢, ze w odniesieniu do niektorych ze
wskazanych wiej zagadnig zwigzanych z ruchem turystycznym gma mowe o zupetnym
braku ugé regionalnych’. Dlatego te regionalne wladze sameesto sporzdzaly réne
szacunki (tzw. oceny) dotygze ruchu turystycznego. Jednak podawane w nichkesel
przyjazdéw cgsto budzity watpliwosci (byly zawyane), i nie odzwierciedlaty faktycznej
sytuacji na regionalnym i lokalnym rynku turystygem Badania przeprowadzone J. Wgon
w Bieszczadach, ktéry porownywat wyniki uzyskiwampezy pomocy rénych metod

wykazaly, ze r@nice w wielk@ci ruchu turystycznego na danym obszarze mogigasi

% por. Leszczycki S., O metodach badania frekwenajacjuszy w uzdrowiskach, [w:] Paghiiki Polskiego
Towarzystwa Balneologicznego, Tom. XII, Krakéw 1983t. za: j.w.

% por. Chorabik T., Ruch uzdrowiskowo-letniskowy wjewodztwie krakowskim, [w:] Komunikaty Studium
Turyzmu UJ, Zeszyt 8, Krakéw 1938), Leszczyki SycR letniskowy na Podhalu, Pagmiki Polskiego
Towarzystwa Balneologicznego, Tom XII, Krakéw 193B8yt. za: Matczak A., Model badaruchu
turystycznego ... op. cit., s. 213 i 223 oraz Osttavis, Ruch turystyczny jako przedmiot baddatystycznych
... Op. Cit. s. 24.

27 |ch efektem byto — meidzy innymi - opracowanie tzw. "metody stref wptywbeta poszczegdlnychscodkdw

i miejscowdci recepcyjnych oraz siedmiostopniowej skaligpahia ruchu naturystycznego, wykorzystywanej
przy tworzeniu 6wczesnych map ilustieych jego rozmieszczenie. Por. Leszczycki S., Bedaad stref
wptywOw poszczegolnych uzdrowisk, [w:] Wiadoseo Geograficzne nr 12(10), 1934. Cyt. za: Matczak A
Model bada ruchu turystycznego ... op. cit., s. 223.

% Jedne z pierwszych badarzeprowadzono w Tatrach i Beskidach. Por. Ker&adanie ruchu turystycznego
w Tatrach i Beskidach w 1951 r., [w:] ,Wierchy” ToXXI, Warszawa 1952, s. 230-231. Rokzpiej badania te
uzupetniono o analizy dotygee GorSwigtokrzyskich, a wyniki zostaty opublikowane w kolgin (XXII) tomie
Wierchow”.

2 Matczak A., Stan badaruchu turystycznego w Polsce, [w:] Turystyka jadmynnik rozwoju spoteczno-
gospodarczego. Rocznik Centralnego Programu Bdastawowych 08.06. Wyniki prac z roku 1988, Insty
Turystyki, Warszawal1990, s. 170.
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nawet miliona o0séb roczri® Wplyw przygtej metodologii na uzyskiwane wyniki
potwierdzag to takze dysproporcje w zakresie wielad ruchu turystycznego uzyskiwane w
aktualnie prowadzonych badaniach. Na przyktad badarchu turystycznego wykonane w

1 \wykazaly,ze w 2008 roku Warszaw odwiedzito 12,1

Warszawie przez firg,Ipsos
miliona os6b (w tym 8,6 miliona Polakéw oraz 3,5limia cudzoziemcow§. To dosy
zaskakujce wyniki, gdy dotychczasowe badania nigdy nie wskazywaly na tighs¢
turystow odwiedzajcych to miasto. Dla poréwnania — co IPSOS sam godajKrakow w
tym samym roku odwiedzito tylko 4,1 miliona turgat (w tym 2,8 miliona Polakow i 1,3
miliona turystéw zagranicznycl) Wydaje s¢, ze klucz do rozwizania tkwi w metodologii
bada. Dlatego te wszelkie raporty z badaegionalnych powinny zawietdardzo doktadne
informacje na temat metod i technik ich prowadzen innym przypadku — wobec
wielokrotnie podkrélanych w tym opracowaniu trudém i niedoskonatéci metodologicznej
bada nad turystyk (problemy, definicyjne, klasyfikacyjne i typologiee, rzeczowe itd.) -
mog one odgrywé& nawet ro¢ dezorientujca i wprowadzé w blad csrodki decyzyjne
odpowiedzialne za rozwoj turystyki w danym regeni

Wedlug A. Matczaka, istnieje sxe podstawowych sposobow rejestrowania i
analizowania wielkéci i struktury ruchu turystycznego w miejscaigimch recepcyjnyct:

» biezaca sprawozdawczé statystyczna (K-t1 i K-tur®} i oparte na niej opracowania
tabelaryczne wykonane przezngawowe instytucje statystyczne oraz spdeane na tej
podstawie opracowania i analizy naukowe;

= okresowe rejestracje ruchu turystycznego w kilkiokapych miejscow&eiach prowadzone
m.in. przez instytucje podlegte resortowi turystyki

» |okalne pomiary ruchu turystycznego prowadzone praene grodki naukowe;

= kwerend prowadzop w obiektach, ktére bezpmdnio lub pérednio swiadcz ustugi
turystyczne oraz instytucjach zafzapcych atrakcjami  turystycznymi, a tak

instytucjach nadzoragych i kontrolugcych ich dziatalnéc;

% Wrona J., Ruch turystyczny w Bieszczadach, [w3Zgy Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie nr
163, AE, Krakow 1983, s. 169-205.

31 Doktadniej - Ipsos Polska, ktéra jest oddziatlenedmynarodowej grupy badawczgjsos. Firma powstata z
pofaczenia ,Demoskop-u” oraz ,F-Squared Market Researuth Consulting” i dziata w Polsce od 1991 roku.
Cyt. za: http://www.ipsos.pl/firma

%2 Raport z badania ruchu turystycznego w Warszalig0S, Warszawa grud#ie2008, s. 7. Raport jest do
»Sciagniecia” (brak bezpéredniego dospu) na stroniénttp://www.warsawtour.pl/index.php?id=15.11.2009).

3 Informacg te miedzy innymi zamieszono w skréconej wersji cytowanegmortu, zaprezentowanej w formie
slajdéw na stronienttp://www.um.warszawa.pl/v_syrenka/new/pliki/pdf80701prezentacja.pdfl0.11.2009).

¥ Tanve, s. 172.

% Obecnie jest to ,Formularz KT-1". Wz6r obawaiijacego aktualnie formularze zamieszony jest na stroni
http://form.stat.gov.pl/formularze/2004/kt1.pdf

11



= badania ankietowe prowadzone w miejscésiach lub regionach turystycznych;
= 0Szacowania ruchu turystycznego za pogmoetod pérednich.

Podstawowe znaczenie dla szacowania wiglkouchu turystycznego ma oficjalna
statystyka, oparta na informacjach pochmyzh z obiektéw noclegowych. Na jej podstawie
mozna okréli¢ liczbe oséb korzystagych z réanych rodzajow obiektow noclegowych
objetych obowazkiem rejestrowania goi, w oparciu o formularz KT-1. Niestety w ten
spos6b nie mma okréli ¢ catkowitej liczby turystow przebywagych na danym terenie, gdy
cze$¢ z nich nie korzysta z noclegdw w ogodle, lubk teocuje w takich obiektach, ktérych
dziatalng¢ wymyka s¢ oficjalnym statystykom turystycznym (mieszkaniaewnych i
znajomych, tzw. drugie domy, kwatery prywatne). édgltakze pam¢tac, ze pewna ogé
noclegéw udzielana jest w tzw. szarej strefieadStez sporzdzane na podstawie tych
informacji dane na temat ruchu turystycznego w posgoélnych miejscowsgiach i regionach
turystycznych g bardzo niedoktadne, auge szacunki na temat catkowitej wietko ruchu
turystycznego magsie rozni¢ nawet o 3009%.

Dobrym przyktadem zamieszania zw@nego z szacunkami wiel@ ruchu
turystycznego jest Zakopane, ktérego wtadze sarmgzpaj, ze w zasadzie nie wiegile
turystéw odwiedza ich miastg cha: dostrzegaj znaczenie tego typu informacji i chciatyby
nimi dysponowé. Wedtug informacji Biura Promocji Zakopanego, tsi&abadania wielkei
ruchu turystycznego w tym ngi@e przeprowadzano kilkadzigsilat temu, a szacunki
opierano na podstawie fici sprzedawanego chleba (wedtug tzw. metodyirvl. Boyera)®.
Jak dogd, w zasadzie nie zaproponowano innych metod zeméz wielkgci ruchu
turystycznego w tym mieie®. Dlatego teé warto odnotows, ze w 2010 roku (w sierpniu)
wiladze miasta plangjprzeprowads akcg liczenia turystow w Zakopanem, potory z

badaniem opinii turystow na temat jakoustug, oczekiw@dw zakresie produktéw itp.

% Matczak A., Stan badauchu turystycznego w Polsce ... op. cit., s. 174.

37 Wedtug burmistrza Zakopanegg.. naprawd: nikt nie wie ilu turystéw przebywa pod Tatrami ezsnie
turystycznym. Szacunkj bardzo réne - niektérzy ocenigj ze w sierpniu na Podhalu byto okoto pét miliona
0sob z tego wkszd¢ odwiedzita Zakopane, inni z kolei twiegdZze w samym mieie mogito by okoto 80
tysiecy turystow” Bolechowski P., Zakopane: policiurystow, [w:] Gazeta Krakowska z dnia 11.09.2009z
http://www.polskatimes.pl/gazetakrakowska/podhaleitarg/161246,zakopane-policza-turystow,id,t.html

¥ Tame. Przywolywana metoda opisana w pracy : BoyerRvoblems de mesures statistiques du phenomene
touristique, [w :] Geographie et Tourisme nr 50639s. 485-518.

% Trudno bowiem uzraza ni jedynie zarys koncepciji zaprezentowany w pracyejzk W., Turystyka w
Zakopanem. Wspna koncepcja pomiaru wielk@ i struktury oraz skutkéw ekonomicznych ruchu
turystycznego, [w:] Sporty zimowe u progu XXI wielkaraz tradycje i perspektywy Zakopanego [Red. S.
Krasicki i K. Chojnacki], Zeszyty Naukowe nr 81 Ademii Wychowania Fizycznego w Krakowie, Krakéw
2001, s. 267-274.
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Przy probach okiéania wielkdci oraz struktury przestrzennej ruchu turystycznego
oprécz oficjalnych danych pochagzich z bazy noclegowej - istotne znaczenieam@jnego
typu statystyki pomocnicze. Dotychczas w Polsceawgistywano midzy innymi statystyki:
= przewozéw pasarskich dotycgce praktycznie wszystkich formsrodkoéw publicznego
transportu, zwtaszcza pagow i autobuséw (uwzgtiniagc takze tzw. pocigi kolonijne),
statkow zeglugi morskiej, przybrzaej i srddlagdowej, kolejek linowych, wyaigéw
krzesetkowych, (w tym narciarskich) itd.;

= samochodow prywatnych (w tym turystycznych, tzwpandw, przyczep kampingowych);

= bondéw benzynowych.

= tzw. taks klimatycznych i optat kuracyjnych;

= biletéw wstpu do atrakcji turystycznych (muzea, galerie i inh&tne obiekty zwiedzane
przez turystow);

= biletow wstpu do parkow narodowych;

= obrotow w handlu detalicznym i gastronomii;

= kart wstpu na plae, mola itp.

* rocznego obiegu piegdza w regionie

= wydatkéw ludnéci.

Przydatné¢ poszczegolnych informacji pochagtgch ze statystyk pomocniczych jest
rézna i zaley od celu badd rzetelngci i kompletndci danych, specyfiki regionu lub
miejscowdci itp. Wydaje st jednak,ze odpowiednio dobrane i wiewie zinterpretowane
dane pochodgce z takich statystyk magby¢ pomocne w szacowaniu wiek®, a take
struktury ruchu turystycznego. Mggne stanowi cennezrodio uzupetniajce i weryfikupce
oficjalng sprawozdawczg turystyczma.

W przeciwigstwie do ilgciowego charakteru bafl&wigzanych z pomiarem ruchu
turystycznego, badania ankietowe dotycwielu aspektow jakaiowych konsumpcji
turystycznej, pozwala¢ pozna potrzeby, motywacje i preferencje turystow, ichstaavy
wobec okrélonych zjawisk i proceséw, oceny dotyce jakaci obstugi ruchu turystycznego
itd. Wprawdzie niektore ze wskazanycti metod badawczych i sposobow rejestracji ruchu

turystycznego pozwalajtakze na analizy niektérych zagadhiénp. struktury przyjazdow),

0 |stoke wickszaici z przedstawionych metod tatwo rozszyfréwsVydaje s, ze wyjasnienia wymagaj dwie
ostatnie. Opisat je w swojej pracy L. Kamski. Pierwsza opiera gina poréwnywaniu wielkei obiegu
pienkznego rejestrowanego przez Narodowy Bank Polskigalizg jest jakby uproszczanadaptaei metody
.Koszyka swiadczeé”. Kaminski L., Metody badania wielkksi ruchu turystycznego, [w:] Problemy
Ekonomiczne nr 2, 1976, s. 116-127.
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jednak podstawoyvsposobem zbierania informacji na ten temat konsjiyrystycznej oraz
systemu obstugi ruchu turystycznego jest metodétmka.

Niestety, wedlug A. Matczaka, ,ankietowe badania ruchu turystycznego na
obszarach recepcyjnych prowadz @i Polsce rzadko. Wynika to poeéa z braku tradycji
prowadzenia tego typu badaraz znaczcego ich kosztu i dego naktadu czasu, jakiego
wymagag. [...] Ten typ bada ruchu turystycznego, choéiapodigto je w kaicu lat
piecdziesytych, nie rozwigt siec na wikszy skabk w formie samodzielnych opracoxva
Réwnie byt i jest dosy rzadko wykorzystywany w badaniach innych zagadddayczcych
turystyki. Ten nurt bada ankietowych zastuguje na szersze upowszechnidogarcza
bowiem materiatdbw unibwiajgcych podgcie peilnej analizy struktury demograficznej,
zawodowo-spotecznej, ekonomicznej i przestrzenaehur turystycznego na obszarach
recepcyjnychH **. Pomimo tegoze autor sformutowalctopinie juz kilkanascie lat temu, to
wydaje s¢, ze w duizym stopniu jest ona dalej aktualna. O cz§miadczy fakt,ze w ostatnich
latach badania takie przeprowadzono tylko w siedmoiskich regionach (wojewédztwaéh)

Podobna sytuacja wygiuje na szczeblu lokalnym, czyli w powiatach, gnoima
miejscowdciach turystycznych. Wprawdzie w ostatnim okresigzeprowadzono szereg
badan w rdéznych czséciach Polski, jednak w zdecydowanej¢it8zaci miejscowdci
petnigcych funkcje turystyczne badlaankietowych wrdd turystow si nie prowadzi. Studia
literaturowe oraz analiza zasobéw internetowych awgta,ze w ostatnim czasie wykonano
(albo aktualnie wykonuje & zaledwie kilka badaruchu turystycznego w skali powiatow
(,mikro-regionalnej”) oraz nieco wcej, ale zazwyczaj na mniejsskak w gminach i
pojedynczych miejscowdgiach. Zalicz¢ do nich mana badania wykonane w powiecie
nowogideckim (5000 przebadanych turystow), w powiecie kimgs (500 - badania as
kontynuowane), na pojezierzu kaszubskim (1500 mgcdg, w tzw. ,Beskidzkiej 5" oraz
kilku innych miejscach Polski. Ankietowe badaniaysiow wykonuy tez tylko nieliczne
polskie miasta (Krakéw, &g Wroctaw, Warszawa, Wista, Szklarska &mf. To
zdecydowanie za mato, aby pma mowE o systemie regionalnych badaurystycznych.

*! Matczak A., Stan badauchu turystycznego w Polsce ... op. cit., s. 174.

*2 Niejako odebrg grupe regionalnych badanad ruchem turystycznym stanawirace péwiccone turystyce w
euroregionach. Jedne z badago typu przeprowadzono w lutym i marcu 2002 rek&uroregionie ,Neisse-
Nisa-Nysa”, wrdd turystow przebywagych w czeskiej, niemieckiej i polskiejgzi Euroregionu. Por. Jeremen
D., Jedliska M., Nawrocka E., Ocena atrakcyjoioturystycznej obszaru Euroregionu ,Neisse-Nisadyw
sezonie zimowym 2002 w opinii turystéw, [w:] Turyka i gospodarka turystyczna w Polsce na tle pdees
integracji europejskiej (red. A. Rapacz), Prace kéaxe AE nr 1000, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej,
Wroctaw 2003, s. 30-38.

3 Wszystkie te badania zostaly opisane w pracy: zé& W., Aktualny stan i sposoby doskonalenia
regionalnych badaruchu turystycznego i konsumpcji ustug turystyadmyw Polsce (maszynopis), Krakéw
20009.
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Zwtaszcza tego co napisano w@ziej o znaczeniu takich badla niedoskonatéci sytemu
oficjalnej statystyki turystycznej. W takiej sytijianalezy poszukiwa sposobow rozwoju
oraz udoskonalenia metod badania ruchu turystyazneg

Najbardziej wiarygodnych informacji na jego tematwtaszcza j@i mamy na myli
nie tylko wielkas¢ i struktue (rodzajove, przestrzen#y sezonow) ruchu turystycznego, ale
takze jakaciowe aspekty konsumpcji turystycznej - dostargzbpdania, w ktorych
umiegtnie zestawia girézne metody, wykorzystag razne wtérnezrédta danych, prowade
jednoczénie badania empiryczne (ankietowe). Odpowiedniok@enpilujgc i wzajemne
weryfikujagc, mazna uzyska wiarygodne wyniki. Niestety niewiele jest pracoid pokazuj
jak poprawnie pod wzgtlem metodologicznym przeprowaélztakie szacunki Jednz
nielicznych publikacji, ktére szczegdtowo ukagupetodyk tego typu dziak, na dodatek
zweryfikowary w praktyce, jest zbiorowe opracowanie zespotu gsatkow dwoch
krakowskich uczelni: Uniwersytetu Ekonomicznego zoraAkademii Wychowania
Fizycznegd®. W pracy tej — na podstawie badankietowych przeprowadzonych w Krakowie
w 2006 i 2007 roku - zaprezentowano metadgzacowania catkowitej wielkoi ruchu
turystycznego w tym migie, wykorzystuic nasgpnie te informagj do okrélenia procedur
zwigzanych z realizagjdalszych badaankietowych.

Podstawowym problemem ankietowych badachu turystycznego jest koniecZho
okreslenia ogolnej wielkéci ruchu turystycznego na terenie badpo to aby dobrze okfke¢
parametry préby (miejsce ankietyzacji, czas w kitogyrowadzone majby¢ badania, dobor
poszczegolnych grup respondentow itd.). Zazwyceajznamy bowiem wielkai populacji
generalnej, czyli catkowitej wiellkai ruchu turystycznego (nie wspomia@jjuz o0 jego
strukturze). W cytowanych badaniach autorzy podtusic metod, opieragca Sic na
koncepcji tzw.bootstrappingfr. Technika ta jest szeroko stosowana wngh dziedzinach
nauki (ekonomii, elektronice, biologii, informatycestatystyce itd.). Opiera ¢sina

sekwencyjnym szacowaniu wiell@ préby i populacji generalnej, gdzie najpierw@zga sé

“ Borkowski K., Grahiski T., Mazanek L., Seweryn R., Wilkska A, Szacowanie wielkoi ruchu
turystycznego w migie. Krakowie w latach 2006-2007 na podstawie hadakietowych (maszynopis
powielony — ss. 14). Referat wygloszony na lefiynarodowym Forum Turystycznym ,Turystyka szans
wypoczynku i rozwoju regionow” w Mdzyzdrojach w dniach 28-30 maja 2009 roku, zommamanym przez
Uniwersytet Szczefski oraz Wysz  Szkot  Ekonomiczno  -Turystyczn w  Szczecinie
http://www.mft.konferencja.org/page.php?id=20¢i2aca w druku). Metoda ta zostata#alkzaprezentowana w
pracy: Borkowski K., Untersuchung der Beurteilurmuristischer Leistungen durch Touristen, die Polen
Besuchen. Das Bild der Qualitat und Art lhrer Ubigtlung” Filozoficka Fakulta Presowskiej Unverzity
Instytut Turizmu a Hotelowego Manazmentu, ,Urbarmérajinne Stdie Nr 3" Urbanny vyvoj na rozhrani
milénii. Rere Matlovi¢ (eds) PreSov 2000 (ISBN 80-88885-80-9), s 355-36

“> Por. Athreya K.B., Fuh C.D., Bootstrapping Mark@hains, [w:] Exploring the Limits of Bootstrap (tefd.
LePage I L. Billard), Willey and Soons, New Yorka® Cyt. za: jw. s. 1.
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je metod ekspertow, wykorzysta¢ do tego informacje pochogtz z rénychzrédet. Na tej
podstawie ustala siwielkos¢ proby dla pierwszej tury badankietowych. Nasgpnie, na ich
podstawie, szacuje ¢siwielkos¢ populacji do nagpnych bada, wykorzystugc do tego
odpowiedni logarytm. Proces ten powtarzasskwencyjnie, uzyska§ coraz precyzyjniejsze
préby. Metoda okazataesprzydatna nie tylko do okikenia wielkcci proby, ale take do
ustalenia innych parametréw bad@ramki ewidencyjne, okresy i czas ankietyzadii)it

4. Podsumowanie ogci teoretycznej

W ciggu poétwiecza obejmygego okres od zakozenia drugiej wojnywiatowej do
konca XX wieku, kompleksowe i szeroko zakrojone regloe badania ruchu turystycznego,
nalealy do rzadkéci®®. Badania konsumpcji turystycznej w regionach otwajnie
prowadzito zaledwie niewiele instytucji ismdkéw naukowo-badawczych, ktore stawiaty
przed nimi réne cele oraz stosowalyids metodologi*’. Niewiele byto té prac, ktére nie
tylko diagnozowaty sytuagj ale probowaly take dokonywdé pewnych projekciji
przyszigciowych w zakresie ruchu turystycznego oraz syst¢ego obstudP. Analiza i
préba oceny rozwoju regionalnych badachu turystycznego, a zwtaszcza g@inej z nim
konsumpcji musi uwzgbnia¢ uwarunkowania ustrojowe, w jakich tworzyi¢si przez
kilkadziesat lat funkcjonowat ,system sprawozdawezp statystycznej” (ycie ilosciowe)
oraz ,system bada naukowych” naukowe (ugie ilosciowe i jakdciowe) w zakresie
turystyki. Przez wiele lat niiwosci bada byly ograniczane nie tylko niedoskonsdm
systemow statystycznych, ale takczynnikami politycznymi.

Badania rynkowe — bo do takiej kategorii zali€zgnazna badania konsumpcji

turystycznej — w krajach socjalistycznych rozwijay z pewnym opgnieniem w stosunku

% Mozna do nich zaliczy pewien cykl bada wykonywanych w latach sg&dzieshtych pod patronatem
Departamentu Ruchu Turystycznego GKKFIT. W wybrdnytiejscowdciach stworzono system codziennych
zapisow rejestrygcych ruch turystyczny w okénych porach roku, ktére prowadzili specjalnie wagradzani
rejestratorzy. Statystycgranaliz danych wykonywat Zaktad Prawnych i Ekonomicznyagadni@ Turystyki
Szkoly Gléwnej Planowania i Statystyki (obecnie &akGtowna Handlowa) w Warszawie, publiktjje w
czasopimie ,Ruch Turystyczny”.Pocatkowo (w 1961 roku) badaniami e 10 miejscoweéci, aby w
kolejnych latach stopniowo zgksz& ich liczbe (rok p&niej — 40, a w 1963 roku - 49 miejscoéeq. Oprdcz
bada prowadzonych w lecie, w latach 1964-65 badani@mawadzono tale zimg (w 10 miejscowéciach).
Cyt. za: Matczak A., Model badauchu turystycznego. Studium metodologiczne ...aitp.s. 51-52.

“"Baran A., Organizacja i technika badania ruchystycznego metadreprezentacyjn... op. cit., s. 45-61.

8 Jako przyktad nielicznych prac tego typuzma podé badania w regionie pozfiskim, kierowane przez L.A.
Debskiego. W zasadniczej gzi opieraty s¢ one jednak gtéwnie na oficjalnej statystyce wykstania bazy
noclegowej, uzupetnionej o informacje uzyskane awaznikow, przedsibiorstw turystycznych i zwzanych

z obstuga ruchu turystycznego. Por. Prognoza rutimtystycznego i organizacja obstugi turystycznej w
Poznaiskiem (red. L.A. @ski), Instytut Turystyki, Oddziat w Poznaniu, Po#ri®81.
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do krajéw kapitalistycznycH. Wedlug S. Bosiackiego,,...systematyczne badania
rynku, szczegolnie ganalizy prawidtowsci ujetych w prawie popytu i podg uwaane byty

za wulgaryzagj docieka ekonomicznych. Podmaa czs¢ ekonomistow uwala za
absolutnie zbdne prowadzenie badarynku, ktore wedtug nich oznaczaly fetyszyzowanie
konsumenta, czyli uznanie go za istalizej nie znag, ktérej przestanki decyzji rynkowych s
irracjonalne. Innymi stowy ekonosuai ci uwaali, ze indywidualne preferencje konsumenckie
w warunkach gospodarki socjalistyczney ®kreslone przez prawo podzialu weditug
wydajnaci pracy. Jednate prawo podzialu wedlug wydajfw pracy pozwala jedynie
uzyskiwéd ogolry wiedz o sile nabywczej luddoi, nie pozwala natomiast uzyskiva
informacji o motywach paogbowania konsumenta na rynku, jego preferencjacloreazch,
aspiracjach itd. Tego rodzaju dane fna otrzyma& prowadzc nowoczesnhe, dynamiczne
badania rynkowe®.

Wydaje s¢, ze przedstawione opinie dobrze oddakoliczngci i uwarunkowania
prowadzenia badanad konsumpgj turystyczrm Polakéw w przed 1989 rokiem. Dopiero
transformacja ustrojowa, a tak inne czynniki, takie jak: pagt w dziedzinie statystyki
(zaréwno tej ,ogolnej”, jak i ,turystycznej’), wykaystanie nowoczesnych technologii
(zwhaszcza informatyki) sprawityze maliwosci badania (a czasem nawet monitoringu)
zjawisk turystycznych w obszarach recepcyjnych dzisiaj znacznie wksze ni
kilkadziesat, a nawet jeszcze kilkaf@e lat temu. Nie oznacza to oczyueie, ze badania

takie g tatwe do realizacji, co zostanie wykazane w daglszgci opracowania.

5. Analiza metodologii regionalnych bada ruchu turystycznego i konsumpcji
turystycznej realizowanych w Polsce w latach 20046P9

W tej cz$ci opracowania przedstawiono i przeanalizowano aybri odpowiednio
sklasyfikowane informacje na temat metod i techdikdawczych oraz problemow
zwigzanych z realizagjwskazanych w tytule badavykonanych w naszym kraju w ostatnich
kilku latach. Analizy oparto na bezfednich informacjach uzyskanych od kierownikow
poszczegolnych zespotéw badawczychgkizivypetnieniu przez nich i przestaniu na adres
autora specjalnie opracowanego i wspomnianegowjuej pracy podstawowego nadzia

badawczego, jakim byt,Formularz metodologiczny dotygeego prowadzonych w Polsce

9 W interesujcy spos6b opisuje to B. Vukaniwv ksiazce "Turizam ususret buducnosti”. Por. Alejziak W.,
Geneza i rozwoj teorii turystyki (refleksje na kaaviksizki B. Vukonica "Turizam ususret buducnosti"), [w:]
Folia Turistica nr 8, AWF Krakéw, Krakow 1998, €-325.

*0 Bosiacki S., Panel gospodarstw domowych w badieemalizie rynku turystycznego .... op. cit., s. 203.
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regionalnych bada ruchu turystycznego i konsumpcji turystyczne{Charakteryzujc
badania, starano ¢sijak najbardziej wiernie, tzn. zgodnie z nadestanyopiniami
przedstawia poszczegolne aspekty metodologii hgddlatego té najczsciej cytowano

odpowiedzi, w niewielkim tylko stopniu je przeredagujac.
5.1. Ogdlna charakterystyka bada

W ostatnich pjciu latach regionalne badania ruchu turystycznegkonsumpcji
turystycznej przeprowadzono w siedmiu wojewodztwadtolnalagskim, kujawsko-
pomorskim, t6dzkim, matopolskim, podkarpackim, paskim orazslaskim. Wykonywaty je
rézne agrodki naukowe, instytucje i zespoty badacze. Bykrdad nich zarbwno instytucje
dziatapce na zasadach typowo komercyjnych (np. InstytuiyStyki, firma MillwardBrown
SMG/KRC),jak i podmioty niekomercyjne, w tym zwitaszcza szketyzsze (Uniwersytet
tédzki, UMK w Toruniu, czy Wysza Szkota Informatyki i Zagdzania w Rzeszowie). W
przypadku Matopolski, badania od wielu lat prowadzspomniany ja w tej pracy - staty
zespot badawczy pracownikdbw AWF Krakow i Uniwersytdekonomicznego, nazywany
Krakowskim Mkdzyuczelnianym Zespotem Ekspertow Matopolskiej Q@igacii
Turystycznej. We wszystkich badaniach bardzo akigwitzestnicz regionalne organizacje
turystyczne, ktére najezciej 3 bezpdrednim zleceniodawcbada. Czasami realizgjje w
duzym stopniu ,wtasnymi sitami” (np. Dolrétgska Organizacja Turystyczna). W badania te
zaangaowane g takze samorzdy terytorialne, ktére najezciej finansuj badania. Ogoln
charakterysty& analizowanych w tym opracowaniu badaprzedstawiono ponej

(zaprezentowano je w kolejém nadestanych wypetnionych formularzy).
Badania w wojewddztwie pomorskim;

Nazwa: Badania struktury ruchu turystycznego w wojewddziwamorskim wraz z raportem
z badai za 2008 rokTytut raportu:Krajowy ruch turystyczny w wojewddztwie pomorskim.
Wykonawca: Zespot pracownikdw Instytut Turystyki (IT) w Waeszie, pod kierownictwem
dr. K. Lopachskiego.

Zleceniodawca:Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego.

Badania niezalgne/zalene: Gtéwnie byly to specjalne, niezalee badania empiryczne,
polegajice na ankietyzacji respondentow. Uwaiyliono take wyniki innych wtasnych (IT)
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bada — na przykiad na temat aktywdo turystycznej mieszkaOw Polski, ktore realizowane
sa co rok na prébie reprezentacyjnej dla ogétu dgastPolakow w miejscu zamieszkania
respondentéw. W badaniach ,pomorskich” wykorzystdakre oficjalne (publikowane i
niepublikowane) dane z tzw. statystyki hotelowejT{K), dane rénych instytucji (port
lotniczy, porty morskie, wybrane obiekty przyjmcg turystéw) oraz badania wiella ruchu

w wybranych atrakcjach (muzea i obiekty para-muzeaha podstawie kwestionariusza GUS
oraz wywiadow telefonicznych.

Cyklicznosé¢/kompatybilnosé (ew. porownywalnaé z wezéniejszymi badaniami - ocena
kierownika zespotu badawczego)Tego typu badania byly prowadzone po raz pierwszy.
Poprzednio wykonane przez Instytut Turystyki badamgionalne realizowano zgodnie ze
sztywnymi ustaleniami zleceniodawcéw (Matopolskagstochowa, woj. podlaskie), albazte
dotyczyly one innej populacji (badania dla Polskdeganizacji Turystycznej). Istnieje jednak
pewna maliwos¢ porownania bada (np. z wykonanymi dla POT). W przypadku bada
aktywnaci turystycznej mieszkaow Polski (w ramach PBSSP - Program Bada
Statystycznych Statystyki Publicznej), ktére realvane g przez IT od 1972 roku wedtug

modyfikowanej metody, nidiwe jest poréwnywanie wynikéw od przynajmniej Ha.|

Badania w wojewodztwieslaskim

Nazwa: ,Analiza ruchu turystycznego w waflgskim. Wizerunek i ndtwosci promociji
wojewOdztwa.™— badanie dot. roku 2008.

Wykonawca: zespo6t pracownikow firmlillwardBrown SMG/KRC Slaskiej Organizacii
Turystycznej, pod kierownictwem M. Morawiec.

Zleceniodawca:Slaska Organizacja Turystyczna.

Badania niezalgne/zalene: W ramach badania wykorzystano metody specjalnie
przygotowane (sondauliczny, badania CATI, badania jadaowe) oraz niezalme badanie
cykliczne prowadzone przez MB SMG/KRC (soadamnibus).

Cyklicznosé¢/kompatybilnosé (ew. porownywalnaé z wcezéniejszymi badaniami - ocena
kierownika zespotu badawczego)Badania przeprowadzono dwukrotnie - WiaEe] w 2007
roku wykonano badanigAnaliza ruchu turystycznego w wojslgskim. Wizerunek i
maliwosci promocji wojewodztwa.” W czsci ilosciowej oba badania wykonano za pomoc

jednolitej metodologii pozwalagej na catkowi porownywalné¢ danych.
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Badania w wojewddztwie kujawsko-pomorskim

Nazwa. Kierunki rozwoju w sferze turystyki i ich wplyw mm@spodark wojewddztwa
kujawsko-pomorskiegdBadania w toku, pierwszy raport zostanie spdzony w grudniu
2009, drugi - kacowy w marcu 2011 roku. Przewidywana jest publiiagecenzowana).
Okres realizacji projektu: 06.2009 -05.2011.

Wykonawca: zespo6t pracownikow Uniwersytetu Mikotaja Kopemikw Toruniu oraz
Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej, poer&awnictwem dr. A. Anszpergera.
Zleceniodawca:Badanie jako projekt badawczy zostato zaprojekt@nian duzej czsci jest
realizowane przez Kujawsko-Pomags®rganizagj Turystyczm. Finansowane jest gae
srodkéw Unijnych POKL - Priorytet 8 dziatanie 8.1.2

Badania niezal@ne/zalezne: Catkowicie samodzielny projekt badawczy.
Cyklicznosé¢/kompatybilnosé (ew. porownywalnaé z wezéniejszymi badaniami - ocena
kierownika zespotu badawczego):Badania s kompatybilne do monitoringu ruchu
turystycznego w Toruniu, prowadzonego od 5 lat. \AHdmiach tych pani Agnieszka
Radkiewicz - jako pracownik €odka Informacji Turystycznej - byta kierownikienegio

monitoringu, Andrzej Anszperger byt jednym z 4 ek$pw recenzuacych badania.
Badania w wojewodztwie podkarpackim

Nazwa: Badanie przyjazdowego ruchu turystycznego w wylmtanmiejscach recepcji
turystycznej wojewodztwa podkarpackiego w okredi¢ 2009 roku.

Wykonawca: zespoOt pracownikow kierunku ,Turystyka i Rekreacjslyzszej Szkoty
Informatyki i Zaradzania w Rzeszowie, pod kierownictwem dr. K. Szpary
Zleceniodawca:Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego.

Badania niezal@ne/zaleine: Byty to badania niezalme. Wyniki zostaly uzyskane w toku
specjalnie przygotowanych badempirycznych ruchu turystycznego.
Cyklicznosé¢/kompatybilnosé (ew. porownywalnGé z wcezéniejszymi badaniami - ocena
kierownika zespotu badawczego):Sg to badania prowadzone po raz pierwszy, ktore aytor
traktupp jako pilotazowe. Do bada zaadaptowano kwestionariusz ankiety, ktora byta
wykorzystywana przez zespét dr Borkowskiego podcZzsda w wojewodztwie

matopolskim. Pozwoli to na porownaniecéa wynikow.
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Badania w wojewddztwie t6dzkim

Nazwa: Ruch turystyczny w todzi i w wojewodztwie 16dzkin2009 roku.Raport jest
obecnie w fazie powstawania.

Wykonawca: zespot pracownikdéw Instytutu Geografii Miast i Yamu oraz Regionalnej
Organizacji Turystycznej Wojewddztwa todzkiego, pkiérownictwem prof. dr hab. S.
Liszewskiego.

Zleceniodawca: Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewodztwa ko i Urad
Marszatkowski w todzi.

Badania niezal@ne/zaleine: Badanie miato charakter niezatgy.
Cyklicznos¢/kompatybilnosé (ew. porownywalnGé z wcezéniejszymi badaniami - ocena
kierownika zespotu badawczego)Badania w wojewddztwie todzkim byly realizowane w
latach ubiegtych, ale przez inny zespdét badawczy. rd¥u 2009 chgc umaliwié
poréwnywalné¢ z badaniami realizowanymi w latach ubieglych zssteano bardzo

zblizong metodologs. Porownywalné¢ naszym zdaniem nioa ocent na 4 (w skali 0-5).

Badania w wojewodztwie dolnélaskim

Nazwa badai: Badania ruchu turystycznego na Doln§hasku w latach 2007, 2008, 2009.
Wykonawca: zespot pracownikow Dolrétgskiej Organizacji Turystycznej, we wspotpracy z
pracownikami Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctavpod kierownictwem A. Degi.
Zleceniodawca:Ministerstwo Sportu i Turystyki, Doldtaska Organizacja Turystyczna.
Badania niezalgne/zaleine: Badania niezalae.

Cyklicznosé¢/kompatybilnosé (ew. porownywalnaé z wezéniejszymi badaniami - ocena
kierownika zespotu badawczego)S; to trzecie badania. Poprzednie wykonano w 2007 i
2008 roku. Ocena ,kompatybiléa” - 4 (w skali 0-5). Zastosowano bardzo zbhe pytania

oraz jednakow metodologg.
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Badania w wojewddztwie matopolskim

Nazwa: Ruch turystyczny w Matopolsce (w latach 2003-20@& @008 i 2009), Ruch turystyczny w
Krakowie w (w latach 2003-2006 oraz 2008 i 2009 r.)

Wykonawca: Krakowski Miedzyuczelniany Zespot Ekspertow Matopolskiej Organji
Turystycznej, pod kierownictwem dr. K. Borkowskiego

Zleceniodawca:Matopolski Urzd Marszatkowski,

Zleceniodawca:Matopolski Urad Marszatkowski, Urzd Miasta Krakowa.

Badania niezala@ne/zalene: Sg to kolejne badania prowadzone w Matopolsce i Kreiko
juz od széciu lat. Wykonywane gswedtug jednej metody badawczej (nie iczoku 2007 —
kiedy badania w Krakowie prowadzita firma ,lpsos'Pbejmuj takze pomiar ruchu
turystycznego w Krakowie. Ten staly, systematyczni@vadzony od 2003 roku monitoring
pozwala na coraz lepsze poznanie rynku turystyaznpgyjazdowego do Krakowa i
Matopolski. Ponadto unitiwia prowadzenie analiz porownawczych tendencgilzalzcych

w brarzy turystyczne.

Cyklicznosé/kompatybilnosé (ew. porownywalnaé z wcezéniejszymi badaniami): ocena
kierownika zespotu badawczego.Ocena ,kompatybilngci” (w skali 0-5) - lata
2003,2004,2005,2006,2008 (nasze badania 95% kobijrai§ci — 4,5. Ocena ta pomija
kwestke kompatybilngci bada wykonanych przez IPSOS (Krakéw 2007) i IT (Proka@h—
w wojewddztwie matopolskim (2007). sliechodzi o rok 2008 — to zostanie to dopiero

zaprezentowane w raporcie 2009 dla wojewddztwa.

5.2. Zakres przedmiotowy bada

Wiasciwe okrdlenie zakresu przedmiotowego jednym z kluczowyathaZzav catym
procesie planowania batlauchu turystycznego i zwZanej z nim konsumpciji,. Jest to
szczegOlnie wane w przypadku badaregionalnych, ze wzgllu na dae zr@nicowania w
charakterze produktu turystycznego, jakie wysje w poszczegOlnych regionach oraz
miejscowdciach turystycznych. Pytg kierownikow zespotéw badawczych o zakres
realizowanych przez nich batdawyszczegoélniono 12 podstawowych zagaflni&tore
zazwyczaj s przedmiotem tego typu baglaoraz grup rezydualg ,inne”, prosac o
wymienienie tych zagadnie ktére nie miécity sie w podstawowym zakresie.
Przeprowadzone analizy pozwalafwierdzé, ze zasadniczo zakres prowadzonych hgdat

podobny. W syntetyczny problematylanalizowanych badgpokazuje tabela 1.
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Tab. 1. Zakres przedmiotowy bad&, mozliwos¢ okreslenia sezonows&ci i

przestrzennego rozmieszczenia ruchu turystycznego

Jaki byt zakres przedmiotowy baga 2
" . o g 2 @ )
Prosz wstawt ,+” tylko wtedy, gdy badania  -g o £ S = ® =
obejmowaly wskazanw danym punkcie | £ | ¥ | g2 | & 2|2 e%|=e3g
problematyk. =E|3F | %g| 52| 52| %3] =2
o 4 3 g £
g‘ Q.
2
Wielkos¢ ruchu turystycznego N =
¥ + t + +
Dynamika ruchu turystycznego N .
¥ + t + +
Struktura ruchu turystycznego + + + + + +
Wydatki turystéw + + + + + +
Cele przyjazdow + + + + + + +
Opinie na temat walorow turystycznych + + + + + + +
Opinie na temat infrastruktury turystycznej| + + + + + + +
Opinie na temat jakgi ustug + + + + + +
Informacja turystyczna w regionie/ndge + + + + +
Wizerunek regionu/miejscowoi + + + + + +
Dziatalng¢ promocyjna w regionie/mieie + + + +
Bezpieczastwo turystow N
¥ + + + +
Inne (prosz o wskazanie) — — —
+ + + +
14. Czy zastosowana metodologia pozwolita na aszaanie ogolnej wielkéci oraz struktury
przestrzennej ruchu turystycznego w badanym reg¢miescie?
15. Czy zastosowana metodologia pozwolita ha oszan@® sezonowsi ruchu turystycznego w
badanym regionie/migcie?
Mozliwo$¢ okreslenia sezonow&ei ruchu — .
turystycznego . i > < N
Mozliwos¢ okreslenia koncentracii °
przestrzennej ruchu turystycznego w regiohie + 0 + 0 ¥ +
Legenda:

+/iz — tak ale w oparciu o inne badania (wtasneuidze”) oraz inne dane statystyczne.

(-) - w obecnych badaniach nie, ale w gpsych tak.

(+/-) - tak, ale bardziej strukturysnbezpdgrednio wielkdci ruchu turystycznego.

+*) — wskazania wymieniono w té&ie pracy (poriej).

ts — tak, ale tylko struktury ruchu turystycznego

— zastosowana ¢giowo (metodologia nie pozwala uchw§aezonowsci w ujeciu rocznym, ale pozwala
zbad& zmiennad¢ wybranych elementéw struktury ruchu w okresie ajantdo wrzénia.

= +/0 —tak, z pewnymi ograniczeniami wyniaymi ze specyfiki materiatévirédtowych.

Zasadniczo zakres badayt podobny i obejmowat ,standardowo” podejmowamne
badaniach regionalnych zagadnienia. Nelpsze rozbienosci dotyczyty pomiaru wielkgci,
dynamiki oraz struktury ruchu turystycznego. Okazak, ze catkowiy wielkos¢ ruchu
turystycznego prébowano oszacéwaylko w wojewddztwach slagskim, todzkim i

matopolskim. W niektorych przypadkach wykorzystywado tego inne badaniazrédta
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statystyczne. Dotyczy to zwlaszcza badawojewodztwie pomorskim, gdzie do szacunkow
wykorzystano take inne badania, zaréwno wiasne (tj. IT), jak i pao@one przez inne
instytucje (zwilaszcza statystyki GUS, SyraGranicznej oraz informacje z atrakcji
turystycznych). Niektore z nich wykorzystano #ekw analizach innych zagadhignp.
bezpieczastwa turystow, celow przyjazdow, opinii turystow).
Natomiast w odpowiedzi na pytanie o inne zagadaistanowice przedmiot bada
w przypadku wojewoédztwa pomorskiego podame,interesowano si,dtuga lisg” innych
spraw, gtdwnie dotyegych poréwna z innymi wojewodztwami. Spood informacii
podawanych w kategorii ,inne” kierownicy pozostdlyzespotéw badawczych wskazali
nastpujace zagadnienia:
= organizator wyjazdu, srodek lokomocji, cegstas¢ przyjazdu, czas sdzony w
wojewddztwie oraz informacje o tym, co wpljo na decyzj o podréy (wojewddztwo
podkarpackie);

» opinie na temat cen, ogoOlnego weaia odwiedzacych oraz chbci powrotu do
odwiedzanego miejsca (wojewodztwo tddzkie);

= diaspora polonijna (wojewddztwa matopolskie).

Prawdopodobnie niektore z wymienionych aspektowndrgpod uwag takze w
badaniach dotygzych innych wojewodztw, nie wymienig ich jednak ze wzgtu, ze
uznano je za zbyt szczegoétowe.

Waznymi cechami ruchu turystycznego jest jego koneejar w przestrzeni oraz
czasie (sezonow®). Zapytano wiec, czy na podstawie prowadzonychabadozliwe jest
oszacowanie 0golnej wielkoi oraz struktury przestrzennej ruchu turystycanegbadanym
regionie/migcie? Maliwosci takie zadeklarowano w odniesieniu do badawojewddztwie
slgskim, i matopolskim oraz giciowo w kujawsko-pomorskim i tédzkim. W przypadku
wojewodztwa dolnélagskiego stwierdzonoze mazna okreli¢ struktue ruchu turystycznego
majgc zapewne na ndli strukture spoteczp uczestnikbw, podczas gdy w pytaniu
kwestionariuszowym chodzito o strukguprzestrzens rozmieszczenia ruchu turystycznego,
czyli informacg, w jakich czsciach badanego regionu ten ruclk koncentruje, czy te
(najlepiej) - jak przestrzennie esion rozkiada? Analiza wynikdw zaprezentowanych w
raportach z wcamiejszych lat wskazujeze zarowno w przypadku tego, jak i innych
wojewddztw lgdzie to jednak trudne.

Warto w tym miejscu dodaze w badaniach ruchu turystycznego i towarzgsg mu
konsumpcji cesto trzeba korzystaz wielu informacji wtérnych research degk W takim

przypadku bardzo istadnkwesty - wpltywajca na rzeteln& (a take porownywalnéc)
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uzyskiwanych wynikéw bada- jestzakres analizowanego przez damstytucg wtornego
materialu badawczegoa raczej zakres i charakter materiatu, ktory j@stianym raporcie
opublikowany. Nalgy bowiem pamjta¢é o tym, ze niestety nie zawsze wyniki
wykorzystywanych przez nas badarzedstawiane wadakich raportach w sposéb catkowicie
obiektywny. Dotyczy to zwilaszcza mdego rodzaju danych, z ktorych badacze ruchu
turystycznego mugzczesto korzysta (np. wykorzystania bazy noclegowej, wiedkdbruchu
drogowego, sytuacji na rynku hotelarskim, statystykzacunkéw sposzizanych przez
lokalne wiadze itd.). Badacz e przypuszczg ze wyniki podawane przez oficjalne gdy
statystyczne gsw miar obiektywne i wiarygodne. Zdarzaggednak,ze wykorzystywane w
analizach dane statystyczne i informacje (zwlaspetdikowane przez vine stowarzyszenia
zawodowe czy izby handlowe) mpgy¢ dobierane w taki sposéb, aby poprawiizerunek
danej instytucji lub reprezentowanego przez minku’. Oczywicie nie oznacza tae dane

s3 one falszowane (cléa to sk zdarza). Wynika to maze takee z faktu,ze raport z bada
moze przedstawia tylko jeden lub kilka aspektéw badanej rzeczywéisito pomijapc te
,niewygodne®%. W pewnym zakresie problemu i sytuacji z tym azginych dotyczyto jedno

z pytax w ,Formularzu metodologicznym ..."Odpowiedzi nadestane przez poszczegolnych
kierownikdw zespotow badawczych nie wskazygednak na to, aby sytuacja taka w

przypadku analizowanych badmiata miejsce.
5.3. Techniki prowadzenia bada i gromadzenia materiatu badawczego

Na kwestt wiarygodndci i porownywalngci wynikow zasadniczy sposob wptywa
technika prowadzenia bada#, zwlaszcza w tej ich ¢%ci, ktéra dotyczy gromadzenia
informacji. Zasadniczogsone wykonywane gsone w dwojaki sposob. Niektore instytucje
stosuy technilke pocztows, ktora polega na wystaniu (lub gazeniu) kwestionariuszy
bezpdrednio do ankietowanych, wraz z plog o jej wypetnienie i zwrotne odestanie (lub
oddanie). Metoda ta stosowana jest przede wszysikinez &rodki akademickie oraz
naukowcow prowadgych niezalene badania. Drugze wspomnianych technik stosuj
instytucje dyspongge specjalnymi zespotami przeszkolonych ankietekib@rzy sami zadaj

pytania respondentom, wpigajodpowiedzi do kwestionariusza. Obie metodyanzalety i

°L Ch. Goeldner i B. Ritchie pisza ten temat w taki oto sposgh.czy mana oczekiwd, ze badania zlecone
lub nawet tylko sponsorowane przez linie lotniteely akcentowaly ral tanich linii w rozwoju turystyki lukze
bedg wychwalaly autobusy za dostarczanie négteych ustug transportowych w przeliczeniu na kikoPhe
Prawdopodobnie pominte kwestie”.Por. Goeldner Ch.R., Ritchie B.J.R., Tourism. Aples, Practices ... op.
cit., s. 503-504.

2 Marche touristique. Manuel sur la methodologie etesles de marche, WTO, Madrid, 8 julliet 197 BGs.
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wady. Pierwsza daje wiej czasu na wypeltnienie ankiety i stwarzazlimmsci diuzszego

zastanowienia siprzed udzieleniem odpowiedzi, ale zawsze jest @ewdsetek o0sob, ktére

nie wypetniag (lub nie odsytaj) ankiet, co po pierwsze - wptywa na wiarygogthaatych

bada, a po drugie - powoduje koniecZtoobjecia eksplorag wickszej ilaci oséb i

przygotowania odpowiednio wkszej ilaici kwestionariuszy badawczyth Druga metoda

zas, pozwala - dzki obecndci ankieterébw - wyjéni¢ niescistosci i niezbyt jasne dla

respondentéw kwestie i problem, ale wymaga z ka@angaowania i przeszkolenia

odpowiedniej liczby ankieteréw, co wydatnie zigza koszty bada

materiatu badawczegdlajwazniejsze informacje na ten temat przedstawiono wlt&h

Tab. 2. Techniki gromadzenia materiatu badawczego

Przeprowadzone analizy wykazalye stosowano tine metody gromadzenia

Badany

region

Pytania:

Jaka technikq prowadzone byly badania? Prosz o wskazanie zastosowanej techr

badawczej (wywiad osobisty, Zygiem telefonu - CATI, komputera — CAPI, metp
pocztowg, inne). Ja&li zastosowano wcej nig jedna technilg, to prosz oszacowd, jaki byt
udziat (w %) k&dej z nich w uzyskanych danych.

iki

woj. pomorskie

Przeprowadzone badania miatymé cele i dotyczyly zupetnie xdych zjawisk, dlatego #s

nie mazna poda udziatu procentowego (pierwsze dwa badania bybat@ci realizowane n
Zlecenie zleceniodawcy, w pozostatych wykorzystagoiki innych bada).
1.Badanie ruchu turystycznego wojewddztwa pomorskiegetod CATI (wywiady

. Badanie ruchu turystycznego wojewddztwa pomorskiegtod, CAPI (w postaci 180

. Badania wielkéci ruchu w wybranych atrakcjach (muzea i obiektyapanuzealne) n
.Badania wielkéci ruchu w bazie noclegowej na podstawie publikoyean i

.Badania aktywn¢ri turystycznej mieszkecdw Polski (w ramach PBSSP) na prd

.Analiza danych rinych instytucji (port lotniczy, porty morskie, wybre obiekty

telefoniczne wspomagane komputerowo, dobér losomdpyy proba reprezentatywna (
Polski — 1200-osobowa ogolnopolska préba mieszéa& Polski powyej 18-go roku
zycia, ktorzy odpowiedzieli twierdzo na pytanie filtrujce (w latach 2006-200
wyjezdzali przynajmniej raz z noclegiem poza miejsce zazkania))

wywiadow bezpérednich na grupie dorostych Polakéw (18-60+) prae@dzonych w 1
miejscach w dniach 29 lipca — 6 sierpnia 2008 roku)

podstawie kwestionariusza GUS oraz wywiadow telieforych
niepublikowanych danych GUS (na podstawie kwestiosaa KT1)

ogolnopolskiej 4080 osbéb. Wykorzystane m.in. do acsmvania wielkéci ruchu
turystycznego w woj. pomorskim.

)}

a

OO

bie

przyjmujgce turystow).

%3 zdaniem J. Lickorisha, ... jesli wywiady przeprowadza osabie wykwalifikowany ankieter, liczba oséb
odmawiagcych udzielenia wywiadu jest zwyklesaia ni 1%”. Cyt. za: Ostrowski S., Ruch turystyczny w
Polsce. Wydanie drugie poprawione i uzupetnionep.. cit., s. 56.
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woj. Slaskie

W badaniach wykorzystano nggtijgce metody i techniki badawcze:

= wywiad osobisty z zyciem telefonu;

= wywiad osobisty z iyciem komputera;

= wywiad osobisty z gyciem kwestionariusza papierowego;

= wywiad jakaciowy (Focus group;

= badanie materiatow zastanydbesk researsgh

= wywiad ekspercki.

Ze wzgkdu na zrénicowany typ danych, nie daesbszacowé udziatlu poszczegdlinyd
metod w %.

woj. kujawsko -

pomorskie

W badaniach wykorzystano negstijace metody i techniki badawcze: begmani wywiad
kwestionariuszowy. W pozostatejedzi bada:

= wywiady w jednostkach samadu terytorialnego,

= wywiady w atrakcjach turystycznych, bazie noclegpoiek,

= analiza dosipnych danych GUS, Instytut Turystyki ,

= OIT Torwiinne

woj. todzkie

standaryzowany wywiad kwestionariuszowy (wywiad kisty) przeprowadzany wod
turystoéw oraz odwiedzagych jednodniowych La&di wojewodztwo todzkie.

Do badania wielkéci i dynamiki ruchu zastosowano analizrodet zastanych(dane
statystyczne dot. wykorzystania miejsc noclegowlydane o wielkéci ruchu turystyczneg
w poszczegllnych obiektach atrakcyjnych turystyegnioraz _metog szacunkéw
statystycznychMetody uzupetniagca byty ankietyprzeprowadzone w wdach powiatowyc
wojewddztwa, dostarczajce danych niezloinych do oszacowania wiek@ ruchu
turystycznego w poszczegdélnych powiatach.

Do badania struktury ruchu turystycznego oraz opjego uczestnikdw zastosowano

[®]

woj. matopolskie

Badania wykonano przy pomocy dwdéch podstawowychzedar — badania typudesk
researchoraz wywiady bezpwoednie.

Pierwsza grupa narzdzi (badania typudesk research opierata si na powszechni
dostpnych danych, gtéwnie z Gtéwnego Wdu Statystycznego. Przede wszystkim byh
dane pochodge z Banku Danych Regionalnych oraz komunikatéwlebynow, publikaci
elektronicznych (w tym danych archiwalnych) dastych na witrynie GUS. Ponad

pozyskane od pracownikéw szerokiego rozumianegtosekurystycznego, przewodnikd
gestoréw atrakcji turystycznych, organizatoréw mdhrystycznego, siby celnej, MPL w
Balicach. Ponadto wykorzystano tekwlasne dé@wniadczenia a tale opracowane wczniej
raporty z badaruchu turystycznego w Krakowie za lata: 2003—2008.

W drugiej grupie narzedzi postwono s¢ wywiadami bezp&rednimi w formie ankiety
(bezpdrednia rozmowa z respondentem przeprowadzona praéaterow, postugagych sé
jezykiem angielskim. Ankietowanymi byli odwiedzay krajowi i zagraniczni przybywagy

bezpgdrednio w miejscach zakwaterowania oraz miejscachbandziej popularnyc
(atrakcjach turystycznych), ktore gwykle odwiedzane przez turystow. lislych miejsg
ustalono metogl ekspertow z wykorzystaniem specjalnie opracowardigopotrzeb bada

wykorzystywano do planowania badavszelkie inne mdiwe do uzyskania informacje

do Krakowa. Przyty system ankietowania opierat¢sina informacjach zbierany¢

e
to

to

Wv

h

-

algorytmu rangowania atrakcji turystycznych.

W badaniach w wojewoddztwie podkarpackim podstawaechniky badawcz byt

wywiad osobisty z zyciem kwestionariusza ankietowego (100%). Jako einignie wykorzystano

obserwacje poczynione przez ankieterbw w toku haddatomiast w przypadku wojewddztwa

dolncilagskiego wskazano jedynigge podstawow metody bada byt wywiad osobisty. Informacje

podane w tabeli pokazyjze wregionalnych badaniach ruchu turystycznego wykdtggsse

dosy¢ szeroki, a przy tym zemicowany w zestawieniu wszystkich analizowanychdad
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wachlarz metod i technik badawczych. Oprocz ngpiej stosowanych badaankietowych,
wykorzystuje s takze mazliwosci, jakie stwarza nowoczesna technologia. kak® ocent
ze wszech miar pozytywnie, gddla rozwoju technik badaankietowo-sondawych, postp
technologiczny, stwarza dodatkowe #iiwosci.

Warto dodd, ze oprocz - stosowanych w analizowanych badaniactiodne
telefonicznej wspomaganej komputerowo (CATI) orazwiadow przeprowadzanych
bezpdrednio przy pomocy komputera (CAPIComputer Assisted Personal Interview)ing
istniejg jeszcze inne techniki, ktére mpgby¢ wykorzystywane take w badaniach
turystycznych. Do najwaniejszych zalicz§ mozna:

=CASI (Computer Assisted Self-Interviewjng ankieta samodzielnie wypetniana przez
respondenta;

*CSAQ Computerized Self-Administered Questionnaire skomputeryzowany
kwestionariusz do samodzielnego wypetnienia prespondenta, ktdry dostarczany jest
na dyskietce, ktéra uruchamia program, agpese zadaje i przyjmuje odpowiedzi;

*TDE (Toutchtone Data Entry) — wprowadzanie danyatpamog wybierania tonowego,
gdzie respondent inicjuje proces dzwgnido organizacji badawczej, po czym, odpowiada
na zadawane pytania wciskajodpowiednie klawisze na klawiaturze telefonu;

*VVR (Voice Recognition) — przyjmowanie odpowiedzispendentéw podobnie jak w
poprzednim przypadku, tylko zamiast ptosspondentéw oaywanie klawiatury (jak w
TDE), system od razu akceptuje odpowiedzi méwiane

Niektére z nich mog by¢ wykorzystywane w badaniach ruchu turystycznego i
konsumpcji w regionach odwiedzanych przez turystiéxkze po powrocie turystow do domu,
czyli w obszaractirédtowych. Badacze wykorzystujez fakt, ze wspoétczéni turysci nalezg
tej kategorii ludnéci, ktora czsto odwiedza réinorodne strony internetowe, poszualj
ciekawych ofert turystycznych. Badania takie obanezg duzym ryzykiem béddw, std tez
traktowane s gtéwnie jako komplementarne wzdem oficjalnych>.

Analizujagc przydatné¢ réznych metod i technik badania ruchu turystyczne i
konsumpcji, mana zauway¢, ze wickszag¢ autorow uwaa iz najlepsze wyniki daj

bezpdrednie rozmowy prowadzone przezsatadczonych ankieteréw, za pomostatych

** Babie E., Badania spoteczne w praktyce. Wydawriataukowe PWN, Warszawa 2004, s. 298.

% Jako przyktad mma podd sonda przeprowadzony w 2006 roku przez Instytut Bad@yénii RMF-FM na

temat wypoczynku wakacyjnego miesakéw Polski, ktéry najpierw - wykorzystg strore internetowy tego

popularnego radia - przeprowadzit badania, a c¢pag opublikowat na niej ich wyniki.
http://www.rmf.fm/instytut/?v=0&b=wakacje towarzyah (21.08.2006).
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dobrze opracowanych kwestionariuszy wywidDlatego teé bardzo wana jestjakosé
narzedzi badawczych ktére powinny podlegaprocesowi standaryzacji, tym gliszej, im
mniej profesjonalny jest zespét naszych ankietéf6WW materiatach metodologicznych
Swiatowej Organizacji Turystyki napisanze: ,...im bardziej wywiady bdg ustrukturowane,
to znaczy bdg musialy przebiegawedtugscisle okrelonej i powtarzagcej sk od wielu lat
struktury kwestionariusza, tym bardziepdziemy skionni do zatrudniania personelu
inteligentnego, ale nieszczegdlnie wykwalifikowanefnp. studentéw), ktéry rma
przeszkoli podczas krotkiego sta. Natomiast im bardziej wywiadyedy zmienne,
pogkbione i jedynie egciowo ustrukturyzowane, tym bardziej wykwalifikoegm personelu
bedziemy potrzebowanp. psychologéw, socjologow, ekspertow od margadi Naley przy
tym podkrgli¢, Ze zatrudnienie przeginego personelu nawet do wywiaddw
ustrukturyzowanych mie by w pewnym sensie niebezpieczne, zwlaszgligp@gsonel jest
optacany w zalmasci od liczby przeprowadzonych wywiad8i

Odrebng kwesty jestkodowanie danychPoprawnie przygotowana instrukcja kodowa
wymaga tego, aby uwzgini¢c w niej cztery aspekty kodowania: poprawhipod wzgédem
logicznym (z uwzgjdnieniem podstawowych warunkow klasyfikacji, czylozigcznaci,
wyczerpywalnéci i jednorodnéci), poprawné¢ pod wzgédem teoretycznym (dostosowanie
klas i typow do problematyki badawczej oraz wyrikgch z niej paj¢) oraz poprawng
pod wzgédem merytorycznym (dostosowanie konstruowanych klagow do struktury

uzyskanego i poddawanego kodowaniu materiatu bazkyed®.

5.4. Sposo6b doboru proby badawczej oraz jej reprengatywnosé

W badaniach konsumpcji turystycznej bardzo istéinasty jest ustalenie tego, czy w
badaniom poddawane «onkretne osoby, czy gospodarstwa domowe. Ich dodbgia w
kazdym przypadku jest bowiem zasadniczo odmiéhnisa przyktad w Polsce w badaniu
konsumpcji turystycznej gospodarstw domowych wygpeowat st Gtowny Urzd
Statystyczny, Za badania oparte na odpowiedziach konkretnych refgaow

systematycznie prowadzi Instytut Turystyki (np.ame badania aktywsa turystycznej).

%0 Jefferies J., Statistics on Tourism, Report OER#&xjs 1980

" Research Methods for Leisure and Tourism ... op.<itl45-191.

8 Marche touristique. Manuel sur la methodologie etessles de marche, WTO, Madrid 1977, s. 35-36.

%9 Gruszczyski L.A., Kwestionariusze w socjologii. Budowa nedzi do bada surveyowych. Wydanie trzecie,
poprawione i zmienione, Wydawnictwo Uniwersyt&taskiego, Katowice 2001, s. 136.

0 Research Methods for Leisure and Tourism ... op.<itl45-160
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Niezaleznie od tego, czy badania dotgagospodarstw domowych czy poszczegoélnych
0s06b, to podstawowym czynnikiem decyghyjm o wiarygodnéci bada i uzyskiwanych
wynikéw jest sposéb doboru proby badawczejW badaniach ankietowych konsumpcji
turystycznej mena zastosowazaréwno celowy, jak i losowy dobor proby. Zdecydowe
czesciej stosuje si metod losowego doboru respondentow, gdyaje ona wiksz szans
wiernego odzwierciedlenia badanej populacji (ocZgiei pod warunkiem poprawnie
przeprowadzonego losowania). Prowadzogdes badania oparte na probach udziatowych
(quota), okrélanych na podstawie takich kryteriow, jak: gteviek, przynalenos¢ spoteczno-
zawodowa, ,rozrzutu” terytorialnego (np. wedtug ewpdztw) itd. Naley jednak pamitac,
ze badania realizowane na tak dobranych prébach lewgpwoduy zawyenie odsetka
wyjezdzajacych o 10-15% w stosunku do losowego doboru ptbby

Oprocz sposobu doboru préby, na wyniki i wiarygad@nbada, w duzym stopniu
wplywa wielkosé¢ badanej populacji oraz liczebnaié¢ préby poddanej ankietyzacjf? Nie
ma jakicls generalnych, jasno oldlenych regut dotyczcych rozmiaru proby badawczej,
ktéra zapewni wiarygodré wynikéw. Zaley to od wielu czynnikow, w tym zwlaszcza od
wielkosci populacji generalnej, celu oraz stopniazqutane] doktadngci wynikow bada.
Trzeba te pametac o tym, ze chocia wielkos¢ proby badawcze] ma dea znaczenie dla
wiarygodndci wynikow bada, to nie znaczy toze wielka proba nam to gwarantuje. Istotne
znaczenie ma tak zakladana k& réznorodnych przekrojow (zwitaszcza spotecznych), w
jakich chcemy przeprowadzianalizy. Niezbdna wielké¢ proby badawczej jest bowiem
Zwigzana z liczh rozpatrywanych zmiennych niezahgych. Zalenosci te okrdla rownanie
wyktadnicze:

P=100x8
gdzie:
P - wielka¢ proby,
S - liczba przedziatow wielkei, przypadajcych na jedg zmienry niezalena,
n - liczba zmiennych branych jednog@zie pod uwagdla wybranego pogbowania.

Zatozmy, ze chcemy pozr@apoziom i struktug konsumpciji turystycznej luddoi, w
rozbiciu na trzy zmienne (np. dochod, wiek orazypeteznos¢ do grupy spoteczno-
zawodowej), przyjmujc dla kadej z nich p¢¢ przedziatdbw. Przeprowadzenie takich analiz

wymaga proby zhonej z: P = 100 x 8, czyli 12500 respondentévGdybysmy chcieli

®1 Udowodnity to poréwnania badgrowadzonych obu metodami w Polsce. Por. SkrzeskieM., Spoteczny
zaskg wyjazdéw wypoczynkowych — uwagi o metodach baalagiynamice zjawiska, [w:] Rozwdj turystyki w
Polsce wéwietle bada. Stan i perspektywy, Instytut Turystyki, Warszal@80, s. 78-79.
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dodatkowo uzyskainformacje o wptywie stopnia urbanizacji, wymadatdo proby ztaonej

z: P = 100 x 8, czyli ju 62500 respondentv Badania konsumpciji turystycznej rzadko
prowadzone $ na tak daych probach. Najezciej bowiem, stig one doranym celom
praktyki turystycznej, zadla zlecajcych je przedsbiorstw sporgdzanie a tak doktadnych
analiz i rozpatrywanie tak wszechstronnych zad&ci nie jest konieczne.

W analizowanych w tym opracowaniu badaniach konsjimpurystycznej tej
wielkosci proby badawcze oczysdie nie wysgpowaty. Byly one zdecydowanie mniejsze, co
Z pewndcig wptywa na wiarygodni uzyskanych wynikow. W diym stopniu zalgy ona
jednak take od sposobu doboru proby. Informacje na tematkadel prob badawczych,
sposobOw ich doboru (w tym istotna kwestw jaki sposéb dobieéarespondentow
podr&ujacych w grupach turystycznych oraz z rodzinami),akzé opinie kierownikdw
zespotdbw badawczych zostaly przedstawione w taBeliUznano, ze takie zbiorcze
zestawienie najwaniejszych danych na temat tego aspektu hataarzé bedzie najlepsze
warunki do czynienia analiz pordwnawczych oraz ggaoszczegoélnych badaW tabeli tej
przedstawiono jedynie informacje uzyskane od kigi&dw, nie podejmujc sk oceny
zasadnéci stosowania wybranych metod doboru oraz wynikgh z tego procedur
badawczych. Nie oceniano tak nadestanych opinii ha temat reprezentatyeinprob oraz
wiarygodndci wynikéw bada uznajc, ze po pierwsze - wymagatoby to zastosowania
zupetnie innej metody analiz, a po drugige-szefowie zespotow realizgych poszczegdline
badania majw tym zakresie najwksze ,rozeznanie” i potrafito dobrze ocefi

Informacje przedstawione w tabeli wskaguje rozbienosci w zakresie doboru
prob badawczych oraz ich wieb@ pomkdzy analizowanymi badaniami bylty znacznie
wicksze ni w przypadku dotychczas analizowanego zakresunbade metod oraz metod i
technik badawczych. @gciowo sposéb doboru préby jest efektem zmidowaar w
poprzednio analizowanych aspektach metodologiilbada

W przypadku badaregionalnych okrdenie optymalnej wielkéci préby badawczej,
na podstawie ktorej powinnogswnioskowa o rzetelnéci wynikow nie jest fatwe. Trzeba
jednak take pamg¢ta¢, ze w praktyce na wielkd proby badawczej wplyw m@jtakze
czynniki ,nie metodologiczne” (pozastatystyczne)akié jak: wielkéd¢ srodkow
przeznaczonych na badania, koncentracja przestizembszaru bada liczba

zaangaowanych ankieterow oraz czas, w jakim badaniaogj zrealizowane.

% Labeau G., Zagadnienia ogélne konsumpcji turystgi;Zw:] Ruch Turystyczny - Monografie nr 5, SGPIS
Warszawa 1968, s. 54.
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Tab. 3. Sposoby doboru i wielké&¢ préby badawczej, reprezentatywné¢ badan

Badany region

Pytania
A. Spos6b doboru préby badawczéy/-jaki sposéb dobrano prélbadawcz?
B. Problem grup W jaki sposob wybierano do ankietyzacji respondemitlgcych cztonkami
grup turystycznych?
C. Wielka¢ proby badawczejdaka byta wielké’ proby badawczej?
D. Reprezentatywn@/btedy oszacowaniadakim bedem losowym (tzw. 4l oszacowania)
obcigzone g wyniki bada oraz jak ocenia Pan (i) reprezentacyjigroby?

woj. pomorskie

A. Sposob doboru proby badawczej:W odniesieniu do rnych badanych aspektqw
zastosowano tde metody doboru préby:
- badanie ruchu turystycznego mefod ATl — doboér adresowo-losowy (warstwowo-
proporcjonalny, dla populacji dorostych miesa&aw Polski), badanie metgdCAPI — dobor
celowy (wybér miejsc i liczebrio préby), losowy (w danej lokalizacji)

- badania w atrakcjach turystycznych - badaniagp@ha podstawie sprzedabiletow)

- badania w bazie noclegowej - badania petne (spzdawczéé meldunkowa)

- ogolnopolskie badania aktyw§w turystycznej Polakow - dobdér adresowo losowy,
warstwowy proporcjonalny (dla populacji dorostycreszkacow Polski)

- badania w instytucjach (porty, lotniska) - badapéine (sprawozdawcgojednostek)

B. Problem grup: W badaniach ankietowych nie wybierano oddzielnterdzw grup (to byig
pytanie ju po wyborze respondenta).

C. Wielkosé¢ proby badawczej —brak informacji. Na podstawie odpowiedzi w innymanyiu:

- badania metadCATI: 1200-osobowa ogdlnopolska proba miesziéav Polski powyej 18-
go rokuzycia, ktérzy odpowiedzieli twierdzo na pytanie filtrujce (w latach 2006-2008
wyjezdzali przynajmniej raz z noclegiem poza miejsce zazkania)

- badania metadPAPI (1800 wywiaddw bezpgrednich na grupie dorostych Polakow (paaly
18 lat) przeprowadzonych w 15 miejscach w dniacb2®.08. 2008 roku.

D. Reprezentatywnd¢ proby/ btad oszacowaniaMetoda CATI- maksymalny statystyczny
btad pomiaru przy wiarygodrsci oszacowania rownej 95% wynidst +/- 3,5%. Met@isPI -
maksymalny statystycznydst pomiaru wynosi 1,6%, przy wiarygodiod0,95.

woj. Slaskie

A. Sposéb doboru préby badawczej:

- badanie Omnibusowe — dobor losowy-warstwowy, arogolnopolska,

- badanie sondawe (uliczne) — dobo6r kwotowy-warstwowy, proba siow,

- badanie CATI — dob6r kwotowy-warstwowy, proba saiesicow woj. Slaskiego,
- wywiady eksperckie — dobor celowy,

-wywiady jakaciowe — dobor celowy.

B. Problem grup: Ankieter dobierat respondentéw na podstawie zdefianych kryteriow
demograficznych, w przypadku grup dowpbsolg (nie wiccej niz jedrg z grupy).

C. Wielkosé¢ proby badawczej: ogétem przebadano 3848 oso6b. Udziat poszczegdlimeatiod
badawczych: badania omnibusowe - 1 600 0s6b (428 dCATI - 1 000 0so6b (26%), PAP
1200 os6b (31%), FGI — 48 0s6b (1%).

D. Reprezentatywnd¢ proby/ btad oszacowania: Badanie Omnibusowe — bardzo zel
reprezentatywni@ — bhd szacowania +/- 2,5%. Badanie CATI —zdureprezentatywro.
Sonda uliczny — dua reprezentatywr$é. Wywiady eksperckie $rednia reprezentatywsé
(btad podano dla prob losowych).
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woj. podkarpackie

A. Sposob doboru préby badawczejDobér préby losowy. Proba badawcza to odwiegizg]

pochodzcy spoza wojewddztwa podkarpackiego.

B. Problem grup: Bada nie prowadzono wrodkach komunikacji. Do badania wybiergno

jednego czionka grupy turystycznej.
C. Wielkos¢ préby badawczej: Wielkos¢ proby zostata wskazana przez it Marszatkowsk

Wojewddztwa Podkarpackiego. Zastosowano gedechnik badawcz. Przebadano 3(Q0

respondentéw na keym punkcie badawczym, czyli 300 x 8 = 2400 0s0b.
D. Reprezentatywnd¢ préby/ btad oszacowania:Nie badano liczby, tylko strukteirruchu
turystycznego. Reprezentatywsd@roby uwaamy za dua.

woj. kujawsko — pomorskie

A. Sposob doboru préby badawczejObszarem badania jest cate wojewddztwo , w rarpach

wojewodztwa jednostk badawcz s3 powiaty a dalej wybrane miejscove i/lub miejsca
docelowe/np. Pojezierze Brodnickie, Staréwka w fiaru- w tym sensie dobdr nale uzna

za celowy. Kryteria wyboru to mizy innymi: wielké¢ i wykorzystanie bazy noclegowe],

atrakcje turystyczne kulturowe / historyczne i wspésne, imprezy kulturalne, imprezy

sportowe, walory naturalne.

B. Problem grup: Dobor respondentéw: rodziny - jedna osoba dorasgaupy wycieczkowsj

- zaleznie od wielkdci, maksymalnie 2-3 osoby. Badano tylko osoby payil6 rokuzycia.
C. Wielkos¢ proby badawczej: wielkosci proby, jeeli chodzi o turystow: 6000 wywiadow

2009 roku i 8000 wywiadéw w 2010 roku.zéé chodzi o jednostki samasdowe, atrakcje itd.

- w zamyle map to by¢ badania peine.
D. Reprezentatywnd¢ proby/ btad oszacowania:Majac na uwadze wiellé préoby : 5 razy
wieksza nk wynikato by z doboru statystycznego — uveriyliagc znam ,odwiedzalng¢”
wojewddztwa-, w roku pierwszym badania reprezerjitmsy mozemy uzna za dug, w drugim
po wprowadzonych korektach wynikaych z danych roku pierwszego, reprezentacyj
bedziemy mogli uznaza bardzo dis.

W

N0

woj. todzkie

A. Sposbb doboru préby badawczejW zwiazku z tym, ze préba nie ma charakteru losowego

(co wynika z braku mdiwosci skonstruowania operatu losowania dla populgeka sa
turysci), do bada zastosowano schemat doboru proby dkrey w literaturze jak

dostpndsciowy. Tak dobrana proba jako nieprobabilistycznée mwarantuje petnegj
reprezentatywniei statystycznej bada Aby zwiekszy¢ ich reprezentatywr$é, w badaniacih

uwzgkdniono maksymalne ztbicowanie turystow (wedtug pici, wieku) a takze wzgtdu na
uprawiane formy turystyki, przybywgjych r&nymi srodkami transportu, turysté

indywidualnych i podréaujacych w grupach zorganizowanych itp. Miejsca przemdzania

bada& dobrane zostaly w sposob celowy — kryterium dobproby byta atrakcyjng
turystyczna miejsca (w badaniach uveriyliono wszystkie miejsca o atrakcyfsbco najmnie]
regionalnej). Wyznacza¢ obiekty noclegowe, w ktérych przeprowadzone zwstaadania
brano pod uwagich zr&nicowanie rodzajowe oraz zndicowanie standardu.

B. Problem grup: W przypadku zorganizowanych grup turystycznych,ietekzy otrzymal
zalecenie aby ankietowamax. 3 osoby naklgce do grupy, a przypadku matlych ¢
niezorganizowanych max. 2 osoby.

up

C. Wielkos¢ proby badawczej: Standaryzowany wywiad kwestionariuszowy (wywjad

osobisty) przeprowadzany swdéd turystow oraz odwiedzgjych jednodniowych Lad i
wojewddztwo tédzkie — 100%. Wielké proby badawczej realizowanej w todzi oraz
pozostatych powiatach wojewddztwa wyznaczono doiggod uwag, ze minimalna wielké¢
proby dla populacji nieskmzenie wielkich, przy zal@niu okrélonego rzdu precyzji
wynikéw (szacunkowy ld proby - 3% a wspotczynnik uféd 0,95) powinna wynogil1100.
Ostateczna wielkkg préby, obliczona przez zastosowanie specjaln&goyamu okrélajacego
struktug proby wynosi 1079 w todzi oraz 2271 w pozostatgolwiatach wojewddztwa.

D. Reprezentatywndé proby/ btad oszacowania: W zwigzku z tym, ze préba nie n

charakteru probabilistycznego (co wynika z brakuzlimwmsci skonstruowania operatu

losowania dla populacji, jaksy turysci), nie gwarantuje pelnej reprezentatyweicstatystyczne
bada&. Jednak okrdajac przyblzony rzd precyzji wynikbw mana kierowaé si¢
sformutowanymi w literaturze ustaleniamé dla populacji nieskazenie wielkich, przy prébi
liczacej minimum 1100, szacunkowyalt z proby wynosi 3% (przy wspotczynniku ufed
0,95).

na

j

[¢]
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A. Sposob doboru proby badawczej:préba dobrana losowo. Badania przeprowadzane w
punktach koncentracji ruchu turystycznego w przygoiagrupy turystycznej ankietowana byta
tylko jedna osoba nie wrodkach transportu.
B. Problem grup: Badania przeprowadzane w punktach koncentracjiudahystycznego v
przypadku grupy turystycznej ankietowana byta tylana osoba nie wrodkach transportu
C. Wielkosé proby badawczej: brak informaciji.

D. Reprezentatywnd¢ proby/ btad oszacowania:Bardzo daa, proby rzdu powyej 1000
wywiadow w stosunku do 1000 000 odwiedzggh.

A. Sposob doboru proby badawczejlosowy. Respondentami byli odwiedzey krajowi i
migdzynarodowi. Wszystkie osoby, z ktérymi przeprovwaatz wywiady miaty powsej 16 lat.
w przypadku ankietowania turysty obenjcznego po ustaleniggyka, ktérym postugiwat gi
turysta, ankieter przekazywat mu szablon ankieganwym gzyku a sam zaznaczat odpowiegzi
na ankiecie w wers;ji polskiej.

B. Problem grup: w przypadku ankietowania rodziny badaniem obejmawaylko 1
przedstawiciela rodziny; w przypadku ankietowaniaupy zorganizowanej badaniegm
obejmowano co najwgj 2 doroste osoby

C. Wielkosé¢ proby badawczej: Badania ruchu turystycznego w Krakowie przeprowadza
szeéciu turach czasowych po dwa dni (w Ili Il kwaeahw okresie od maja do wrizea 2008
roku. Badania byly przeprowadzone peday 10 a 22 kadego miesica. Minimalny
liczebna¢ proby oraz operat losowania ustalono w oparciamedGUS z roku 2007, dotyyre
wykorzystania obiektéw noclegowych zbiorowego zalerawvania. Ustalonoze préba d
liczebndci okoto 3500 osOb gwarantuje doktadéaszacowania na poziomie 3%. Prxgj
schemat losowania warstwowego (11 warstw), gdziestwe stanowit rodzaj obiektu (hotele
motele, pensjonaty, domy wycieczkowe, schroniskadziezowe, @grodki wczasowe, pokoj
gascinne, campingi, pola biwakowesrodki kolonijne, inne obiekty) proporcjonalnie dozby
korzystajcych. Uznanoze potowa ankiet (wywiadéw) zostanie przeprowadzanabiektach
noclegowych, a druga €& w atrakcjach turystycznych miasta (lub w ich paljli Po ws¢pnej
selekcji merytorycznej i formalnej wyeliminowano kéty nie spelniajce zataonych
wymogoéw jakdciowych. Ostatecznie do analizy prey 3285 ankiet.

D. Reprezentatywndé proby/ btad oszacowania:Ustalono,ze proba o liczebrioi okoto
3500 os6b gwarantuje dokladidooszacowania na poziomie 3% z prawdopodidtieem
wnioskowania 0,9.

Zauway¢ mazna, ze w przypadku niektérych balaroska o wtaciwy doboér

woj. dolnoslaskie

(

woj. matopolskie

4%

proby nie byla dostateczna, co zapewne wgéyna wyniki bada. Pewnym wytlumaczeniem
moze by to, ze badania te - egto realizowane niewielkimirodkami — realizowane byty
takze w pewnym zakresie na zasadzie pomocy Amarj, mialo pewne plusy, mate tak
pewne minusy. Na przyktad dodatkowe gizienie do badahotelu, ktory zadeklarowat ¢t
pomocy w rozprowadzeniu ankiet, z jednej stronyt wyteczne, bo przyczynia ¢sido
zwickszenia proby, z drugiej ganaze zaburzy ustalorn wczeniej struktue.

Wydaje s¢, ze w przysztym zintegrowanym systemie regionalnyalda ruchu
turystycznego nafe@toby dizy¢ do ujednolicenie badawv zakresie doboru préb badawczych.
W niektérych przypadkachebzie to trudne, w innych wydajee¢size mazna to tatwo
osiggng¢. Przyktadem mize by wiek osob poddawanych ankietyzacjiWydaje s, ze nie
ma wickszego uzasadnienia dla takich zrng@owan, jakie wystpuja obecnie. Tymczasem w
réznych wojewoédztwach badaniami obejmowano, albo ogmiwyzej 15, albo 16, albo 18
roku zycia. Zr&nicowania w tym zakresie wykazata t@naliza raportow z baflaw ktorych

roznie klasyfikowano przedziaty wiekowe przy anulowaniynikow.
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5.5. Czas i miejsca ankietyzacji oraz cykliczri¢ badan

Turystyka jest zjawiskiem czasowym i przestrzennyBlatego te dokiadne
okreslenie tego, w jakim miejscu natg przeprowadzi pomiar lub te badania ankietowe jest
jednym z podstawowych warunkow uzyskania ogldagh badas ,rzeczywistgé
turystyczn”. Warto dodé&, ze na wiarygodn& wynikow bada ankietowych w diym
stopniu wpltywag nie tylko miejsca, ale tak warunki (w tym take czas), w jakich
respondenci odpowiadgha pytania. Dlatego zeustalenie tego, gdziecthzie prowadzona
ankietyzacja oraz jakie konkretne miejsca naddj do tego najbardziej, ma bardzozdu
znaczenie. Jest to szczegdlne istotne przy badamig&onywanych w obszarach recepcji
turystycznej, gdy niewtaciwie dobrane miejsca batlanog w skrajnych wypadkach nawet
catkowicie wypaczy ich wyniki. Dzieje st tak wtedy, gdy miejsca prowadzeni badde
odpowiadaj strukturze przestrzennej ruchu turystycznego.

Z uwagi na regionalnych charakter, prawie wszyshiadania prowadzono obszarach
recepcyjnych. Niektore zespotly badawcze prowadmtnak take badania w obszarach
zrodtowych, czyli miejscach zamieszkania respondenfdotyczyto to tych instytucji, ktore
— Z racji typowo badawczego charakteru swojej poisive] dziatalnéci oraz dosfpu do
statych ogolnopolskich préb badawczych (jak Indtyfurystyki oraz firmaMillwardBrown)

— map mazliwos¢ prowadzenia bada na reprezentatywnych probach dla wszystkich
mieszkacow Polski.

Zdecydowana wksza¢ analizowanych badaempirycznych prowadzona byta w
najwickszych miastach regionu (czasami tylko w nich), aiclv obkbie w centralnych
punktach miasta oraz atrakcjach turystycznych. &j&/de, ze — z uwagi na regionalny
charakter - naley zdecydowanie poszerzyobszar bada ankietowych o mniejsze
miejscowdci oraz tereny wiejskie. Analiza metodyki prowadycdm bada wskazuje
bowiem, ze prowadzono je gtdbwnie waguh (a czasami nawet tylko w napkszych)
miastach regionu. W niektorych przypadkach w zasadmidno méwé o regionalnym
charakterze badaO ile przestrzenny rozktad ruchu turystycznego gminy i miejscowsci)
mozna jeszcze oszacowaa podstawie oficjalnych statystyk, tozjuzyskanie informacji na
temat wielkdci i charakteru konsumpciji turystycznej jest rgaaemazliwe. Informacje na
temat tego, gdzie (tzn. w ktorych typowych miejsgaoraz kiedy prowadzono analizowane

badania regionalne przedstawiono w kolejnej tabeli.
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Tab. 4. Miejsca i czas prowadzenia badea

Pytania
A.Prosz okresli¢ gdzie (w jakich typowych miejscach —exty komunikacyjne, baz
noclegowa, atrakcje turystyczne, centra miast itilejscach) prowadzono ankietyzacje?
Prosz oszacowéjaki udziat (w %) w ogdle przebadanych os6b madpowiedzi
uzyskane od respondentow w: na i w okolicach dwwerkdmunikacyjnych, w atrakcjach
turystycznych, obiektach noclegowych, w innych steich
B.Czy byly to badania realizowane w przggu catego roku, czy tylko w ok§lenym okresie
(np. jednym miesicu)? J&li byly to badania prowadzone wardych okresach roku, pros
wskaza miesice, w ktérych je realizowano orazédtotur ankietyzacji w danym miegiu?
A. Miejsce badai:
- badania metadCATI — 100% w domachespondentéw
- badania metad CAPI — 100% w atrakcjach turystycznych — 100% éprzatrakcje
turystyczne rozumiemy wszystkie zgodnie z godnikowg definicjg (takze muzea, skanseny,
izby pameci, obiekty zabytkowe, zabytkowe centra, alezéakp. molo w Sopocie, Diugi
Targ. Nie realizowano baflav dworcach komunikacyjnych i w bazie noclegowe;j.
B. Czas bada&: badania ruchu turystycznego metoda CATI - si@rphetody CAPI - 29
lipca — 6 sierpnia, ogbélnopolskie badania aktysenturystycznej - stycze
A. Miejsce badai: W przypadku sonda ulicznego i wywiadow eksperckich 100%
wywiadow odbyto si w atrakcjach turystycznych woglaskiego. Pozostate wywiady (w
ramach pozostatych metod) przeprowadzane byly wadbnmespondentéw i placowkach MB
SMG/KRC.
B. Czas bada: Badanie prowadzone byto od lipca do listopada.
A. Miejsce badar: na i w okolicach dworcow komunikacyjnych - 10 %, atrakcjach
turystycznych - 30%, w obiektach noclegowych - ..%0 w innych miejscach -€entra
turystyczne miast, miejsca wypoczynkowe 40%, ickatentrow zakupowych miast - 109
B. Czas bada: projekt zatwierdzony zostat dopiero w czerwcurmes - 2500, wrzesie -
2500, listopad — 500, grudzie- 500. W roku 2010 badania obajcaty rok.

Badany region
je))

N

woj. pomorskie

o

o

woj. kujawsko —| woj. Slaskie
pomorskie

A. Miejsce badai:
w okolicach dworcow komunikacyjnych — 12,5 %, - tralicjach turystycznych - ...... 87,59
B. Czas bada: Badania prowadzono od V do IX 2009 r., wnou punktach na terenje
wojewddztwa podkarpackiego. Prgtg minimum dwie tury badawcze w migsil.
Rzeczywista ilé¢ tur byla uzaleniona od warunkdéw atmosferycznych i mob#ciozespoiy
badawczego na danym punkcie.

A. Miejsce badai: w atrakcjach turystycznych - 70 %, w obiektachlegowych - 30 %, w
innych miejscach — w miejscach odbywanigisiprez sportowych i kulturalnych o zegu
ponadregionalnym (w przypadku imprez sportowyclagskgu miedzynarodowym) — zgodni
z zateniami przygtymi do badé miejsca te migeity sie w kategorii ,atrakcje turystyczne’|
B. Czas bada: Ze wzgkdu na kwestie formalne — moment otrzymania zleceraa
konieczné¢ zakaczenia bad@aprzed kacem roku — okres realizacji badabejmowat trzy
podokresy: 10.06 - 15.07; 15.08 - 15.09; 15.09.1Q.

A. Miejsce badai: na i w okolicach dworcéw komunikacyjnych - 10 %ptwolicach atrakciji
turystycznych - 40 %, w obiektach noclegowych 960

B. Czas bada: Badania przeprowadzono w seii turach czasowych po dwa dni (w Il 1l
kwartale) w okresie od maja do winéa 2008 r. Badania byly przeprowadzone painy 10
a 22 kadego miesjca.

W przypadku wojewoddztwa doldlaskiego wszystkie badania ankietowe

o

Woj.

Podkarpackie

woj. todzkie
D

woj
matopolskie

przeprowadzono w atrakcjach turystycznych. W odpdaii na pytanie dotygeze czasu
prowadzenia bada napisano, ze ,miesace badawcze byly bardzo uzadmone od

przyznanego dofinansowania”.
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Badania realizowano przede wszystkim w czasie ta®zonu turystycznego
(urlopowego), czyli w lecie oraz innych okresactsilgmia ruchu turystycznego. Czasami
realizowano je w bardzo krotkim czasie (nawet kitkai), co zdecydowanie nie upoivaa do
wnioskowania na temat catorocznej konsumpcji. Wgdsyj, ze badania regionalne powinny
w wigckszym stopniu uwzgtiniac takze pozostate okresy. Najlepiej wykogaijsystematyczne
badania w eigu roku. Mana do tego celu wykorzystabadania w miejscacirodtowych.

Na koniec warto doda ze czas i okres, w ktérym prowadzong lsdania maj w
przypadku badaregionalnych o tyle istotne znaczenie,poszczegolne regiony turystyczne i
miejscowdci map rozne produkty, ktére przyggac mog turystow ranych porach roku. To
takze trzeba wzi¢ pod uwag planupc badania. Latwo sobie wyobrézie cha@by tylko z
tego powodu, badania w regionach nadmorskich powsk nieco rGni¢ o tych, ktore

wykonywane g w regionach gorskich.

*kkkkkkk

Przeprowadzone analizy @hj w zasadzie wszystkie przeprowadzone w Polsce w
ostatnich pjciu latach regionalne badania, ktore mialy na cekueslenie wielkaci i
dynamiki ruchu turystycznego oraz analizowanie gordinych przekrojach, poprzez
okreslanie jego struktury przestrzennej, sezonowej, agmgej, spotecznej itd. Pomiso
jedynie — ciekawe i wartgiowe skdingd - badania dotygze wojewodztwa
swictokrzyskiego, ktore na zlecenie tamtejszej ROT mrae@adzita firma,Pentor Research
International”®®. Nie uwzgtdniono ich w przedstawionych analizach, gdydbiegaty one
zakresem przedmiotowym od pozostatych omawianyaabaOgraniczaty si bowiem do
problematyki wizerunku wojewoédztwa (i tosmdd wybranych tylko regionéw, a w zasadzie
miast Polski). Badania nie podejmowaly zagafinfeichu turystycznego i konsumpcji
turystycznej na jego wojewodztwa. Regionalna Orgacja Turystyczna Wojewodztwa
Swietokrzyskiego jako podstawowy cel badekrelita: poznanie najbardziej efektywnych
motywdw, ktére mog zost& wykorzystane w kampaniach promcych wojewddztwo
Swietokrzyskie, w tym:

= okreslenie motywow powszednie kojarzonych w tym regionem
= okreslenie najbardziej oraz najmniej atrakcyjnych skogarodnoszcych s¢ do regionu;

» poznanie aktualnego zainteresowania regionem jaksoem wyjazddw rodzinnych;

6’4 Wszystkie przytoczone informacje zaczegpmiz raportu: Raport z ba}ﬂa/vizerunkowych. Wojewddztwo
Swietokrzyskie. Raport z badania. Regionalna Organ&atpjewodztwaSwietokrzyskiego, kwiecig 2009.
Opublikowany na stroniehttp://www.rot.swietokrzyskie.travel/userfiles/raf20PENTOR.pd{15.09.2009).
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= okreslenie powodow atrakcyjrigi regionu;
okreslenie mocnych oraz stabych stron regionu jako m&jsyjazdow rodzinnych.
Badania przeprowadzono w dniach 15-17.04.2009 rokejmugc nimi pie¢ grup

dyskusyjnych w trzech dych miastach: Warszawie, Katowicach i Lublinie. Dadania
losowano rejony badawcze/punkty startowe z oper®&ESEL"- dysponujcego baz
adresow wszystkich mieszkacOw Polski. Proéba pobierana zostata w sposob waveyw
Wywiady realizowano na reprezentatywnej probie akascow Polski w wieku powsej 15
lat w domach/mieszkaniach respondentow techbézpadredniego wywiaduface-to-faceg w
technice CAPI.

6. Whnioski wynikajace z analizy opublikowanych dotychczas raportow

koncowych z regionalnych bada ruchu turystycznego i konsumpcji turystycznej

Niezaleznie do odpowiedzi kierownikow poszczegoélnych zedpobadawczych na
pytania zawarte w ,Formularzu metodologicznym ...” analizom poddano tak
opublikowane raporty kacowe z bada Wykazaly oneze $ one sporgdzane w dosy
jednolity sposob. Uzyskane w toku badmartasci zestawia si wedtug rénych kryteriéw, w
zaleznosci od celu bada i rodzajow zaplanowanych analiz, do ktérych wykstywane s
gtéwnie podstawowe metody statystyki opisowej. Majw dokonuje si wieCc grupowania
(tzw. kategoryzacji) danych, po czym budowandabele, w ktdrych podawang Bczby i
wartasci procentowe, ukazagge relacje pomgdzy poszczegllnymi elementami analizy.
Zazwyczaj dokonuje sitego w formie jednoelementowych tabel, ktére wplzie stanowg
zawsze punkt poagtkowy analiz, ale ich znaczenie analityczne jestydanate. Powinno si
je uzupetnia kolejnymi cechami i budowa tabele dwu- i wieloelementowe, ktore
umazliwiaja wykrywanie znacznie wkszej liczby korelacji. Dotyczy to zwilaszcza tepaa
bada, ktéra dotyczy konsumpcji turystycznej i opieramsa badaniach ankietowych. Niestety
najczsciej (a w zasadzie prawie wggiznie) w analizowanych raportach ukazuje jsdynie
podstawowe korelacje, ktore ograniczaje, do zestawiania ze splodpowiedzi na pytania
problemowe dotycgre r&nych aspektéw konsumpcji turystycznej i opinii stgw z
cechami spoteczno-ekonomicznymi respondentow zgmast tzw. metryczce.

Poniewa badania ankietowe mgj(a przynajmniej powinny mé charakter
reprezentacyjny, zachodzi konieczéiozastosowania indukcji statystycznej, ktora - na
podstawie rachunku prawdopodaiseva - pozwala na wygjanie wnioskow i uogoélnianie

ich na cal populacg. W badaniach ruchu turystycznego i konsumpcji stygznej
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interesujemy si bowiem nie tyle wylosowan proly, ile cah badag populacg. W tym
kontelécie warto dodé ze w zasadzie nie stosuje $zw. testowania hipotez statystycznych,
ktére ma na celu sprawdzenie na ile wyniki uzyskangroby g prawdopodobne i
reprezentatywne dla catej popul&gjiPrzy analizach wynikéw baflankietowych, zwtaszcza
wykonywanych w trudnych ,turystycznych” warunkach, powinno s¢ je opatrzy
odpowiednim testem statystycznym (np. chi kwadretdry pozwoli wycagrna¢é poprawne
wnioski dotycace catej populacji. W opublikowanych raportach tgasem w zasadziegsi
tego nie stosuje, poprzestaje na prostej analfmowo-statystycznej i przedstavgajwyniki

jedynie w wartéciach bezwzgidnych i w procentach.

6. Podsumowanie i wnioski

Zaprezentowane w tej pracy analizy wykazatyedar&nicowanie regionalnych bafia
konsumpcji turystycznej. Niezaleie od skali, charakteru, zakresu i ¢stotliwosci
podejmowanych badawykazaty one die r&nice w zakresie stosowanych metod i technik
badawczych, zarowno §i chodzi o gromadzenie materiatu, jak i jego ar@lanie. Studia
literaturowe oraz dodatkowe informacje uzyskiwane umzedach marszatkowskich i
regionalnych organizacjach turystycznych ujawnaktf ze w wielu regionach badania takie
nie § w ogole podejmowane, co z pewn@ nie sprzyja rozwojowi turystyki oraz
skutecznemu zagdzaniu obszarami recepcji turystycZieJtrudnia to take ksztattowanie
promociji turystycznej przez regionalne organizaajgstyczne oraz spetnianie koordy:ej
funkcji w tym zakresie przez Polslorganizagj Turystyczn®’.

Trzeba te pametac, ze wzrasta zapotrzebowanie na wiarygodne informaaigczce
ruchu turystycznego i gospodarki turystycznej wspgmh regionach ze strony zmdych

instytucji unijnych (zwlaszcza EUROSTAT-u) stale ragta. Dotyczy to zwiaszcza bazy

% Wedtug A. Matczaka...korzys¢ z poprawnego wnioskowania jest na tyleajue warto pokona trudnacci
lezgce u podstaw testowania hipotez statystycznydatczak A., Ruch wypoczynkowy w strefie podmieggki
todzi, [w:] Acta Universitatis Lodziensis - Foli@eographica nr 8, Wydawnictwo Uniwersytetu £6dzkieg
£ 6dz 1982, s. 68-69.

% Meyer B., Ksztattowanie uktadéw przestrzenno-fiyakalnych przez turystyk Rozprawy i Studia nr 676,
Uniwersytet Szczeaski, Szczecin 2008; Niezgoda A., Obszar recepajystycznej w warunkach rozwoju
zrownowaonego, Prace Habilitacyjne, Wydawnictwo AkademioB&micznej, Pozrna2006.

7 Wspéipraca regionalnych organizacji turystyczngdROT jest przeciejednym z fundamentéw dziatania tej
ostatniej, a opracowana przez pMarketingowa Strategia Polski w sektorze turystyl lata 2008-2015", jest
swoistym wyznacznikiem do opracowywania regionalnych dokudwenv zakresie promociji turystyki, takich
jak strategie promociji turystycznej wojewddztw. bizie tych dokumentéw;y ¢ kolei tworzone strategie
promocji na szczeblu subregionalnym i lokalfywtarketingowa Strategia Polski w sektorze turystyéilata
2008-2015 (red. B Walas) ... op. cit., s. 5.
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danych regionalnych REGR® Od pewnego czasu dyskutowana jestwePolsce koncepcja
sporadzania Regionalnego rachunku Satelitarnego Tury$BRSTY®. Wedtug E. Dziedzic,
Dotychczasowe rozwrania w zakresie RST,...koncentrup sie jednak na szczeblu
krajowym, natomiast zastosowanie tej metodologodmiesieniu do szczebla regionalnego
wymaga rozwjzania wielu dodatkowych problemow, gwanych midzy innymi z
doskpnaicig odpowiednich danych statystycznyth”To take stawia okrédone zadania
przez systemem statystyki turystycznej oraz badanigurystyki. Problemy te me
przynajmniej cgsciowo rozwhzat zintegrowany system regionalnych badarystycznych,
ktérego proces tworzenia rozpoczynamy ta konfegenc;j

Tymczasem przeprowadzone analizy upzvia@a — jak s¢ wydaje - do krytycznej
oceny aktualnego stanu regionalnych adechu turystycznego i konsumpcji turystycznej w
Polsce. Ta krytyczna ocena wynika jednak nie tyleceny wartéci tych bada, ktére
analizowano w tym opracowaniu (bo musi onat lgréznicowana w poszczegolnych
przypadkach), co raczej faktug badania takie prowadzone &k rzadko (przecie nie
przeprowadzono ich w ogéle w gkiszasci polskich wojewodztw). Te, ktore wykonano glaj
wiec tylko niepelny obraz sytuacji na regionalnych fakze lokalnych) rynkach
turystycznych, przedstawigy je czsto w sposob fragmentaryczny i bardzo ogoliny.
Wskazane w tym opracowaniu mankamenty, zwlaszczéewoniepetnej i amsto Zle
zorganizowanej oficjalnej sprawozdawséeo statystyczne] sprawigj ze wiedza na temat
ruchu turystycznego, jego wielkm, struktury przestrzennej, rozktadu w czasie,akzd
potrzeb i oczekiwa samych turystow jest gqgjle niewystarczaga, utrudnigic tym samym
prowadzenie polityki turystycznej w skali regiongln

To, ze regionalne badania konsumpcji turystycznej prawad g tak rzadko wynika
w duzym stopniu z pewnych zasz historycznych, politycznych itd. Turystyka w Boé

% REGIO, to baza danych oparta na stosowanej od i@88nomenklaturze jednostek terytorialnych NUTS,
ktéra stanowi obecnie €& publicznej bazy danych New Cronos, ktéra zawipomad 260 miliondw
makroekonomicznych i spotecznych danych statystydznw tym take dane na temat turystyki (tour-r),
stanowic podstawowezrédto danych na temat turystyki we wszystkich regich Unii Europejskiej Por.
Obrebalski M., Baza danych REGIO jakwddto informacji o turystyce w regionach Unii Eusjgkiej, [w:]
Turystyka i gospodarka turystyczna w Polsce naptieceséw integracji w Europie. Euroregionalizacja-
Konkurencyjndé¢-Marketing (red. A. Rapacz), Prace Naukowe Nr 10XKMademia Ekonomiczna Wroctaw,
2004, s. 264-272.

% Dziedzic E., Skalska T., Ocena #iwosci sporadzania rachunku Satelitarnego Turystyki w ukladzie
regionalnym (wg wojewodztw), [w:] Gospodarka tuggestna w regionie. Wybrane zagadnienia jej
funkcjonowania (red. A. Rapacz), Wydawnictwo AD REMIlenia Géra 2009, s. 20-29.

0 podstawowym warunkiem opracowania RRST jest dyswanie rzetelnymi danymi dotygzymi zaréwno
spazycia turystycznego wynikagego z naptywu turystow, jak i speia jego mieszkicow. Uzyskanie takich
danych ugciu regionalnym jest bardzo trudne, gdyymaga szerokiego stosowania badeprezentatywnych.
Dlatego te bardzo wskazane jest dysponowanie wieloma dodatkdwnformacjami o spayciu réznych
produktéw, maliwymi do zweryfikowania na podstawie innych danythtystycznych. Tame, s. 20.
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rozwija st jednak dynamicznie, a #0e regiony poszukaj mazliwosci wykorzystania
dobrodziejstw, jakie turystyka jest w stanie¢dabszarom recepcyjnym i ludziom je
zamieszkujcym. Aby jednak mogta siona dobrze rozwifatrzeba dobrych programow i
planéw, mocno osadzonych w rzeczywisio Do tego niezédne wecz g badania ruchu
turystycznego w regionach. Dlategaz,tdakt podgcia przez te kilka wojewodztw trudu
przeprowadzenia takich bada podejmujc je albo samodzielnie, albo zlegaj
wyspecjalizowanym instytucjom, nale ocené bardzo pozytywnie. Wae jest take to, ze
potrzeleg prowadzenia regionalnych badauchu turystycznego oraz zwanej z nim
konsumpcji widz tez dwie najwaniejsze w Polsce instytucje odpowiedzialne za rqzwod
turystyki - czyli Polska Organizacja TurystycznaMinisterstwo Sportu i Turystyki.
Konferencja ta jest tego najlepszym przyktadengla ficzestniczenia w niej przedstawicieli
wigkszaci regionalnych organizacji turystycznych, pozwataie¢ nadzie§, ze idea
stworzenia zintegrowanego systemu regionalnych rbamesumpcji turystycznej - mgg
takze ich wsparcie - me st zrealizowa.

Przy prébach stworzenia takiego systemu warté moze skorzysta z dobrych
wzorcow zagranicznych i probowadaptowd metody stosowane w tych krajach ktére w
badaniu turystyki maja najeksze ddwiadczenie. Krajem, ktérych dasSypowszechnie
uznaje s} na prowadacy najszersze i najlepsze badania ruchu turystgrzrae Niemcy.
Dotyczy to zaréwno bada obejmujcych cah populacg, jak i bada regionalnych
prowadzonych w poszczegéinych landdchnnym krajem, w ktérym stale doskonali si
metodolog¢ bada ruchu turystycznego i konsumpcji turystycznej @zwecja. W 2002 roku
przeprowadzono tam ciekawy eksperyment. Na Univwecsy w Kirunie Spatial Modelling
Centrg stworzono specjalny program-model, pozwglgj monitorowa wyjazdy krajowe
Szwed6wW?. Wykorzystuje si w nim oficjalne dane szwedzkich instytucji staygginych The
Swedish Tourist Katabgsprzetwarzajc je w taki sposolyze ,... w modelu tym poszczegdlne
osoby rodz sig, idg do szkoty, opuszczadom rodzinny, podejmyjprace, buduj swoje
rodziny z innymi osobami z modelu, migritd.” ”>. Model pozwalanie tylko na okilenie

rozktadu przestrzennego ruchu turystycznego, &leetgego prognozowanie (ryc. 1).

" Najwicksza renom ciesz si¢ badania - znane pod markReiseanalyse (RA)”, ktére organizowangpszez
niezalene stowarzyszenie zytkownikéw bada turystycznych FUR (Forschungsgemeinschaft Urlaud u
Reisen), ktore jest organizgchon-profit, finansowana przez e podmioty rynku turystycznego. Por.
http://www.reiseanalyse.de/

2 Lundgren A., Haggstrom L. E., Miiller D., Modelifzpmestic Tourism in Sweden, [w:] Tourism Analysis,
Vol. 11, 2004, s 349-366; oraz Lundgren A., MiciigaBlation Modeling of Domestic Tourism Travel Patie

in Sweden, % International Forum on Tourism Statistics, Stockmol 9-11 June 2004:
http://www.tourismforum.sch.se/papers/PapersSaléd@M/Paperl3SWEDEN/stockholm_tourism_msm.doc
3 Lundgren A., Micro-Simulation Modeling of Domesfiourism Travel Patterns in Sweden ... op. cit.,.s. 4
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Ryc. 1. Przestrzenny rozktad wyjazdéw turystycznyctlw Szwecji w 2002 roku
— wyniki mikro-symulacyjnego modelowania dla turysyki krajowej

Whyniki WWyniki Whyniki wWyniki
przewidywane zao hserwowane przewidywane zaobserwowane

rdow %o udziat
wyjardow YFR ; 7|
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w Catosol waazdow 103 w calbscl wuiazdow
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turystyczmych L1 T turystycznmych
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Whrniki whrniki Whniki wyniki
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turystyczmych

% udziat wviaadiw
do drugich domdw
w cahoSei wajaadow
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podst.: Lundgren AcrddSimulation Modelling of Domestic Tourism Trdve
Patterns in Sweden ... op. cit. s. 13.

Duza role w dziedzinie doskonalenia badatatystycznych nad turystykodegrata
Dyrektywa 96/57/EC, obligaga kraje cztonkowskie UE miedzy innymi do ujednefi@
dziatar w tym zakresi&. O tym,ze doskonalenie baflaad turystyka jest procesemaglym
swiadczy fakt,ze takee ta dyrektywa zostata ostatnio zmieniona tak, stiyorzy¢ jeszcze
lepsze warunki do diagnozowania zmérodnych zjawisk turystycznych oraz do
poréwnywania uzyskiwanych w #dych badaniach wynikéw. Oczy$cie trudno wyobraZi
sobie sytuagj, w ktorej wszystkie badania ruchu turystycznegonadzone bytyby doktadnie
ta samy metodologi. Bytoby to nawet nie wskazane, gdjedm z podstawowych zasad
gwarantugcych staty rozwdj nauki jest przegiedznorodnd¢ i tolerancja dla wyboru
stosowanych metod badawczych. Dlatega, tealery raczej dzy¢ do harmonizacji i
metodologicznej integracji bafdlgnp. poprzez opracowanie minimalnych wyma@gatora

gwarantowataby poréwnywaléé wynikéw’>. Wprowadzenie w zycie wspdlnych

" Wigcej informaciji na ten temat zamieszczono w pracgjzék W., Determinanty i zedicowanie spoteczne
aktywndici turystycznej ... op. cit., s . 138-142, a zwlaszee zajczniku nr 1 do tej pracy jJnformacja na
temat danych statystycznych dopoyzh popytu turystycznego w krajach UE i CEFTA achzdostosowania do
dyrektywy 95/57/EC'(s. 488-489).

> Koncepcg taka, w postaci minimalnego programu dla badmspodarstw domowych na temat ich akty$ano
turystycznej, forsuje midzy innymi Swiatowa Organizacja Turystyki. Por. Harmonizatiof léousehold
Surveys on Pleasure and Holiday Travel, World TsarOrganization, Madrid, 12 june 1989, s. 101.
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metodologicznych zasad, z pewaoig pozwolitoby lepiej spetnia podstawowe funkcje (tak
diagnostyczne, jak i prognostyczne), ktore stawmrmarzez badaniami ruchu turystycznego.

Zintegrowany system regionalnych badaichu turystycznego opierasic musi na
skoordynowanych dziataniach zmych instytucji zainteresowanych rozwojem turystyki
zarOwno na poziomie ogolnokrajowym, jak i regionyani lokalnym. Powinno giw nim
wykorzystyw& rozne dosgpne, ale odpowiednio dobierane do konkretnych waian
metody bada (petne i czsciowe) oraz statystyki (tak stricte turystycznek jgpomocnicze),
gdyz tylko przy zastosowaniu szerokiego instrumentariedawczego niiwe bedzie nie
tylko diagnozowanie bigce sytuacji na rynku turystycznym, ale zakokrelanie tendencji
rozwojowych. Trzeba méejednakswiadomda¢ tego,ze stworzenie takiego nowoczesnego i
opartego na wikziwej podbudowie teoretycznej i metodologicznejtegsi, wymaga jeszcze
wielu dziata, w tym zwlaszcza wspétpracyrodkow naukowych z administrac praktyka
turystyczn'®,

Jw dzisiaj maemy wskazé przyktady wspéitpracy mdzyregionalnej w zakresie
badania ruchu turystycznego Krakowskiehlizyuczelniany Zespét Ekspertéw Matopolskiej
Organizacji Turystycznej udagtnia swog metodologt do badéa w wojewodztwach tédzkim
i podkarpackim, Dolngdgska Organizacja Turystyczna, przy wspoOtpracy prackdw
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, wykonufgtratege Rozwoju Turystyki dla
miasta Wista 2007-2020", realizigj przy okazji ciekawe badania ruchu turystyczdégo
Zapewne przyktadow tego typu dziatanozna wskazé wigcej. Naley je ze wszech miar
popier&. Wymieniajmy s¢ doswiadczeniami, pomagajmy sobie w realizacjizmgch
przeds¢wzi¢é, zwtaszcza w tak trudnych sprawach, jak badamauuurystycznego. Temu
migdzy innymi shiy ta konferencja. Temu sty tez materiaty, ktére wszyscy, a ktére mam
nadziej lgda pomocne przy planowaniu i realizacji kolejnych &aduchu turystycznego w
regionach. Cieszy tedeklaracja jej organizatorow (czyli Polskiej Orgaatji Turystycznej
oraz Ministerstwa Sportu i Turystyki)ze rozpocgte dzisiaj ,dzieto” doskonalenia
regionalnych bada turystycznych bdzie kontynuowane, a #de drodki i instytucje

naukowe zaangawane w realizacje tego projektu mdgzy¢ na ich wsparcie.

% Istniep ciekawe przyktady rfnych propozycji w tym zakresie. Jako jeden z niobzma poda koncepai
stworzenia bazy danych systemu rejestracyjno-ewigaago zgtosze pobytow dla obiektéw noclegowych.
Por. Wagner W., Bazy danych systemu rejestracyymdencyjnego zgtoszei pobytu turystéw dla @odka
szkoleniowo-wypoczynkowego strefy pojeziernej, [W&pspodarka turystyczna u progu XXI wieku (red. S.
Bosiacki), AWF, Pozna2000, s. 185-200.

" Badaniami ankietowymi oblo catkiem dua, jak na jeda miejscowdé probe 900 turystow. Por. Strategia
Rozwoju Turystyki dla miasta Wista 2007-2020, Ddlgska Organizacja Turystyczna, Wroctaw, wrzasie
2006. Praca dogbna na stronievww.bip.wisla.pl/plik.php?id=2596
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Zalgcznik nr 1

o

% Ministerstwo
Sportu i Turystyki ’P ( K4
oo

Polska Organizacja Turystyczna

Formularz metodologiczny dotyczacy
prowadzonych
w Polsce regionalnych badan ruchu turystycznego
I konsumpcji turystycznej

Szanowni Paristwo.

Niniejszy formularz, zostat opracowany w zwigzku z probg stworzenia spdéjnego
systemu badann marketingowych rynku turystycznego w skali regionalnej i
krajowej, jaka podjety wspdlnie Ministerstwo Sportu i Turystyki oraz Polska
Organizacja Turystyczna. W tym celu powotano interdyscyplinarny Zespodt
Badawczy, ktéry ma okresli¢ potrzeby branzy turystycznej w tym zakresie oraz
opracowacé podstawy metodologiczne regionalnych badarn ruchu turystycznego,
po to aby niezalezne badania wykonywane w poszczegdlnych regionach byty ze
sobg przynajmniej w podstawowym zakresie porownywalne, stwarzajgc tym
samym warunki do podejmowania witasciwych decyzji w ramach zaréwno
regionalnej i lokalnej, jak i ogdlnokrajowej polityki turystycznej. Dlatego tez -
Jjako cztonek tego Zespotu poproszony o dokonanie diagnozy i oceny aktualnego
stanu regionalnych badan ruchu turystycznego i konsumpcji turystycznej w
Polsce - uprzejmie prosze wszystkich Kierownikéow Zespotdow Badawczych
wykonujgcych badania tego typu o rzetelne wypetnienie ponizszego formularza
metodologicznego.

Bardzo dziekuje za wspdiprace - Wiestaw Alejziak

Kategoria/pytanie Charakterystyka
Bardzo prose o podanie jak najbardziej
wyczerpugcych odpowiedzi na pytania

umieszczone w kolumnie po lewej stronie,
uwzgkdniajgc podane njej wyjasnienia

(odpowiedzi nie g limitowane obgtoscig).

raportu karscowego oraz formw jakiej zostat| ktérego dotyczyly podstawowe dane, to proga
on opublikowany . wskazd.

1. Prosz poda’ petrg nazwe badaz, tytut Jesli w nazwie/ tytule badanie podaje si okresu (roku)

2. Jaka instytucja zlecita i finansowata

badania? e e

3. Czy byly to badania niezdlee, czy Czy wyniki zostaly uzyskane w toku specjalnie
wykonane w ramach jakiegannego przygotowanych badeempirycznych, czy tew drodze
projektu? rozszerzenia gtproblematyk innych bada (np.

cyklicznych sonday opinii publicznej, bada
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gospodarstw domowych)?

4. Jakg technikg prowadzone byly badania ?

Prosz o wskazanie zastosowanej techniki badawczej
(wywiad osobisty, z zyciem telefonu, komputera —
CAPI, metod pocztova, inne). J&li zastosowano wicej
niz jedna technik, to prosz oszacowsé, jaki byt udziat
(w %) kazdej z nich w uzyskanych danych.

5. Jaki byt zakres przedmiotowy batia

Prosz wstawi¢ +, tylko wtedy, gdy badania
obejmowaly wskazam w danym punkcie
problematyke.
Wielkos¢ ruchu turystycznego - ............
Dynamika ruchu turystycznego - ...............
Struktura ruchu turystycznego -
Wydatki turystow -
Cele przyjazddw -
Opinie na temat walorow turystycznych -
Opinie na temat infrastruktury turystycznej -
Opinie na temat jakkgi ustug -
Informacja turystyczna w regionie/me -
Wizerunek regionu/miejscowoi -
Dziatalng¢ promocyjna w regionie/mseie- ....
Bezpieczéstwo turystow -
* Inne (prosz o wskazanie) -

6. W jaki sposdb dobrano prétbadawcg?

Prosz o krétlkg informacg ten temat, zwlaszcza o tym
czy proba dobrana byta w sposob celowy, czy losowy

7. Jaka byta wielk&¢ proby badawczej?

Jesli w badaniach zastosowanogeej niz jedrg technile
badawcz, to prosz oszacowa udziat (w %)
respondentéw przebadanych przyciu kazdej z nich

8 .W jaki sposéb wybierano do ankietyzacji
respondentow gdgcych cztonkami grup
turystycznych?

Pytanie dotyczy zwlaszcza ankietyzaciji wspolnie
podré&zujacych czionkdéw rodziny oraz sytuacii, kiedy
badania prowadzono svodkach komunikacji
(autokarach, samolotach)?

9. Czy w badaniach stosowano pytania
filtruj gce (sprawdzajce)?

Chodzi o weryfikagj rzetelndci odpowiedzi
respondentéw)

10. Jakim bkdem losowym (tzw. id
oszacowania) obggone g wyniki bada? oraz
jak ocenia Pan (i) reprezentacyjsé proby?

Prosz poda margines kidu losowego oraz okgkeé
reprezentacyjnig proby w nasfpujacej skali (bardzo
dwa, dua, srednia, mata, bardzo mata)slieizna Pan(i)
za stosowne, to proskrotko uzasaduiite ocer:

11. Kto ,fizycznie” prowadzit ankietyzagp
Czy ankieterzy byli wcZriej przeszkoleni
oraz czy zastosowano jaKimetody
weryfikacji jakasci ich pracy ?

Prosz o informacg na temat tego, czy byli to etatowi
pracownicy instytucji prowadzej badani, ptatni
ankieterzy, czy tewolontariusze — np. studenci itd.), a
takze czy jest to raczej stata ekipa, czy debrana
zostata na potrzeby tych baa

12. Prose okreslié gdzie (w jakich typowych
miejscach — wzly komunikacyjne, baza
noclegowa, atrakcje turystyczne, centra mig

itd. miejscach) prowadzono ankietyzacje?

Prosz oszacowé jaki udziat (w %) w ogdle
przebadanych oséb mialy odpowiedzi uzyskane od
sespondentow”:

- ha i w okolicach dworcow komunikacyjnych - .... %
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- w atrakcjach turystycznych -
- a obiektach noclegowych -
- w innych miejscach — prospod& jakich:

13. Czy byly to badania realizowane w
przeciggu calego roku, czy tylko w
okreslonym okresie (np. jednym mieggiu) ?

Jeili byty to badania prowadzone wardych okresach
roku, prosz wskaz& miesice, w ktérych je realizowan
oraz ilas¢ tur ankietyzacji w danym miegiu?

(@)

14. Czy zastosowana metodologia pozwoli
na oszacowanie ogoélnej wielko oraz
struktury przestrzennej ruchu turystycznegq
w badanym regionie/migeie?

aCzy na podstawie baflanozna oszacowaudziat
poszczegoblnych powiatéw/gmin/miejscoleow ogolnej

dzielnic w przypadku miast)?

pwielkosci ruchu turystycznego w badanym regionie (lub

15. Czy zastosowana metodologia pozwolit
na oszacowanie sezonoyed ruchu
turystycznego w badanym regionie/nfiie?

nCzy na podstawie badanozna oszacowato, jak
przyjazdy do catego regionu/miasta rozktadadyvsi
uktadzie miesicznym?

16. Czy byty to pierwsze, czy t®lejne
badania tego typu wykonywane przezitwa
zespot badawczy?

Jesli byty to kolejne badania, to prospod& gdzie i
kiedy byly wykonywane, a tak okreli¢
.kompatibilng¢” bada, czyli to na ile zastosowana
metodologia pozwala zestawiaporownywa ze sobh
wyniki aktualne i wczéniejsze (w skali od 1-5,
przyjmujac, ze 5 oznacza zastosowanie dokfadnie tak
samej metodologii).

ej

17. Czy do analiz wykorzystano caty uzyska
w toku bada empirycznych materiat?

1Szy z analiz wydczono jakié pytania lub grupy
respondentow?

18. Czy chce Pan(i) wskazaa jakies inne
sprawy, ktore mogly wphgd na uzyskane w
toku badaz wyniki?

19. Prose tez 0 ewentualne podanie innych
informacji i uwag na temat metodologii
badai, ktére Paistwa zdaniem magmieé
znaczenie w realizacji regionalnych bada
ruchu turystycznego i konsumpcji

turystycznej.

52



