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Zarys tresci: W artykule przedstawiono podstawowe zalozenia Telefonicznego Systemu Ko-
moérkowej Analizy Ruchu Turystycznego. Jest to nowa metoda badania ruchu turystycznego,
ktéra opiera sie na wykorzystaniu technologii telefonii komérkowej drugiej i trzeciej genera-
¢jil. Ninigjszy artykul stanowi pierwszg drukowana forme publikacji, w ktérej przedstawiono
jej podstawowe zalozenia. Scharakteryzowano w nim najwazniejsze trudnosci w badaniach ru-
chu turystycznego oraz stosowane dotychczas metody badania tego zjawiska. Wskazano rowniez
na nowe metody badania ruchu turystycznego, zwlaszcza te, ktére wykorzystujg nowoczesne
technologie, takie jak: telefonia komdorkowa, GPS (Global Positioning System), mapy i wizu-
alizacje wykorzystujace GIS (ang. Geographic Information System). Podstawowa tre$¢ opraco-
wania wypelnia jednak szczegétowa i wszechstronna prezentacja metody TelSKART©. Oprocz
zaprezentowania samej idei oraz teoretycznych podstaw metody, artykul zawiera analizy doty-
czgce jej najwazniejszych zalet oraz wad, a takze opis jej ewentualnych zastosowan. W tej czeSci
pracy wykorzystano opinie o samym pomy$le badan ruchu turystycznego za pomocg telefonow
komoérkowych oraz o metodzie TelSKART®©, ktore zostaly uzyskane od wybitnych ekspertow,
dzieki specjalnej kwerendzie przeprowadzonej droga mailowa wérdd kilkudziesieciu polskich
i zagranicznych badaczy turystyki. Badania empiryczne, majace na celu przetestowanie zapre-
zentowanej w tej pracy metody, sa dopiero planowane. Ich ogélna koncepcja oraz przestrzenne
ulokowanie zostaly opisane w koncowej czesci artykulu. Tam tez przedstawiono wybrane przy-
klady oraz wskazano na znaczenie innowacyjnych metod badania ruchu turystycznego dla roz-
woju turystyki oraz ,nauk o turystyce”.

Stowa kluczowe: ruch turystyczny, pomiar, metoda, TelSKART©, nowoczesne technologie,
telefony komérkowe, GSM.

1. Wprowadzenie

Badania ruchu turystycznego stanowig jeden z trudniejszych obszaréow
studiéw nad turystyka?. Podstawowe problemy i trudnoéci napotykane w trak-

* Autorjest pracownikiem Katedry Polityki Turystycznej AWF Krakéw (mail: wtalejzw@cyf-kr.
edu.pl) oraz Katedry Gospodarki Turystycznej WSIZ Rzeszow (mail: walejziak@wsiz.rzeszow.pl).

! Druga generacja telefonii komdrkowej to GSM (ang. Global System for Mobile Communi-
cations), a trzecia generacja - to UMTS (ang. Universal Mobile Telecommunications System).

2 Por. m.in. : M. Finn, M. Elliot-White, M. Walton, Tourism & Leisure Research Methods.
Data collection, analysis and interpretation, Person/Longman, Edinburgh 2000; Research Meth-
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cie takich badan trafnie i syntetycznie ujeta J. Warszynska piszac, ze ,,(...)
ruch turystyczny — ze wzgledu na duzq réznorodnosé uwarunkowan (srodo-
wiskowych, spotecznych, ekonomicznych) i swojg spontanicznosc — nastrecza
Jako przedmiot badan wiele trudnosci, zarowno pod wzgledem materiatu Zro-
dtowego, jak i pod wzgledem metodycznym. Takie jego cechy, jak: rozmaitosé
form, masowosé, dynamicznosé, silna koncentracja w czasie i przestrzeni,
wrazliwosé na warunki atmosferyczne i zwigzane z tym zaburzenia rytmicz-
nosci, uniemozliwiajg zastosowanie scistych ujeé statystycznych. Roznorod-
nos¢ kryteriow podziatu utrudnia natomiast klasyfikacje i uscislenie pojec.
Okreslenie zatem wielkosct ruchu turystycznego, jak i jego zlozonej strukiu-
ry, spowodowanej czestym naktadaniem sie réznych form turystyki, wymaga
prowadzenia wnikliwych analiz przestrzennych’s.

Jednym ze szczegdlnie trudnych zagadnien w badaniach ruchu turystycz-
nego jest ustalenie jego ogélnej wielkosci, a takze czasowego i przestrzennego
rozmieszczenia. Wedlug G. Mengesa, istniejg trzy podstawowe miejsca staty-
stycznego ujmowania oraz empirycznego badania ruchu turystycznego*:

m ,wdomu” turystow, czyli w miejscu ich stalego zamieszkania;
m ,w czasie podrézy”, czyli w Srodkach transportu i na granicach,;
m ,w czasie pobytu”, czyli w obszarach recepcyjnych.

Trudnoéci zwigzane z okre§leniem wielkosci ruchu turystycznego wy-
stepuja w przypadku kazdego z wymienionych sposobéw badan. W szczegol-
ny spos6b uwidaczniajg sie jednak przy badaniach realizowanych w obsza-
rach recepcyjnych, co ma o tyle istotne znaczenie, ze informacje uzyskiwane
w toku takich badan stanowig podstawe systemu organizacji i funkcjonowa-
nia obszarow recepcji turystycznej oraz polityki turystycznej realizowanej
przez regionalne i lokalne podmioty odpowiedzialne za jej realizacje.

Pomimo tego, ze zaréwno statystyka turystyczna?, jak i badania ruchu tu-
rystycznego maja juz ponad stuletnia tradycje®, to problematyka pomiaru ru-

ods for Leisure and Tourism. A Practical Guide (red. A.J. Veal), Second Edition Pitman Pub-
lishing, London 1997; A. Matczak, Model badar ruchu turystycznego. Studium metodologiczne,
Acta Universitatis Lodziensis, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, 1.6dz 1992.

3 J. Warszynska, Geografia turyzmu — zarys problematyki, [w:] Nauki o turystyce (red. R.
Winiarski). Wydanie drugie, poprawione i uzupelnione, Studia i Monografie AWF Krakéw, nr
7, Krakéw 2003, s. 15-16.

4 G. Menges, Moglichkeiten der Quantifizierung and Messung des Fremdenverkehrs, [w:]
Revue de Tourism nr 2, 1960.

5 Wedlug P. Berneckera, najwcze$niejszym aktem normatywnym pozwalajacym orientowac
sie w wielko$ci ruchu turystycznego bylo Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych Mo-
narchii Austro-Wegierskiej z 15 marca 1890 roku, na mocy ktérego statystyka austriacka rozsze-
rzona miala by¢ o liczbowe ujecie ruchu turystycznego. Cyt. za: S. Ostrowski, Ruch turystyczny
Jjako przedmiot badan statystycznych, Instytut Turystyki, Warszawa 1975, s. 21.

6 W. Alejziak, Geneza i rozwdj teorii turystyki (refleksje na kanwie ksigzki B. Vukonica ,, Turi-
zam ususret buducnosti”), [w:] ,,Folia Turistica”, nr 8, AWF Krakéw, Krakow 1998, s. 99-125.
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chu turystycznego jest ciaggle nierozwiazanym problemem badan turystycznych.
Jak dotad nie opracowano bowiem jeszcze skutecznej metody, ktéra pozwolitaby
okresli¢ caltkowitg liczbe turystow przebywajacych w danym czasie na okreslo-
nym terenie. Stosowane dotychczas sposoby rejestracji statystycznej oraz inne
metody badania ruchu turystycznego okazujg sie nieskuteczne, a szacunki spo-
rzadzane na ich podstawie réznia sie nawet o kilkaset procent, co wykazato juz
wielu badaczy w Polsce i na §wiecie’. Na przyklad badania prowadzone przez
dJ. Wrone — ktory poréwnywal wyniki uzyskiwane przy pomocy réznych metod
— wykazaly, ze r6znice w wielko$¢ ruchu turystycznego na danym obszarze sie-
galy nawet miliona oséb rocznie®. Potwierdzaja to takze analizy przeprowadzo-
ne przez A. Matczaka (m.in. w Augustowie), ktory podkresla, ze — w zaleznoSci
od metody pomiaru i zrédet danych — wielkoé¢ ruchu turystycznego przybiera
wartosci, czesto réznigce sie nawet o 300%°.

Dobrym przykladem probleméw z mierzeniem wielko§ci ruchu tury-
stycznego jest Zakopane, gdzie wladze tego miasta i podmioty odpowiedzial-
ne za rozwdj turystyki (Biuro Promocji) przyznaja, ze ,,...naprawde nikt nie
wie ilu turystow przebywa pod Tatrami w sezonie turystycznym. Szacunki sg
bardzo rézne — niektdrzy oceniajg, ze w sierpniu na Podhalu byto okoto pot
miliona 0sob, z tego wiekszosc¢ odwiedzita Zakopane, inni z kolei twierdzq, ze
w samym miescie mogto byc okoto 80 tysiecy turystow 0. Dlatego tez — zdajac
sobie sprawe z tego, jak wazna sprawa dla organizacji ruchu turystycznego w
mieScie i regionie jest informacja o faktycznej liczbie turystéw i odwiedzaja-
cych — wladze miasta chca policzyé przybywajacych na jego terenie turystow.
Tradycyjnie stosowana, ale niedoskonala metode hotelowa, chcg uzupetnié li-
czeniem turystow przy pomocy kilkudziesieciu specjalnie przeszkolonych wo-
lontariuszy, na wzoér podobny do tego, jak liczy sie osoby odwiedzajace parki
narodowe!!., W przypadku miejscowosci jest to jednak znacznie trudniejsze,
bo turysci i odwiedzajacy jednodniowi poruszajg sie roznymi trasami, a nie
—jak w parkach narodowych — wylacznie po szlakach.

7 Por. Alejziak W., Regionalne badania ruchu turystycznego i konsumpcji ustug turystycznych
w Polsce (stan obecny i perspektywy rozwoju). Ekspertyza wykonana na zlecenie Polskiej Organiza-
¢ji Turystycznej. Opublikowana na stronie: http://wtir.awf.krakow.pl/index.php/katedra-polityki-tu-
rystycznej/zaklad-ekonomiki-turystyki/148 [dostep: 1.12. 2009]

8 J. Wrona, Ruch turystyczny w Bieszczadach, [w:] ,,Zeszyty Naukowe Akademii Ekono-
micznej w Krakowie”, nr 163, AE, Krakow 1983, s. 169-205.

9 A. Matczak, Stan badar ruchu turystycznego w Polsce, [w:] Turystyka jako czynnik roz-
woju spoteczno-gospodarczego. Rocznik Centralnego Programu Badan Podstawowych 08.06, In-
stytut Turystyki, Warszawa 1990, s. 174; oraz A. Matczak, Model badar ruchu turystycznego.
Studium metodologiczne, op. cit., s. 58.

10 P Bolechowski, Zakopane: policzqg turystéw, [w:] ,Gazeta Krakowska” z dnia
11.09.2009.

1 Tamze.
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st sesiesk

Zaprezentowana w tym artykule metoda TelSKART®© (akronim: Telefo-
niczny System Komoérkowej Analizy Ruchu Turystycznego) — to nowy sposéb
badan, ktéry oprécz samego pomiaru ruchu turystycznego, moze mieé tak-
ze zastosowanie w badaniach jako$ciowych turystyki (zwlaszcza konsump-
¢ji). Opiera sie na wykorzystaniu technologii telefonii komérkowej drugiej
i trzeciej generacji GSM i UMTS. Po raz pierwszy metoda ta zostala zapre-
zentowana w czasie konferencji nt. Regionalne badania konsumentow ustug
turystycznych, zorganizowanej przez Polska Organizacje Turystyczng oraz Mi-
nisterstwo Sportu i Turystyki w Warszawie w dniach 24-25 listopada 2009
roku. Niniejszy artykul stanowi natomiast pierwszg wydang drukiem publi-
kacje, w ktorej przedstawiono jej podstawowe zalozenial?2,

Oprocz przedstawienia samej idei oraz teoretycznych podstaw metody
TelSKART©, artykul zawiera analizy dotyczace jej najwazniejszych zalet oraz
wad, a takze opis jej ewentualnych zastosowan. Przy ich charakterystyce wy-
korzystano miedzy innymi opinie uzyskane od wybitnych badaczy turysty-
ki. W przypadku ekspertéw polskich uwzgledniono opinie i sugestie zebrane
podczas wspomnianej konferencji oraz w czasie dwoch specjalnych zebran na-
ukowych zorganizowanych w p6zniejszym terminie. Wykorzystano takze in-
formacje, opinie i sugestie przestane na adres autora drogg mailowa, w odpo-
wiedzinawspomniangjuz (w przypisie) kilkustronicowg informacje o metodzie,
opublikowang wcze$niej w jednym z numeréw biuletynu ,,Konfraternia Tury-
styczna”, stanowiacego obecnie jeden z podstawowych instrumentéw komu-
nikowania sie badaczy turystyki w Polsce. Przeprowadzono takze specjalng
kwerende wsrod kilkudziesieciu wybitnych miedzynarodowych ekspertow tu-
rystyki, ktorych poproszono o opinie na temat metody. W tym celu do kazdego
z nich, drogg mailowg rozestano kilkustronicowy opis podstawowych zalozen
metody TelSKART©, proszac o zapoznanie sie z nim oraz wyrazenie wlasnej
opinii na jej temat. Wszystkich ekspertéw zapytano miedzy innymi o to, czy
znaja jakie$ badania, ktére wykonywane byly juz weczesniej podobna metoda
oraz poproszono ich o ewentualne wskazanie osob, ktore moga by¢ zaintere-
sowane realizacja takich badan w przysztosci. Wykorzystano do tego te sama
informacje (z ,,Konfraterni Turystycznej”), przettumaczona na jezyk angiel-
ski (zamieszczono jg jako zatacznik do tego artykulu).

W ciggu zaledwie trzech tygodni na adres autora nadestano poczta elek-
troniczng kilkadziesiat opinii z kilkunastu krajow Swiata, ktore zostaly
uwzglednione w analizach oraz charakterystyce metody, i ktére oczywi-

12 Wezesniej ukazala sie jedynie krotka (3-stronicowa) informacja o metodzie, opublikowana
—jako rodzaj relacji ze wspomnianej konferencji — w ,, Konfraterni Turystycznej” nr 43 (241) z dnia
7 grudnia 2009 roku. Byl to jednak tekst o charakterze informacyjnym i popularnonaukowym, uzu-
pelniony fragmentami wywiadu z autorem metody, w ktérym wyjasniat on jej niektére aspekty.
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Scie zostang takze wziete pod uwage w przyszlych badaniach. W przesta-
nych listach najczesciej odnoszono sie do takich kwestii jak: oryginalnos$é
i innowacyjno§¢ metody; opinie na temat jej podstawowych zalozen; uwa-
gi i watpliwosci dotyczace technicznych mozliwosci realizacji badan; naj-
wazniejsze zalety i ograniczenia metody oraz sposoby eliminowania tych
ostatnich; opinie i sugestie na temat réznorodnych przysztych zastosowan
(dotyczyly one zaré6wno samej metody TelSKART©, jak i wykorzystywanej
w niej technologii telefonii komérkowej). W najblizszym czasie planowa-
ne jest przeprowadzenie pierwszych badan empirycznych, ktére bedg mia-
ly na celu przetestowanie metody. Ich podstawowe zalozenia, partneréow
w realizacji badan oraz ich przestrzenne ulokowanie przedstawiono w dal-
szej czesci artykutu!s,

2. Metody pomiaru ruchu turystycznego

Podstawowych danych na temat ruchu turystycznego dostarcza tzw. me-
toda hotelowa, oparta nainformacjach pochodzacych z obiekt6w noclegowych.
Na jej podstawie mozna okresli¢ liczbe os6b korzystajacych z obiektéw noc-
legowych objetych obowigzkiem rejestrowania gosci, w oparciu o formularz
KT-1%, Niestety w ten sposob nie mozna okreéli¢ catkowitej liczby turystow,
gdyz czes$é z nich nie korzysta z noclegéw w ogodle, lub tez nocuje w takich
obiektach, ktérych dzialalno§é wymyka sie oficjalnej statystyce (mieszkania
krewnych i znajomych, tzw. drugie domy, kwatery prywatne itd.). Nalezy
takze pamietaé, ze pewna cze$é noclegéw udzielana jest w tzw. szarej strefie.
Stad tez sporzadzane na podstawie rejestracji hotelowej dane sa niedoktad-
ne i czasami nie obejmuja nawet polowy faktycznej liczby turystéow przeby-
wajacych na danym terenie.

Dlatego tez przy probach okre§lania globalnej wielkosci oraz struktury
przestrzennej ruchu turystycznego, oprocz oficjalnych danych sporzadzanych
na podstawie informacji z objetych statystyka turystyczna obiektow noclego-
wych, wykorzystywane sg takze inne dane — tzw. statystyki pomocnicze. Do-
tychczas w Polsce wykorzystywano miedzy innymi statystyki:

m  przewozow pasazerskich, dotyczace praktycznie wszystkich form i §rod-
kéw publicznego transportu, zwlaszcza pociagéw i autobusow (uwzgled-

13 Badania takie zostang przeprowadzone prawdopodobnie w Zakopanem. Wtadze tego
miasta sg nimi bardzo zainteresowane i wspdlnie z tworcg metody oraz autorem artykutu pod-
jely juz dzialania majace na celu realizacje badan, w tym zwlaszcza pozyskanie do wspolpracy
wszystkich dzialajgcych w Polsce operatoréw sieci komérkowych.

14 Wz6r obowigzujacego formularza zamieszony jest na stronie: http://form.stat.gov.pl/for-
mularze/2004/kt1.pdf [dostep: 4.11.2009] .
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niajac takze tzw. pociagi kolonijne), statkéw zeglugi morskiej, przybrzez-
nej i §roédladowej, kolejek linowych, wyciggéw krzesetkowych (w tym
narciarskich) itd.;
m  tzw. taks klimatycznych i optat kuracyjnych;
m  biletéw wstepu do atrakeji turystycznych (muzea, galerie, zamki i inne
obiekty;
m  biletéw wstepu do parkéw narodowych;
samochodéw prywatnych (w tym tzw. kamperow, przyczep kampingo-
wych);
bonéw benzynowych?s.
obrotow w handlu detalicznym i gastronomii;
kart wstepu na plaze, mola itp.;
rocznego obiegu pienigdza w regionie;
wydatkow ludnoSci.
Istote wiekszosci z przedstawionych metod latwo rozszyfrowaé. Wydaje
sie, ze wyjaSnienia wymagaja dwie ostatnie. Opisal je w swojej pracy L. Ka-
minski. Pierwsza opiera sie na poréwnywaniu wielko§ci obiegu pienieznego
rejestrowanego przez Narodowy Bank Polski, druga za$ jest jakby uprosz-
czong adaptacja metody , koszyka §wiadczen”1.

Przydatno§¢ informacji pochodzacych z poszczegdlnych statystyk po-
mocniczych jest bardzo r6zna. Zalezy miedzy innymi od celu badan, rze-
telnosci i kompletnosci danych, a takze od specyfiki regionu lub miej-
scowoséci. Duze zainteresowanie zastosowaniem statystyk pomocniczych
w badaniach ruchu turystycznego mialo miejsce w koncu lat sze$édzie-
sigtych i na poczatku siedemdziesiatych, po czym — pod wplywem ostrej
krytyki w literaturze fachowej — dosy¢ szybko zmalalo. Wydaje sie jed-
nak, ze odpowiednio dobrane i wtaSciwie zinterpretowane dane tego typu
moga by¢ pomocne w szacowaniu wielko§ci ruchu turystycznego, stano-
wigc cenne zrddlo uzupelniajace i weryfikujace oficjalng sprawozdaw-
czo$é turystyczna.

Podstawowa trudnos$é w okre§laniu wielkosci ruchu turystycznego wy-
nika z faktu, ze ,,(...) zdecydowana wiekszo$¢é informacji przydatnych do
badan i analiz rynku turystycznego znajduje sie poza zasiegiem stalej re-

15 Warto doda¢, ze ten rodzaj statystyk pomocniczych wykorzystywanych w badaniach
ruchu turystycznego po raz pierwszy nie zostal zastosowany w Polsce ani zadnym innym kra-
ju socjalistycznym (gdzie trudnosci z zakupem benzyny byly powszechnie znane), ale we Wto-
szech. Por. Ente Nazionale Italiano per il Turismo, Statistica del Turismo, Annuario 1965, nr
64-65, Dicembre 1966 (Nova Serie) Anno XVII, tab. XXVI, s. 230. Cyt. za: S. Ostrowski, Ruch
turystyczny jako przedmiot badar: statystycznych, op. cit. s. 50.

16 T,, Kaminski, Metody badania wielkosci ruchu turystycznego, [w:] ,,Problemy Ekono-
miczne”, nr 2, 1976, s. 116-127.
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jestracji statystycznej™’. Sytuacja taka zmusza badaczy do ciaglego poszu-
kiwania nowych Zrdodet i sposobéw zdobywania informacji na ten temat.
Zaprezentowana w dalszej czeSci artykutu metoda TelSKART© - podob-
nie jak kilka innych przedstawionych inicjatyw — jest jednym z przykladow
tego typu dzialan.

3. Idea oraz podstawowy teoretyczne metody TelISKARTO

Pomyst wykorzystania systemu telefonii komérkowej do badania ruchu
turystycznego zrodzit sie (troche przypadkowo) w toku obserwacji rozwoju
systemu telefonii komérkowej oraz analizy raportow na temat rynku teleko-
munikacyjnego w Polsce. Wynika z nich (ryc. 1), ze obecnie telefon komor-
kowy posiada juz praktycznie kazdy dorosty Polak, a ich posiadaczami cze-
sto sg nawet dzieci we wezesnym wieku szkolnym!8,
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Rye. 1. Liczba uzytkownikow telefonéw komoérkowych w Polsce

Zrédlo: A. Zieliniski, O niektorych problemach rozwoju rynku telekomunikacyjnego w Polsce
w 2008 roku [w:] , Telekomunikacja i Techniki Informacyjne”, nr 1-2, 2009, s. 6. Pra-

ca dostepna takze na stronie: http://www.il.gda.pl/czasopisma/TiT1/2009/1-2/3.pdf [do-
step: 5.10.2009].

17 S, Bosiacki, Panel gospodarstw domowych w badaniu i analizie rynku turystycznego, [w:]
Turystykajako czynnik rozwoju spoleczno-gospodarczego. Rocznik Centralnego Programu Badan
Podstawowych. Wyniki prac z roku 1988, Instytut Turystyki, Warszawa 1990, s. 205.

18- W jednej z pierwszych przeanalizowanych prac napisano, ze ,, ( ...) dzi§ juz praktycznie
kazdy statystyczny Polak posiada telefon komérkowy” . Por. P. Szkudlarek, Stan telefonii ko-
morkowej w Polsce. Rozdzial 30, s. 324. Praca dostepna na stronie: http://mikro.univ.szczecin.
pl/bp/pdf/72/29.pdf [dostep: 5.09.2009].
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O aktualnym poziomie oraz wyjatkowej dynamice rozwoju rynku telefo-
nii komoérkowej w naszym kraju §wiadczy¢ moze opinia A. Zielinskiego, we-
dtug ktorej ,,(...) telekomunikacja komérkowa — przynajmniej w podstawo-
wej swojej wersji GSM — znajduje sie u szczytu powodzenia, osiaga wskaznik
penetracji ponad 100% i sukces ekonomiczny [...]. Ten wskaznik penetra-
¢ji zostal przekroczony juz pod koniec 2007 roku”'?. Potwierdzaja to dane
przedstawione na ryc. 2
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Ryec. 2. Liczba uzytkownikéw telefonow komérkowych oraz wskaznik tzw. nominalnej penetra-
¢ji rynku w Polsce (liczba telefonéw przypadajacych na 100 mieszkahcow)

Zrédlo: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2008 roku, Urzad Komunikacji Elektro-
nicznej, Warszawa, kwiecien 2009, s. 52. Material dostepny na stronie http://www.ope-

ratorzy.pl/news;more=322855257 [dostep: 5.10.2009].

W 2008 roku z ustug telefonii komoérkowej w Polsce korzystato (w sen-
sie statystycznym) prawie 44 miliony os6b, co oznacza, ze tzw. nominalna
penetracja rynku wynosila wtedy w naszym kraju 115,2%. Jeszcze doktad-
niejszym wskaznikiem jest jednak tzw. realna penetracja rynku, uwzgled-
niajaca to, ze pewna cze$¢ aparatéw nie jest uzywana. W 2008 roku wskaz-
nik ten — wedlug ,,Raportu Implementacyjnego Komisji Europejskiej” (ktory
opiera sie na liczbie aktywnych uzytkownikéw), wyniést w Polsce 100,82%.
Wskaznik ten, chociaz wysoki, oznacza, ze pomimo tak dynamicznego roz-
woju rynku telefonii komérkowej w naszym kraju, Polska w dalszym cia-

19 A, Zielinski, O niektorych problemach rozwoju rynku telekomunikacyjnego w Polsce
w 2008 roku, [w:] , Telekomunikacja i Techniki Informacyjne”, nr 1-2/2009, s. 5.
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gu nalezy do krajéw o stosunkowo niskim poziomie uzytkowania telefonéw
(w przeliczeniu na stu mieszkancow) wsrod krajéow nalezacych do Unii Eu-
ropejskiej (por. ryc. 3). Jednak biorac pod uwage ogélng liczbe uzytkownikow
- ze wzgledu na duza liczbe mieszkancéw — nasz kraj znajduje sie na pigtym
miejscu w Unii Europejskiej.
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Rye. 3. Liczba uzytkownikéw telefonii komérkowej w Polsce na 100 mieszkancéw (tzw. wskaz-
nik rzeczywistej penetracji rynku)

Zrédto: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2008 roku ... op. cit., s. 52. Material dostep-
ny na stronie: http:/www.operatorzy.pl/news;more=322855257 [dostep: 5.10.2009].

Zestawienie powyzszych informacji z trudnosciami napotykanymi przy
pomiarach ruchu turystycznego, nasuneto pomyst wykorzystania technologii
telefonii komoérkowej drugiej generacji (GSM) do obliczania catkowitej wielko-
§ciruchu turystycznego w obszarach recepcyjnych. Uznano bowiem, ze skoro
prawie kazdy Polak ma juz wtasny telefon komérkowy, to telefon taki praw-
dopodobnie ma tez ze sobg prawie kazdy turysta. Znajac turystyczne zwy-
czaje, mozna z duzg dozg prawdopodobienstwa zalozyé, ze wiekszo§¢é z nich
przynajmniej raz z niego korzysta, dzielac sie wrazeniami z pobytu, pytajac
co stychaé w domu, zalatwiajac telefonicznie niezbedne biezace sprawy itd.

W takiej sytuacji, podstawowym czynnikiem decydujacym o tym, czy po-
myst moze przerodzié sie w efektywna metode badawcza, bylo ustalenie tego,
czy istniejg techniczne mozliwosci okreslenia ilosci potgczen wychodzacych
z miejscowosci turystycznych w ciggu dnia, tygodnia, miesiaca czy roku?.

20 Potem okazalo sie, ze dzwonienie nie jest nawet konieczne do tego, aby wlaczony aparat
telefoniczny zostal zarejestrowany przez stacje bazowa w odwiedzanej miejscowosci.
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Uznano bowiem, ze nawet gdyby nie mozna bylo wyodrebni¢ liczby telefo-
now, ktore sg w posiadaniu turystow, to — przy zalozeniu, ze kazdy Polak na
sw@j telefon komérkowy — nawet proste odjecie liczby stalych mieszkancow
danego terenu od ogodlnej liczby uzywanych w danym okresie telefonéw, daje
mozliwo§é dosy¢ doktadnego — w poréwnaniu do dotychczasowych metod —
okreslenia liczby odwiedzajacych.

Kolejnym etapem tworzenia metody TelSKART© byl przyspieszony kurs
zasad funkcjonowania telefonii komérkowej drugiej (GMS) i trzeciej (UMTS)
generacji (wtym zwlaszcza techniczno-ekspoloatacyjnej strony realizacjiiewi-
dencjonowania polaczen), jakiemu musial sie podda¢ autor metody. Wyka-
zal on, ze prawdopodobnie istniejg techniczne mozliwoSci zidentyfikowania
og6lnej liczby telefonéw komérkowych uzywanych na danym terenie. Wska-
zywala na to miedzy innymi analiza trybu i procedur uzyskiwania potaczen
pomiedzy dwoma uzytkownikami telefon6w komérkowych, ktérg w uprosz-
czonej formie przedstawiono na ryc. 4.

Konfroler stacji bazowych

Serwer z bazg
Stacja bazowa

Komérka

Kemirk
u | | e
Lrrrs
il

Polaczenie
migdry
sieciami

Cyfrowa centralat
tefoniczna

" Cylrowa centrals

telefeniczna

Ryec. 4. Ideogram nawigzywania polgczenia pomiedzy dwoma telefonami komoérkowymi

Zrédlo: T. Paczuski, Jak dziatajg sieci komérkowe?, [w:] Komputer Swiat z 30 wrze$nia 2009
— http://www.komputerswiat.pl/jak—to-dziala/2008/02/sieci—-komorkowe.aspx [dostep:
5.10.2009].

Na przyklad: dzwoniac z telefonu (1) sieci ,,Orange” do abonenta korzy-
stajacego z ustug sieci ,,Plus” (9), nasz telefon komorkowy tworzy polaczenie
radiowe z najblizsza stacja bazowsg (2). Stacja ta Iaczy sie z kontrolerem (3),
a ten z kolei z cyfrowa centralg telefoniczng (4). Serwer sprawdza, czy karta
SIM danego aparatu telefonicznego nie jest zablokowana (5). Jesli tylko nie jest
zablokowana, zezwoli na polaczenie. Na podstawie wybranego numeru, cyfro-
wa centrala telefoniczna sprawdza, do jakiej sieci kierowana jest rozmowa (6).
W analizowanym przykladzie przekierowuje rozmowe do cyfrowej centrali te-
lefonicznej sieci Plus, ktéra wie, czy telefon komérkowy odbiorcy w danym mo-
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mencie jest zalogowany do sieci. Rozmowa zostaje przekazana do wlasciwego
kontrolera stacji bazowych (7), ktory z kolei przekierowuje ja do odpowiedniej
stacji bazowej, ktéra jest najblizej osoby, do ktérej kierowane jest polaczenie
(8). Stacja bazowa tworzy polgczenie z telefonem sieci Plus (9). Wtedy rozmo-
wa moze by¢ zrealizowana. Je§li wywolywanego telefonu nie ma w sieci, cyfro-
wa centrala telefoniczna skieruje rozmowe do automatu odpowiadajacego, kto-
ry poinformuje o tym dzwonigcego. Kazdy wlaczony telefon utrzymuje ciagly
kontakt z antenami stacji bazowych, ktérych sygnatl najlepiej odbiera. Jesli sy-
gnal danej anteny stabnie — na przyklad podczas jazdy samochodem — kontro-
ler stacji bazowych kieruje potaczenie do najblizszej anteny?.

Opisane procedury oznaczaja, ze sie¢ komorkowa zawsze wie, ktorej
stacji bazowej (anteny) uzywa nasz telefon, a wiec wie, gdzie znaj-
duje sie jego aktualny uzytkownik telefonu. Wstepne analizy wskazy-
waly wiec, ze istnieja techniczne mozliwosci wykorzystania tej technologii do
okreslenia ogélnej liczby turystéw/odwiedzajacych w dowolnie okre§lonych
obszarach, na ktérych zlokalizowane sg stacje bazowe. Potwierdzily to takze
konsultacje z ekspertami w dziedzinie telekomunikacji, zwlaszcza z pracow-
nikami Pahstwowego Instytutu Liacznosci w Warszawie, Katedry Informa-
tyki — Zakltad Systemoéw Rozproszonych AGH w Krakowie oraz krakowskie-
go oddzialu jednego z operatoréw telefonii komérkowe;j.

Potych zachecajacych informacjach, konsultacjachiopiniach, przystapiono
do tworzenia podstaw teoretycznych nowej metody badania ruchu turystyczne-
go, ktérg nazwano TelSKART©, czyli Telefoniczny System Komoérkowej Ana-
lizy Ruchu Turystycznego. Metoda opiera sie na analizie sygnaléw radiowych,
jakie z telefonéw komoérkowych turystow przechwytywane sa przez anteny ra-
diowe (stacje bazowe) zlokalizowane w obszarach recepcji turystycznej. Pod-
stawowym elementem systemu sieci GMS, a takze podstawowa jednostka ana-
liz ruchu turystycznego w metodzie TelSKART© jest komoérka (cells). Nalezy
jednak podkre§lié, ze owa ,,komoérka” w terminologii fachowej z dziedziny te-
lekomunikacji i telefonii komérkowej — w przeciwienstwie do mowy potocznej
— to nie jest aparat z ktorego dzwonimy (nosi on bowiem nazwe stacji rucho-
mej/mobilnej) — ale obszar pokrywany przez pojedyncza stacje bazowg (BTS),
czyli antene, ktéra w momencie przemieszczania sie stacji mobilnej (abonenta)
przekazuje polaczenie do innej, najblizszej (tj. najsilniej wychwytujacej sygnat)
stacji bazowej, za pomoca sterownika stacji bazowych (BCS). Obszar zasiegu
stacji bazowej przyjmuje ksztalt zblizony do szeSciokata foremnego. Jednak
w rzeczywisto§ci ksztalt komoérki jest nieco inny, gdyz zalezy od uksztattowa-
nia terenu i przeszkadd, takich jak: budynki, drzewa itd. (ryc. 5)

21 Przyklad opracowano na podstawie: T. Paczuski, Jak dziatajq sieci komorkowe?, [w:]

Komputer Swiat z 30 wrzeénia 2009 - http:/www.komputerswiat.pl/jak-to-dziala/2008/02/sieci-
komorkowe.aspx [dostep: 5.10.2009].
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Idealna komérka Model komarki

Rye. 5. Pojecie i zasieg komé6rki w systemie GSM

Zrédto: Opracowanie wlasne na podst.: P Nawrocki, Systemy mobilne. Telefonia komérkowa,

s. 19. Praca dostepna na stronie: http:/home.icslab.agh.edu.pl/~grex/wyklady/mobil-
ne/SM04-Technologie sieci komorkowych NoRestriction.pdf [dostep: 9.11.2009].

Komoérka w systemie GSM jest wiec obszar geograficzny, na ktérym sta-
cja bazowa zapewnia stacjom mobilnym(czyli telefonom komérkowym) za-
sieg radiowy. Komérki stanowig najmniejsze elementy struktury sieci. Moga
one osiggac rozmiary od kilkudziesieciu metréw do kilku kilometréw (cza-
sami obejmujg jednak obszar kilkunastu, w niektérych przypadkach — na
otwartych ptaskich przestrzeniach — nawet kilkudziesieciu kilometréw). Ob-
szar komorki zalezy tez od gestoSci zaludnienia danego obszaru, a dokladniej
rzecz ujmujac — od liczby abonentéw sieci komoérkowych na danym terenie.
Im wigksza liczba uzytkownikéw przypadajacych na jednostke powierzchni,
tym mniejszy jest rozmiar komorki, a wieksza jest pojemno§¢ systemu.

4. Techniczno-funkcjonalne aspekty metody TelSKARTO©

W ujeciu funkcjonalnym, architekture sieci GSM tworza cztery zespo-

Iy elementow:

m  stacjeruchome MS (ang. Mobile Station), czyli aparaty telefoniczne uzyt-
kownikow;

m  zespol stacji bazowych BSS (ang. Base Station Subsystem), czyli anten
pelnigcych funkcje transmisyjne i sterujace;

m  cze§¢ komutacyjno-sieciowa NSS (ang. Network and Switching Subsys-
tem);
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m  zespol eksploatacji i utrzymania sieci (ang. Operation and Maintenance

Centre).

Sie¢ GSM ma hierarchiczng strukture, co umozliwia lokalizacje abo-
nentéw. Poszczegolne poziomy tej struktury tworza: komoérka, obszar przy-
wolan, obszar centralowy, system GSM oraz sie¢ GSM (ryc. 6). Kazda ko-
morka systemu jest rozpoznawana i identyfikowana za pomoca globalnego
systemu identyfikujacego (CGI — ang. Cell Global Identity), ktory sklada
sie z identyfikatora obszaru lokalizacji (LAI — ang. Location Area Indenti-
fication) oraz indywidualnego identyfikatora komorki (CI — ang. Cell Iden-
tification).

sie¢ GSM
system GSM

obszar centralowy

obszar przywotan

Ryec. 6. Przestrzenna struktura sieci telekomunikacyjnej systemu GSM

Zrédto: S. Jackowski, Telekomunikacja. Czesé 11, Politechnika Radomska, Radom 2005, s. 85.

W podstawowej specyfikacji GSM dla potrzeb lokalizacji stacji rucho-
mych, a wiec takze posiadajacych je turystow, w sieci telefonii komoérkowej
wyrdéznia sie nastepujgce obszary?2:

m  Komorka (cell), ktéra jest elementarnym obszarem sieci identyfikowa-
nym na podstawie nadawczo-odbiorczej stacji bazowej (BT'S — Base Trans-
ceiver Station), zapewniajgcej pokrycie sygnalem radiowym tego obsza-
ru;

m  Obszar lokalizacji (LA - Location Area), stanowiacy teren, po ktérym
stacja ruchoma moze sie przemieszczaé bez potrzeby aktualizacji zapi-
sow w VLR. Obszar ten moze obejmowac¢ wiecej niz jedna komorke.

22 A, Orlowski, Charakterystyka metod stuzqcych do okreslania lokalizacji abonentow w sie-
citach GSM i UMTS, Warszawa, czerwiec 2007, s. 8-10 - http://www.mi.gov.pl/files/0/1786946/
SP_II 3_ etap_1.pdf [dostep: 3.11. 2009].
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m  Obszar sterownika stacji bazowych (BSC — Base Station Controler), ktory
utworzony jest z obszaré6w komorek tych stacji bazowych (BTS), ktérych
praca steruje dany BSC. Granice pomiedzy obszarami poszczegblnych
BSC nie muszg sie pokrywa¢ z granicami obszaréw lokalizacji (LA).

m  Obszar obstugiwany przez jedna centrale obszarowg (MSC — Mobile Swit-
ching Centre), ktéry sklada sie z jednego lub wiecej obszaréw BSC.

m  Obszar obstugiwany przez jeden rejestr stacji obcych (VLR - Visitor Lo-
cation Register), na ktory sklada sie jeden lub wiecej obszaréw MSC.
Sie¢ GSM jest zlozonym zespotem elementow, ktore Scisle ze sobg wspol-

pracuja, komunikujac sie za pomoca okreslonych interfejsow, co ilustruje

ryc. 7.

Z punktu widzenia metody TelSKART© kluczowym elementem systemu
GSM jest cze$¢ komutacyjno-sieciowa, ktéra odpowiada za zestawianie pola-
czen miedzy abonentami systemu lub miedzy nimi a uzytkownikami innych
sieci telekomunikacyjnych (m.in. identyfikuje abonenta, ocenia jego aktual-
ng lokalizacje, kontroluje uprawnienia do dostepu), ale takze odpowiada za
przechowywanie danych:

— o uzytkownikach systemu,

— niezbednych do zarzadzania przemieszczaniem sie abonentow,

— sprawdzanych w momencie identyfikacji uprawnien uzytkownika.
System GSM podzielony jest na fragmenty obslugiwane przez centrale

radiokomunikacyjne MSC (ang. Mobile Switching Centre), ktére sa w pew-

nym sensie ,,sercem” calej sieci komérkowej. Centrale te — kierujac praca sie-
ci na danym obszarze — obsluguja wszystkie zgloszenia potgczen. Kazda MSC
wykonuje funkcje komutacyjne pomiedzy dwoma abonentami systemu GSM
lub abonentem innego systemu telekomunikacyjnego. Z jednej strony pota-
czona jest ze sterownikami stacji bazowych, z drugiej z innymi centralami

MSC i centralg tranzytowg GMSC (Gateway Mobile Switching Centre), kto6-

ra zapewnia polgczenia z innymi systemami telekomunikacyjnymi (komor-

kowymi i stacjonarnymi). Ideogram funkcjonowania komutacyjno-sieciowej

czesci systemu GSM przedstawiono na rycinie 8.

W poczatkowym okresie, przy analizowaniu mozliwo$ci wykorzystania
systemu telefonii komérkowej do badan turystycznych oraz tworzenia meto-
dy TelSKART© sadzono, ze do identyfikacji liczby telefonéw komérkowych tu-
rystow i odwiedzajacych na danym terenie konieczne jest to, aby realizowano
przy ich pomocy polaczenia telefoniczne lub przynajmniej wysytano SMS-y?3.
Okazalo sie, ze policzenie turystow przy pomocy uzywanych przez nich te-
lefonéw komoérkowych moze by¢ jeszcze prostsze. System GSM ,,wyposazo-
ny” jest bowiem zawsze w dwie odrebne bazy danych, z ktérych jedna sta-

23 SMS (ang. Short Message Sernice) —ustuga przesylania krétkich wiadomosci tekstowych
w cyfrowych sieciach telefonii komoérkowych.
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Ryec. 8. Komutacyjno-sieciowa cze$¢ architektury systemu GSM

Zrédto: J. Kotakowski, J. Cichocki, UMTS system telefonii komdrkowej trzeciej generacji, WKL,
Warszawa 2003. Cyt. za: Architektura sieci GSM — www.dami.pl/~tonny/Stary%20.doc,
s. 18 [dostep: 29.11.2009].

nowi rejestr stacji wlasnych (HLR), ktory dotyczy aparatéw uzywanych
w danym terenie i w danej sieci niejako na co dzien, do ktérego poszczeg6l-
ne stacje ruchome przypisane sg na stale przez danego operatora, oraz
rejestr stacji obcych (VLR), ktory zawiera informacje o abonentach znaj-
dujacych sie w danej chwili na danym obszarze, obstugiwanym przez dang
centrale MSC?%. Rejestr VLR wymienia informacje z rejestrem HLR dotycza-
ce aktualnie znajdujacych sie na danym terenie abonentéw, co pozwoli poli-

2¢ Oprocz tych dwoch podstawowych rejestrow, istotne znaczenie majg jeszcze: centrum
identyfikacji (AUC — Authentication Centre) — modul realizujacy funkcje zabezpieczajace przed
niepowotanym dostepem (podstuchiwanie, polgczenia na koszt innego abonenta oraz rejestr
identyfikacji wyposazenia (EIR — Equipment Identification Register), czyli baza danych, w kto-
rej zawarte sg numery seryjne uzywanych stacji ruchomych, Przy uzyciu tego rejestru bloko-
wane sg telefony, ktore zostaly skradzione, nie posiadaja homologacji, badz tez znajduja sie na
czarnej liScie i nie mogg byé wykorzystywane. Na zadanie MSC, za pomoca rejestru EIR doko-
nuje sie weryfikacja statusu numeru identyfikacyjnego. Raport zwracany jest do centrali MSC,
ktéra decyduje o kontynuacji badz tez zerwaniu polaczenia. Nie wszyscy operatorzy korzysta-
ja z bazy EIR. Jest ona opcjonalna i zazwyczaj nie jest implementowana w pierwszej fazie ko-
mercyjnego dzialania sieci.
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czy¢ osoby przebywajace tam czasowo, a wiec w zasadniczej czesci turystow.
Charakterystyke funkgcji oraz informacje przechowywane w obu rejestrach
przedstawiono ponizej?.

Rejestr macierzysty — tzw. HLR (ang. Home Location Register). Pomi-
mo okreSlenia ,,rejestr”, wistocie jest to komputer o duzej mocy obliczeniowej,
wyposazony w odpowiednie oprogramowanie i pamieé zdolng do magazyno-
wania wielkich iloéci danych. HLR pozwala na identyfikowanie uzytkow-
nikéw, gdyz zawiera informacje (zapisane w nim na stale) o kazdym z abo-
nentéw zwigzanych z dang siecig. Rejestr HLR pozwala na wytyczanie drogi
polaczeniowej danemu abonentowi nawet wtedy, gdy znajduje sie on na te-
renie zarzgdzanym przez innego operatora. W danym systemie moze istnie¢
wiecej niz jeden HLR, jednak — ze wzgledu na podstawowe funkcje pelnione
przez kazdy HLR — dane konkretnego abonenta zapisane sa tylko raz i tyl-
ko w jednej bazie HLR. Abonent zapisany w jednej bazie nigdy nie moze by¢
przypisany do drugiej bazy. Rejestr udostepnia uzytkownikowi réwniez inne
uslugi wezes$niej wykupione od operatora GSM. W rejestrze HLR przecho-
wywane sg nastepujace informacje: miedzynarodowy numer abonenta w sie-
ci ISDN — MSISDN; miedzynarodowy numer abonenta ruchomego — IMSI;
informacja o kategorii abonenta (zwykly, z priorytetami itd.); klucz identy-
fikacyjny Ki; status (np. zablokowany przez operatora); lista uslug przeno-
szenia, lista teleuslug oraz informacje o aktualnej lokalizacji abonenta (czyli
identyfikator rejestru VLR, w ktérego obszarze centralowym aktualnie prze-
bywa dany abonent).

Rejestr gosci — tzw. VLR (ang. Visitor Location Registers). Jest to
— podobnie jak HLR (cho¢ znacznie mniejsza) — baza danych, zawieraja-
ca informacje o ruchomych stacjach obcych przebywajacych na danym ob-
szarze czasowo (a wiec takze telefonoéw turystéow i odwiedzajgcych), ob-
stugiwanych przez dang centrale MSC. Rejestr ten na biezgco wymienia
informacje z rejestrem HLR na temat aktualnie znajdujacych sie na jego
terenie abonentow. Pozwala to odnalezé poruszajacego sie w obszarze da-
nego systemu abonenta, przez odszukanie informacji o nim w rejestrze
HLR i skierowanie polgczenia do odpowiedniej centrali MSC. Rejestr VLR
zawiera nastepujace dane: stan terminalu (OFF, ON, ACTIVE), identyfi-
kator obszaru przywolan, w ktérym znajduje sie stacja ruchoma; adres re-
jestru HLR oraz informacje dodatkowe (parametry procedur szyfrowania
i identyfikacji, rodzaj abonenta). W momencie rejestracji, w systemie wpi-
sywane sg dane nowego abonenta (pochodzace z HLR). Kazdy VLR jest

2 (Qpracowano na podstawie: S. Jackowski, Telekomunikacja. Czesc I1, op. cit., s. 99-100;
Architektura sieci GSM, op. cit., s. 18; A. Ortowski, Charakterystyka metod stuzqcych do okre-
Slania lokalizacji abonentow w sieciach GSM i UMTS, op. cit., s. 9; oraz P. Nawrocki, Systemy
mobilne. Telefonia komdrkowa, op. cit. (slajd 51).
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skojarzony z odpowiednig centralg MSC, przez co zawiera dane o wszyst-
kich stacjach ruchomych, ktore aktualnie znajduja sie w obszarze centra-
lowym skojarzonym z MSC.

Globalny identyfikator komérki (CGI), z ktérag okre§lona stacja mobilna
(czyli telefon komoérkowy turysty/odwiedzajgcego) utrzymuje w danym mo-
mencie kontakt radiowy (albo byta z nim w kontakcie radiowym ostatnio),
okre§lany jest jako ,,cell ID”. Kazdy rejestr stacji obcych (VLR) powinien prze-
chowywac wlasciwy dla danego abonenta cell ID oraz aktualizowac go w wy-
niku kazdego kontaktu radiowego stacji mobilnej (telefonu komérkowego)
z siecig. Zatem - jak twierdzi A. Orlowski — ,,(...) »cell ID« jest podstawowsg
informacjg o lokalizacji stacji ruchomej, ktéra moze by¢ udostepniania przez
operatora sieci, bez wzgledu na to, czy wyposazenie sieci pozwala na realiza-
cje ustug lokalizacji (LCS - Location Services) innymi metodami”2é,

Dla kwestii pomiaru ruchu telekomunikacyjnego w sieci, a wiec takze dla
pomiaru wielkoS§ci ruchu turystycznego w obszarach recepcyjnych, najwaz-
niejsze znaczenie ma Centrum Eksploatacji i Utrzymania Sieci (ang.
Operation and Maintenance Center — OMC). To tam bowiem — czyli do centra-

gsm/all stralght jpg [dostep: 7.11. 2009]

li sterowania siecig danego operatora telefonii komdorkowej — docierajg wszel-
kie informacje niezbedne do tego, aby zarzadzaé calg siecig. Tam tez znajduja
sie informacje o stacjach ruchomych przebywajacych czasowo na danym te-
renie, czyli o telefonach komérkowych posiadanych przez turystow?’.

26 Orlowski A., Charakterystyka metod stuzqcych do okreslania lokalizacji abonentow w sie-
ciach GSM i UMTS, op. cit., s. 10.

27 Jednym z takich centréw jest Centrum Eksploatacji Sieci Plus GSM (Network Manag-
ment Center — NMC), ktére mieSci sie w warszawskiej siedzibie operatora Polkomtel S.A. Od-
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Do najwazniejszych funkcji centrum eksploatacji i utrzymania nale-
zy zarzgdzanie rejestrem HLR. Dodatkowo OMC zajmuje sie takze: kon-
figuracjg systemu; tworzy nowe komorki; okresla obszary przywolan; ad-
ministruje zasobami radiowymi; wprowadza zmiany w architekturze sieci,
azwlaszcza sprawdza przylaczanie liczby kanaléw; prowadzi statystyke po-
Iaczen skutecznych, monitoruje natezenie ruchu (co ma kluczowe zna-
czenie dla metody TelSKART©).

5. Zalety i ograniczenia metody TelSKART®©

Metoda caly czas jest jeszcze w trakcie dopracowywania. Nalezy dopra-
cowac ja pod wzgledem ,,turystycznym”, to znaczy okresli¢ potrzeby i mozli-
wosci pozyskiwania informacji pod katem réznych aspektéw funkcjonowania
rynku turystycznego, zwlaszcza w zakresie szerszym niz proste uzyskiwa-
nie danych na temat liczby turystow przebywajacych w danym czasie na da-
nym terenie. Metoda umozliwia bowiem pozyskiwanie danych nie tylko na
temat wielko$ci i dynamiki oraz struktury przestrzennej i sezonowo$ci ruchu
turystycznego, ale takze danych pozwalajacych na analizowanie tras mar-
szrutowych turystéow, liczby os6b odwiedzanych poszczegoélne atrakcje tury-
styczne, a nawet analizy bardziej szczegélowo okreslonych zachowan kon-
sumpcyjnych realizowanych w czasie wyjazdow turystycznych?é. Dopracowaé
trzeba takze szczegodly techniczne, w tym stworzyé programy upraszczaja-
ce selekcjonowanie danych, bedacych w posiadaniu operatoréw sieci komor-
kowych, a przede wszystkim pozyskaé ich do wspolpracy. Bedzie to bez wat-

powiada ono za prawidlowe dzialanie zaréwno transmisyjne;j sieci szkieletowej, jak i sieci GSM.
Sie¢ szkieletowa operatora, ktérag tworzy okolo 160 linii radiowej sieci SDH o dtugoéci 4350 km,
Iaczy ponad 160 miejscowosci w 16 wojewodztwach. Centrum Eksploatacji monitoruje rowniez
dzialanie ponad 2800 stacji bazowych, wszystkich central MSC (Mobile Switching Center) oraz
okoto 2750 linii radiowych PDH, 1gczacych stacje bazowe (BTS) z ich kontrolerami (BSC). Cen-
trum dziala 24 godziny na dobe. NMC powstalo wraz z uruchomieniem pierwszej stacji bazowej
Plus GSM na warszawskim hotelu Marriott. Prace urzadzen caly czas nadzorujg zespoly skia-
dajace sie z trzech inzynierow (zespoly pracuja na zmiany). W godzinach pracy biur (do godzi-
ny 17) gléwne centrum wspomagane jest poprzez dzialanie 4 regionalnych centréw OMC znaj-
dujacych sie w Warszawie, Katowicach, Poznaniu i Gdansku. Kazde z nich monitoruje swoja
czesc sieci, ale tylko do godziny 17. Wtedy nadzor calej sieci przekazywany jest do NMC. Kaz-
de z OMC jest w stanie przejac¢ kontrole calej sieci w przypadku wiekszej awarii NMC. W przy-
padku jego uszkodzenia sie¢ zadzialalaby bez wiekszych zaklocen. Cyt. za: Wizyta w Centrum
Eksploatacji Sieci Plus GSM. http://www.gsmonline.pl/portal/articles/articles.jsp?e8scrollFrom-
news_big=1&e8scrollHowManynews_big=1&s0n_id=13138 [dostep: 28.10.2009].

28 Wydaje sie, ze przy pomocy telefonii komérkowej drugiej, a zwlaszcza trzeciej genera-
¢ji (UMTS) mozna bedzie pozyskiwa¢ informacje na temat wielu innych zagadnien zwigzanych
z funkcjonowaniem turystyki.
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pienia kluczowy czynnik decydujacy o sukcesach lub porazkach w procesie
wdrazania metody w praktyce, czyli przy realizacji badan empirycznych. Za-
pewne pojawig sie w ich trakcie jeszcze inne, nie przewidziane na razie trud-
noéci. Wydaje sie jednak, ze ta innowacyjna metoda badania ruchu turystycz-
nego, podobnie jak inne nowoczesne technologie (takie jak system nawigacji
satelitarnej GPS — Global Positioning System, czy elektroniczna wizualiza-
cja fotografii cyfrowej), moga stworzy¢ warunki, o jakich jeszcze do niedaw-
na badacze turystyki mogli tylko pomarzyc#.

Podstawowe zalozenia metodologiczne metody:

m  Metoda ma na celu pomiar catkowitej wielkoSci ruchu turystycznego
w dowolnie okreslonych obszarach recepcji turystycznej (zwlaszcza za$
w miejscowosciach i regionach turystycznych), wychodzac z gtbwnego za-
lozenia, ze kazdy statystyczny mieszkaniec kraju, w ktorym prowadzone
sg badania posiada wlasny telefon komérkowy i zabiera go ze sobg w po-
dréz turystyczna.

m  Metoda jest wiec mozliwa do zastosowania tylko w tych krajach, w ktérych
poziom rozwoju telefonii komoérkowej jest wystarczajaco wysoki, co przeja-
wia sie w odpowiednim pokryciu calego obszaru stacjami bazowymi oraz
poziomem penetracji rynku przekraczajacym 100%, co oznacza, ze kazdy
statystyczny mieszkaniec posiada wlasny telefon komoérkowy (oczywiScie
w analizach nalezy uwzglednic fakt posiadania przez pewng cze$¢ miesz-
kancéow dwoch i wiecej aparatow, poprzez odpowiednie oszacowania).

m  Metodapolegana wykorzystaniu danych uzyskiwanych od wszystkich ope-
ratoréw sieci komorkowych dzialajacych na danym rynku (w danym kra-
ju). Dlatego tez jej zastosowanie wymaga Scistej wspotpracy badaczy tury-
styki z operatorami sieci komérkowych, ktérzy sg jedynymi dysponentami
danych i to od nich zalezy, czy metoda moze byé w ogdle zastosowana.

m  Metoda wyklucza mozliwo§é personalizowania danych uzyskiwanych
od operatoréw. Do analiz potrzebujemy jedynie informacji o ogélne;j licz-
bie telefon6w na danym terenie, a nie danych o konkretnych numerach,
a tym bardziej ich wlascicielach.

29 Zastosowanie nowoczesnych technologii w przemys§le turystycznym ciekawie opisuje
miedzy innymi artykul: D. Buhalisa i P. O’Connora: Information Communication Technolo-
gy Revolutionizing Tourism, [w:] ,Tourism Recreation Research”, Vol. 30 (3), 2005, s. 7-16.
Prace opublikowano takze na stronie: http://epubs.surrey.ac.uk/cgi/viewcontent.cgi?article-
=1004&context=tourism [dostep: 5.11.2009]. Najszerzej za§ problematyka ta zostala prze-
stawiona w pracy, ktora ukazala sie dopiero kilka tygodni temu: N. Shoval, M. Isaacson, To-
urist Mobility and Advanced Tracking Technologies, Routledge, Taylor & Francis Group, New
York - London 2009.
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Metodajest tylko komplementarnym sposobem badania ruchu turystycz-
nego. Powinna stanowié jedynie uzupelnienie stosowanych dotychczas
metod tradycyjnych (zwlaszcza za$ metody hotelowej oraz badan ankie-
towych), a nie powinna ich zastepowac.

Najwazniejsze zalety metody:

Metoda moze by¢ zastosowana zaréwno do badania turystyki krajowej,
jak i zagranicznej. Najlepiej nadaje sie jednak do badania turystki we-
wnatrzkrajowej (wedlug terminologii UNWTO), a wiec zagranicznej tu-
rystyki przyjazdowej, oraz podrézy obywateli danego kraju po jego tery-
torium. Jej zastosowanie ma jednak najwieksze znaczenie dla badania
krajowego ruchu turystycznego, i to nie tylko ze wzgledu na dotychcza-
sowe trudnoéci w rejestrowaniu i skale obu rodzajéw ruchu turystycz-
nego (krajowy jest zdecydowanie wiekszy), ale takze ze wzgledu na spe-
cyfike polaczen miedzynarodowych oraz to, ze duza czeéé turystéw nie
uzywa (lub bardzo ogranicza uzywanie) telefonéw komoérkowych w cza-
sie wyjazdow zagranicznych.

Metoda jest stosunkowo tania, gdyz podstawowe dane gromadzone sa
przez operatoréw automatycznie i niejako przy okazjiich normalnej dzia-
falnosci. Nawet jesli operatorzy beda sobie zyczyli zaplaty za udostep-
nienie danych, to prawdopodobnie beda to znacznie mniejsze kwoty, niz
te ktore nalezaloby wydac¢ na badania prowadzone w inny sposdb.
Metoda pozwala z duza dokladnoscig okreslié¢ liczbe turystow/odwie-
dzajacych przebywajacych w danym czasie na danym terenie. Dotyczy
to takze odwiedzajacych jednodniowych, co stanowi zawsze duze wy-
zwanie dla badaczy ruchu turystycznego, gdyz w przypadku wiekszo-
§ci innych metod jest to szczegéblnie trudne, a w zasadzie niemozliwe
(np. nie mozna tego zrobi¢ w oparciu o najwazniejszg metode, czyli re-
jestracje hotelowa).

Metoda pozwala okre§lié nie tylko wielko§c, ale takze dowolnie okreslo-
na strukture przestrzenna oraz sezonowo$¢ ruchu turystycznego, z do-
wolnie wybranymi okresami analiz (w ukladzie kwartalnym, miesiecz-
nym, tygodniowym, dziennym, a nawet godzinnym).

Metoda moze mie¢ szczegblne znaczenie w tych miejscowoS§ciach i regio-
nach turystycznych, w ktérych waznym celem przyjazdéw sa réznego
rodzaju wydarzenia o charakterze masowym (sportowe, kulturalne itd.)
przyciagajace wielkie rzesze turystéw. Uzyskane dzigki niej dane mogg
by¢ bardzo uzytecznie przy organizacji i obstudze takich imprez oraz
przybywajacych na nie turystow. Wydaje sie, ze metoda (po wczesniej-
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szym przetestowaniu) moglaby by¢ przydatna juz przy realizacji wielkie-
go projektu, w jaki zaangazowaly sie wspélnie Polska i Ukraina, a mia-
nowicie Mistrzostwa Europy w Pilce Noznej ,,Euro 2012”.

m  Metoda moze sie dobrze sprawdzi¢ takze w obszarach stabo zaludnio-
nych (np. wiejskich), gdzie badania ruchu turystycznego przy pomocy
innych metod wykonywane sg bardzo rzadko, ze wzgledu na ich koszty.
Przy niewielkim ruchu turystycznym koszty te mocno wzrastaja, czyniac
badania mato efektywnymi (np. wtedy, gdy badacze muszg czasami dtu-
go czekaé, ponoszac odpowiednio wysokie koszty, aby zbada¢ minimal-
na zakladang liczbe turystow).

m  Metoda pozwala na identyfikacje obszaréw Zrédlowych ruchu turystycz-
nego, czyli miejscowosci i regionéw, z ktorych pochodza turysci.

m  Metoda stwarza tez dobre warunki do analizowania §rodk6w transportu
wykorzystywanych przez turystéw. Na przyktad, jesli w telefon komor-
kowy turysty odwiedzajacego Krakéw po raz pierwszy zostanie zalogo-
wany do stacji bazowej zlokalizowanej w okolicy portu lotniczego w Ba-
licach, to prawdopodobnie przyby! on do tego miasta samolotem, jesli
podrézowal samochodem lub pociggiem, to identyfikowac go beda stacje
bazowe zlokalizowane w odpowiednich ciagach komunikacyjnych (trasa
kolejowa, drogi, autostrady itd.)

m  Metoda moze stanowi¢ narzedzie wykraczajgce poza funkcje monitoru-
jaca ruch turystyczny i by¢ wykorzystywana w procesie inwestycyjnym
dotyczacym lokalizacji poszczegblnych elementéw infrastruktury tury-
stycznejiparaturystycznej (marketing inwestycyjny), a takze dla progra-
mowania systemu obsltugi ruchu turystycznego oraz jego udoskonalania,
co ,,daje podstawy do podniesienia efektywnosci turystycznego tancucha
wartosci (lepsze oznakowanie, polgczenie ustug/atrakeji znajdujgcych sie
w jednej ,,sekwencji nabywczej”, opracowanie tras turystycznych, prze-
wodnikoéw papierowych i multimedialnych itd.”3°

m W sytuacji coraz bardziej jednoczacej sie Europy oraz liberalizacji, a na-
wet likwidacji kontroli przyjazdow cudzoziemcéw na granicach (zwlasz-
cza zwigzanych z rozszerzaniem sie tzw. Strefy Schengen), metoda ta
moze okazaé sie niezwykle istotna dla mierzenia zagranicznego ruchu
przyjazdowego do wielu krajow3!.

30 Cytat z opinii o metodzie nadeslanej przez dr. P. Zmy§lonego z Uniwersytetu Ekono-
micznego w Poznaniu.

31 W niektoérych krajach, ktore ratyfikowaly Traktat z Schengen méwi sie od pewnego cza-
su o rezygnacji z rejestrowania ruchu granicznego na dotychczasowych zasadach. Por. R. Ahas,
A. Aasa, A. Roose, U. Nark, S. Silm, Evaluating passive mobile positioning data for tourism sur-
veys: An Estonian case study, [w:] “Tourism Management”, Vol. 29, 2008, s. 469.
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Metoda moze mie¢ duze znaczenie dla rozwoju jakoSciowych badan ru-
chu turystycznego (np. w badaniach ankietowych, poprzez zaproszenie
do badan losowo dobranych oséb przebywajacych na danym terenie, oczy-
wiécie pod warunkiem, ze zgodza sie one na udzial w badaniach). Opera-
torzy sieci komérkowych z pewnoScig dysponuja takze wieloma informa-
cjami na temat cech nabyweéw swoich ustug (np. wedtug taryf, a takze
niektorych tzw. cech metryczkowych). Jednak w podstawowym zakre-
sie metoda nie zaklada ich pozyskiwania. Wydaje sie bowiem, ze firmy
moga nie chcieé ich udostepniaé.

Wydaje sie, ze przynajmniej w poczatkowym okresie, zaletg metody bedzie
jej innowacyjno$¢, co mozna bedzie wykorzysta¢ w dzialalno$ci promocyj-
nej. Dotyczy to zwlaszcza miejscowosci, ktore podejma badania przy jej za-
stosowaniu (np. hasto: ,,Zakopane — miasto, ktére jako pierwsze na Swiecie
policzyto swoich turystéw”). Mozliwosci wykorzystania promocyjnego do-
tycza takze innych instytucji, ktore zaangazujg sie w badania (NTA, NTO,
ROT-y, LOT-y, a nawet lokalni przedsiebiorcy turystyczni).

Aspekt promocyjno-marketingowy z pewnoscia potrafia wykorzystac
takze operatorzy sieci komérkowych, ktérzy poprzez przystgpienie do
wspoélpracy w realizacji badan, moga pokazac, ze sprawy wazne — zarow-
no dla nauki, jak i spoleczenstwa (a wiec takze dla ich klientéw) — nie sg
im obojetne, a firmy te sg sklonne podejmowac takze dzialania majace
na celu usprawnianie systemu funkcjonowania turystyki.

Dla operatoréw sieci komérkowych wazne znaczenie beda z pewnoécig
mialy takze aspekty finansowe. Niezaleznie od mozliwo§ci wykorzysta-
nia swojego udziatlu w badaniach dla celéw promocyjnych, beda one mo-
gly czerpaé profity takze bezpoérednio z udostepniania swoich danych
wladzom lub innym uprawnionym podmiotom, dla ktérych informacje
na temat wielko$ci, dynamiki oraz szeroko pojetej struktury ruchu tury-
stycznego (przestrzennej, rodzajowej) maja podstawowe znaczenie. Moz-
na sie bowiem spodziewacé, ze danych na ten temat operatorzy raczej nie
beda chcieli udostepnia¢ bezplatnie.

Metoda stwarza takze doskonate warunki dla rozwoju — majacych ogrom-
ng przyszlo$c — ustug lokalizacyjnych (Local Based Services — LBS). Wy-
daje sie, ze wspolpraca w realizacji badan dla branzy turystycznej moze
by¢ dla operatoréw sieci komérkowych znakomitym Zrédlem informacji
o potrzebach turystéw w tym zakresie oraz swoistym ,,poligonem”, na
ktérym moga oni testowac odpowiednie produkty. Perspektywy, jakie dla
firm telekomunikacyjnych stwarzarozszerzenie zakresu ich ustug o ustu-
gi lokalizacyjne (LBS), wydaja sie niezwykle interesujace, chocby tylko
z tego powodu, ze turysci w wielu krajach o najwyzej rozwinietym rynku
telefonii komérkowej korzystajag z nich juz teraz szczegélnie czesto. Dla-
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tego tez zaangazowanie w badania metoda TelSKART© moga dostarczyé
operatorom sieci komérkowych wielu warto$ciowych informacji, ktore
beda mogli pdzniej wykorzystaé do tworzenia odpowiednich produktow
oferowanych i sprzedawanych — miedzy innymi badanym przy pomocy
tej metody — turystoms32.

m  Na koniec warto doda¢, ze metoda moze mieé¢ znacznie szersze — niz tyl-
ko ,,turystyczne” — zastosowanie. Wydaje sie, ze uzyskiwane dzieki niej
informacje moga by¢ niezwykle przydatne dla ogélnie pojetego zarzadza-
nia miastem. Na przyklad dane na temat ilosci, sezonowoSci, rozkladu
przestrzennego naplywajacych do danego miasta turystéw i odwiedzaja-
cych jednodniowych moga mie¢ znacznie nie tylko dla organizacji trans-
portu drogowego, ale takze dla planowania oraz biezgcej dziatalnosci za-
kresie wielu spraw komunalnych, takich jak: gospodarka wodo-$ciekowa,
kwestie podatkowe i skarbowe, zatrudnienie i wiele innych. Dlatego tez,
oprécz metody TelSKART©, rozwijanajest obecniejej rozszerzona wersja
w postaci metody TelSKAMP®©, czyli Telefonicznego Systemu Komoérko-
wej Analizy Mobilnosci Przestrzennej, ktéra wykorzystywacé bedzie (do
réznego rodzaju analiz) informacje o mobilnosci wszystkich oséb prze-
bywajacych na danym terenie — zaréwno turystéw, jak i stalych miesz-
kancow.

Najwazniejsze ograniczenia metody:

m  Jednym z najwazniejszych ograniczen TelSKART®© jest obawa uzytkow-
nikéw — a czesciowo, jak mozna sadzié, takze operatoréow sieci komor-
kowych - przed utratg anonimowosci uzytkownikéw telefonéw (tury-
stéw) oraz ogdlnie pojeta kwestia ochrony danych osobowych33. Metoda
ta wprawdzie nie wymaga w zadnym zakresie identyfikacji numerow
konkretnych abonentéw, jednak opinia publiczna jest na tym tle bar-
dzo wyczulona, co nie tworzy ,,dobrej aury” dla badan wykorzystujacych
tego typu narzedzie. W trakcie badan konieczne wiec bedzie bardzo do-
kladne (i zapewne wielokrotne) wyjasnianie réznym osobom i instytu-
cjom (zwlaszcza za$ decydentom wérdd operatoréow sieci komérkowych)

32 W niniejszym opracowaniu nie podejmowano problematyki znaczenia i zastosowania
usltug lokalizacyjnych w branzy turystycznej. Jest to kolejne bardzo wazne zagadnienie, ktore
w Polsce na razie nie doczekalo sie jeszcze powazniejszych naukowych analiz.

33 Directive on privacy and electronic communications of the European Parliament and
of the Council of 12 July 2002 concerning the processing of personal data and the protection of
privacy in the electronic communications sector. - http:/europa.eu/legislation_summaries/inter-

nal market/single market_services/124120_en.htm. Wersja polska - http:/eur-lex.europa.eu/Le-
xUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:13:29:320021.0058:PL:PDF [dostep: 5.09.2009].
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idee tej metody oraz zasady i sposoby pozyskiwania i analizy danych, po
to aby w maksymalnym stopniu zneutralizowa¢ obawy oraz podkre§laé
anonimowo$¢ metody.

Istotnym ograniczeniem metody jest to, ze w podstawowej postaci pozwa-
la ona jedynie na ilo§ciowe analizy ruchu turystycznego. Przy jej pomo-
cy mozna okreélié jedynie ilo$¢ turystéw/odwiedzajacych przebywajacych
na danym terenie, nie mozna za$ uzyskac informacji na temat struktury
demograficzno—-spolecznej ruchu turystycznego (np. wedtug plci, wieku,
wyksztalcenia, dochodéw itd.) oraz wielu aspektow jakosciowych, ktore
w badaniach turystycznych majg bardzo duze znaczenie.

Nalezy wziaé pod uwage fakt, ze dane dotyczace liczby telefonéw komor-
kowych uzytkowanych w danym kraju odnoszone sg do wszystkich jego
mieszkancow, a wiec takze dzieci, ktore z oczywistych powodéw do pew-
nego wieku (zapewne do momentu pdjécia do szkoly) jeszcze z nich nie
korzystajg. Z drugiej strony, pewna cze$¢ oséb posiada i uzytkuje wiecej
niz jeden telefon komoérkowy (zazwyczaj jeden prywatny, a drugi shuz-
bowy). Trzeba bedzie wiec dokona¢ pewnych przeszacowan w oparciu
o dane dotyczace faktycznego uzytkowania telefonéw komérkowych. Na
szczeScie specjalistyczne raporty na ten temat sporzadzane na potrzeby
analizy rynku telefonii komérkowej dosyé doktadnie okre§lajg kto i w ja-
kim zakresie korzysta z ustug sieci telefonii komoérkowej. Bardziej spe-
cjalistyczne dane mozna bedzie uzyska¢ w toku jednorazowych, prowa-
dzonych okresowo badan reprezentacyjnych, na préobach ogélnopolskich,
ktore powinny da¢ odpowiedzi na pytania potrzebne do wspomnianych
wczedniej przeszacowan.

Istotnym ograniczeniem metody jest to, ze aby badania zostaly zrealizo-
wane w pelnym zakresie, nalezy pozyska¢ dane od wszystkich operato-
réw dzialajagcych w danym kraju. W przypadku Polski sa to cztery duze
firmy. Brak zgody kazdej z nich mocno ograniczy reprezentatywno§¢
i wiarygodnoéé¢ uzyskanych wynikoéw, chociaz nie zdyskwalifikuje catko-
wicie zasadno§ci prowadzenia badan.

Pewne trudnoéci w zastosowaniu metody dotyczy¢ beda obszaréw zlo-
kalizowanych bardzo blisko granic panstwowych, w ktorych uaktywniac
sie mogg sieci operatorow zagranicznych. Nieco neutralizowaé ten fakt
moze to, iz w takich sytuacjach — ze wzgledu na duze koszty roamingu
- uzytkownicy czesto przelaczaja swoje aparaty telefoniczne na reczny
tryb wyboru sieci.

Whiektérych krajach niemasieci GSM (np. Korea P1d.,Japonia, USA), aist-
niejgce w nich systemy telefonii komoérkowej nie sa kompatybilne z GSM.
Warto jednak doda¢, ze wraz z wprowadzeniem sieci UMTS, pojawily sie
rowniez telefony komérkowe trzeciej generacji, ktore sg ,,zgodne wstecz”
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ze standardem GSM. Z telefon6w komoérkowych sieci UMTS mozemy ko-

rzystaé takze w Japonii i Korei Poludniowej oraz wielu innych, w ktérych

nie ma sieci GSM34,

m  Pewne ograniczenia metody dotycza jej zastosowania w badaniach doty-
czacych turystyki miedzynarodowej oraz zagranicznej turystyki przyjaz-
dowej do danego kraju. Wiaze sie to z faktem, ze pewna czesé turystow
rezygnuje lub ogranicza uzywanie telefonéw (wylaczajac je i uzywajac
tylko w niezbednych sytuacjach) podczas zagranicznych podrozy, z uwa-
gi weigz wysokie koszty roamingu oraz rozméw miedzynarodowych.

m  Podstawowym ograniczeniem metody jest jednak trudno§¢ w odréznie-
niu turystoéw od innych kategorii odwiedzajacych dany obszar recepcji
turystycznej. Jest to jednak problem wiekszosci badan turystycznych,
ktéry laczy sie z odwiecznym pytaniem - kto to jest turysta? Wspol-
czesne definicje bardzo réznie opisuja turyste. Dominuja jednak takie,
ktore definiujg go w sposdb bardzo szeroki, co bardzo utrudnia bada-
nia nad turystyka. Z tych a takze z innych wzgledéw, w metodzie Tel-
SKART®© stosuje sie powszechnie stosowana (cho¢ niedoskonala) de-
finicje turystki opracowana przez Swiatowa Organizacje Turystyki
(UNWTO), ktora zaktada, ze ,turystyka obejmuje 0got czynnosci 0scb,
ktore podrozujqg i przebywajg w celach wypoczynkowych, stuzbowych,
lub innych, nie diuzej niz przez rok bez przerwy, poza swoim codzien-
nym otoczeniem” 3.

Jak widac istniejg pewne wady oraz ograniczenia stosowania propono-
wanej metody. Realizacja badan empirycznych zapewne wskaze takze inne
problemy. Wydaje sie jednak, ze znaczenie problematyki rzetelnego pomia-
ru ruchu dla funkcjonowania wspélczesnej turystyki jest na tyle duze, ze
problemy te uda sie przezwyciezy¢ i metoda TelSKART© stanie sie jednym
z wielu sposobéw na coraz lepsze poznawanie fenomenu XX (a zapewne
takze XXI) wieku, jak czesto okre§la sie turystyke. Stwarza ona bowiem
dobre warunki do badania r6znych aspektéw ruchu turystycznego. Jej pod-
stawowg zaletg jest jednak to, ze pozwala z duza (a przynajmniej znacznie
wiekszg niz przy zastosowaniu dotychczasowych metod) dokladnoscig do-
kona¢ pomiaru (a nie oszacowac, jak to ma miejsce obecnie) wielkoéci ru-
chu turystycznego.

34 Nalezy tez doda¢, ze dzisiaj wigkszo$¢ telefon6w stanowig urzadzenia przynajmniej dwu-
zakresowe (GSM900/1800), ktore pozwalaja korzystaé z telefonii w calej Europie, gdyz wszy-
scy operatorzy na naszym kontynencie uzywaja tych samych czestotliwoéci. Jesli wybieramy
sie do USA lub innego kraju obu Ameryk, telefon powinien obstugiwaé¢ dodatkowo standardy
8501 1900 MHz.

% Terminologia turystyczna - Zalecenia WTO, Organizacja Narodéw Zjednoczonych, Swia-
towa Organizacja Turystyki, Warszawa 1995, s. 5.
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6. Mozliwo$ci stosowania nowoczesnych technologii
w badaniach ruchu turystycznego oraz dziatania
majace na celu doskonalenie metody TelSKARTO©

Przyktad przedstawionej w tej pracy metody pokazuje, ze technologia sys-
temu telefonii komérkowej moze mie¢ ogromne znaczenie nie tylko w prak-
tyce, ale takze w badaniach naukowych wielu zjawisk spotecznych i gospo-
darczych. Szczegdlnie przydatna wydaje sie by¢ w badaniach geograficznych,
o czym §wiadczy miedzy innymi nowy termin - ,, The New (Cellular) Geogra-
phy” (czyli ,Nowa (Komérkowa) Geografia”) pojawiajacy sie juz w niekto-
rych pracach?,

Jednym z najwazniejszych obecnie zastosowan tej technologii jest urba-
nistyka i zarzadzanie przestrzenig miejska, a pierwsze badania dotycza mo-
delowania ruchu drogowego?®” oraz organizacji wielkich imprez sportowych
i kulturalnych. Jedno z pierwszych zastosowan tej technologii mialo miejsce
w czasie slynnego koncertu Madonny w Rzymie, ktéry odby? sie 6 sierpnia
2006 roku i zgromadzil na tamtejszym Stadionie Olimpijskim ok. 70 tysiecy
widzow?*. Wiodacym, a w zasadzie jedynym oSrodkiem realizujacym to po-
dejScie na szerszag skale i majacym w tym zakresie powazne osiagniecia, jest
Massachusetts Institute of Technology (MIT). Najbardziej znanym przedsie-
wzieciem MIT, realizowanym wspélnie z wloskim operatorem telefonii komér-
kowej ,, Telecom Italia”, obstugujacym okoto 40% wloskiego rynku telefonii
komoérkowej, jest projekt ,, Real Time Rome . Trzynastoosobowym zespotem
realizujacym projekt kieruje C. Ratti, a niektore dzialania maja bliski zwigzek

36 Mateos, P, Fisher, PF. Spatiotemporal accuracy in mobile phone location: assessing
the new cellular geography, [w:] Dynamic & Mobile GIS: Investigating Changes in Space
and Time (red. J. Drummond, R. Billen, D. Forrest, D. Joao), Taylor and Francis, London,
2007, s. 189-212; oraz Mateos P, Mobile Phones: The New (Cellular) Geography. Praca jest
dostepna takze na stronie: http://www.casa.ucl.ac.uk/pablo/papers/Mateos%20(2004)%20
MSc%20Dissertation_Mobile%20Phones_%20The%20new%20cellular%20geography.pdf[do-
step: 9.12.2009].

37 Przyklady zastosowan tego typu podej$cia w odniesieniu do problematyki zarzadzania
przestrzenia miejska zwiera praca: Ratti C., Pulselli R.M., Williams S., Frenchman D., Mobile
Landscapes: Using Location Data from Cell Phones for Urban Analysis, SENSEable City Labo-
ratory, Massachusetts Institute of Technology, 2006. http://senseable.mit.edu/papers/pdf/2006
Ratti Pulselli Williams Frenchman EPB.pdf [dostep: 9.12.2009].

38 (Cyt. za: Reades J., Calabrese F., Shevtsuk A., Ratti C., Cellular Census: Explorations
in Urban Data Collection, [w:] “Pervasive Computing”, July 2007, s. 31 http:/www.currentcity.
org/pdf/TEEEPaper.pdf [dostep: 9.12.2009].

39 Wyniki badan oraz r6zne przedsiewziecia realizowane w ramach tego projektu publi-
kowane sag na specjalnej stronie internetowej. Adres strony: http://senseable.mit.edu/realtim-
erome/ [dostep: 9.12.2009].
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z turystyka®. Jako przyklad moga postuzyé wizualizacje uzytkowania tele-
fonoéw komoérkowych w czasie wspomnianego juz koncertu Madonny na stadi-
onie Olimpijskim oraz analiza koncentracji i strumieni podréznych w obrebie
rzymskiego dworca kolejowego Termini (ryc. 10).

Map showing the distribution of mobile- & large crowd assembles at Rome's

phone users (and hence people] around Ohymipic stadium for 2 Madonna concert

Rome's Termini station

Ryec. 10. Wizualizacje uzytkowania telefoné6w komérkowych — badania Massachusetts Institu-
te of Technology przeprowadzone w 2006 i 2007 roku w Rzymie
Zrédlo:  Go with the flow, [w:] “The Economist: Technology Quarterly”, March 10t 2007, s. 12.

Praca dostepna: http://www.economist.com/research/articlesbysubject/displaystory.
cfm?subjectid=894408&story_id=E1_RSGGDVP [dostep: 5.12.2009]

Podobny projekt, ,,Mobile Landscapes: Graz in Real Time”, zrealizowa-
no takze w austriackiej migjscowosci Graz. Powstal on w wyniku wspélpra-
cy zespolu pracownikéw MIT z operatorem sieci komérkowej Al/Mobilkom
Austria*l. Projekt byl realizowany w zwigzku z wystawa ,,M-City”, ktora od-
byla sie w okresie od 1 pazdziernika 2005 do 8 stycznia 2006 roku. Przedsie-
wziecie mialo na celu miedzy innymi zbadanie zastosowania tzw. ustug loka-
lizacyjnych sieci komérkowych (Local Based Services — LBS) w warunkach
miejskich oraz ich popularyzacje wérod osob odwiedzajacych wystawe. Spo-
sob gromadzenia danych oraz ich przeplyw od operatora sieci komérkowej do
programoéw tworzacych mapy ilustruje ponizszy schemat (ryc. 11).

Ruch w sieci komérkowej, czyli logowanie stacji mobilnych do stacji ba-
zowych, byl monitorowany przez MSC, a dane zapisywano na odpowiednich
serwerach, ktore nastepnie przetwarzaly je dla potrzeb wizualizacji, w po-

40 Calabrese F., Colonna M., Lovisolo P, Parata D., Ratti C., Real-Time Urban Monitoring
Using Cellular Phones. A Case-Study in Rome. http://senseable.mit.edu/papers/pdf/CalabreseR-
atti2007SCLWorkingPaper.pdf

[dostep: 9.12.2009].

4 Patrz — strona: http://senseable.mit.edu/graz/ [dostep: 9.12.2009].
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Ryec. 11. Przeplyw danych w projekcie “Graz in Real Time” (,,M-City”)

Zrédlo:  C. Ratti, A. Sevtsuk, S. Huang, R. Pailer, Mobile Landscapes : Graz in Real, s. 4. Pra-
ca dostepna na stronie: http://senseable.mit.edu/papers/pdf/RattiSevtsukHuangPa-
iler2005L.BSVienna.pdf [dostep: 5.12.2009]

SENSEable City Lab server

Traffic migration
8 (handovers)

Data from
A1/Mobilkom

[E—
p=r=il

registered user

Data types:
Cellphane raffic intensity
Traffic migration (handovers)
Traces of registered users

Ryec. 12. Ideogram ilustrujgcy wykorzystanie danych pochodzacych z sieci telefonii komérko-
wej do tworzenia map

Zrédlo:  C. Ratti, A. Sevtsuk, S. Huang, R. Pailer, Mobile Landscapes : Graz in Real, s. 6. Pra-
ca dostepna na stronie: http://senseable.mit.edu/papers/pdf/RattiSevtsukHuangPa-
iler2005LBSVienna.pdf [dostep: 5.12.2009].
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staci tréjwymiarowych map. Caly projekt realizowano (podobnie jak , Real

Time Rome”) w ramach szerszego programu ,,MIT SENSEable City Labora-

tory”™#, Procedure przetwarzania danych w specjalne trgjwymiarowe mapy

wizualizujace badane zjawiska ukazuje ryc. 12.

Efektem projektu sg trzy typy interaktywnych map przestrzeni miejskiej
Grazu, ktére w tracie wystawy mozna bylo §ledzié w czasie rzeczywistym:
a) intensywnoéci ruchu/polaczen komoérkowych (cellphone trafic intensi-

ty)s;

b) ruchu migracyjnego (traffic migration/handovers), czyli identyfikacje
tras polaczen na podstawie analizy lokalizacji komoérek polaczenia wy-
chodzacego i odbieranego;

¢) tras zwiedzania wystawy (traces of exhibiotion premises).
0Od 2008 roku realizowane sg dwa tez ciekawe projekty w Kopen-

hadze. Pierwszy z nich (,,Real Time Copenhagen”) * jest bardzo podob-

ny do opisanych juz projektéw realizowanych w Rzymie oraz Graz. Na-
tomiast drugi — ,,The Copenhagen Wheel”*, realizowany byl w czasie
niedawnego szczytu klimatycznego zorganizowanego w tym miescie (COP15

United Nations Climate Conference). Projekt ten, niezaleznie podstawowe-

go celu jakim sg do$§wiadczenia zwigzane z ekologicznym pozyskiwaniem

energii*, zaklada takze zbieranie danych (niejako przy okazji) dla sprawne-
go planowania i zarzadzania miastem. Niektore potrzebne do tego informa-
cje, zwlaszcza te, ktore sa przydatne do ksztaltowania przestrzeni miejskiej

42 Program wykracza poza opisywane w tym opracowaniu zagadnienia. Jego szczegdlo-
wy opis (wraz z charakterystykg zaangazowanych instytucji oraz partneréw MIT) znajduje sie
na oficjalnej stronie Massachusetts Institute of Technology: http://senseable.mit.edu/ [dostep:
9.12.2009].

43 Mierzy sie ja w tzw. Erlangach, czyli jednostkach natezenia ruchu telekomunikacyjne-
go. Nazwa wywodzi sie od nazwiska A. F. Erlanga, autora teorii masowej obstugi, znanej réw-
niez jako teoria kolejek, ktora stanowi uogoélnienie zjawisk zaobserwowanych w telekomunikacji.
Dla danego systemu telekomunikacyjnego skladajacego sie z 1 linii i czasu obserwacji réwnego
1 godzinie (60 minut), jeéli linia ta zajeta jest caly czas przez pelng godzine, to natezenie ruchu
wynosi 1 Erlang. Odpowiednio - jeéli linia ta zajeta jest przez 30 minut, natezenie to wynosi 0,5
Erlanga. http://pl.wikipedia.org/wiki/Erlang (jednostka) [dostep: 9.12.2009].

4 Informacja na stronie: http://senseable.mit.edu/realtimecopenhagen/ [dostep:
9.12.2009].

4 Informacja na stronie: http://senseable.mit.edu/copenhagenwheel/ [dostep:
9.12.2009].

4 Projekt opiera sie na wykorzystaniu rower6w specjalnej konstrukcji, ktére wykorzystu-
ja system podobny do KERS (ang. Kinetic Energy Recovery System), stosowany w samochodach
Formuly - patrz: lewa goérna cze§é ryciny 13). Projekt jest jednym z dzialan, ktére majg dopro-
wadzi¢ do tego, ze w 2025 roku Kopenhaga bedzie miastem, w ktérym w ogdle nie bedzie sie wy-
korzystywaé wegla, jako Zrédla pozyskiwania energii. Por. http://senseable.mit.edu/copenhagen-
wheel/pix_press/pressRelease/copenhagenWheel pressRelease.pdf [dostep: 9.12.2009].
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(ruch drogowy, zanieczyszczenie powietrza, halas, trasy i wykorzystanie $cie-
zek rowerowych, niektore zachowania rowerzystow itd.) planuje sie pozyski-
wac poprzez uzytkowanie specjalnie przystosowanych roweréw, ktérymi po-
ruszajg sie na razie wybrani do badah mieszkancy Kopenhagi oraz turySci
odwiedzajacy to miasto (ryc. 13).

Ryec. 13. Projekt MIT , The Copenhagen Wheel” — ilustracja wykorzystywanego sprzetu oraz
wybranych efektéw (interaktywna mapa — na dole ryciny)

Zrédto:  Opracowanie wlasne napodstawie ilustracji zamieszczonych na oficjalnej stronie projek-

tu: http://senseable.mit.edu/copenhagenwheel/urbanData.html [dostep: 5.12.2009].
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W projekcie wykorzystywane sa najnowsze modele telefonéw komoérko-
wych (iPhone), wyposazone w GPS oraz umozliwiajgce transmisje danych
w systemie GPRS oraz Bluetooth. Niezaleznie od uzyskiwanych w ten spo-
sob informacji, takze rowerzy$ci moga uzyskaé zwrotne informacje na nie-
ktore interesujace ich tematy. Projekt realizowany jest przez MIT we wspo6l-
pracy z dunskim Ministerstwem Srodowiska oraz firm, ktére dostarczyty
odpowiedni sprzet: Ducati Energia — rowery oraz Progical Solutions LLC -
oprogramowanie oraz odpowiednie telefony.

Chociaz przedstawione przyklady zastosowan telefonii komoérkowej majg
narazie tylko posredni zwigzek z turystyka, to jednak w przyszloSci rozwigza-
nia te z pewno§cig znajda wiele ,,turystycznych” zastosowan. Jeéli natomiast
chodzi o ,stricte turystyczne”, przyklady badan realizowanych z uzyciem te-
lefon6w komérkowych, to do tej pory byly one wykonywane prawdopodob-
nie tylko w Estonii, przez zespdl badaczy z Instytutu Geografii Uniwersy-
tetu w Tartu oraz firmy LBS Company Positium ICT*, kierowany przez R.
Ahasa*. W latach 2004-2005 przeprowadzil on badania, w ktérych telefony
komoérkowe wykorzystano do badania zagranicznej turystyki przyjazdowe;j
do tego kraju*. Wykorzystano do tego dane pochodzace od jednego z trzech
dzialajacych na tamtejszym rynku operatoréw sieci komérkowej (EMT — Es-
tonian Mobile Telephone). Te pionierskie i bardzo wartoSciowe badania, mia-
ly jednak pewne ograniczenia. Zostaly tez przeprowadzone w sposob réznia-
cy sie znacznie od metody zaprezentowanej w tym artykule.

Oprocz tego, ze objeto nimi tylko przyjazdy cudzoziemcéw do Estonii, to -
w przeciwienstwie do metody TelSKART®© - analizom poddano jedynie wyko-
nywane polaczenia telefoniczne i wysylane SMS-y, a nie wszystkie logowania
do stacji bazowych. Wydaje sie to gorszym pomystem od tego, ktéry przyjeto
w TelSKART©, gdy do podstawowych analiz bierze sie pod uwage wszystkie
logowania do stacji bazowej na danym obszarze, bez konieczno§ci realizowa-
nia rozmowy (chociaz do pomiaru wielko§ci ruchu turystycznego wystarczy
zaledwie jedno logowanie dziennie, aby dany turysta/odwiedzajacy mogt byé

47 Firma uruchomila program , Positium Barometer”, ktory na specjalnie w tym celu
stworzonej stronie internetowej pozwalal prze§ledzié ruch telefoniczny zagranicznych go-
$ci w sieci komorkowej w analizowanym okresie. Por. http:/www.positium.ee/barometer/
tourism/?page=firstpage&lang=EN [dostep: 9.12.2009].

4 Ahas R., Aasa A., Roose A., Nark U,, Silm S., Evaluating passive mobile positioning data
for tourism surveys: An Estonian case study... op. cit., s. 469-486 oraz Ahas R., Aasa A., Slim
S., Tiru M., Mobile positioning data in tourism studies and monitoring in Tartu, Estonia, [w]
Springer Computer Science: Information and Communication Technologies in Tourism (red.
M. Sigala and L. Murphy), Vienna 2007, s. 119-128.

49 Objeto nimi dane dotyczace 17 miesiecy (od 1.04 2004 do31.08. 2005 roku). Por. Ahas
R., Aasa A, Roose A., Nark U, Silm S., Evaluating passive mobile positioning data for tourism
surveys: An Estonian case study... op. cit., s. 471.
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uwzgledniony). W badaniach estonskich z pewnych przyczyn interesowano
sie takze liczbg wykonywanych polaczen, co w badaniach ruchu turystyczne-
go nie ma w zasadzie znaczenia. Tym bardziej, ze istniejg duze zr6znicowa-
nia w zakresie czestotliwo$ci uzytkowania telefonéw komoérkowych. Badania
wykazujg bowiem, ze z telefonéw komérkowych znacznie czeSciej uzywajg na
przyklad biznesmeni niz emeryci, mtodziez niz osoby starsze itd.

W calym analizowanym okresie na terytorium Estonii odnotowano
12.788.049 telefonicznych aktywnosci (rozmoéw oraz wysylanych lub odbie-
ranych SMS-6w), wykonywanych przez 1,2 miliona cudzoziemecéw pochodza-
cych z 96 krajow. Narodowos¢ okre§lano na podstawie kraju, w ktérym zare-
jestrowany byl dany aparat telefoniczny. Ograniczenie badan wytacznie do
analizy zagranicznego ruchu turystycznego znajduje wyraz w tym, ze naj-
wieksza ilo§¢ polaczen zostala zarejestrowana w stolicy tego kraju (zwlaszcza
w okolicach portu lotniczego), co jest charakterystyczne w badaniach tury-
styki zagranicznej (najwiekszg koncentracja przyjazdéw zwykle dotyczy re-
gionu stolecznego). Potwierdzajg to dane przedstawione na ryc. 14.
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Ryec. 14. Przestrzenna koncentracja rozméw wykonywanych przez cudzoziemcéw przy uzyciu
telefonow komoérkowych w Estonii zarejestrowanych przez operatora EMT w okresie
od 1.04 2004 do 31.08. 2005 r.

7rédlo:  R. Ahas, A. Aasa, A. Roose, U. Nark, S. Silm, Evaluating passive mobile positioning
data for tourism surveys: An Estonian case study, [w:] ,Tourism Management”, Vol.
29, 2008, s. 472.

Innym ograniczeniem tych badan, wplywajacym zwlaszcza na oceny doty-
czace wielkosci ruchu turystycznego w Estonii jest fakt, ze w analizach pominie-
to odwiedzajacych, ktorzy korzystali z ustug pozostatych dwoch operatorow sie-
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ci telefonii komoérkowej dzialajgcych na estoniskim rynku (firma EMT na w nim
tylko/az 60% udzialu)*. Mozna wiec przyjac, ze juz tylko z tego powodu, w ba-
daniach nie uwzgledniono ok. 40% przyjazdéw. Innym mankamentem metody
przyjetej w badaniach estonskich jest to, ze nie uwzgledniono w nich poziomu
penetracji rynku w poszczegélnych krajach, czyli tego, jaka cze$¢ mieszkancow
danego kraju, z ktérego przyjezdzat dany turysta/odwiedzajacy posiada telefon
komoérkowy. Mozna w takiej sytuacji zalozy¢, ze wérdd odwiedzajacych Estonie
w analizowanym okresie cudzoziemcow mogly by¢ tez osoby, ktore nie posiada-
1y jeszcze wlasnego telefonu. W wielu krajach $wiata dalej bowiem pewna cze§é
spoleczenstwa go nie posiada (np. w 2007 roku, w USA liczba telefonéw komor-
kowych przypadajacych na 100 mieszkancéw wynosita niecate 87%5!). Analizu-
jac wyniki uzyskane w cytowanych badaniach warto tez pamietac o tym, ze duza
czeSéturystow nieuzywa telefondw komorkowych za granicg (lub korzysta z nich
w ograniczonym zakresie) z uwagi na duze koszty roamingu oraz polgczen mie-
dzynarodowych, co w znacznym stopniu zaniza faktyczne wielkoSci ruchu tury-
stycznego. Wskazane mankamenty w niczym jednak nie ujmujg pionierskiemu
charakterowi badan, a ich warto§¢ jest tym wieksza, ze pozwalaja one na wyeli-
minowanie lub ograniczenie wystepujacych w nich probleméw w kolejnych ba-
daniach, takze tych, ktore beda wykonywane metodg TalSKART®©.

Oproécz badan estonskich, pewien turystyczny aspekt maja takze anali-
zy przeprowadzone w sze$ciu waznych lokalizacjach Rzymu (miedzy inny-
mi w okolicach bardzo czesto odwiedzanego przez turystéw — np. Panteonu)
przeprowadzone w ramach wspomnianego juz projektu ,,Real Time Rome”.
Badania miaty charakter pilotazowy i swym zakresem czasowym objety okres
jednego pelnego tygodnia. Dotyczyly one wprawdzie wszystkich oséb prze-
bywajacych w wyznaczonych obszarach, a wiec takze stalych mieszkancow
Rzymu, jednak w przypadku lokalizacji ,,turystycznych” warto§é informacji
moze by¢ znaczna. Na podstawie uzyskanych wynikéw sporzadzono wykre-
sy obrazujgce uzytkowanie telefonéw komoérkowych w réznych porach oraz
ré6znych dniach tygodnia, co pozwala zorientowac sie w tygodniowym rozktla-
dzie liczby os6b odwiedzajacych poszczegblne miejsca (ryc. 15).

5 W analizowanym okresie wielko$¢ przyjazdow turystéow zagranicznych do Estonii sza-
cowano na ok. 3-4 miliony. Tamze, s. 472.

51 Wedtug Sprawozdania Komisji Europejskiej dotyczgcego rynku ustug telekomunikacyj-
nych w UE, ktore zostato opublikowane 26.03.2009, ,,(...) Europa zajmuje czotowq pozycje na
Swiecie pod wzgledem ustug telefonii komdrkowej — liczba abonamentow w 2008 r. odpowiadala
119 proc. ludnosci UE (to wiecej o 7 punktow procentowych niz w 2007 r.), co znacznie przewyzsza
odsetek odnotowany w USA (87 proc.) i Japonii (84 proc.)”. Bartosik A., Najnowsze sprawozdanie
Komisji Europejskze] dot. rynku ustug telekomunzkacyjnych w UE http://europedirect.um.war-

mumkacyjnych -w-ue. Por6wnaj tez:. Europejczycy a telefony komdrkowe. http://forsal.pl/grafika
[336145,23232,seks w_komorkach ratuje japonska gospodarke.html [dostep: 9.12.2009].
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Rye. 15. Uzytkowanie telefonéw komérkowych w ciggu tygodnia w wybranych miejscach Rzymu

Zrédlo:  J. Reades, F. Calabrese, A. Shevtsuk, C. Ratti, Cellular Census: Explorations in Urban

Data Collection ... op. cit., s. 31: http://www.currentcity.org/pdf/TEEEPaper.pdf [dostep
5.09.2009].

7. Zakonczenie

Przedstawiona w tym artykule metoda TelSKART© powinna w niediu-
gim czasie zostaé jeszcze dopracowana oraz przetestowana w realnych wa-
runkach konkretnego obszaru recepcji turystycznej (najlepiej miasta). Na
razie przeprowadzono szerokie miedzynarodowe konsultacje wérod wybit-
nych ekspertow turystyki, ktérych poproszono o opinie na temat mozliwo-
§ci jej wykorzystania w badaniach turystycznych. Pozwolity one zidentyfi-
kowaé najwazniejsze jej zalety i wady’2. Wydaje sie jednak, ze najlepszym

52 W tym miejscu pragne zlozy¢ serdeczne podziekowania za cenne uwagi i suge-
stie zwigzane z zaprezentowana w tym artykule metoda, ktore zostaly do mnie prze-
slane droga mailowa przez nastepujacych ekspertéow:

R. Ahas (Institute of Geography, University of Tartu, Estonia); D. Airey (University of
Surrey, W. Brytania); R. Baretje-Keller (President of CIRET - Centre International de Re-
cherches et d’Etudes Touristiques, Francja); T. Baum (Department of Human Resource Man-
agement University of Strathclyde, Szkocja); K. Borkowski (Zaktad Obstugi Ruchu Turystyc-
znego AWF Krakéw); T. Buczak (Polska Organizacja Turystyczna); D. Buhalis (International
Centre for Tourism and Hospitality Research, School of Services Management, Bournemouth
University, W. Brytania); L. Butowski (Wydzial Geografii i Studiéw Regionalnych, Uniwer-
sytet Warszawski); L. Castagnon-Llamas (Department of Applied Economics, University of
Santiago de Compostela, Hiszpania), E. Cohen (Department of Sociology and Anthropology,
Hebrew University, Izrael); I. Chorvat (Faculty of Humanities, Matej Bel University, Banska
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sposobem wykorzystania tego pomystu —bo jak juz wspominano na razie me-
toda jest jeszcze w fazie opracowywania — bytoby uruchomienie grantu ba-
dawczego, w ktorym oproécz instytucji naukowych oraz podmiotéw zaanga-
zowanych w kreowanie oraz realizacje polityki turystycznej, uczestniczyliby
takze przedstawiciele przemystu, a konkretnie najwazniejsi operatorzy sie-
ci telefonii komoérkowej w Polsce.

Bystica, Stowacja); W. Cynarski (Uniwersytet Rzeszowski); G. Golembski (Katedra Turysty-
ki, Uniwersytet Ekonomiczny Poznan); L. Hajder (Wyzsza Szkola Informatyki i Zarzadzania
w Rzeszowie); M. Gacik (Ekonomicka Fakulta, Matej Bel University, Banska Bystica, Stowacja);
H. Handszuh (byly dyrektor Sekeji ds Jakosci i Handlu Swiatowej Organizacji Turystyki - UN-
WTO); R. Harrill (International Tourism Research Institute, USA); J. Jafari (Department of
Hospitality and Tourism, University of Wisconsin-Stout, USA, Founding Editor of “Annals of
Tourism Research”); M. Kozak (Uniwersytet Warszawski); Z. Kruczek (Wydziala Turystyki
i Rekreacji, AWF Krakéw); R. Law (The Hong Kong Polytechnic University); ); S. Liszews-
ki (Instytut Geografii Miast i Turyzmu, Uniwersytet Lodzki), U. Mark (Positium, Estonia); B.
McKercher (School of Hotel and Tourism Management, The Hong Kong Polytechnic Univer-
sity); J. A. Mazanec (Institute for Tourism & Leisure Studies, Vienna University of Econom-
ics and Business, Austria); P. Nawrocki (Katedra Informatyki, AGH Krakéw); Niezgoda A.
(Katedra Turystyki, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu); A. Nowakowska (Katedra Gos-
podarki Turystycznej, Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie); M. Orlowski
(Zaktad Systemé6w Radiowych - Panstwowy Instytut Lgcznosci w Warszawie); Prof. S. Page
(Chair in Tourism, Department of Marketing, University of Stirling, Szkocja, Editor “Advances
in Tourism Research”); A. Pajor (Przewodniczacy Komisji Rozwoju, Promocji, Turystykii Spor-
tu Rady Powiatu Tatrzanskiego); A. Panasiuk (Katedra Zarzadzania Turystyka, Uniwersytet
Szczecinski); D. Pearce (Victoria Management School, University of Wellington, Nowa Zelan-
dia); D. Prebezac (Faculty of Economics, University of Zagreb, Chorwacja); C. Ratii (Massa-
chusetts Institute of Technology, USA); J.R.B. Ritchie (University of Queensland, Australia);
G. Ross (Faculty of Law, Business and the Creative Arts, James Cook University, Australia);
N. Shoval (Department of Geography, The Hebrew University of Jerusalem); T.V. Singh (Cen-
tre for Tourism Research and Development at Lucknow, India, Editor-in Chief “Tourism Rec-
reation Research”); T. Staby (Katedra Poziomu Zycia i Konsumpcji, Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie); J. Szumilak (Katedra Handlu i Instytucji Rynkowych, Uniwersytet Ekonomic-
zny w Krakowie); A. Schwichtenberg (Politechnika Koszalinska); H. L. Theuns (niezalezny
miedzynarodowy ekspert turystyczny, wezeSniej - Maasticht University, Holandia); J. Tribe
(School of Management, University of Surrey, W. Brytania, Editor-in Chief “Annals of Tour-
ism Research”); D.M. Turco (Department of Sport Management, Drexel University, Philadel-
phia, USA); B. Walas (Polska Organizacja Turystyczna); G. Wall (Department of Geography
and Environmental Management, University of Waterloo, Kanada); S. Wanhill (Tourism and
Travel Research Institute, Nottingham University Business School, W. Brytania, Editor-in Chief
“Tourism Economics”); B. Vukonic (UTILUS, Tourism and Hospitality Business School, Za-
grzeb, Chorwacja); A. Woodside (Boston College, Carroll School of Management, Department
of Marketing, USA, Editor-in Chief “Journal of Business Research” oraz “International Jour-
nal of Culture, Tourism and Hospitality Research”); A. Zehrer (University of Applied Scienc-
es, Innsbruck, Austria); P. Zmys$lony (Katedra Turystyki, Uniwersytet Ekonomiczny w Poz-
naniu); T. Zabihska (Akademina Ekonomiczna Katowice); M. Zemla (Gérnoélaska Wyzsza
Szkota Handlowa w Katowicach).
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W najblizszym czasie autor metody zamierza wystapic¢ do odpowiednich
instytucji z propozycja uruchomienia takiego grantu, liczac na odpowiednie
zainteresowanie z ich strony. Mozna sadzi¢, ze wdrozeniem metody powin-
ny by¢ zainteresowane nie tylko samorzady terytorialne oraz lokalne i re-
gionalne organizacje turystyczne, ale takze reprezentanci réznych sektoréow
przemystu turystycznego — hotelarze, przewoznicy, atrakcje turystyczne itd.
Przede wszystkim metoda ta powinna zainteresowac jednak dwie najwazniej-
sze instytucje odpowiedzialne za rozw¢j turystyki w Polsce, czyli Minister-
stwo Sportu i Turystyki oraz Polska Organizacje Turystyczna. Oprocz wska-
zanych w tym opracowaniu mozliwosci, metoda ta ma bowiem jeszcze jedng
wielka zalete, jaka jest oszczednoéé. Mozna bowiem dzieki niej zaoszczedzic
duzg czes$é Srodkéw przeznaczanych dotychezas na mato efektywne pomia-
ry ruchu turystycznego wykonywane metodami tradycyjnymi. Tak napraw-
de dane na temat interesujgcych nas zjawisk turystycznych sa bowiem juz
w odpowiednich rejestrach operatoréw zgromadzone. Trzeba je tylko umie-
jetnie wydoby¢ i wlasciwe wykorzystaé. A zaoszczedzone dzieki tej metodzie
pieniadze bedzie mozna wyda¢ na badania jakoSciowe ruchu turystycznego,
w tym zwlaszcza na badania ankietowe konsumentéw uslug turystycznych
w réznych miejscowosciach i regionach turystycznych.

Wydaje sie, ze mozliwoSci, jakie w zakresie badania ruchu turystyczne-
go stwarzaja nowoczesne technologie sa niezwykle obiecujace, a ich wykorzy-
stanie moze w duzym stopniu przyczynié sie do znaczacego postepu w szyb-
ko rozwijajacej sie — cho¢ stosunkowo mlodej — dziedzinie, jaka sg studia nad
turystyka (tourism studies)®. Zaprezentowana metoda zdaje sie byé dobrym
tego przykladem. Jej wdrozenie i upowszechnienie ma jeszcze jeden wazny
dlapolskiejbranzy turystycznej oraz rodzimych operatorow sieci komoérkowej
aspekt. Jest nim fakt, ze Polska moze by¢ jednym z pionierow takich badan.
Jak dotad bowiem badania tego typu prowadzone sg tylko w niewielu kra-
jach, za$ badan w takim zakresie, jaki zaklada metoda TelSKART®© (a wiec
calosSciowe ujecie ruchu turystycznego, zar6wno krajowego jak i zagranicz-
nego, z wykorzystaniem informacji pochodzacych od wszystkich operatoréow
sieci komorkowej) nie prowadzono prawdopodobnie jeszcze nigdzie na $wie-
cie. Na koniec warto dodaé, ze metoda ta oprécz samego pomiaru ruchu tu-
rystycznego stwarza dobre mozliwoSci do realizacji badan jakoSciowych kon-
sumpcji turystycznej, o czym wspomniano juz wczeéniej*t. Wazne jest takze

5 Por. Turystyka w badaniach naukowych (red. R. Winiarski i W. Alejziak), AWF Krakow,
WSIZ Rzesz6w, 2005. Angielskie wydanie ksigzki: Tourism in Scientific Research (ed. W. Alej-
ziak & R. Winiarski), AWF Krakow, WSIZ Rzeszow 2005.

54 Na przyklad poprzez szczegdlny, w duzym stopniu reprezentatywny, sposéb dobo-
ru préby do badanh ankietowych turystéw. Mozna przykladowo zaprosi¢ do badan co dzie-
sigtego (co setnego, co tysiecznego itd. — w zaleznoéci od zaktadanej wielkosci préby) zi-
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to, iz system telefonii komérkowej trzeciej generacji (UMTS) stwarza row-
nie dobre, a by¢ moze jeszcze lepsze warunki do wykorzystania metody Tel-
SKART®© w badaniach ruchu turystycznego.

o ;@ //_'_/"

Zasigg globalny

Rye. 16. Ideogram systemu UMTS

Zrédto: Nawrocki P, Systemy mobilne. Telefonia komérkowa (slajd nr 101). Praca opublikowana
nastronie: http:/home.icslab.agh.edu.pl/~gre: klady/mobilne/SM04-Technologie
sieci komorkowych NoRestriction 2slides.pdf [dostep: 5.11.2009].
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Zalagcznik nr 1.

Anglojezyczna wersja informacji o metodzie TelSKART®©, opublikowanej
w biuletynie ,,Konfraternia Turystyczna” nr 43 (241) z dnia 7 grudnia 2009
roku, wykorzystana do kwerendy wérod miedzynarodowych ekspertéw tury-
styki (eksperci z Polski korzystali z wersji oryginalnej, polskojezycznej).

TelSKARTO
— A New Method for Measuring Quantity of Tourist Movement
(dr. Wieslaw Alejziak)

During a very important conference for the tourist industry and the
development of tourism research, which was entitled Regional Research on
Tourist Services Consumers and was organized by the Polish Tourism Or-
ganization and the Ministry of Sport and Tourism (November 24-25 in War-
saw — http://www.pot.gov.pl/dokumenty/do—pobrania/material42y-szkolen-
iowe/Program%20konferencji%2024 25 11 2009.pdf/) a new and original
method of researching tourist movement was presented for the first time,
one whose aim is to facilitate measuring of the quantity of tourist move-
ment. This method was presented by Dr. Wiestaw Alejziak, representing
the Faculty of Tourism and Recreation at the Krakow Academy of Physical
Education and the Tourism Economics Department of the University of In-
formation Technology and Management in Rzeszéw. TelISKART© (Polish:
Telefoniczny System Komorkowej Analizy Ruchu Turystycznego), i.e. the
Telephone System for Cellular Analysis of Tourist Movement, is
a method based on using modern technologies, specifically the GSM mo-
bile telephone system.

As is widely known, measuring the quantity of tourist movement is an
eternal dilemma in tourism research, and thus far no one has developed an
effective method of solving it. Ways of statistically registering tourist move-
ment to date have proven inadequate, as have other methods of measure-
ment, and estimates acquired on their basis can vary by up to several hun-
dred per cent, as many researchers in Poland and abroad have demonstrated.
The basic data on tourist movement is supplied by the “hotel method,” based
on information taken from accommodation establishments. This allows us to
define the number of people using accommodation establishments covered
by mandatory guest registration, by consulting the KT-1 statistical forms.
Unfortunately, this method gives us no chance to define the total number of
people temporarily staying in a given area, as some of them use no accom-
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modations at all, or sleep in places which slip out from under the official sta-
tistics (apartments of friends and relatives, “second homes,” private rooms
etc.). We must also bear in mind that some portion of accommodations fall
under the heading of “gray economy.” Therefore, data produced on the basis
of hotel registrations is quite inexact and sometimes misses a full fifty per
cent of the number of tourists staying in a given area. Other methods (e.g.
research done in sites offering tourist services, institutions managing tour-
ist attractions, and various sorts of indirect methods, including: passenger
transport statistics, tickets to events, national parks, the beach, resort pay-
ments, or the “M. Boyer baked-goods” method have also turned out to be
ineffective.

A fine example of the problems in measuring the quantity of tourist
movement is Zakopane, where the city authorities and sites responsible for
tourism development (the Promotional Bureau) confess that “...in fact, no
one knows how many tourists come to the Tatra Mountains during high sea-
son. The estimates vary greatly — some calculate that in August there were
around half a million people, of whom the majority visited Zakopane, while
others reckon that there could only have been around 80,000 tourists in the
city itself.”55 This view is shared by the Mayor of Zakopane, who — well aware
of how important it is for the tourist movement organization to know how
many tourists and visitors are in the town and the region — announced (in
an interview of September 11t of this year) that in 2010 the town would
be counting the number of incoming tourists. He wants to supplement the
traditionally applied, though imperfect hotel method with a tourist count,
using a few dozen trained volunteers and the model of counting visitors to
a national park.’® For a town this is significantly more difficult, however,
as tourists go by various routes, and not along marked trails, as they do in
the national parks.

In a lecture read on the first day of the above-mentioned conference,
Dr. W. Alejziak stated that the idea of using the mobile telephone system to
research tourist movement was born after reading a report on the current
situation of the telecommunications market in Poland, according to which
practically every statistical Pole possesses a mobile phone (over 41 million
mobile phone devices are presently registered in Poland).

I came up with the idea of developing this method only three weeks ago,
while preparing an expert assessment for the Polish Tourism Organization:
“Regional Research on Tourist Movement in Poland: Present State and De-

5 P. Bolechowski, Zakopane: policzq turystow (Zakopane: Counting Tourists), [in:] “Gaze-
ta Krakowska” of 11.09.2009.

56 Tbid., and also: http:/www.polskatimes.pl/gazetakrakowska/podhale

nowytarg/161246,zakopane-policza-turystow,id,t.html [accessed 9.11.2009].
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velopment Possibilities®’,” says Dr. W. Alejziak. Having side by side the in-
formation that practically every Pole has a mobile phone, and the difficulties
encountered in measuring tourist movement, I realized that almost every tour-
ist has such a telephone handy, and the majority of tourists will use it at least
once, to share their impressions of the trip, to ask what’s happening at home,
to arrange some important business etc. And so I started to wonder if there ex-
isted the technological possibilities to define the number of calls coming from
tourist sites over the course of a day, a month, or a year (it later turned out that
it wasn’t even necessary to call for an operating device to be registered by the
base station). I saw that even if it wasn’t possible to discriminate the number
of telephones owned by tourists, a simple subtraction of the town’s permanent
residents from the total number of telephones used in a given period allows us
to make a fairly exact — compared to other methods to date — definition of the
number of visitors. I quickly started a crash course in the principles of how sec-
ond (GMS) and third (UMTS) generation mobile phones operate, with a par-
ticular focus on the technology and functioning side of making and record-
ing calls. Apart from reading the relevant literature, I also consulted experts
in the telecommunications field, particularly workers in the State Communi-
cations Institute in Warsaw and the AGH University of Science and Technol-
ogy (Faculty of Electrical Engineering, Automatics, IT and Electronics) and
the Krakow branch of the Era network (one of four Polish mobile telephone
operators). These consultations indicated that we have the technological ca-
pacity to define the number of mobile telephones working at a chosen time, in
a chosen, defined area equipped with base stations (at the moment these cov-
er practically the entire map of Poland).

Having gathered this information, I began to create the basis for a new
method of researching tourist movement, which I have named TelSKART®,
short for Telephone System for Cellular Analysis of Tourist Movement. The
method is based on the analysis of radio signals that are captured from tour-
ists’ cellular phones by base stations located in regions of tourist reception.
A basic element of the GMS network system, and also a basic unit in analyz-
ing tourist movement in the TelSKART© method, is the cells. I would like to
emphasize, however, that in the professional telecommunications terminolo-
gy — unlike in colloquial speech — this “cell” is not the device from which we
phone (which carries the name “mobile station”) — but the area covered by
a single base station. We might say half in jest, then, that what gentlemen
generally carry in their pockets and women in their purses is — in profession-
al terms — not a cellular, but a mobile station.

57 http://www.pot.gov.pl/dokumenty/do-pobrania/material42y-szkoleniowe/Regionalne%20
badania%20ruchu%20turystycznego%20i%20konsumpcji%20us142ug%20turystycznych %20
w%20Polsce _referat W_Alejziak.pdf/ [accessed 26.11.2009].
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Every mobile phone that is switched on keeps in steady contact with
the antennae of the base stations whose signals it receives best. If the sig-
nal grows weak — while driving a car, for example - the base station control-
ler automatically directs the link to the nearest station (antenna). The cel-
lular network always knows which antenna our telephone is using,
and thus where we are at any given moment. The whole procedure of
making calls is obviously more complicated, and is made up of various ele-
ments. The architecture of the GSM system can be illustrated by the ideo-
gram below, in simplified form.
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Fig. 1. The Architecture of the GMS System

Legend: MS (Mobile Station); BT'S (Base Transceiver Station); BCS (Base Station Controller);
MSC (Mobile Switching Centre); GMSC - Gateway Mobile Switching Centre); IWF (In-
terWorking Functions); HLR (Home Location Register); VLR (Visitor Location Regi-
ster); AuC (Authentication Centre); EIR (Equipment Identity Register); OMC (Ope-
ration and Maintenance Centre); Operation and Maintenance Subsystem OMS); NSS
(Network and Switching Subsystem)

Source: A. Kozlowska, Communications systems, p. 1-4. (online http://www.stud.pwr.wroc.pl/
Stare/Systemy_tel/wyklad 2 1.pdf [accessed 28.10.2009].

According to Dr. W. Alejziak, with the TelSKART© method we will be
able to count tourists on the basis of their running mobile stations (or mobile
phones), which will be registered by base stations (antennae). Information on
how many of those mobile stations (in tourists’ pockets, purses and backpacks)
were located in a given area at a selected period of time — after processing and
inscribing in the relevant registers (HLR and VLR) - can be acquired through
Operation and Maintenance Center (OMC) networks.
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What are the basic premises and advantages of the TelSKARTO

method? This method:

m  assumesthat the quantity of tourist movement (number of tourists) stay-
ing at a given time in a freely defined area of tourist reception (particu-
lar locales, communities, districts, townships, and even countries, in the
case of foreign tourists);

m it allows us to define not just the quantity, but also freely defined spatial
structures and seasonal changes in tourist movement, with freely select-
ed periods of analysis time (even down to certain hours);

m  can be of major significance for the quality development of tourist move-
ment research, facilitating the optimal selection of research samples for
quality analyses (e.g. surveys);

There are doubtless other possible uses of this technology — e.g. research-
ing tourist itinerary routes (streams of tourist movement), based on chang-
ingtelephone locations, identified by consecutive base stations. It would seem
that the method presented here creates very fine conditions for researching
various aspects of tourist movement. And yet, its primary advantage is that
it will help us to define the amount of tourist movement in localities and re-
gions with a high degree of accuracy.

The method is still undergoing development — says Dr. W. Alejziak. It
has to be fine tuned from a “tourist” perspective, in other words, the needs and
capabilities of information gathering have to be established, especially in terms
of acquiring information more complex than simply the number of tourists
(e.g. dynamics, spatial structure and type of tourist movement, perhaps even
the identification of tourist itinerary paths, attractions visited, and even more
particularly defined behavior of tourist excursions). The technical details also
need to be ironed out, creating programs to sort out selected data held by cellu-
lar network operators, and above all, to win over the cooperation of these oper-
ators. It would seem, however, that the matter is important enough to overcome
the problems involved. Some difficulties could be created by the protection of
personal data, as pointed out by some commentaries to my conference presen-
tation. But I feel that this is not the most important issue, as for our purposes
— the identification of the overall number of tourists staying in a given area —
we needn’t personalize the data acquired from the operators, as it is only the
general count of registered telephone devices that interests us, and not infor-
mation regarding specific numbers, much less their owners.

In the near future I plan to start testing the method. It seems the best way
to make use of this idea — for as I have mentioned, the method is only in its
development stage — would be to set up a research grant, whose participants
would include not only academic institutions and subjects involved in creat-
ing and carrying out tourism policies, but also industry representatives, spe-
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cifically the most important mobile phone network operators. I soon intend
to approach the relevant institutions with a proposal to initiate such a grant.
I’'m counting on their support in this. I think that the implementation of this
method should be of interest to not only local governments and local and re-
gional tourist agencies, but also representatives of various sectors of the tour-
ist industry. Above all, howeuver, it seems that this method ought to interest the
most important institutions responsible for the development of tourism in Po-
land, i.e. the Ministry of Sport and Tourism and the Polish Tourism Organ-
ization. This method has one more great advantage: the enormous amount
of money it could save. The data we need is already collected in the relevant
operator registries. It only needs to be knowledgeably extracted and correctly
used. The money conserved through the use of this method could be spent on
quality analyses of tourist movement.

In my view, using modern technologies in tourist movement research cre-
ates opportunities we might have only dreamed about until recently. The meth-
od presented is a good example of this. Its spread and implementation has
one more very important aspect. This is the fact that Poland could be a pio-
neer in this kind of research. My initial analyses of the professional literature
(including both traditional academic journals and Internet resources) have
shown that, to date, GSM cellular phone systems have probably never been
used anywhere in the world to measure the quantity and structure of tourist
movement. I have found only a few works that have used GPS (Global Posi-
tioning System), part of the equipment of the latest telephone devices (for the
time being only a minimal percentage of cellular phones have this). Research
has been conducted in which the position of specific tourists was established
through the GPS installed in telephones, particularly in crisis situations, such
as when a tourist has been lost in the mountains.

Fig. 2. Ideogram of the UMTS System

Source: P. Nawrocki, Mobile systems. Cellular telephones. Work published at: http:/home.ic-
slab.agh.edu.pl/~grex/wyklady/mobilne/SM04-Technologie_sieci_komorkowych NoR-
estriction.pdf [accessed 5.11.2009]
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To conclude, we ought to add that apart from measuring tourists, this
method creates a splendid opportunity to conduct quality research on
tourist consumption (e.g. through a detailed, very representative method of
choosing tests for tourist survey research — it would suffice to invite every
tenth or hundredth tourist to take part — according to the laws of high num-
bers — to acquire quite a representative research sample). It is also worth
mentioning that the system of third—generation cellular telephones (UMTS)
creates even better conditions for using the TeISKART© method in tourist
movement research.

*) The following information uses materials made available by Dr. Wieslaw Alejziak

(e-mail: wtalejzw@cyf-kr.edu.pl or walejziak@wsiz.rzeszow.pl)

Tel SKART®
- innovative research method of measuring tourist
movement volume

Abstract:

The paper presents basic assumptions of Telephone System for Cellular Analysis of Tourist
Movement (TelSKART®), which is an innovative method of measuring the volume of tourist
movement. Apart from sheer measurement purposes, the method seems to offer additional pos-
sible applications in other aspects of tourism research (especially in tourist consumption anal-
yses). TelSKART® method, using second and third generation of cellular phone technology (i.e.
GSM - Global System for Mobile Communications, and UMTS - Universal Mobile Telecommu-
nications System), was first publically presented during the conference “Regional research on
consumers of tourist services ”, organized by Polish Tourist Organization and Polish Ministry
of Sports and Tourism in Warsaw on November 24-25, 2009. The present paper is, therefore,
the first scientific publication on the assumptions of the TelSKART® method.

First part of the paper discusses the most important difficulties and limitations of the meth-
ods applied hitherto in analyzing tourist movement. The discussion focuses on measuring a fo-
tal volume of this phenomenon in the areas of tourist reception (i.e. mainly cities/towns and
regions), which evidently seems to be a perennially—unsolved problem of contemporary tour-
ism research, considerably affecting also analyses related to dimensional structure and sea-
sonality of tourist movement. Apart from a detailed description and thorough analysis of Tel-
SKART® method, which constitutes the primary aim of this paper, other innovative methods
of tourist flow research will be briefly discussed here, especially the ones based on the use of
modern technologies.

The presentation of the rationale, idea and theoretical principles behind TelSKART® will be
further extended with an in-depth analysis of possible advantages and drawbacks of the meth-
od, as well as a range of its potential practical applications. Also opinions of Polish and inter-
national eminent experts on the proposal of using mobile phones and TelSKART® method in
tourist movement research will be taken under consideration. In the survey carried out for the
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purposes of this paper and further studies on TeISKART®, the experts were asked about other
similar methods known to them and hitherto applied in this kind of research, or they were in-
vited to point to particular researchers or institutions potentially interested in realizing such
research projects in the future. The opinions presented in this paper were gathered via e-mail
exchange as a response to the English version of TeISKART® method description adapted from
its original Polish version, published earlier in “Konfraternia Turystyczna” bulletin (attached
to this paper), which is a basic instrument of communication amongst tourism experts in Po-
land. Several dozens opinions from internationally recognized scholars will be included in the
method characteristics and further research. In their responses, the cited experts mostly point
to such method-related issues as: genuineness and innovative nature of the method, basic as-
sumptions, comments and reservations, ways of eliminating drawbacks, variety of possible ap-
plications of TelSKART®, other methods taking advantage of mobile phone technology etc. In
the case of Polish researchers, the paper presents their opinions and suggestions collected by
means of e-mail correspondence, as well as during the above-mentioned Warsaw conference
and two special-focus scientific meetings organized afterwards.

Finally, the preliminary concept of planned empirical research (in Zakopane) aimed at meth-
od testing and verification is presented. The importance of other innovative methods of tourist
movement research, especially the ones using modern technologies (GSM, UMTS and further
generations of mobile phone telecommunication systems, GPS — Global Positioning System,
maps and visualizations generated with GIS — Geographic Information System), is also stressed
here in the context of tourism and tourist research development.

Keywords: tourist movement, measurement, TelSKART®, method, modern technologies, mo-
bile phones, GSM.
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