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W sobotg, 5 grudnia na warszawskim Palcu Zamkowym uroczyscie ,,odpalone” zostato §wiatecz-
ne os$wietlenie miasta. Przed Zamkiem Kroélewskim pojawila si¢ barwnie o$wietlona choinka .....

KONFERENCJE NAUKOWE i BRANZOWE - zaproszenia

UEFA EURO 2012TM - szansg dla Polski i rozwoju turystyki
konferencja branzowa, Warszawa, 10 grudnia 2009 roku

W ramach przygotowan do organizacji finalowego turnieju Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA EURO
2012TM Departament Turystyki Ministerstwa Sportu i Turystyki wspdlnie ze spotkg PL.2012 oraz Polskg Orga-
nizacjg Turystyczng, organizuje konferencje ,UEFA EURO 2012TM - szansg dla Polski i rozwoju turystyki".

Odbedzie sie ona w dniu 10 grudnia 2009 roku Warszawie w Hotelu Sofitel Warsaw Victoria w Gtéwnej
Sali Konferencyjnej, w godzinach 09.30 - 17.00. Spotkanie adresowane jest do:

- przedstawicieli samorzadu i administracji lokalnej, regiondw, miast - w tym miast-gospodarzy UEFA EURO
2012TM;

- przedstawicieli Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych;

- przedstawicieli biur podrdzy, touroperatoréw i branzy hotelarskiej;

- 0s6b i firm zajmujacych sie promocja.

W kontekscie znaczenia wizerunkowego i gospodarczego organizacji finatdw UEFA EURO 2012TM,
a w tym - szans i wyzwan, jakie stojq przed polskimi samorzadowcami oraz sektorem turystyki, konferencja to
wychodzi naprzeciw oczekiwaniom ww. instytucji i firm zapewniajac:

- dostep do aktualnych informacji odnosnie stanu przygotowan do dziatan promocyjnych zwigzanych z organi-
zacjq finatow Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012TM, referowanych przez najbardziej kompe-
tentne w tej dziedzinie osoby;

- merytoryczne i organizacyjne wskazowki odnosnie tworzenia i realizacji dziatan o charakterze promocyjnym
i wizerunkowym.

Udziat w konferencji jest bezptatny, ale liczba miejsc jest ograniczona. Osoby chcace wzigé udziat w
konferencji proszone sg o przestanie do 7 grudnia 2009 roku zgtoszenia faksem 022 244-31-71 lub emailem :
wilczkowski@msport.gov.pl
Zataczniki:
® Ramowy Program Konferencji , dokument online :
http://dms.msport.gov.pl/app/document/file/1255/RAMOWY_PROGRAM_II_KONFERENCJI_02_12_2009.doc?fie
Id=filel
® Formularz Rejestracyjny , dokument online :
http://dms.msport.gov.pl/app/document/file/1255/FORMULARZ_ZGLOSZENIOWY_25_11_2009.doc?field=file1
Zrodto : Ministerstwo Sportu i Turystyki, data dostepu 02.12.2009
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Turystyka kulturowa jako markowy produkt turystyczny
miedzynarodowa konferencja studencka, Wroctaw, 13 lutego 2010 roku

Serdecznie zapraszamy do udziatu w konferencji studenckiej o charakterze miedzynarodowym , Turystyka kultu-
rowa jako markowy produkt turystyczny”, ktéra odbedzie sie podczas Miedzynarodowych Targéw Turystycznych
we wroctawskiej Hali Stulecia. Uczestnikami konferencji beda studenci i wyktadowcy uczelni turystycznych
z catego kraju oraz studenci uczelni partnerskich Wyzszej Szkoty Handlowej we Wroctawiu, m.in. z Niemiec,
Turcji, Hiszpanii, Wegier, Portugali, Francji i innych panstw europejskich. Nadestane referaty wezmga udziat
w konkursie a wyrdznieni autorzy otrzymaja atrakcyjne nagrody.

Swojg obecnoscig zaszczyci nas Pan Ryszard Czajkowski, dziennikarz i podréznik, ktdéry opowie nam
o swoich podrézach do chyba najbardziej zréznicowanego kulturowo kraju.

Do panelu dyskusyjnego zaprosimy przedstawicieli Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej, Dolnos$la-
skiej Izby Turystyki, przedstawicieli wtadz lokalnych zwigzanych z turystyka oraz biura i przedsiebiorstwa tury-
styczne.

Dzieki zyczliwosci organizatorédw targéw, kazdy uczestnik konferencji bedzie mégt zwiedzi¢ Miedzyna-
rodowe Targi Turystyczne za darmo. Wieczorem, po konferencji studenci Kota naukowego , Turystyczne WSH"
zaplanowali impreze integracyjng we wroctawskich klubach, gdzie poznajg uczestnikdw konferencji z kulturg
studencka Wroctawia.

Zgtoszenia prosimy nadsyfa¢ do 21.12.2009 roku na adres: turystyczne@handlowa.eu, faksem:
071 333-11-08 lub na adres uczelni: Wyzsza Szkofa Handlowa, ul. Fabryczna 14, 53-609 Wroctaw

® Szczegdbty konferencji znajdziesz pod adresem:
http://www.handlowa.eu/gfx/wsh/files/zaproszenie_konferencja_studencka.pdf
® Karte zgloszeniowa znajdziesz pod adresem :

Ijttp://www.handlowa.eu/gfx/wsh/files/zgIoszenie_udziaIu_studenta.doc
Zrédto : Wyzsza Szkota Handlowa, data dostepu 02.12.2009

Turystyka i rekreacja na rzecz zdrowia
druga krajowa konferencja naukowa, Poznan, 15 kwietnia 2010 roku

Organizator : Wielkopolska Wyzsza Szkota Turystyki i Zarzadzania w Poznaniu, ul. Sw. Marcin 40

Celem konferencji jest przedstawienie wynikéw badan naukowych oraz wymiana pogladéw i doswiadczen
w dziedzinie turystyki i rekreacji.

Tematyka konferencji (sekcje tematyczne) :

. Biologiczne i zdrowotne aspekty rekreacyjnej aktywnosci fizycznej oséb w réznym wieku.

. Turystyka i rekreacja w promocji zdrowia spotecznosci lokalnej.

. Promocja zdrowia jako szansa dla miejscowosci turystycznych.

. Rekreacja ruchowa w procesie odnowy psychomotorycznej.

. Swiatowy kryzys gospodarczy a strategie rozwoju turystyki i rekreacji.

. Turystyka i rekreacja na rzecz zdrowia 0séb starszych i niepetnosprawnych.

. Czas wolny wspotczesnej rodziny.

Sekretarz konferencji : mgr Teresa Bronowicka, tel. 061 855-20-83; email: konferencja@wwstiz.pl

Program konferencji : http://www.wwstiz.pl/files/program®20wwstiz.pdf

Zq’roszenie uczestnictwa : http://www.wwstiz.pl/files/zg%C5%820szenie%20%20uczestnictwa%?20.doc

Zréodto @ Wielkopolska Wyzsza Szkota Turystyki i Zarzadzania w Poznaniu, dokument online:
http://www.wwstiz.pl/show_object.php?id=421, data dostepu 03.12.2009
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KONFERENCJE NAUKOWE i BRANZOWE -relacije

Nauka a praktyka

Regionalne badania konsumentow ustug turystycznych,
konferencja, Warszawa, 24-25 listopada 2009 roku

Pierwszy dzieh obrad. Od lewej, wicedyrektor Departamentu Planowania Marketingowego POT Teresa Buczak;
wiceprezes POT Bartlomiej Walas, wiceminister Katarzyna Sobierajska; przewodniczaca Rady Programowej prof.
Ewa Dziedzic ze Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Fot. Dariusz Liwanowski

Dwudniowa konferencja Polskiej Organizacji Turystycznej oraz Ministerstwa Sportu i Turystyki w salach konfe-
rencyjnych hotelu Marriott przy warszawskim lotnisku im. Fryderyka Chopina poswiecona byta regionalnym
badaniom konsumentdw ustug turystycznych.

Byfa to pierwsza z zaplanowanych przez POT konferencji z udziatem przedstawicieli Srodowiska nauko-
wego i badawczego, regionalnych organizacji turystycznych oraz administracji panstwowej i samorzadowej.
Konferencja w zamierzeniu organizatoréw stuzy zapoczatkowaniu procesu tworzenia spdjnego, profesjonalnego
systemu badan marketingowych w turystyce w skali regionalnej i ogdlnopolskiej, ujednoliceniu metodologii
i poréwnywalnosci danych pozwalajacych na wiarygodne rejestrowanie zjawisk i wydarzen w polskiej turystyce.
Spotkanie w tym gronie miato przyczyni¢ sie do $cislejszego powigzania prac badawczych z potrzebami organi-
zatorow turystyki i instytucji promujacych narodowg turystyke.

Program konferencji przygotowany zostat przez Rade Programowg pod przewodnictwem prof. Ewy
Dziedzic ze Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie we wspdtpracy z Teresg Buczak, wicedyrektor Departamen-
tu Planowania Marketingowego POT. W pierwszej czesci obrad prowadzonej przez wiceprezesa POT Barttomieja
Walasa uczestniczyta wiceminister Sportu i Turystyki Katarzyna Sobierajska.

- Ministerstwo Sportu i Turystyki niezwykle docenia inicjatywe organizacji dzisiejszego spotkania. Pod-
stawg budowania polityki w zakresie marketingu i rozwoju turystyki, a nastepnie efektow jej realizacji s prace
badawcze przede wszystkim z zakresu statystyki - méwita minister Sobierajska. - Od dawna dostrzegaliSmy
potrzebe wypracowania stuzacej temu celowi, jednolitej metodologii obejmujacej badania regionalne i ogdlno-
krajowe, pozwalajace oszacowaé wkiad turystyki w budzet gospodarki regionalnej i krajowe PKB, zweryfikowaé
wiele wskaznikdw, miedzy innymi wielko$¢ ruchu przyjazdowego do Polski, a takze $ledzi¢ zaawansowanie reali-
zacji zamierzen zawartych w rzadowych dokumentach okreslajacych kierunki rozwoju turystyki do roku 2015
oraz opracowanej przez POT marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki do roku 2015.

Minister Sobierajska wyrazita wole dalszej wspdtpracy Ministerstwa Sportu i Turystyki w poszerzaniu
i doskonaleniu badan w turystyce oraz ich popularyzacji.

Jednym z wazkich celdw, przyswiecajacych organizatorom konferencji jest takze, jak podkreslit wice-
prezes Walas, rozpoczecie staran znalezienia zrddet finansowania badan. Obecnie, cze$¢ z nich podejmowana
jest i traktowana hobbystycznie przez pracownikéw naukowych niejako na marginesie podstawowych obowigz-
kéw zawodowych w uczelni, czes¢ przeprowadzana zostaje na zasadach komercyjnych przez firmy marketingo-
we, placdwki badawcze i instytuty. Potrzebe koordynacji rozproszonych dzi$ programéw badawczych i korelacji
z oczekiwaniami branzy i instytucji odpowiedzialnych za rozwdj turystyki dostrzegajg od lat wszystkie $srodowi-
ska. W przysziosci powsta¢ powinien spdjny model pozwalajacy na koordynacje prac w regionach w oparciu
o rzejrzystg formute metodologiczng i finansowqg oraz przetwarzania gromadzonych danych i ich upowszechnia-
nia, co pozwoli na pogtebianie wiedzy o gospodarce turystycznej.

Szerzej do problemdw poruszanych w toku listopadowej konferencji powrdcimy w nastepnym wydaniu
Aktualnosci Turystycznych. [http://aktualnosciturystyczne.pl/]

Dariusz Liwanowski
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Materiaty z konferencji umieszczone zostaty przez organizatordw pod adresem: www.pot.gov.pl/do pobra-
Qia/materia’ry szkoleniowe

Zrodto : Aktualnosci Turystyczne, dokument online : http://aktualnosciturystyczne.pl/pot_kategoria/nauka-a-
praktyka/tn_article_center_view?page_number=1&submited:int=1, data dostepu 04.12.2009

Regionalne badania konsumentow ustug turystycznych
konferencja Polskiej Organizacji Turystycznej, Warszawa, 24-25 listopada 2009 roku

® Program konferencji, dokument online: http://www.pot.gov.pl/Kategorie/do_pobrania/material42y-
szkoleniowe/resolveUid/d3084dd3f1421f19ed2b015e84a0b947

® Notki biograficzne prelegentow,
dokument online: http://www.pot.gov.pl/Kategorie/do_pobrania/material42y-
szkoleniowe/resolveUid/1ddee854789fe9ad56f6a7a0053dc60a

® Badania marketingowe w turystyce : prezentacja / Agnieszka Gérnicka,
dokument online : http://www.pot.gov.pl/Kategorie/do_pobrania/material42y-
szkoleniowe/resolveUid/088d6c6aabfcce098f45a038a597bald

® Badania regionalne jako podstawa nowej regionalizacji turystycznej Polski : prezentacja /
Stanistaw Liszewski, Bogdan Wtodarczyk, dokument online:
http://www.pot.gov.pl/Kategorie/do_pobrania/material42y-
szkoleniowe/resolveUid/53a8e44d522bd1a71aal199ca69ef650e

® Badania regionalne ruchu turystycznego jako podstawa nowej regionalizacji turystycznej Polski : referat /
Stanistaw Liszewski, Bogdan Witodarczyk; dokument online: http://www.pot.gov.pl/dokumenty/do-
pobrania/material42y-
szkolenio-
we/Badania%?20regionalne%?20ruchu%?20turystycznego%20jako%20podstawa%20nowej%?20regionaliz
acji%?20turystycznej%?20Polski_referat_Liszewski_W142odarczyk.pdf/

® Doswiadczenia wynikajace z realizacji badan ruchu turystycznego w Krakowie i Matopolsce : prezentacja /
Krzysztof Borkowski, Renata Seweryn, dokument online :
http://www.pot.gov.pl/Kategorie/do_pobrania/material42y-
szkoleniowe/resolvelid/86d181b8c07c6bb9a616581096c3f5d6

® Doswiadczenia wynikajace z realizacji badan ruchu turystycznego w Krakowie i Matopolsce : referat /
Krzysztof Borkowski, Tadeusz Grabinski, Leszek Mazanek, Renata Seweryn, Anna Wilkonska, dokument
online : http://www.pot.gov.pl/dokumenty/do-pobrania/material42y-
szkolenio-
we/Doswiadczenia%?20wynikajace%20z%?20realizacji%?20badan%?20ruchu®%?20turystycznego%20w%?2
OKrakowie%?20i%20Mal42opolsce_referat_K_Borkowski.pdf/

e Doswiadczenia wynikajgce z realizacji badan ruchu turystycznego : prezentacja /
Tomasz Dziedzic, dokument online: http://www.pot.gov.pl/Kategorie/do_pobrania/material42y-
szkoleniowe/resolvelid/3f1407894821608b3d191efebe207172

® Kierunki rozwoju badan GUS w obszarze statystyki turystyki : prezentacja /
Grazyna Marciniak, Wactawa Krasniewska, dokument online :
http://www.pot.gov.pl/Kategorie/do_pobrania/material42y-
szkoleniowe/resolvelid/0c1941bb303e999924ddebf73d3b92ba

® Kierunki rozwoju badan GUS w obszarze statystyki turystyki : referat /
Grazyna Marciniak, Wactawa Krasniewska, dokument online : http://www.pot.gov.pl/dokumenty/do-
pobrania/material42y-
szkolenio-
we/Kierunki%20rozwoju%?20badan%20GUS%20w%200bszarze%?20statystyki%20turystyki_referat_G
_Marciniak.pdf/

® Obecna praktyka badan konsumentow ustug turystycznych w regionach : prezentacja /
Agnieszka Sikorska, dokument online : http://www.pot.gov.pl/Kategorie/do_pobrania/material42y-
szkoleniowe/resolvelid/3651bbe467badcc04bf984c6db2053bf

® Obecna praktyka badan konsumentéw ustug turystycznych w regionach : prezentacja /
Tomasz Koralewski, Tomasz Mazurek, dokument online :
http://www.pot.gov.pl/Kategorie/do_pobrania/material42y-
szkoleniowe/resolveUid/62bff8a5f41ee9d087343e3cc3113e8e

® Obecni i potencjalni zleceniodawcy badan w regionach : prezentacja /
Wojciech Fedyk, dokument online : http://www.pot.gov.pl/Kategorie/do_pobrania/material42y-
szkoleniowe/resolveUid/6fae23031fc2402b89e9bf4dfa2d7al4

® Potrzeby i luki informacyjne u podmiotéw zarzadzajacych turystyka : prezentacja /
Ewa Dziedzic, dokument online : http://www.pot.gov.pl/Kategorie/do_pobrania/material42y-
szkoleniowe/resolveUid/9a0d326b816a6ee33a5155e7a6bbd0b7

® Potrzeby i luki informacyjne u podmiotow zarzadzajacych turystyky : referat /
Ewa Dziedzic, dokument online : http://www.pot.gov.pl/dokumenty/do-pobrania/material42y-
szkolenio-
we/Potrzeby%20i%20luki%20informacyjne%20u%?20podmiotow%?20zarzadzajacych%?20turystyka_ref
erat_E_Dziedzic.pdf/
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Regionalne badania ruchu turystycznego i konsumpcji ustug turystycznych w Polsce : stan obecny i perspek-
tywy rozwoju, cz. 1 : referat /
Wiestaw Alejziak, dokument online : http://www.pot.gov.pl/dokumenty/do-pobrania/material42y-
szkolenio-
we/Regionalne%?20badania%?20ruchu%?20turystycznego%20i%20konsumpcji%?20us142ug%?20turystyc
znych%?20w%20Polsce_referat_W_Alejziak.pdf/

Regionalne badania ruchu turystycznego i konsumpcji ustug turystycznych : prezentacja /
Wiestaw Alejziak, dokument online : http://www.pot.gov.pl/Kategorie/do_pobrania/material42y-
szkoleniowe/resolveUid/f0ddae65d3dd40f4d3d1eef47a79794b

Regionalne wsparcie polityki marketingowej POT : prezentacja /
Barttomiej Walas, dokument online : http://www.pot.gov.pl/Kategorie/do_pobrania/material42y-
szkoleniowe/resolveUid/96eb7fd4bb0345cac0328d546934ccd7

Rola POT w tworzeniu zintegrowanego systemu badan : prezentacja /
Teresa Buczak, dokument online : http://www.pot.gov.pl/Kategorie/do_pobrania/material42y-
szkoleniowe/resolveUid/fe48b4123efefc11372596f352e37ed7

Zrédio : Polska Organizacja Turystyczna, dokument online :

http://www.pot.gov.pl/Kategorie/do_pobrania/material42y-szkoleniowe/potgov_second_category_view, data

dostepu 04.12.2009

NOWOSCI WYDAWNICZE

TURYSTYKA
KULTUROWA

Grudniowy numer czasopisma ,, Turystyka Kulturowa” juz dostepny!
W numerze m.in.:

Europejskie Szlaki Kulturowe Rady Europy Kolorowe patace w cieniu wieszcza
Kazimiera Orzechowska-Kowalska Paulina Ratkowska
Rozwdj turystyki kulinarnej na Litwie Petnoletnia pomoc $w. Mikotaja
Brigita Zuromskaite Paulina Ratkowska
Turystyka w naukach humanistycznych Pytanie: Jakie sq perspektywy rozwoju trzech form
Magdalena Banaszkiewicz turystyki: pielgrzymkowej, religijnej i kulturowej (w
waskim rozumieniu) na terenie Polski i w Europie? Ktoére
Filmowy spacerownik po Tréjmiescie z nich bedgq dominowac¢ w najblizszych latach?
Karolina Buczkowska i wypowiedzi ekspertdw na ten temat

Kontakt z redakcjg w sprawie publikacji:
redakcja@turystykakulturowa.org

Oraz: nowosci wydawnicze z dziedziny, konferencje,
szkolenia
Petna wersja numeru w formacie PDF

Zapraszamy do lektury, dyskusji i wspotpracy
redakcja@turystykakulturowa.org
29.listopada 2009
www.turystykakulturowa.org

Miedzychdd i Powiat Miedzychodzki

Odessa, Odessa...
Magdalena Banaszkiewicz
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Nowy, drukowany

[n0te|arstwo sty g

W prenumeracie
BRANZA LUDZIE PRAKTYKA

PLEBISCYT

twarze
hotelarstwa

Thij koszty
z wyobraznia

-

Celem plebiscytu jest wylonienie najciekawszych
Personel pracuje = osobowodi braniy hotelarskiej, Ludzi, ktdrzy nie
na SPA | tylko wypelniaja swoje obowigzki, lecz rowniez
wytnaczaly nowe standardy zawodu. Ludai, dia
Ktorych praca w hotelu jest pasi i proyjemnodeia,
a nie tytko sposobem na 2arabianie.

Ludzi o szerokich horyzontach - kreatywnych,
otwartych na nowe wyiwania, umiejgcych
pokomywad trudnodc, Luds, ktorych dokonania
Butikowe eksperymenty budzg szacunek i sympatie.

Je rzego Do nimirskiego Cayli takich, ktdrzy moga byé weorem dii innych.

KONKURS

W najblizszym, grudniowym numerze m.in.:

- Tylko stres, czy bedy w zarzadzaniu? Praca w branzy noclegowej zwigzana
jest z duzym obciazeniem psychicznym pracownikéw; jak temu zapobiega¢?

- Rozmowa z Malgorzata Chechliriska, whascicielka Grupy Trip - o hotelarstwie,
budowaniu, pracownikach i nie tylko.

- Lamus, czy druga mfodos¢ osrodkow wypoczynkowych?

Celem konkursu jest promaca | wepieranie

- Ranking wéd mineralnych w szlachetnych, szklanych, zielonych butelkach. rajciekawszych inicjatyw mierzajacych do

- Pierwszy VIP w Twoim hotelu, czyli nie dajmy sie zaskoczy¢ i przyjmijmy stworzen’a nowych, arakcyjnych obiextow
goscia godnie. ' ' i mne;; nodesc:yth,;umgoiw miejsc

. . . st s .

- Choroba w hotelu. Co robic, jak pomaga¢ gosciom, ktérych choroba ::w;le:ml;; m:?m
ZBSRDCZ\ﬁB i hatelu i wystrdj pomieszezen. W drugiej kategori

- Sniadanie dla podréznego, czyli pomyst jak zarabiaé na hotelowej gastronomii. ragraduac beddemy takie miefsa jut

- Polak na Wyspach. Praca Polakéw w hotelu, czy gastronomii w Europie w Polce stniejace.

Zachodniej to nie zawsze zmywak lub sprzatanie.

Szczegdly, informacje i prenumerata:

Numer gl’UanOWV Ukaze sl 9 grudma bf. www.e-hotelarstwo.com, tel, 022 478 28 02

UWAGA - wyjgtkowa okazja!

Jezeli cheesz otrzymac poczta grudniowy numer miesiecznika HOTELARSTWO zupetnie za darmo i bez zadnych zobowigzan
- wyslij e-mail na adres: redakcja@e-hotelarstwo.com, piszac w tresci: imie, nazwisko i doktadny adres (pamietaj o kodzie
pocztowym). Napisz czy jestes: studentem / uczniem / pracownikiem obiektu hotelarskiego / nauczycielem. Podaj tez
kontaktowy numer telefonu - by¢ moze bedziemy chcieli zapytac Cie o Twoje zdanie o naszym miesieczniku. Liczba dostep-
nych w ten sposob egzemplarzy miesigcznika jest ograniczona. Decyduje kompletnosé danych i kolejnos¢ zgtoszen.

Wyslanie e-maila jest rownonacine z dobrowoing igody na wykorrystanie Twoich danych osebowyth praer CHAPST Media Sp. 1 ¢.0. wylgcznie do priesytania C informacii na temat miesiecanika oraz konferencl,
szxolen | inoych wydalen, KIGrvCh orgamaatorem, Twircy lub wipditwong jest CHAPSE Media Sp. ro.0
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Internetowe kanaty dystrybucji na rynku turystycznym

Internetowe kanaty dystrybucji na rynku turystycznym / Mirostaw
Nalazek, Warszawa : ,Difin”, 2009,- 152 s. ; ISBN: 978-83-7641-
171-2

Ksigzka przeznaczona dla studentow kierunkow turystyki i hotelarstwa, a takze praktykow
zajmujacych sie na co dzien problematyka zarzadzania marketingowego w turystyce. Za-
wiera wszechstronne omdwienie kluczowego dla marketingu turystycznego zagadnienia
wykorzystania technologii informatycznych w dystrybucji ustug turystycznych oraz ich roli

Intemetowe w strategicznym zarzadzaniu przedsiebiorstwami réznych sektoréw turystyki. Istotnymi
i3 walorami ksigzki jest analiza sektorowa posrednikéw tradycyjnych i posrednikéw nowego

kanaty dystrybucji typu oraz prezentacja licznych przyktadéw wspierajacych rozwazania teoretyczne.
dr hab. Ewa Dziedzic, profesor SGH: ,,....ksigzka moze by¢ cenng pozycja pomocniczg dla

studentow i praktykdw zainteresowanych zagadnieniami marketingu ustug turystycznych
i zarzadzania przedsiebiorstwami turystycznymi. Szczegdlna zaletq jest przejrzysta prezen-
tacja ewolucji elektronicznych narzedzi przetwarzania danych i ich wptywu na rynek tury-
styczny - do tej pory w polskiej literaturze przedmiotu nie byto zwartej i wyczerpujacej
prezentacji tych zagadnien. Kolejna zaletg jest powigzanie proceséw wdrazania technologii internetowych ze zjawiska-
mi zachodzacymi w przedsiebiorstwach turystycznych i w ich otoczeniu rynkowym”.

Spis  treéci  oraz  arkusz zamdwieniowy : ksiegarnia  internetowa ,Difin”, dokument online
http://ksiegarnia.difin.pl/index.php?id=1199. data dostepu 01.12.2009

Zamoéwienia P.T. Partycypantow Konfraterni Turystycznej Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
realizuje réwniez Ksiegarnia ,Profit” - sktadane drogg elektroniczng ksiegarniaprofit@tlen.pl lub telefonicznie:
022.654.55.17 lub faksem: 022.654.53.89. Zapraszamy rowniez do odwiedzin: Ksiegarnia ekonomiczno-
prawnicza ,Profit”, Pl. Defilad 1, Metro Centrum, lok. 2002D, 00-110 Warszawa 1. Osobiscie od poniedziatku do
piatku - od 9% do 20%, w soboty od 10% do 16%. Zobacz réwniez: www.profit24.com.pl

EKSPERTYZY, WYNIKI BADAN

Turysci nie oszczedzali na Krakowie

Goscie odwiedzajacy Krakdw w 2009 roku wydali tu 2 miliardy 600 milionow ztotych. I to bez kosztéw podrdzy
oraz opfaconych wczeséniej noclegéw. To o 200 mIn mniej niz rok wczesniej - wynika z badan ruchu turystycz-
nego zaprezentowanych dzis [27 grudnia 2009 roku] w miescie.

Wbrew obawom wiadz miasta i sektora turystycznego ani $winska grypa, ani kryzys nie odbit sie zbyt
dotkliwie na wizytach w miescie. W poréwnaniu z rokiem ubiegtym liczba turystow przyjezdzajacych do Krako-
wa spadta tylko o 2,5 procent. Gosci zagranicznych ubyto jednak o 7,14 procent.

Dr Krzysztof Borkowski, kierownik zespotu ekspertéw prowadzacego od siedmiu lat badania ruchu tury-
stycznego, firmowane przez Matopolskg Organizacje Turystyczng, podkresla, ze to niewielki spadek, skoro ma-
my do czynienia z kryzysem gospodarczym i obawami przed pandemig grypy. Krakow odwiedzito bowiem 7,3
miliona oséb, z tego 2,1 miliona gosci zagranicznych. Ci ostatni stanowig ok. 30 procent wszystkich turystow
docierajacych do miasta.

Wsréd cudzoziemcow nadal krélujg Brytyjczycy - ponad 25 proc. zagranicznych gosci, a po nich -
Niemcy, Francuzi, Witosi i Amerykanie.

Nie zawsze jednak badania ujawniajq doktadny obraz wszystkich docierajacych do Krakowa nacji. Ro-
sjanie sq w tych wynikach niemal na szarym konfcu. Tymczasem przewodnicy twierdzg, iz goscie ze Wschodu sq
"niedoszacowani".

- Mamy sporo takich grup. Tylko nie zawsze wida¢ je w oficjalnych statystykach, bo nie zawsze $pig w
hotelach, a bywa, Zze pewne transakcje realizujg "z reki do reki". Bez rachunkdéw - moéwi Anna Skalik, jedna z
krakowskich przewodniczek.

Po co turysci odwiedzajg Krakow? Z badan jednoznacznie wynika, ze przede wszystkim, by zwiedzi¢ tu-
tejsze zabytki. Poza tym - aby wypocza¢. Na trzecim miejscu wymieniano odwiedziny znajomych i krewnych.
Transakcje biznesowe nie stanowig az takiego magnesu dla odwiedzajacych miasto, natomiast dos$¢ czesto
badani goscie méwili o religijnych celach przyjazdu pod Wawel.

Widoczna jest proba pewnego ciecia wydatkdw i oszczedzania - turysci chetniej niz w poprzednich la-
tach wybierali noclegi o nizszym standardzie. Polacy $rednio wydali w Krakowie 240 zt na osobe, a cudzoziemcy
- 650 zt. Szczegolnie preferowana przez gosci diugos$é¢ pobytu w miescie to cztery do siedmiu nocy.

Co podobato sie turystom najbardziej? Atmosfera samego Krakowa, zyczliwosé oraz goscinnos¢ miesz-
kancow. Nieco gorzej bylo z ocenami bezpieczenstwa, informacji turystycznej czy np. toalet. Mimo to az 90
procent badanych turystéw z kraju i 87 proc. z zagranicy zdeklarowato, ze poleci miasto swoim znajomym.

Ewa tosinska
Zrédio : Rzeczpospolita OnLine, dokument online:
http://www.rp.pl/artykul/398262_Turysci_nie_oszczedzali_na_Krakowie.html, data dostepu 03.12.2009
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Informacije

o Dziennik Turystyczny: codzienne informacje z branzy turystycznej: http://dziennikturystyczny.pl/

o Portal branzowy redakcji ,Rynek Turystyczny”: www.rynekturystyczny.pl/, w tym Raporty, Serwis prasowy,
i wiele innych zaktadek adresowanych do pracownikow branzy turystycznej

o Informacje o publikacjach Instytutu Turystyki: www.intur.com.pl/sklep/

Sektor turystyki: definicje, analizy, dane liczbowe i prognozy [statystyka Instytutu Turystyki w Warszawie]:

www.intur.com.pl/statystyka.htm

Euromonitor International: www.euromonitor.com/

bank danych regionalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego: www.stat.gov.pl/bdr/bdrap.strona.indeks

EUROSTAT - Urzad Statystyczny Unii Europejskiej: www.stat.gov.pl/linki/eurostat.htm

EUROSTAT - Industry, trade and services - Tourism:

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?_pageid=0,1136195,0_45572097& dad=portal&_schema=P

ORTAL

o
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INFORMACJE DLA FACHOWCOW

Rektorzy chcg wprowadzenia czesSciowej odptatnosci za studia

Wprowadzenie "zasady czesciowej odptatnosci za studia stacjonarne w uczelniach publicznych" zaktada projekt
"Strategii rozwoju szkolnictwa wyzszego: 2010-2020", zaprezentowany 2 grudnia na Uniwersytecie Warszaw-
skim. Projekt strategii zostat przygotowany przez rektordw polskich uczelni zrzeszonych w Konferencji Rektoréw
Akademickich Szkdt Polskich, Fundacji Rektorow Polskich oraz Konferencji Rektorow Zawodowych Szkét Pol-
skich.

Dokument gtosi, ze zasadniczym problemem szkolnictwa wyzszego w Polsce jest niedostateczny po-
ziom jego finansowania". "W szczegélnosci, zbyt niskie naktady na prowadzenie studidw w przeliczeniu na stu-
denta (...) uniemozliwiajg podnoszenie jakosci ksztatcenia" - czytamy w projekcie strategii.

Wedtug rektoréw, rozwigzaniem tego problemu mogtoby by¢ "wprowadzenie zasady czesciowej odptat-
nosci za studia stacjonarne w uczelniach publicznych (powszechnego czesnego), na poziomie ok. 1/4 Sredniego
kosztu ksztatcenia w tych uczelniach". Wprowadzenie czesnego rektorzy uzalezniajg od stworzenia "dostepu do
pozyczek i kredytow studenckich z elastycznym systemem odtoZzonej w czasie sptaty (...), tak aby obowigzek
ptatnosci mégt by¢ przenoszony ze studenta na absolwenta, ktéry podjat prace".

W dokumencie jest takze zapis, z ktdérego wynika, ze uczelnie mogtyby zwiekszy¢ czesne powyzej 1/4
Sredniego kosztu ksztatcenia, w obszarach ksztalcenia o duzej kosztochtonnosci lub atrakcyjnosci rynkowej".
Jak poinformowat PAP rzecznik Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego Bartosz Loba, "w ciggu roku studiow
Srednie koszty ksztatcenia na uczelniach publicznych wynoszg ok. 10 tys. zt na jednego studenta".

Wedtug rektoréw, proponowane rozwigzanie wspotodptatnosci jest analogiczne do brytyjskiego i mo-
gtoby obowigzywac od 2015 roku. Podkreslajg tez, ze wprowadzenie czesnego musi mie¢ charakter wieloletnie-
go procesu poddanego debacie publicznej z uwzglednieniem stanowiska m.in. Parlamentu Studentow Rzeczypo-
spolitej Polskiej.

Jak powiedziat PAP jego przewodniczacy Barttomiej Banaszak, "Parlament studentdéw sceptycznie odno-
si sie do propozycji wprowadzenia odptatnosci za studia". Jak zauwazyt, sceptycyzm wynika m.in. z tego, ze
"dotychczasowe wprowadzanie systemu kredytow i pozyczek w Polsce idzie jak po grudzie". Banaszak dodat
tez, ze jest za wczesnie, by w petni ocenié przygotowang przez rektoréw strategie.

Protest przeciwko propozycji rektoréw zapowiedziat tez obywatelski komitet inicjatywy ustawodawczej
"Stop pfatnym studiom", ktory od pazdziernika zbiera podpisy pod projektem ustawy potwierdzajacej bezptat-
nos$¢ nauki na studiach dziennych. Jak powiedziat PAP petnomocnik komitetu Marcin Mastalerek, "wprowadzenie
ptatnych studiéw nie uzdrowi finanséw uczelni, tylko uniemozliwi nauke studentom dojezdzajagcym na uczelnie i
tym, ktérzy pochodza z niezamoznych rodzin". NNO
Zrédto : PAP - Nauka w Polsce, dokument online:
http://www.naukawpolsce.pap.pl/palio/html.run?_Instance=cms_naukapl.pap.pl&_PagelD=1&s=szablon.depes
zaldep=368464. data dostepu 03.12.2009

Kudrycka: nie ma plandw odptatnych studiow

Rzad PO i PSL nie rozwaza mozliwosci wprowadzenia odpfatnego czesnego na uczelniach publicznych - powiedziata
minister nauki i szkolnictwa wyzszego Barbara Kudrycka. "To jest nasze zobowigzanie z poczatku kadencji" - przypo-
mniata minister.

W ten sposob Kudrycka skomentowata przedstawiong 2 grudnia [2009 roku] na Uniwersytecie Warszawskim
propozycje rektoréw polskich uczelni, by od 2015 roku wprowadzi¢ czesciowg odptatno$¢ "za studia stacjonarne
w uczelniach publicznych, na poziomie ok. 1/4 $redniego kosztu ksztatcenia w tych uczelniach".

Wedtug informacji Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa WyzZszego, w Polsce $rednie koszty ksztatcenia na jednego
studenta w ciggu jednego roku studiéw wynosza ok. 10 tys. zt.

"Rzad Platformy Obywatelskiej i PSL-u nie rozwaza mozliwosci wprowadzenia studiéw odptatnych na uczel-
niach publicznych w systemie studidéw stacjonarnych" - powiedziata Kudrycka i podkreslita, ze pomyst rektoréw jest "na
razie tylko propozycja, ktéra wymaga szerokiej debaty publicznej".

Zrodto : Nauka w Polsce, data dostepu 04.12.2009
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TelSKART© - nowa metoda pomiaru wielkosci ruchu turystycznego

W czasie niedawnej - bardzo waznej dla branzy turystycznej oraz dla rozwoju badan turystycznych - konferen-
cji ,Regionalne badania konsumentédw ustug turystycznych”, zorganizowanej przez Polska Organizacje Tury-
styczng oraz Ministerstwo Sportu i Turystyki, ktéra odbyta sie 24 i 25 listopada 2009 roku w Warszawie, zapre-
zentowana zostata po raz pierwszy nowa, oryginalna metoda badania ruchu turystycznego, ktéra w swym zato-
zeniu ma umozliwi¢ pomiar wielkosci ruchu turystycznego. Metode te zaprezentowat dr Wiestaw Alejziak,
reprezentujacy Wydziat Turystyki i Rekreacji krakowskiej Akademii Wychowania Fizycznego oraz Katedre Go-
spodarki Turystycznej Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie. TelSKART©, czyli Telefonicz-
ny System Komadrkowej Analizy Ruchu Turystycznego, to metoda opierajaca sie na wykorzystaniu nowo-
czesnej technologii, a konkretnie systemu telefonii komorkowej GSM.

Jak powszechnie wiadomo, mierzenie wielkosci ruchu turystycznego to odwieczny problem badan tury-
stycznych i jak dotad nie opracowano jeszcze skutecznej metody jego rozwigzania. Proponowane do tej pory
sposoby rejestracji statystycznej ruchu turystycznego, a takze inne metody jego mierzenia sa nieskuteczne,
a szacunki sporzadzane na ich podstawie rdznig sie nawet o kilkaset procent, co wykazato juz wielu badaczy
w Polsce i na $wiecie. Podstawowych danych na temat ruchu turystycznego dostarcza tzw. metoda hotelowa,
oparta na informacjach pochodzacych z obiektow noclegowych. Na jej podstawie mozna okresli¢ liczbe osdb
korzystajacych z obiektéw noclegowych objetych obowigzkiem rejestrowania gosci, w oparciu o formularz KT-1.
Niestety w ten sposdb nie mozna okresli¢ catkowitej liczby osdb przebywajacych czasowo na danym terenie,
gdyz czes$¢ z nich nie korzysta z noclegéw w ogodle, lub tez nocuje w takich obiektach, ktérych dziatalno$é wy-
myka sie oficjalnej statystyce (mieszkania krewnych i znajomych, tzw. drugie domy, kwatery prywatne itd.).
Nalezy takze pamietaé, ze pewna cze$¢ noclegéw udzielana jest w tzw. szarej strefie. Stad tez sporzadzane na
podstawie rejestracji hotelowej dane sq bardzo niedoktadne i czasami nie obejmujg nawet potowy faktycznej
liczby turystéw przebywajgcych na danym terenie. Z kolei inne metody (np. kwerendy prowadzone w obiektach
Swiadczacych ustugi turystyczne, instytucjach zarzadzajacych atrakcjami turystycznymi oraz rézne rodzaje
metod posrednich - w tym: statystyki przewozow pasazerskich, biletow wstepu do atrakcji, parkéw narodo-
wych, na plaze, optaty klimatyczne, czy tzw. metoda maki M. Boyera) okazujg sie nieskuteczne.

Dobrym przyktadem problemoéw z mierzeniem wielkosci ruchu turystycznego jest Zakopane, gdzie wia-
dze tego miasta i podmioty odpowiedzialne za rozwdj turystyki (Biuro Promocji) przyznaja, ze ,...naprawde nikt
nie wie, ilu turystéw przebywa pod Tatrami w sezonie turystycznym. Szacunki sg bardzo rdzne - niektdrzy oce-
niaja, ze w sierpniu na Podhalu byto okoto pét miliona oséb z tego wiekszos$¢ odwiedzita Zakopane, inni z kolei
twierdzg, ze w samym miescie mogto by¢ okoto 80 tysiecy turystow”1. Podobnie sprawe przedstawia burmistrz
Zakopanego, ktéry - zdajac sobie sprawe z tego, jak wazng sprawgq dla organizacji ruchu turystycznego w mie-
Scie iregionie jest informacja faktycznej liczbie turystdw i odwiedzajacych - zapowiedziat (w wywiadzie
z 11 wrzesnia tego roku), ze juz w 2010 roku miasto chce policzy¢ przybywajacych na jego terenie turystow.
Chce, aby tradycyjnie stosowang, ale niedoskonata metode hotelowa, uzupeti¢ o liczenie turystow przy pomocy
kilkudziesieciu specjalnie przeszkolonych wolontariuszy, na wzér podobny do tego, jak liczy sie osoby odwiedza-
jace parki narodowe2. W przypadku miejscowosci jest to jednak znacznie trudniejsze, bo turysci poruszajg sie
roznymi trasami, a nie jak w parkach narodowych - wytacznie po szlakach.

W wygloszonym w pierwszym dniu wspomnianej wyzej konferencji referacie, dr W. Alejziak stwierdzif,
ze pomyst wykorzystania systemu telefonii komdrkowej do badania ruchu turystycznego zrodzit sie po przeczy-
taniu raportow na temat aktualnej sytuacji na rynku telekomunikacyjnym w Polsce, wedtug ktorych dzi$ juz
praktycznie kazdy statystyczny Polak posiada telefon komoérkowy (w Polsce zarejestrowanych jest obecnie po-
nad 41 miliondw aparatow telefonii komdrkowej).

Na pomyst opracowania tej metody wpadtem zaledwie trzy tygodnie temu, w czasie przygotowywania
ekspertyzy dla Polskiej Organizacji Turystycznej ,Regionalne badania ruchu turystycznego i konsumpcji ustug
turystycznych w Polsce (stan obecny i perspektywy rozwoju” — moéwi dr W. Alejziak. Zestawiajqc informacje o
tym, ze praktycznie kazdy Polak ma juz telefon komdrkowy z trudnosciami napotykanymi przy pomiarach ruchu
turystycznego, pomyslatem sobie, ze telefon taki ma w takim razie prawie kazdy turysta, a wiekszos$¢ z nich
przynajmniej raz korzysta z niego, dzielac sie wrazeniami z pobytu, pytajac co stycha¢ w domu, zatatwiajac
telefonicznie niezbedne sprawy itd. Zaczatem sie wiec zastanawiaé, czy istniejq techniczne mozliwosSci okresle-
nia ilosci potaczen wychodzacych z miejscowosci turystycznych w ciagu dnia, tygodnia, miesigc czy roku (potem
okazafto sie, ze dzwonienie nie jest nawet konieczne do tego, aby witaczony aparat telefoniczny zostat zareje-
strowany przez stacje bazowa). Uznatem, ze nawet gdyby nie mozna byto wyodrebnic liczby telefonéw, ktére sg
w posiadaniu turystéw, to nawet proste odjecie liczby statych mieszkanicdw danego terenu od ogdinej liczby
uzywanych w danym okresie telefonéw, da nam mozliwos¢ dosy¢ doktadnego — w poréwnaniu do dotychczaso-
wych metod - okres$lenia liczby odwiedzajgcych.

Szybko rozpoczatem przyspieszony kurs zasad funkcjonowania telefonii komdrkowej drugiej (GMS)
i trzeciej (UMTS) generacji, w tym zwfaszcza techniczno-ekspoloatacyjng strone realizacji i ewidencjonowania
potaczen. Oprocz studiow literaturowych konsultowatem sie takze, ze ekspertami w dziedzinie telekomunikacji,
zwiaszcza z pracownikami Paristwowego Instytutu tgcznosci w Warszawie oraz krakowskiego oddziatu sieci Era.
Konsultacje te wykazaty, ze istniejg techniczne mozliwosci okresSlenia liczby telefonéw komdrkowych dziataja-
cych w dowolnym czasie i dowolnie okre$lonym terenie wyposazonym w stacje bazowe (tej chwili jest to prak-
tycznie cate terytorium Polski).

! Bolechowski P., Zakopane: policzg turystéw, [w:] Gazeta Krakowska, 11.09.20009.

’Tamze, a takze: na stronie:
http://www.polskatimes.pl/gazetakrakowska/podhale/nowytarg/161246,zakopane-policza-turystow,id,t.html
(9.11.2009).
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Po tych informacjach zaczatem tworzy¢ podstawy nowej metody badania ruchu turystycznego, ktorg
nazwatem TelSKART®©, czyli Telefoniczny System Komdrkowej Analizy Ruchu Turystycznego. Metoda opiera sie
na analizie sygnatow radiowych, jakie z telefondow komdrkowych turystow przechwytywane sa przez stacje ba-
zowe zlokalizowane w obszarach recepcji turystycznej. Podstawowym elementem systemu sieci GMS, a takze
podstawowg jednostka analiz ruchu turystycznego w metodzie TelSKART®© jest komorka (cells). Chce podkresli¢
jednak, ze owa ,komédrka” w terminologii fachowej z dziedziny telekomunikacji i telefonii komdrkowej - w prze-
ciwienstwie do mowy potocznej - to nie jest aparat z ktdrego dzwonimy (nosi on bowiem nazwe stacji rucho-
mej/mobilnej) - ale obszar pokrywany przez pojedynczg stacje bazowq. Mozna wiec zartobliwie powiedziec, ze
to, co panowie zazwyczaj nosza w kieszeniach, a panie w torebkach, to - fachowo mdéwigc — wcale nie jest po-
pularna komdrka, ale stacja mobilna.

Kazdy witaczony telefon komorkowy utrzymuje ciagty kontakt z antenami tych stacji bazowych, ktérych
sygnat najlepiej odbiera. Jesli sygnat stabnie - na przyktad podczas jazdy samochodem - kontroler stacji bazo-
wych automatycznie skieruje potaczenie do najblizszej stacji (anteny). Sie¢ komdrkowa wie zawsze, ktorej
anteny uzywa nasz telefon, a wiec wie gdzie w danym momencie jesteSmy. Cafa procedura realizacji potaczenia
jest oczywiscie bardziej skomplikowana i sktada sie z wielu elementow. Architekture systemu GSM w uprosz-
czonej formie ilustruje zamieszczony ponizej ideogram.

Ryc. 1. Architektura systemu GMS
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Zrédio: Koztowska A. Systemy komunikacyjne, s. 1.
(http://www.stud.pwr.wroc.pl/Stare/Systemy_tel/wyklad_2_1.pdf ).

Wedtug dr. W. Alejziaka, w metodzie TelSKART®© turystédw bedziemy w stanie policzy¢ na podstawie ich
wigczonych stacji mobilnych (czyli aparatéw telefonicznych), ktére beda rejestrowac stacje bazowe (anteny).
Informacje na temat tego, ile owych stacji mobilnych (w kieszeniach, torebkach i plecakach turystéw) w dowol-
nie wybranym czasie przebywato na danym terenie - po przetworzeniu i zapisaniu w odpowiednich rejestrach
(HLR i VLR) - uzyskamy z Centrum Eksploatacji i Utrzymania sieci (Operation and Maintenance Center - OMC).

Jakie sq podstawowe zatozenia i zalety metody TelSKART©? Metoda ta:

e zaktada, ze mozna dosy¢ dokfadnie okresli¢ wielko$¢ ruchu turystycznego (liczby turystéw) przeby-
wajacych w danym czasie w dowolnie okreslonych obszarach recepcji turystycznej (konkretnych miejscowosci,
gmin, powiatéow, wojewddztw, a nawet krajéow w przypadku turystéw zagranicznych);

e pozwala okresli¢ nie tylko wielkosé, ale takze dowolnie okreslong strukture przestrzenng oraz sezo-
nowos$¢ ruchu turystycznego, z dowolnie wybranymi okresami czasu analiz (nawet w uktadzie godzinnym);

e moze mie¢ znakomite znaczenie dla rozwoju jakosciowych badan ruchu turystycznego, pozwalajac na
optymalny sposéb doboru préby badawczej do badan jakosciowych (np. ankietowych).

Istniejg zapewne jeszcze inne mozliwosci wykorzystania tej technologii - np. badanie tras marszruto-
wych turystéw (strumieni ruchu turystycznego), w oparciu o zmieniajaca sie lokalizacje telefonu identyfikowang
w kolejnych stacjach bazowych. Wydaje sie, ze zaprezentowana metoda stwarza bardzo dobre warunki do ba-
dania réznych aspektédw ruchu turystycznego. Wydaje sie jednak, ze jej podstawowgq zaletq jest to, iz przy jej
pomocy mozna bedzie z duza (a przynajmniej znacznie wieksza niz przy zastosowaniu dotychczasowych metod)
doktadnoscig okresli¢ wielkos¢ ruchu turystycznego w miejscowosciach i regionach.

Metoda jest jeszcze w trakcie opracowywania — mowi dr W. Alejziak. Nalezy dopracowac jg pod wzgle-
dem ,turystycznym”, to znaczy okresli¢ potrzeby i mozliwosci pozyskiwania informacji, zwtaszcza pod katem
szerszym niz tylko uzyskiwanie informacji o liczbie turystow (np. w zakresie dynamiki, struktury przestrzennej
i rodzajowej ruchu turystycznego, by¢ moze takze identyfikacji tras marszrutowych turystéw, odwiedzanych
atrakcji, a nawet ich bardziej szczegdtowo okreslonych zachowan w czasie wyjazdow turystycznych). Dopraco-
wad trzeba takze szczegdty techniczne, stworzy¢ programy upraszczajace selekcjonowanie danych, bedacych
w posiadaniu operatordw sieci komodrkowych, a przede wszystkim pozyskac ich do wspotpracy. Wydaje sie jed-
nak, ze sprawa jest na tyle wazna, ze problemy z tym zwigzane uda sie przezwyciezy¢. Pewne trudnosci moze
stwarzac¢ kwestia ochrony danych osobowych, na co zwracano uwage w komentarzach do mojego wystapienia w
czasie konferencji. Wydaje sie jednak, ze ten problem nie jest najistotniejszy, gdyz dla naszych celéw, a wiec
zidentyfikowania ogdlnej liczby turystow przebywajacych na danym terenie, nie musimy personalizowaé danych
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uzyskiwanych od operatoréw, bo interesuje nas tylko ogdlna liczba zarejestrowanych aparatow telefonicznych,
bez informacji o konkretnych numerach, a tym bardziej ich wiascicielach.

W niedtugim czasie planuje zacza¢ dziatania majace na celu przetestowanie tej metody. Wydaje sie, ze
najlepszym sposobem wykorzystania tego pomystu — bo jak juz wspominatem na razie metoda jest dopiero
w fazie opracowywania — bytoby uruchomienie grantu badawczego, w ktdrym oprocz instytucji naukowych oraz
podmiotédw zaangazowanych w kreowanie oraz realizacje polityki turystycznej, uczestniczyliby takze przedsta-
wiciele przemystu, a konkretnie najwazniejsi operatorzy sieci telefonii komorkowej. W najblizszym czasie zamie-
rzam wystgpi¢ do odpowiednich instytucji z propozycjq uruchomienia takiego grantu. Licze na zainteresowanie
z ich strony. Sadze, ze wdroZzeniem metody powinny by¢ zainteresowane nie tylko samorzady terytorialne oraz
lokalne i regionalne organizacje turystyczne, ale takze reprezentanci réznych sektoréw przemystu turystyczne-
go. Wydaje mi sie jednak, ze przede wszystkim metoda ta moze zainteresowal dwie najwazniejsze instytucje
odpowiedzialne za rozwdj turystyki w Polsce, czyli Ministerstwo Sportu i Turystyki, Polska Organizacja Tury-
styczna. Metoda ta ma bowiem jeszcze jedng wielkg zalete, jaka jest ogromna oszczedno$¢. Tak naprawde dane
na temat interesujacych nas zjawisk sq bowiem juz w odpowiednich rejestrach operatoréw zgromadzone. Trze-
ba je tylko umiejetnie wydoby¢ i wlasciwe wykorzystaé. A zaoszczedzone dzieki tej metodzie pienigdze bedzie
mozna wydac na badania jakoSciowe ruchu turystycznego.

Moim zdaniem wykorzystanie nowoczesnej technologii w badaniach ruchu turystycznego stwarza moz-

liwosci, o ktérych do niedawna mogliémy tylko pomarzyé. Zaprezentowana metoda jest tego dobrym przykta-
dem. Jej wdrozenie i upowszechnienie ma jeszcze jeden bardzo wazny aspekt. Jest nim fakt, ze Polska moze
by¢ jednym z pionierdw tego typu badan. Moje wstepne analizy literatury fachowej (obejmujgce zaréwno trady-
cyjne czasopisma naukowe, jak i zasoby internetowe) wykazaty bowiem, ze dotychczas prawdopodobnie jeszcze
nigdzie na Swiecie nie wykorzystywano systemu telefonii komdérkowej GSM do mierzenia wielkosci i struktury
ruchu turystycznego. Znalaztem tylko kilka prac, ktére dotyczyty wykorzystania systemu GPS (Globar Positio-
ning System), w ktéry wyposazone sq najnowsze modele aparatéw telefonicznych (na razie posiada je tylko
kilka procent aparatow komorkowych). Prowadzone byty badania, w ktdrych - przy pomocy zamontowanych
w telefonach GPS-6w, lokalizowano pozycje konkretnych turystéw, zwtaszcza w aspekcie sytuacji kryzysowych,
kiedy na przyktad dany turysta zgubit sie w gdrach.
Na koniec warto doda¢, ze metoda ta oprédcz pomiaru turystdw stwarza bardzo dobre mozliwosci do realizacji
badan jakosciowych konsumpcji turystycznej (np. poprzez szczegélny, bardzo reprezentatywny, sposob doboru
préby do badan ankietowych turystéw — np. wystarczy zaprosi¢ do badan co dziesigtego, albo co setnego tury-
ste, aby - zgodnie z prawem wielkich liczb - uzyska¢ bardzo reprezentatywng probe do badan). Wazne jest
takze to, iz system telefonii komoérkowej trzeciej generacji (UMTS) stwarza jeszcze lepsze warunki do wykorzy-
stania metody TelSKART© w badaniach ruchu turystycznego.

Ryc. 2. Ideogram systemu UMTS
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Zrédio:  Nawrocki P., Systemy mobilne. Telefonia komoérkowa. Praca opublikowana na stronie:
http://home.icslab.agh.edu.pl/~grex/wyklady/mobilne/SM04-
Technologie_sieci_komorkowych_NoRestriction.pdf

W niniejszej informacji wykorzystano materiaty udostepnione przez dra Wiestawa Alejziak; adres mailowy:
wtalejzw@cyf-kr.edu.pl lub walejziak@wsiz.rzeszow.pl)
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Planowane zasady i zakres udostepniania
naukowych baz danych w ramach Biblioteki Wirtualnej
w Interdyscyplinarnym Centrum Modelowania Matematycznego

i Komputerowego Uniwersytetu Warszawskiego w roku 2010
Informacje dla instytucji akademickich i naukowych

Na stronie Interdyscyplinarnym Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego Uniwersytetu War-
szawskiego (ICM) pojawity sie wazne informacje o dostepie do krajowych licencji na bazy Elsevier, Springer
oraz Web of Knowledge : http://vls.icm.edu.pl/zasady/2010/plan.html.

Wszyscy zainteresowani proszeni sgq o rejestracje w ICM do 10 grudnia. Sprawa jest pilna, zatem pro-

sze o mozliwie szerokie upowszechnienie tej informacji i pilne przestanie danych do ICM.
Pozdrawiam
mgr Jolanta Stepniak
Dyrektor Biblioteki Gtéwnej Politechniki Warszawskiej
PI. Politechniki 1, 00-661 Warszawa
tel. (22) 621 13 70, www.bg.pw.edu.pl, stepniak@bg.pw.edu.pl

Rozporzadzenie Unii Europejskiej

30.11.2009. W Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej opublikowane zostato Rozporzadzenie Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady nr 1108/2009 z dnia 21 pazdziernika 2009 r. zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 216/2008
w zakresie lotnisk, zarzadzania ruchem lotniczym i stuzb zeglugi powietrznej oraz uchylajace dyrektywe
2006/23/WE.

Rozporzadzenie to dokonuje znacznego rozszerzenia kompetencji i zakresu obowigzkow Europejskiej
Agencji Bezpieczenstwa Lotniczego (EASA).

Nowa regulacja ma na celu zwiekszenie bezpieczenstwa przelotéw statkdw powietrznych, poprawienie
zarzadzania ruchem lotniczym oraz usprawnienie dziatania stuzb zeglugi powietrznej. Zgodnie z zapisami roz-
porzadzenia 1108/2009 EASA przejmuje odpowiedzialnos$¢ gtdwnie w zakresie tworzenia regulacji i przeprowa-
dzania inspekcji standaryzacyjnych, podczas gdy panstwa czionkowskie pozostajq odpowiedzialne za dziatalnos$¢
operacyjng. W przyjetym rozporzadzeniu zostaty zawarte upowaznienia dla Komisji, ktéra we wspotpracy
z EASA bedzie miafta obowigzek wydania przepiséw wykonawczych do rozporzadzenia podstawowego w nowore-
gulowanych obszarach. Przepisy wykonawcze wydawane przez Komisje majg zagwarantowac, ze w zakresie
lotnisk, urzadzen lotniskowych a takze organizacji i eksploatacji lotnisk oraz personelu naziemnego obowigzuja-
ce regulacje opieraty sie beda na stosownych normach Organizacji Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego
(ICAO).

Prace nad nowelizacjgq rozporzadzenia 216/2008 w zakresie lotnisk, zarzadzania ruchem lotniczym
i stuzb zeglugi powietrznej powigzane byty z pracami nad pakietem SES II.

Tre$¢ rozporzadzenia 1108/2009 dostepna jest pod nastepujacym adresem: http://eur-
I,ex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri:OJ:L:2009:309:0051:0070:PL:PDF
Zrédto : Urzad Lotnictwa Cywilnego, data dostepu 30.11.2009

Nowelizacja ustawy o ustugach turystycznych - turysta bedzie miat 30 dni
na ztozenie reklamacji

Ministerstwo Sportu i Turystyki chciatoby, aby biura podrdzy organizujace zagraniczne wycieczki mialy zabez-
pieczenie finansowe w wypadku, gdy nie zorganizujg powrotu turystéw do kraju. Odbyto sie pierwsze czytanie
rzadowego projektu nowelizacji ustawy o ustugach turystycznych wprowadzajace taka regulacje.

Wedtug Katarzyny Sobierajskiej, wiceminister sportu i turystyki celem nowelizacji ustawy jest dostoso-
wanie jej do przepisow UE, wieksza ochrona turystéw, a takze liberalizacja zasad w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej w obszarze ustug turystycznych. Projekt nowelizacji ustawy wprowadza obowigzek zabezpieczenia
finansowego, ktére pokryloby w catosci koszty powrotu turystéw z wycieczek zagranicznych do Polski, w razie
gdy biuro podrézy nie zapewni takiej opcji. Zabezpieczenie ma tez pokry¢ zwrot wptat klientow, w momencie
nie wywigzania sie organizatora z umowy.

Co wiecej nowelizacja zaktada, Ze organizatorzy wypoczynku, ktdrzy swoja siedzibe majg w jednym
z panstw UE, nie beda zobowigzani do otwierania oddziatéw na terenie Polski, tak aby sprzedac¢ tu swoja oferte.
Tego typu biura obowigzywatby poziom zabezpieczen panstwa, na terenie ktérego majg siedzibe. Jesli zabez-
pieczenie bedzie nizsze niz obowigzujace w Polsce, biuro bedzie zobowigzane do przedstawienia dodatkowych
gwarancji, tak by najpetniej chroni¢ klienta.

Po wejsciu w zycie nowelizacji klienci biur podrézy beda mogli miedzy innymi skfada¢ reklamacje
w ciggu 30 dni po powrocie z urlopu, bez wzgledu na to czy z ich strony byty zastrzezenia w czasie trwania
imprezy turystycznej. Klienci mogliby mie¢ wglad do wykazu przedsiebiorcéw, ktérzy moga zosta¢ wykresleni
z centralnej ewidencji organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych.

Projekt zaktada réwniez objecie kontrolg przedsiebiorstw spoza tej ewidencji, tak by lepiej chroni¢ inte-
resy klientéw i ograniczy¢ szarg strefe. Wsrdd propozycji jest tez wprowadzenie do kodeksu wykroczen sankcji
dla pilota i przewodnika, wtedy gdy Swiadczy ustugi, nie majac odpowiednich kwalifikacji. "Proponujemy rezy-
gnacje z administracyjnego sprawdzania i weryfikowania ustawowo okreslonych wymagan kwalifikacyjnych
w stosunku do osdb kierujacych biurem podrozy" - stwierdzita Sobierajska. Wedtug niej zmiany maja ufatwic
prowadzenie dziatalnosci biur podrdzy.
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Ustawa o ustugach turystycznych, okreslajaca warunki dziatalnosci biur podrdzy, swiadczenia ustug ho-
telarskich i pracy przewodnikdéw turystycznych i pilotéw wycieczek, obowigzuje od 1 lipca 1998 roku. W zwigzku
ze wstapieniem Polski do UE pojawita sie koniecznos$¢ znowelizowania przepisow ustawy.

Zrédio : Tur-Info, dokument online : http://www.tur-
info.pl/p/ak_id,23823,,ministerstwo_sportu_i_turystyki,nowelizacja_ustawy,ustawa_o_uslugach.html, data
dostepu 03.12.2009

Zobacz opis przebiegu procesu legislacyjnego rzadowego projekt ustawy o zmianie ustawy o ustugach tury-
stycznych oraz o zmianie ustawy - Kodeks wykroczen, dokument online:
http://orka.sejm.gov.pl/proc6.nsf/opisy/2506.htm

Rada Krajowa Izb Turystyki przeksztatcona w sadzie w Izbe Turystyki RP

Po poétrocznych procedurach sadowych (KRS) decyzjg Sadu w Krakowie z dnia 19 listopada 2009 roku ustano-
wiona zostata wolg zatozycieli nowa organizacja posiadajaca osobowos¢ prawna.

Jest to duzy sukces, bo wieloletnie staranie sprzed lat zapoczatkowane przez zatozyciela Warszawskiej
Izby Turystyki Kol. Jerzego tukasiewicza nie znalazty uznania éwczesnej ekipy sadu gospodarczego w Warsza-
wie. Argumentem byto m.in. ,poco druga ogdlnopolska organizacja - jest przeciez Polska Izba Turystyki”.

Teraz przy rozsadnym dziataniu nowej organizacji bedzie to znaczace wsparcie na rzecz rozwoju tury-
styki i wspierania przedsiebiorcdw turystycznych. Nowa organizacja powotana zostata w oparciu o przepisy
ustawy o izbach gospodarczych i cztonkami mogga by¢ podmioty prawne i organizacje zrzeszajace podmioty
prawne dziatajace w turystyce. 4 grudnia 2009 roku w todzi z udziatem Regionalnych Izb Turystyki odbedzie sie
ostatnie posiedzenie RKIT i pierwsze spotkanie zatozycieli Izby Turystyki RP (Rzeczpospolitej Polskiej).

Zrodio: TTG Poland, data dostepu 04.12.2009

Magia wina - wystawa w Muzeum Slqskim

Wystawa ,Magia wina. Od pedu winorosli po napdj bogéw” w Muzeum Slaskim wprowadza w niezwykly, fascy-
nujacy $wiat wina i zwigzanej z nim historii rozwoju cywilizacji. Poznamy najstarsze osrodki produkcji wina oraz
szlaki handlowe jego rozpowszechniania, a takze technologie i kulisy jego wytworczosci. Przyktadem bedg XIX-
wieczne urzadzenia do sadzenia winorosli, pompy do ttoczenia wina, prasy, filtry. Na licznych reprodukcjach
zobaczymy odkrycia archeologiczne dokonane przez polskich naukowcéw, Swiadczace o masowej produkcji wina
w starozytnosci. Beda to baseny do produkcji wina z terendw osady sasanickiej z III-VII wieku odnalezione w
Iranie, a takze instalacja winiarni z VIII wieku odkryta podczas badan ruin starozytnego miasta Hippos-Sussita
w Izraelu.

Amfory, kyliksy, oinochoe czy skyfosy to starozytne naczynia dzieki ktérym dowiemy sie w czym i jakie
pijano wino w starozytnej Grecji i Rzymie, jak je przechowywano, jak transportowano.

W ramach wystawy Muzeum Slaskie zaprasza na wykfady przyblizajace tematyke wina:

10.12.2009, godz. 17.00 ,Poczatki uprawy winorosli w srodkowej Europie”, prow. Wojciech Bosak, Pol-
ski Instytut Winorosli i Wina, Krakow .

07.01.2010, godz. 17.00 ,Wina Europy Srodkowej”, prowadzacy Tomasz Prange-Barczynski, redaktor
naczelny ,Magazynu Wino”, Warszawa

04.02.2010, godz. 17.00 ,,Wino jak zycie...”, prowadzacy prof. dr hab. Jan Malicki, prezes Akademii Wi-
na, Promnice

Wstep na wyktady wolny.

Waznym elementem muzealnej ekspozycji bedzie réwniez informacja o uprawie winorosli i produkcji
wina na terenie Polski, ktorg rozpoczeto w X wieku w okolicach Krakowa, Poznania i Gniezna, a takze pokazanie
zabytkéw zwigzanych z procesem jego wytwarzania oraz zaprezentowanie jednych z pierwszych narzedzi wyko-
rzystywanych do uprawy winorosli.

Wystawe dopetni prezentacja uzytkowego szkta artystycznego zwigzanego z kulturg picia wina, gtéwnie
dzbanow, kielichow, waz do chtodzenia z przestrzeni XVI-XX wieku, a takze przyktady malarstwa i rzemiosta
europejskiego, ukazujace jak wielka role odgrywaty duchowe zwigzki cztowieka z winem w inspiracji artystycz-
nej od czaséw starozytnej Grecji i Rzymu po okres nowozytny. Wsrdd tych ostatnich najliczniejsza grupe sta-
nowi zbidr kilkunastu dawnych grafik, ich autorami sg m.in. Jacques Philippe le Bas, Jan Saenredam oraz Lo-
renzo Zucchi.

Kurator wystawy: dr Renata Abtamowicz
Wiecej szczegotdw tutaj : http://www.muzeumslaskie.pl/magia-wina-od-pedu-winorosli-po-napoj-bogow.php
Zrodto:  Vinisfera, dokument online: http://www.vinisfera.pl/wina,718,150,0,0,F,news.html, data dostepu
03.12.2009
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Prosba o wzajemnos¢

Bede wdzieczny niezmiernie za aktywne redagowanie naszego elektronicznego czasopisma informacyjnego,
czyli o nadsytanie informacji:
. planowanych konferencjach i seminariach naukowych (wraz z adresem strony internetowej),
. o nowosciach wydawniczych z zakresu nauk o turystyce, w tym o materiatach pokonferencyjnych (bede
wdzieczny za elektroniczng wersje: okfadki oraz spisu tresci), o sposobie ich bezptatnego pozyskania lub
o warunkach zakupu,
. zakonczonych badaniach naukowych,
«  zakonczonych przewodach doktorskich i habilitacyjnych.
« innych faktach, ktére mozna zamiesci¢c w kronice dokumentujacej dziatalnos¢ naukowo-badawczg
w turystyce.
Zapewniam rozpowszechnienie informacji:
« w formie listow elektronicznych (Komunikatéw Konfraterni Turystycznej SBP),
. umieszczenie ich na blogu Konfraterni Turystycznej Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.
Serdecznie dzigkuje i pozdrawiam
Wojciech Rozwadowski

Adres Redakcji: Biblioteka Wyzszej Szkoly Hotelarstwa, Gastronomii i Turystyki, ul Chodakowska 50, 03-816
Warszawa, tel. i fax. (022) 473-78-66, 473-88-31 473-89-61, 818-15-08, 818-69-54,
wojciech.rozwadowski@gmail.com * http://konfraternia.bloog.pl

Stale wspétpracujg: Wiestaw Alejziak - Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronistawa Czecha w Krako-
wie, Wydziat Wychowania Fizycznego, Wydziat Turystyki i Rekreacji oraz Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadza-
nia w Rzeszowie, Katedra Gospodarki Turstycznej; Karolina Buczkowska - Akademia Wychowania Fizycznego
im. Eugeniusza Piaseckiego w Poznaniu, Wydziat Turystyki i Rekreacji, Zaktad Kulturowych Podstaw Turystyki;
Mirostaw Czerny - Centrum Turystyki Wodnej PTTK; Piotr Gryszel - Akademia Ekonomiczna im. Oskara
Langego we Wroctawiu, Wydziat Gospodarki Regionalnej i Turystyki, Katedra Marketingu i Zarzadzania Gospo-
darkg Turystyczna; Krzysztof M. Mazurski - Politechnika Wroctawska, Wydziat Architektury; Katedra Plano-
wania Przestrzennego oraz Wyzsza Szkofa Zarzadzania "Edukacja", Wydziat Turystyki w Ktodzku, Katedra Tury-
styki; Aleksander Panasiuk - Uniwersytet Szczeciinski, Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug; Katedra Za-
rzadzania Turystyka

Konfraternia Turystyczna Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, dziatajaca pod auspicjami Biblioteki Wyzszej
Szkoty Hotelarstwa, Gastronomii i Turystyki w Warszawie, doktada wszelkich staran, aby nie rozsyfa¢ niechcia-
nej poczty. Uprzejmie informujemy, iz Pafstwa adres email zostat pozyskany bezposrednio z Panstwa strony
internetowej lub z oficjalnych i ogdlnie dostepnych baz danych i w zwigzku z tym, w mys$l art.10 par. 2 Ustawy
z dnia 18 lipca 2002 roku, o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. 2002 144.1204) niniejszy email nie
stanowi przesytki majacej znamiona spamu. Jezeli jednak nie zyczycie sobie Panstwo dalszych informacji na
temat naszej oferty prosimy o odpowiedz z NIE w tytule.
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