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Zarys tresci: Celem artykutu jest omowienie wybranych zagadnien procedury zawarcia umowy
o impreze turystyczng w $§wietle przepiséw kodeksu cywilnego i ustawy o ustugach turystycz-
nych. Umowa ta jest najczeSciej zawierana w trybie oferty i jej przyjecia; inne sposoby (prze-
targ, negocjacje) majg w praktyce marginalne znaczenie. W literaturze jest przedmiotem spo-
ru, czy katalogi i inne materialy pisemne stosowane przez organizatoréw turystyki w zwigzku
Z propozycja zawarcia tej umowy stanowig oferte w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego,
czy tez jedynie zaproszenie do skladania ofert. Dodatkowe problemy powstajg w zwigzku ze sto-
sowaniem przez organizatoréow turystyki warunkéw uczestnictwa w imprezach turystycznych.
Kwestie te sg przedmiotem artykutu.

Stowa kluczowe: zawarcie umowy o impreze turystyczna; kodeks cywilny; ustawa o ustu-
gach turystycznych

Do zawarcia umowy o impreze turystyczng dochodzi - tak jak i w przy-
padku pozostalych umoéw — na skutek zlozenia przez strony umowy zgod-
nych o§wiadczen woli zmierzajacych do wywolania okres§lonych skutkow
prawnych [Raciborski 1989, s. 166 i n.]. Zasada jest, ze strony maja swobo-
de wyboru trybu (sposobu) zawarcia umowy [zob. np. Machnikowski 2004,
s. 247; Wéjcik 2000, s. 23]. Moga one nie tylko wybraé ktorys ze sposobow
uregulowanych w czesci ogblnej kodeksu cywilnego (oferta i jej przyjecie,
przetarg w dwoch odmianach — aukcji i przetarg sensu stricte oraz negocja-
cje), ale takze doprowadzac¢ do ich modyfikacji [Wojcik, 2000 s. 23, 35]. Co
prawda nie ma numerus clausus sposobow zawierania umowy, to jednak
wskazane trzy sposoby zawarcia umowy sg na tyle elastyczne, ze trudno
wskazac nainne, ktére radykalnie odbiegalyby od nich w swojej konstrukeji.
Wybér kodeksowego sposobu zawarcia umowy ulatwia rozstrzyganie ewen-
tualnych sporéw powstalych na tle umowy, a takze upraszcza i przyspiesza
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procedure zawierania uméw [Radwanski 2003, s. 290]. W przypadku umo-
wy o impreze turystyczng, zapewne z uwagi na niedostrzeganie w tym za-
kresie szczegdlnych zagrozen dla klienta, nie przewidziano ani w dyrekty-
wie 90/314/EWG z 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrozy,
wakacji i wycieczek [Dz. Urz. L. 158 z 23.06.1990 r.], ani w ustawie z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych [t. jedn. Dz.U. z 2004 r. Nr
223, poz. 2268 ze zm.] zadnych ograniczen co do trybu jej zawarcia. Ozna-
cza to — zgodnie ze wskazang wyzej zasadg — ze strony maja mozliwo§é wy-
boru sposobu zawarcia umowy'.

W praktyce obrotu, zar6wno w przypadku uméw nazwanych, jak i nie-
nazwanych (w tym mieszanych), dochodzi czesto do faktycznej dominacji
ktoregos ze sposobow zawierania umoéw, uwzgledniajacego typowe potrzeby
kontrahentéw. Pewne umowy — mimo istniejgcej swobody wyboru sposobu
zawarcia umowy — zawierane sg w wiekszoéci przypadkéw czy to w drodze
oferty i jej przyjecia, czy to w drodze przetargu lub negocjacji. W przypadku
obrotu z udzialem konsumentéw, przede wszystkim z uwagi na jego maso-
wo§¢, sposobem tym jest najczesciej tryb ofertowy, przy czym zawarcie umo-
wy nastepuje na ,warunkach” proponowanych przez przedsiebiorce [Zawi-
stowska 1999, s. 9]. Mamy tu wiec do czynienia z umowami adhezyjnymi
[zob. np. Radwanski, Olejniczak 2005, s. 116-117; Gospodarek 2006, s. 282—
283; Nesterowicz 2006, s. 43]. W ten spos6b zawierana jest ogromna wiek-
szo$¢ umow o impreze turystyczna. Dlatego tez niektorzy autorzy nawet nie
wspominajg o innych trybach zawarcia umowy [Gospodarek 2003, s. 162-163;
por. Trojanowski 2003, s. 196; Wieszczycka 2003, s. 3; Nesterowicz 2004, s.
775; Zawistowska, 1999, s. 62 i n.; Bukowski 1995, s. 63]. Mimo ze pozostate
dwa sposoby zawierania uméw majg marginalne znaczenie w praktyce biur
podroézy, to mozna zaryzykowac teze, ze ich rola bedzie rosta, w szczegélno-
§ci z uwagi na wzrost konkurencyjnoSci biur podrézy, ktéory wymusza wiek-
szg elastyczno$¢ w podejsciu do klientow.

Zawarcie umowy w drodze przetargu sensu stricte moze kontrahen-
towi organizatora turystyki zapewnié optymalizacje tre$ci umowy [Woj-
cik 2000, s. 30; Bukowski 1995, s. 62-63]. Przedmiotem umowy o impreze
turystyczng jest Swiadczenie zlozone, w zwiazku z czym zawarcie umowy
w ten spos6b moze umozliwi¢ klientowi odpowiednig analize i por6wnanie
proponowanych ofert. Zorganizowanie przetargu wigze sie jednak zawsze
z pewnymi kosztami. Sieganie do tego sposobu zawarcia umowy moze by¢é
uzasadnione w przypadku zawierania umowy dla wiekszej liczby uczestni-
kéw lub jego obligatoryjnoscia (dla podmiotéw sektora finanséw publicz-
nych, co zwigzane jest z rezimem zamoéwien publicznych). W praktyce w tym
trybie zawierania umoéw organizatorem przetargu jest klient (np. przed-

1 Zob. jednak dalsze uwagi co do zawarcia umowy w trybie przetargu.
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siebiorca organizuje przetarg na imprezy turystyczne dla swoich pracow-
nik6éw). Przetarg sensu stricte ogloszony przez organizatora turystyki byl-
by zupelna rzadkoscia.

Ostatnio stosowang coraz czesciej formg dystrybucji ustug przez orga-
nizatorow turystyki sg natomiast aukcje internetowe (np. liczne propozycje
mozna znalez¢ na najpopularniejszej stronie tego typu: www.allegro.pl)2. Nie
zawsze oznaczajg one jednak zawarcie umowy w drodze aukcji w kodeksowym
znaczeniu [trafnie zwraca na to uwage Podrecki 2005, s. 133 in.].

Zawarcie umowy w drodze negocjacji, podobnie jak w przypadku prze-
targu sensu stricte, ma miejsce przewaznie wtedy, gdy umowy sa stosunkowo
zlozone, o nietypowej postaci lub dotyczace §wiadczen o duzej wartosci [Ra-
dwanski 1985, s. 610; Radwanski 2003, s. 298; Mojak, Widlo 2005, s. 43; Bu-
kowski 1995, s. 63]. Stosunkowo czesciej negocjacje pojawiaja sie obok trybu
ofertowego, ale odnosza sie do kwestii mniej znaczacych [tak tez Gospoda-
rek, 2003, s. 161; por. Cieminski 2005, s. 382].

Oproécz tego nalezy zauwazyc¢, ze w procesie zawierania umowy o impre-
ze turystyczng czesto zastosowanie ma konstrukcja umowy na rzecz osoby
trzeciej [Cybula 2005, s. 41-42; por. Nesterowicz, 1974, s. 32], co znajduje na-
wet odzwierciedlenie w definicji klienta (art. 3 pkt 11 u.u.t.?), mniejsze kon-
strukcja umowy przedwstepnej. W literaturze zaprezentowano takze poglad,
ze zawarcie tej umowy moze poprzedzaé takze list intencyjny [tak Bukow-
ski 1995, s. 63]. Dotychezasowa praktyka nie wskazuje jednak w przypadku
omawianej umowy na poslugiwanie sie tego rodzaju instrumentem.

W praktyce biur podrézy do zawarcia umowy o impreze turystyczng
dochodzi najczeSciej w lokalu organizatora turystyki lub w lokalu dziatajg-
cego w jego imieniu agenta turystycznego. Oznacza to, ze strony umowy sg
jednocze$nie obecne przy jej zawarciu (odmienna sytuacja zachodzi w przy-
padku uméw zawieranych na odleglosc). W lokalu tym klient zapoznaje sie
z przedstawionym mu katalogiem lub innymi informacjami pisemnymi z opi-
sem imprez turystycznych danego organizatora turystyki (jesli nie zna ich
wezesniej, np. z uwagi na przestanie ich poczta), a nastepnie — na podstawie
uzyskanych w ten sposéb informacji — dokonuje wyboru okre§lonej imprezy
turystycznej [por. Kaller 2005, s. 16 i n.; Beyer 1976, s. 24 i n.]. Wyboru do-
konuje przez zlozenie o§wiadczenia woli. O§wiadczenie to znajduje przewaz-
nie odzwierciedlenie (uzewnetrznienie) w formularzu rezerwacji, w praktyce
réznie nazywanym, np. umowa-zgloszenie [Raciborski 2005, s. 113], zgtosze-
nie na wycieczke [Nesterowicz 2004, s. 775], umowa itp. Organizator tury-

2 Dalsze uwagi nie odnoszg sie do zawarcia umowy o impreze turystyczng drogg elektro-
niczng. Kwestia ta zastuguje na odrebne opracowanie.

3 Wedlug tego przepisu klient oznacza ,,0sobe, ktora zamierza zawrze¢ lub zawarta umo-
we o $wiadczenie ustug turystycznych na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby (...)”.
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styki dokonuje nastepnie tzw. potwierdzenia rezerwacji. Niesporne jest, ze
w takich sytuacjach mamy do czynienia z zawarciem umowy w drodze ofer-
towej. W literaturze brak jest natomiast zgody co do tego, kto sktada ofer-
te, a kto ja przyjmuje — czy z oferta wystepuje organizator turystyki, czy tez
klient [Bidinger, Miiller 1993, s. 49 i n.; Wrzesinska-Wal 2005, s. 11]% Doty-
czy to szerszego problemu - prawnej kwalifikacji materialéw reklamowych
[na ten temat — zob. Radwanski 2002 s. 28; Grzybczyk 2004, s. 17 i n.; Grzy-
wacz 2005, s. 213 i n.; Stefanicki 2001, s. 55 i n.], jakimi sa czesto katalo-
gi i inne informacje pisemne, ktérymi postuguja sie organizatorzy turystyki
[Grzybczyk 2005, s. 181; Cybula 2005, s. 26-27].

Wedlejednego z prezentowanych w literaturze stanowisk, w tym przypad-
ku z ofertg wystepuje organizator turystyki. Jak stwierdzajg autorzy repre-
zentujacy ten poglad: ,,ustawa o ustugach turystycznych traktuje jako
oferty (podkr. P.C.) katalogi, foldery, broszury oraz inne informacje pisem-
ne, poprzez ktore organizator turystyki lub posrednik turystyczny proponu-
je klientom imprezy turystyczne lub ustugi turystyczne” [Gospodarek 2003,
s. 163]; ,,wszelkie broszury, foldery, katalogi itp. informacje pisemne trak-
towane sag jako oferta” (podkr. PC.) [Wieszczycka 2003, s. 13]; czy
tez doszukujac sie réznic w tym zakresie w stosunku do prawa niemieckiego
,,(...) zlozenie i przyjecie oferty w prawie niemieckim jest rozwigzane nieco
inaczej niz w prawie polskim. Podmiot zamierzajgcy dokonac¢ kupna najcze-
Sciej sktada oferte sprzedawcy, okre§lajac za jaka cene i na jakich warunkach
chce rzecz kupi¢, w tym przypadku zawrzeé¢ umowe o podroéz. Biuro podrézy
moze oferte te przyjaé, ale nie musi. Samo wskazanie ceny przy rzeczy albo
umieszczenie jej w katalogu przy spisie pakietu ustug nie jest jeszcze oferta.
W prawie niemieckim uznawane jest to za zaproszenie do negocjacji” [Kwa-
$niewska 2002, s. 27-28].

Wydanie katalogu i przedstawienie go potencjalnym klientom, wedlug
reprezentantow powyzszego stanowiska, powoduje zatem zwigzanie biura
podrézy zlozona oferta. W konsekwencji oznacza to, ze klient biura podré-
zy moze przez przyjecie oferty doprowadzi¢ do zawarcia umowy w czasie jej
zwigzania (art. 66 § 2 k.c.).

Ze stanowiskiem tym jednak trudno sie zgodzi¢ z nastepujacych powodow.

Po pierwsze, opiera sie ono na moim zdaniem nietrafnym — przyjetym
a priori — zalozeniu, ze ustawa o ustugach turystycznych traktuje tego ro-
dzaju informacje jako oferty. Abstrahujac od regulacji kodeksu cywilnego do-
tyczacych rozréznienia oferty od zaproszenia do zawarcia umowy, nalezy za-
uwazy¢, ze wedlug art. 12 ust. 2 u.u.t., ,jezeliumowa zawarta zklientem
nie zawiera odmiennych postanowien, to odpowiednie wskazania zawarte

¢ Podobne watpliwoSci rysuja sie w przypadku umowy przewozu [zob. np. Stec 2005, s.
128-129].
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w informacjach pisemnych, okre§lone w art. 12 ust. 1 pkt 1-8 u.u.t., staja
sie elementem umowy (podkr. PC.)”. Przy zalozeniu, ze informacje te sta-
nowia ab initio oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego, przepis ten naleza-
loby uznaé za superfluum ustawowe®.

Po drugie, stanowisko to abstrahuje od faktu, ze oferta wyraza stanow-
czg wole zawarcia umowy. Jak zwraca sie uwage w literaturze, w jej przypad-
ku — aby umowa doszta do skutku — zbedne sg po stronie oferenta jakiekolwiek
dalsze o$wiadczenia; po jej zlozeniu zawarcie umowy zalezy juz wylacznie od
oblata [Radwanski 2008, s. 320]. Tymczasem, jak wyzej wskazano, zawarcie
umowy o impreze turystyczna nastepuje najczesciej nie przez proste przyjecie
,oferty” organizatora turystyki przez klienta, ale w ten sposob, ze klient skla-
da swoje o§wiadczenie woli znajdujace odzwierciedlenie w formularzu umowy,
ktory nastepnie organizator akceptuje, a wiec przyjmuje oferte klienta.

Po trzecie, trzeba tez zauwazy¢, ze ustawodawca zastrzegl, ze umowa
o impreze turystyczng powinna by¢ zawarta w formie pisemnej (art. 14 ust. 1
u.u.t.). Zupelnym wyjatkiem bylaby sytuacja, gdyby katalog i inne wskazane
wyzej materialy pisemne mialy forme pisemna, a wiec zawieraly wlasnorecz-
ny podpis (art. 78 § 1 zd. 1 k.c.). Gdyby przyjaé, ze klient moze zawrze¢ umo-
we przez przyjecie takiej ,,oferty”, bytaby to pewna niekonsekwencja, bowiem
w takiej sytuacji nie mielibySmy zawartej umowy w formie pisemne;.

Po czwarte, przeciwko tezie, ze materialy te stanowig z mocy ustawy
o uslugach turystycznych oferte przeczy réwniez fakt, ze ustawodawca na-
fozyl na nie inne wymagania co do treéci niz w stosunku do umowy (art. 14
ust. 2 u.u.t.). Treéé tej ostatniej jest szersza (np. umowa powinna okreslaé
réwniez termin zawiadomienia o przeniesieniu uprawnien i przeniesieniu
obowigzkéw, o ktérym mowa w art. 16 ust. 2 u.u.t.).

Po piate, aby uznaé te informacje za oferte, muszg one in concreto okreslaé
co najmniej istotne postanowienia umowy (essentialia negotii)é, co w prakty-
ce nie zawsze przeciez musi nastepowaé’. W takim stanie rzeczy bez znacze-
nia jest, czy organizator turystyki laczyt z przedstawieniem klientowi kata-
logu zamiar przyznania mu kompetencji do przyjecia propozycji ze skutkiem
wigzacym obie strony [Gawlik 1977, s. 7].

5 J. Gospodarek twierdzi natomiast, ze jest to ,,zrozumiala konsekwencja takiego wlasnie
znaczenia broszur, folderéw i katalogéw jako oferty danego organizatora turystyki” [Gospoda-
rek 2006, s. 285].

6 Por. orzeczenie SN z 20 pazdziernika 1978 r., IV CR 402/78, OSNCP 1979, nr 7-8, poz. 154.

7 Wedlug J. Gospodarka wéréd postanowien zawartych w art. 12 ust. 1 u.u.t. sg postano-
wienia przedmiotowo istotne umowy o impreze turystyczng [Gospodarek 2003, s. 163]. Autor
ten jest jednak niekonsekwentny. Wéréd postanowien przedmiotowo istotnych tej umowy po-
daje bowiem ,,ustalenie programu imprezy turystycznej, tj. rodzaju, jakosci i terminéw uslug
turystycznych stanowigcych zintegrowany pakiet”, podczas gdy w art. 12 ust. 1 u.u.t. ustawo-
dawca terminu imprezy turystycznej nie podat.
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Po széste, organizator turystyki moze w katalogu wyraznie wskazac (co
w praktyce coraz czeSciej ma miejsce), jaki nadaje mu charakter (np. przez
okre§lenie: ,,niniejszy katalog nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw ko-
deksu cywilnego”) [zob. Gospodarek 2006, s. 285-286], co jest prawnie rele-
wantne tylko wtedy, gdy zawarte w katalogu informacje mozna uzna¢ za es-
sentialia negotii umowy.

Po siédme, jezeli in casu powstaja watpliwosci co do charakteru ztozonej
propozycji, nalezy je w pierwszej kolejnoS§ci rozstrzygnac stosownie do art. 65
k.c. [zob. np. Brzozowski 2005, s. 302], wedle ktérego oéwiadczenie woli na-
lezy tak ttumaczy¢, jak tego wymagaja ze wzgledu na okolicznoéci, w ktorych
zlozone zostalo, zasady wspoélzycia spotecznego oraz ustalone zwyczaje.

Po 6sme, jezeli w dalszym ciagu nie osiaga sie satysfakcjonujgcego roz-
strzygniecia, nalezy siegnaé do art. 71 k.c. Wedlug tego przepisu ogloszenia,
reklamy, cenniki i inne informagcje, skierowane do ogétu lub do poszczegélnych
0s0b, poczytuje sie w razie watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie do za-
warcia umowy. W literaturze wskazuje sie, ze dokonujac oceny czy mamy do
czynienia z wigzgca oferta, czy tez z niewigzacym zaproszeniem do zawarcia
umowy, nalezy uwzglednié takie czynniki jak: stopien szczegélowosci oferty,
,,slabe” sformutowanie propozycji (oferta jest zawsze stanowcza propozycja za-
warcia umowy?®), okolicznos¢, czy propozycja® skierowana zostala do wiekszej
liczby os6b, a mozliwa do realizacji tylko przez niektorych z nich [zob. Gawlik
1977, s. 8-10; Machnikowski 2004, s. 293].

W praktyce wiec katalogi i inne materialy pisemne, ktére udostepnia sie
klientom, proponujac im imprezy turystyczne, nie stanowig w przewazajacej
liczbie przypadkéw oferty, a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.

W przypadku uznania in concreto, ze podane informacje pisemne stano-
wig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy, o ktérym mowa w art. 71 k.c.,
klient — na podstawie przedstawionych mu materialow — sktada oferte za-
warcia umowy [Saggerson 2004, s. 179; Grant, Mason 2003, s. 74in.]. Orga-
nizatorowi turystyki przysluguje natomiast kompetencja do przyjecia oferty.
Mimo ze materialy te stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy, to
z mocy art. 12 ust. 2 u.u.t., jezeli zawarta umowa z klientem nie zawiera od-

8 Ta cecha oferty nie jest w literaturze kwestionowana [zob. np. Radwanski 2003, s. 290;
Brzozowski 2005, s. 303]. Mimo to proponuje sie — w mojej ocenie zbednie — w definicji oferty
zawartej w art. 66 § 1 k.c. dodanie — za wzorem art. 14(1) Konwencji wiedeniskiej o miedzyna-
rodowej sprzedazy towaréw (Dz.U. z 1997 r., Nr 45, poz. 286) oraz art. 2-202 amerykanskie-
go jednolitego kodeksu handlowego (UCC), ze chodzi tu o ,,stanowczg propozycje” [zob. Kocot
2003, s. 11; Stefanicki 2001, s. 128-129].

9 Stusznie podnosi sie wadliwe zdefiniowanie oferty przez odniesienie sie do ,,drugiej stro-
ny” z uwagi na to, ze o stronie mozna méwic jedynie w przypadku istniejacego stosunku praw-
nego, a takze poniewaz oferta moze by¢ skierowana do grupy oséb, ktéra trudno uznac za ,,stro-
ne wielopodmiotows” [tak Kocot 2003, s. 11].
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miennych postanowien, to odpowiednie wskazania zawarte w informacjach
pisemnych o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-8 staja sie elementem umowy. Jest
to wiec tez przepis wyjatkowy w stosunku do art. 71 k.c.

Kolejnym dokumentem stosowanym przy zawieraniu umow o impre-
ze turystyczng sg warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych. Sta-
nowig one wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 § 1 kodeksu cywilnego.
Powoduje to, biorac pod uwage art. 384 k.c., ze aktualne staje sie pytanie,
czy warunkiem zwigzania nimi jest ich doreczenie przed zawarciem umo-
wy. W praktyce nie naleza do rzadkosci sytuacje, kiedy klienci nie otrzy-
muja takiego dokumentu lub tez otrzymuja go dopiero po zawarciu umo-
wy; zdarza sie rOwniez, ze klienci wcze$niej zapoznaja sie z udostepnionymi
w rézny sposéb warunkami uczestnictwa przed zawarciem umowy, gdy sam
organizator nie przekazuje bezpo$rednio klientowi takiego dokumentu. Po-
wstaje wiec pytanie, jakie warunki — z punktu widzenia wskazanego przepi-
su — musza by¢ spelnione, aby wzorzec ten wigzal. Wedlug art. 384 § 1 k.c.
ustalony przez jedna ze stron wzorzec umowy wigze drugg strone, jezeli
zostal jej doreczony przed zawarciem umowy. Od reguly tej ustawodawca
przewidzial pewne odstepstwa. Zgodnie z art. 384 § 2 k.c. w razie gdy po-
stugiwanie sie wzorcem jest w stosunkach danego rodzaju zwyczajowo przy-
jete, wigze on takze wtedy, gdy druga strona mogla z tatwoscia dowiedzieé¢
sie o jego tresci. Zasada ta nie dotyczy umoéw zwigzanych z udziatem kon-
sumentow, z wyjatkiem uméw powszechnie zawieranych w drobnych, bie-
zacych sprawach zycia codziennego. W §wietle powyzszego nalezy w pierw-
szej kolejnoSci odpowiedzieé na pytanie, czy w przypadku umowy o impreze
turystyczng mamy do czynienia z umowag zawierang z udzialem konsumen-
tow, czy tez nie.

Jak wyzej wskazano, strong umowy o impreze turystyczna jest klient.
Pojecie to zostalo zdefiniowane w art. 3 pkt 11 u.u.t. Wedlug tego przepisu
klient to osoba, ktéra zamierza zawrze¢ lub juz zawarta umowe o §wiad-
czenie uslug turystycznych na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, a za-
warcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej,
jak i osoba, na rzecz ktérej umowa zostala zawarta, a takze osoba, ktérej
przekazano prawo korzystania z uslug turystycznych objetych uprzednio
zawarta umowa. Z kolei konsument w rozumieniu art. 22! kodeksu cywil-
nego to osoba fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej nie zwigzanej bez-
poSrednio z jej dzialalnoScig gospodarcza lub zawodowa. Zakresy tych po-
jec nie pokrywaja sie. W przypadkach, gdy klientem nie jest konsument
w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, wystarczajgcym warunkiem
zwigzania warunkami uczestnictwa w imprezach turystycznych jest stwo-
rzenie dla takiego klienta mozliwo$ci tatwego dowiedzenia sie o ich tresci.

10 W zaleznoSci od tresci, wzorcem umowy moze byé takze formularz umowy.
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Umowe o impreze turystyczng zaliczy¢ bowiem nalezy do uméw, w przy-
padku ktorych postugiwanie sie wzorcem jest zwyczajowo przyjete. W po-
zostalych sytuacjach, a wiec gdy klientem jest konsument w rozumieniu
tych przepiséw, warunkiem zwigzania warunkami uczestnictwa jest ich do-
reczenie przed zawarciem umowy [zob. jednak dalsze rozwazania]. Z uwa-
gi w szczegblnosci na warto§¢ przedmiotu umowy, umowa o impreze tu-
rystyczng nie nalezy bowiem do uméw bagatelnych (uméw powszechnie
zawieranych w drobnych, biezacych sprawach zycia codziennego) [tak Cy-
bula 2005, s. 23]t Przedsiebiorca moze wzorzec umowy doreczy¢ kliento-
wi w przeslanym mu przed zawarciem umowy katalogu. Weczeéniejsze do-
reczenie wzorca umownego moze rodzi¢ jednak pewne problemy, zwlaszcza
jezeli klient korzysta z ,nieaktualnego” katalogu organizatora turystyki
[zob. Mason 2004, s. 73].

Powyzsze ustalenia nalezy jeszcze skonfrontowaé z art. 11 u.u.t. We-
dlug tego przepisu w zakresie nieuregulowanym ustawg do umoéw z klien-
tami zawieranych przez organizatoréw turystykii poSrednikow turystycz-
nych stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne przepisy dotyczace
ochrony konsumenta. W literaturze zaprezentowano dwa kierunki jego
interpretacji. Wedle pierwszego stanowiska, przepis ten rozszerza zakres
zastosowania ,innych przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta” tak-
ze na klientéw w rozumieniu ustawy o ustugach turystycznych niebeda-
cych konsumentami w rozumieniu tych przepiséw!2. Zgodnie z konkuren-
cyjnym pogladem, wykltadnia taka nie jest prawidlowa!s. Za trafny przyjaé
nalezy drugi poglad. Przepis ten bowiem jedynie wskazuje, ze w tym za-
kresie ustawa o uslugach turystycznych stanowi lex specialis w stosunku
do przepiséw kodeksu cywilnego [Raciborski 1999, s. 112]. W razie przy-
jecia stanowiska pierwszego, nalezaloby uzna¢, ze w przypadku omawia-
nej umowy zawsze istnieje obowiazek doreczenia warunkéw uczestnictwa

11 W literaturze takiej cechy odmawia sie tez umowie przewozu lotniczego i dalekobiezne-
go przewozu kolejowego i autobusowego [Stec 2003, s. 317-322], ktére to ustugi sg czesto ele-
mentem umowy o impreze turystyczna, oraz umowie ubezpieczenia [tak Wieczorek 2003, s. 105;
Orlicki 2002, s. 30], ktora czesto towarzyszy zawarciu umowy o impreze turystyczng (w przy-
padku zagranicznych imprez turystycznych obligatoryjnie — zob. art. 14 ust. 3 u.u.t.). Do prze-
stanek skuteczno$ci warunkow uczestnictwa jako wzorca umownego nie nalezy zlozenie pod-
pisu pod ich trescig.

12 Za takim stanowiskiem opowiadaja sie, jak sie wydaje: Z. Radwanski [Radwanski 2003b,
s. 16] oraz M. Wieszczycka, ktéra twierdzi, ze ,,(...) do kazdego klienta (...) stosuje sie, uzupel-
niajaco, przepisy odnoszace sie do konsumentow” [Wieszczycka 2003, s. 2].

13 B. Gnela, ktéra odnoszac si¢ do problematyki uméw zawieranych na odleglo$é wskazu-
je, ze ,tylko te umowy o uslugi turystyczne zawierane na odleglos¢ podlegajg rezimowi przepi-
sOw o umowach zawieranych na odleglos¢ (...) ktérych klientami sg konsumenci w rozumieniu
art. 22! k.c.” [Gnela, 2005, s. 101]; podobnie Z. Trzcinski [Trzcinski 2002, s. 142].
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przed zawarciem umowy, bez wzgledu na to, czy kontrahentem organi-
zatora turystyki jest konsument w rozumieniu art. 22! k.c., czy tez pod-
miot nim niebedacy.

Last but not least, nalezy odnieéé sie do problemu relacji art. 384 k.c.
do art. 12 ust. 2 u.u.t. Z powyzszych ustalen wynika, ze jezeli strong umo-
wy o impreze turystyczng jest konsument w rozumieniu art. 22! k.c. — co
w praktyce jest regula — to zwigzanie stron warunkami uczestnictwa w im-
prezach turystycznych zalezy od ich doreczenia przed zawarciem umowy
(art. 384 § 11 2 k.c.) [szerzej Bednarek 2005, s. 157 i n.]. Poglad ten nalezy
jednak uzupelnié o jedno zastrzezenie. Jest on bowiem zasadny, ale tylko
w zakresie elementéw nieobjetych art. 12 ust. 1 pkt 1-8 u.u.t. Postanowie-
nia dotyczace elementéw wskazanych w tym ostatnim przepisie (np. termin
powiadomienia klienta na piSmie o ewentualnym odwolaniu imprezy tury-
stycznej z powodu niewystarczajacej liczby zgloszen) ,,stajg sie elementem
umowy” (art. 12 ust. 2 u.u.t.), jezeli sg in concreto ,,udostepnione” kliento-
wi w zwigzku z proponowaniem przez organizatora turystyki imprez tury-
stycznych a umowa nie zawiera odmiennych postanowien. Oznacza to, ze
w zakresie, w ktorym informacje te nie sg doreczone klientowi przed zawar-
ciem umowy, ajedynie udostepnione (np. organizator turystyki przedstawia
je klientowi przy zawarciu umowy nie doreczajac ich), w sytuacji gdy stano-
wig one wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 § 1 k.c., przepis ten stano-
wi lex specialis w stosunku do art. 384 § 11 2 k.c. Poglad ten opiera sie na
zalozeniu, ze inne znaczenie ma pojecie ,doreczyé”, a inne ,,udostepnié”.
Pojec tych nie powinno sie utozsamiac. Kierujac sie jedna z podstawowych
dyrektyw wykladni jezykowej, nalezy przyjaé, ze skoro ustawodawca uzyt
dwoch réznych pojeé, to zrobit to celowo (zakaz wykladni homonimicznej).
Wobec tego nalezy odwolac sie do definicji stfownikowej. Wedlug takiej de-
finicji udostepniac to ,,czynié dostepnym, umozliwiaé¢ dotarcie do czego$”
(np. ,,muzeum udostepnia swoje zbiory zwiedzajacym”). Jezeli wiec orga-
nizator turystyki proponujac klientom imprezy turystyczne czynit dostep-
nymi katalogi i inne materialy pisemne, to choé¢by nie doreczy! ich kon-
kretnemu klientowi przed zawarciem umowy, stajg sie one jej elementem
jezeli zostaly mu one udostepnione w inny sposéb i jezeli umowa nie za-
wiera odmiennych postanowien. Dotyczy to, jak wyzej wskazano, tresci po-
stanowien katalogu odnoszacych sie do elementoéw, o ktérych mowa w art.
12 ust. 1 pkt. 1-8 u.u.t.

14 Wielki stownik poprawnej polszczyzny (2006) pod red. A. Markowskiego, Warszawa,
s. 1225.
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Abstract

Procedure for concluding a package travel contract in the
light of the regulations of the Civil Code and the Act on
Tourism Services (selected aspects)

The article discusses selected aspects of the conclusion of a package travel contract, based on
the Civil Code and the Act on Tourism Services. Normally the contract is concluded by offer and
acceptance. Other modalities, such as tender or negotiations, are hardly ever used. The debated
issue is whether brochures and other materials prepared by tour operators in order to encour-
age the consumer to conclude a contract, constitute an offer under the provisions of the Civil
Code, or whether they are only meant to be an invitation to treat. Another issue discussed are
the conditions of participation in travel packages used by tour operators.

Key words: package travel contract; Civil Code; Act on Tourism Services




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFd5a5c0c1b41c0020c778c1c40020d488c9c8c7440020c5bbae300020c704d5740020ace0d574c0c1b3c4c7580020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558c5ec00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee563d09ad8625353708d2891cf30028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c4fbf65bc63d066075217537054c18cea3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


