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WSTEP

Problematyka rynku turystycznego, w tym rynku ustug turystycznych, sta-
nowi podstawowy zakres badan teoretycznych oraz empirycznych w obszarze
turystyki. Glowny zakres badan dotyczy nauk ekonomicznych (ekonomii, za-
rzadzania, finanséw). Nalezy jednak zauwazy¢, ze problematyka rynku tury-
stycznego posiada wymiar interdyscyplinarny, gdyz zagadnienia te podejmowa-
ne sa przez wiele innych nauk. W ujeciu przedmiotowym rynek turystyczny
tworza: popyt turystyczny, podaz turystyczna, cena oraz warunki sprzedazy
ofert turystycznych. W podmiotowym uktadzie rynku turystycznego nalezy
wyodrebnié: konsumentow (reprezentujacych popyt turystyczny), dostawcow
(reprezentujacych podaz turystyczna) oraz podmioty polityki turystycznej (od-
dziatujace na ksztatt funkcjonowania tego rynku). Rynek turystyczny mozna
zinterpretowa¢ jako sume¢ procesow, w ktorych nabywcy (gtownie turysci)
i oferenci reprezentujacy poszczegdlne subrynki turystyczne okre$laja przed-
mioty wymiany oferty turystycznej (produkt turystyczny) oraz warunki ich
kupna-sprzedazy, przy czym oferta rynku turystycznego wiaze si¢ z zaspokaja-
niem potrzeb osob podczas podroézy i pobytu poza codziennym otoczeniem
i jest pochodna motywow uprawiania turystyki.

Tematyka rynku turystycznego, a szczeg6lnie popytu turystycznego, jest
przedmiotem opracowan naukowych pigciotomowego wydania Zeszytow Na-
ukowych Uniwersytetu Szczecinskiego serii Ekonomiczne Problemy Ustug przy-
gotowanych przez przedstawicieli najwazniejszych o$rodkow naukowych
W Polsce zajmujacych si¢ zagadnieniami turystyki, zwlaszcza w obszarze nauk
ekonomicznych.

Problematyka zostata zaprezentowana w nastgpujacej strukturze:

Tom | Popyt turystyczny. Zagadnienia podstawowe

1. Wprowadzenie w zagadnienia popytu turystycznego

2. Zagadnienia prawne

3. Zagadnienia spoleczne

4. Polityka turystyczna w zakresie popytu turystycznego
Tom Il Popyt turystyczny. Uwarunkowania

1. Determinanty popytu turystycznego w aspekcie ogélnym

2. Determinanty popytu w aspekcie form i rodzajow turystyki
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3. Zagadnienia wspotzaleznosci uwarunkowan popytu i podazy turystycz-
nej
Tom 111 Popyt turystyczny. Konsumpcja — segmentacja — rynki
1. Wzorce konsumpcji turystycznej
2. Segmentacja rynku turystycznego
3. Problematyka popytu turystycznego na branzowych rynkach turystycz-
nych
Tom IV Rynek turystyczny. Fundusze europejskie, zagadnienia regionalne
1. Wpykorzystanie srodkow Unii Europejskiej na rynku turystycznym
2. Europejski rynek turystyczny
3. Regionalne aspekty rozwoju rynku turystycznego
Tom V Podaz turystyczna jako determinanta ksztatltowania popytu tury-
stycznego
1. Produkty turystyczne
2. Produkt turystyki wiejskiej
3. Funkcjonowanie przedsigbiorstw turystycznych
Podziat tresci podyktowany byt zakresem tematycznym publikacji autor-
skich. Wydaje sig, ze tak przedstawiona problematyka stanowi spdjne zrddto
dotyczace zagadnien popytu turystycznego w kontekscie proceséw zachodza-
cych na rynku turystycznym.

Aleksander Panasiuk
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Wprowadzenie

W gospodarce rynkowej o sukcesie przedsigbiorstwa decyduja: zadowole-
nie klienta i dokonane przez niego wybory w procesie zakupu. Obierajac orien-
tacje¢ marketingowa, przedsigbiorstwo jako punkt wyjscia przyjmuje potrzeby
i preferencje konsumentow. Potrzeby te moga zosta¢ przeksztalcone w popyt,
jesli zostana poparte sita nabywcza. To wszystko sprawia, ze aby osiagnaé po-
wodzenie w jakiejkolwiek dziedzinie gospodarowania, nalezy przede wszystkim
pozna¢ reguty, procesy i determinanty rzadzace popytem rynkowym.

Popyt na dobra i ushugi turystyczne charakteryzuje si¢ wieloma cechami,
ktére sprawiaja, ze mozna traktowa¢ go jako odrgbne zjawisko. Teoria ekono-
mii zaktada, ze czlowiek zachowuje si¢ w sposob racjonalny, dokonujac okre-
slonych wyborow rynkowych. Podczas wyjazdu turystycznego czesto zdarza sig
jednak, ze klient celowo decyduje si¢ na ekstrawaganckie i nie do konca prze-
myslane zakupy, traktujac je jako formg odreagowania stresow zwigzanych
Z codziennym zyciem w miejscu zamieszkania. Poza tym turysci korzystaja
zazwyczaj nie tylko z pojedynczych ustug i dobr, ale catych — przygotowanych
specjalnie dla nich — pakietow, na ktore sktadaja sig¢ czgsto takze produkty, kto-
re zakupuja oni na co dzien i z ktorych korzystaja nie tylko oni, ale i ludnos¢
miejscowa. Popyt turystyczny, jak zaden inny rodzaj konsumpcji, zwigzany jest
z pokonywaniem przestrzeni geograficznej.
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Nie ulega zatem watpliwosci, ze dla podmiotow rynku turystycznego waz-
na kwestig jest poznanie czynnikow determinujacych popyt turystyczny oraz
mozliwosci jego rozwoju w przysztosci. Te zagadnienia stanowia przedmiot
rozwazan zawartych w niniejszym artykule.

1. Determinanty popytu turystycznego

Popyt to pojecie, ktore taczy pragnienie posiadania okreslonych produk-
tow (zamiary zakupu) z mozliwos$cia i gotowoscia ich kupienia. Popyt obejmuje
sumg przedmiotow wymiany, ktére nabywcy zamierzaja naby¢ przy danych
realnych dochodach. Ujawniane przez nabywcow zamiary zakupu rdznia si¢
zazwyczaj zarowno od poziomu odczuwanych potrzeb, jak tez od wielko$ci
dokonywanych zakupoéw. Nie kazda potrzeba zostanie odzwierciedlona jako
zamiar zakupu, a popyt ujawniany w okreslonym czasie nie zawsze jest zaspO-
kajany. Dzieje sig tak, poniewaz:

— urzeczywistnienie przez nabywcdéw zamiarow zakupu moze by¢ odto-
zone w czasie: potencjalny turysta czeka na mozliwo$¢ urlopu, wakacje
dzieci w szkole albo tez czeka na odpowiednia oferte, obnizke ceny lub
nowe warunki sprzedazy;

— turysta chetnie nabylby okreslony produkt, ale istnieja pewne ograni-
czenia finansowe.

W tym miejscu pojawia si¢ koniecznos¢ przeanalizowania czynnikow de-
cydujacych o wystgpowaniu badz wielkosci popytu turystycznego. Na popyt
turystyczny wplywa tak wiele czynnikow, ze nawet ich pelne wyliczenie staje
si¢ trudnym, zeby nie powiedzie¢ niemozliwym do wykonania zadaniem®.
W literaturze spotkaé mozna wiele klasyfikacji determinantéw popytu. Swiato-
wa Organizacja Turystyki wyodrgbnita ponad 130 czynnikéw wptywajacych na
popyt turystyczny, co jest potwierdzeniem jego réznorodnego i skomplikowa-
nego charakteru. Przy tak duzej rozpigtosci czynnikow okazuje sig, ze zachodza
pewne trudno$ci w ich zaklasyfikowaniu. Podziaty te sa w miar¢ umowne, po-
niewaz zawsze istnieje wiele watpliwosci dotyczacych zaklasyfikowania ich do
takiej czy innej grupy.

1's. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wyzsza Szkota Handlu i Prawa, War-
szawa 1998, s. 61.
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Determinanty popytu sa to czynniki funkcjonujace w danym spoteczen-
stwie, ktore wyznaczaja granice wielko$ci popytu ludnos$ci na turystyke. Poza
czynnikami psychologicznymi determinanty maja charakter zewngtrzny i sg
niezalezne od motywacji jednostki.

Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze chociaz popyt i poszczegolne rodzaje
podrézy ludnosci danego regionu w obrebie dowolnego kraju sa rézne, to czyn-
niki, na ktorych si¢ opieraja, sa identyczne. Zawsze bowiem wystepuje okreslo-
na struktura demograficzna (wiek, pte¢ itd.) lub okre§lony poziom dochodu
W danym regionie. Zatem czynniki te maja charakter staty, tylko ich sita oddzia-
tywania moze by¢ w kazdym kraju lub regionie rdézna. Zrdéznicowanie sity od-
dziatywania determinantéw popytu moze wystapi¢ rowniez ze wzgledu na gru-
pe spoteczna. W krajach zamoznych dochdod mieszkancow jest na tyle wysoki,
ze popyt na ustugi turystyczne moze by¢ bardziej wrazliwy na czynniki psycho-
logiczne niz ekonomiczne. Ludzie nie analizuja juz tak cen wyjazdéw, jak dzia-
toby sig¢ to w przypadku krajow ubozszych. Zatem sita oddziatywania czynni-
kéw ekonomicznych jest rozna, ale wystepuja one we wszystkich krajach.

Nie nalezy roéwniez zapomina¢, ze zmiany popytu turystycznego mogg na-
stgpowac niezaleznie od woli cztowieka. Klegski zywiotowe, katastrofy, wyda-
rzenia polityczne to tylko niektére z czynnikow wplywajacych na popyt tury-
styczny. Z ich powodu moga nastapi¢ nieprzewidywalne zmiany wielko$ci ru-
chu turystycznego.

Uwagi te pozwola wskaza¢ zroznicowanie i wieloaspektowos¢ kategorii,
jaka jest popyt turystyczny. Gtowne determinanty popytu turystycznego mozna
podzieli¢ na nastepujace grupy®:

— ekonomiczne,

— demograficzne,

— geograficzne,

—  prawno-polityczne,

—  wplyw mediow,

— czynniki psychospoleczne.

Zmiany zachodzace w kazdej z wymienionych grup determinant popytu
turystycznego wywieraja wplyw na wielkos$¢ i typ rynkow turystycznych. Sita
oddzialywania i znaczenie czynnikow ksztattujacych popyt turystyczny moze

2por. V.T.C. Middleton, Marketing w turystyce, Polska Agencja Promocji Turystyki, War-
szawa 1996, s. 38.
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zmienia¢ si¢ bardzo szybko, dlatego nalezy je uwaznie §ledzi¢. Rozpoznanie
i wlasciwe reagowanie na zmiany w popycie zwiazane sa z koniecznoscia sto-
sowania odpowiednich dzialan marketingowych przez podmioty podazy na
rynku turystycznym. Rozumienie czynnikéw wptywajacych na popyt turystycz-
ny daje zatem mozliwo$¢ przewidywania zmian, ktore wptywac beda na mozli-
wosci funkcjonowania podmiotow podazy turystyczne;.

Pierwsza z omawianych grup popytu turystycznego sa czynniki ekono-
miczne. Podstawowe znaczenie dla pojawienia si¢ popytu turystycznego na
rynku ma dochéd, ktéorego wpltyw mozna badaé, uwzgledniajac: dochody indy-
widualne (gospodarstw domowych), dochody w skali kraju zwiazane z sytuacja
ogo6lnogospodarcza oraz ceny, ktorych wplyw na wielkos¢ popytu wynika
Z ogdlnych praw funkcjonowania rynku.

Poniewaz turystyka jest tzw. dobrem wyzszego rzedu (luksusowym), po-
pyt turystyczny pojawia si¢ dopiero, gdy zostana zaspokojone potrzeby podsta-
wowe. Wazna zatem jest odpowiedz na pytanie: czy i kiedy osiagany dochod
badanej grupy pozwoli na przeksztatcenie popytu potencjalnego w efektywny
W odniesieniu do dobr i ustug turystycznych. Badanie marketingowe umozliwi
zbadanie tej kwestii. Nie jest bowiem mozliwe ogolne wskazanie takiego zakre-
su dochodow, poniewaz poza ekonomicznymi determinantami popytu tury-
stycznego wystepuja czynniki indywidualne, psychologiczne (motywacije),
a takze spoteczne, demograficzne i inne. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze: czynniki
ksztattujace popyt turystyczny musza miec taka site oddziatywania, aby w ra-
mach funduszu konsumpcji swobodnej doszto do konsumpgji turystyczne;j. Ist-
nieje bowiem mozliwos¢ szerokiego wyboru mozliwos$ci zaspokojenia potrzeb.
Niezaleznie od dochodow biezacych na powstanie indywidualnego poziomu
popytu turystycznego moga mie¢ wptyw oszczednosci (dochody przeszie) oraz
kredyt (antycypujacy dochody przyszie).

Zmienna, jaka jest wysokos¢ dochoddéw potencjalnego klienta, skorelowa-
na jest dodatnio z tzw. cena czasu®. W warunkach gospodarki rynkowej istnieje
wiele mozliwosci pozyskania tego samego produktu badz ustugi. Jest to zwia-
zane z roznymi proporcjami wydatkowanych §rodkéw pienigznych i poniesio-
nego nakladu czasu. Konsumenci rozpatruja i oceniaja sposoby zaspokojenia tej
samej potrzeby, porownujac korzySci i straty wiazace si¢ z poszczegdlnymi

® H. Szulce, Wplyw czynnikéw ekonomiczno-spolecznych na zachowania konsumentéw,
W: Rozwdj ustug turystycznych u progu XXI wieku, red. G. Gotembski, Akademia Ekonomiczna,
Poznan 1999, s. 32.
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wariantami oferty. Czas jest przy tym ujmowany w formie wartosciowej, dlate-
go mozna moéwic¢ o cenie czasu. Wyzszym dochodom towarzyszy zazwyczaj
wyzsza warto$¢ czasu. Inaczej zachowuja si¢ konsumenci, ktorych wartos$¢
czasu jest niska, i sa oni sktonni przeznaczy¢ wigcej czasu na poszukiwanie
tanszych produktow badz ustug.

Sytuacja ogdlnogospodarcza kraju wplywa na poziom okreslonego pozio-
mu popytu turystycznego. Jezeli dochod narodowy nie przekroczy pewnego
poziomu, popyt turystyczny moze dotyczy¢ tylko elitarnych grup spotecznych
lub nielicznych przedstawicieli spoteczenstwa albo moze nie pojawié si¢ wcale.
Z drugiej strony nie nalezy zapominac, ze pomimo zaistnienia warunkow eko-
nomicznych, popyt turystyczny moze si¢ nie pojawié¢, na przyktad z braku od-
powiedniego wzorca konsumpcji, braku produktu turystycznego czy niedosta-
tecznych dzialah promocyjnych®. Na turystyke, a w zwiazku z tym na ujawnia-
ny w kraju popyt turystyczny, wptywa sytuacja gospodarcza panstwa zobrazo-
wana takimi wskaznikami, jak: dochod narodowy, place realne, stopa bezro-
bocia, bilans platniczy.

Pogarszajaca si¢ koniunktura lub kryzys gospodarczy musza wywrze¢ ne-
gatywne skutki w odniesieniu do stopy zyciowej spoteczenstwa oraz struktury
jego konsumpcji. Na gorsze warunki dochodowe spoteczenstwo reaguje rezy-
gnacja z konsumpcji wedtug upodobania, czyli konsumpcji swobodnej. Obniza
si¢ zatem wielko$¢ popytu turystycznego umiejscowionego w tym sektorze
wydatkow. Spadek popytu turystycznego moze mie¢ charakter przejsciowy albo
trwaly, co zaleze¢ bedzie od catosciowego uktadu czynnikow postgpowania
nabywcy. Poza podrézami indywidualnymi, wérod ktorych najwigcej jest wy-
poczynkowych, nalezy tez zwrdci¢ uwage na podroze, ktorych podjecie nie jest
zwiazane z bezposrednia decyzja osoby uczestniczacej w ruchu turystycznym.
Do takich podrozy naleza przede wszystkim podréze shuzbowe. Ich liczba
w skali kraju lub regionu wysylajacego jest uzalezniona od sytuacji gospodar-
czej danego panstwa. Wraz ze wzrostem zamozno$ci kraju nastgpuje wzrost
podrozy stuzbowych, spotkan handlowych, targow, wystaw itp.

Turystyka zwiazana jest z wieloma dziedzinami zycia gospodarczego pan-
stwa, a wigc trudnosci ekonomiczne w ktorejkolwiek dziedzinie musza jej do-
tkna¢ w wiekszym badz mniejszym stopniu.

4 3. Wodejko, Ekonomiczne..., s. 63.
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Kryzys gospodarczy powoduje pogorszenie si¢ sytuacji ekonomicznej
przedsigbiorstw, ktore czgsto zmuszone sa do ograniczania kosztoéw swojej
dziatalnosci. Odbywac si¢ to moze poprzez: redukcje zatrudnienia, rezygnacje
z dziatalnosci socjalnej, w tym turystycznej, rezygnacj¢ z turystyki motywacyj-
nej, ograniczenie wyjazdow stuzbowych, kontaktéw handlowych itp. Reasumu-
jac rozwazania na temat ekonomicznych determinantéw popytu turystycznego,
nalezy podkresli¢ ich réznorodne implikacje. Na popyt turystyczny wpltywaé
beda wszelkie utatwienia finansowe dla turystow czy podmiotéw podazy tury-
stycznej, a takze finansowe instrumenty oddziatywania na rynek turystyczny
(przymusy wizowe, oplaty drogowe, tunelowe, taksy lotnicze) oraz inne czyn-
niki ekonomiczne zwiazane z czynnikami o charakterze regulacji politycznych
i rzadowych.

Z czynnikami ekonomicznymi powiazane sa determinanty demograficz-
ne, do ktorych zalicza si¢ liczbe ludnosci w wymiarze makroekonomicznym,
natomiast w wymiarze gospodarstw domowych popyt turystyczny determinuja
przede wszystkim wielko$¢ gospodarstwa domowego i jego struktura, poziom
wyksztatcenia, wiek, struktura zawodowa 1 zwiazane z nig miejsce zamieszka-
nia (czynniki zwigzane z procesami urbanizacji).

W poréwnaniu z wyzej omdéwionymi czynnikami o charakterze ekono-
micznym, determinanty demograficzne dziataja znacznie wolniej. Zmiana do-
chodu, w szczegolnosci w przekroju gospodarstwa domowego, moze nastapi¢
bardzo szybko, co wplynie na decyzje nabywcze w odniesieniu do ushug tury-
stycznych. Natomiast zmiana wieku, liczebnosci rodziny czy jej innych wymie-
nionych cech nastgpuje w perspektywie kilku lub nawet kilkunastu lat. Ten fakt
nalezy uwzgledni¢ w prognozach dotyczacych wielkosci, dynamiki zmian
i struktury popytu turystycznego.

Czynniki geograficzne zwiazane sa zaréwno z czynnikami ekonomicz-
nymi (dochéd w poszczegolnych krajach wplywa na wyjazdy ich obywateli),
jaki 1 demograficznymi (zaludnienie, poziom wyksztatcenia). Czynniki geogra-
ficzne wptywaja na preferencje odnosnie do miejsca docelowego podrozy (kli-
mat, atrakcyjno$¢ wilasnego kraju) oraz na czgstotliwo$¢ wyjazdow (wplyw
odleglosci na wybor miejsca docelowego).

Czynniki prawno-polityczne majace wptyw na ksztaltowanie sie popytu
turystycznego w spoteczenstwie mozna podzieli¢ na: czynniki regulujace ruch
turystyczny, przepisy prawne posrednio wptywajace na popyt turystyczny, wy-
darzenia polityczne. Zmiany w popycie turystycznym spowodowane czynnika-
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mi prawno-politycznymi moga mie¢ charakter dlugotrwaty, moga takze powo-
dowa¢ zmiany wielko$ci oraz kierunkéw aktywnosci turystycznej w krotkich
okresach.

Problematyka zachowan konsumenckich jest ztozona i niezwykle trudna
do badania, zawiera bowiem w sobie wiele cech z zakresu socjologii i psycho-
logii, ktore ze swej istoty sa skomplikowane, co utrudnia ich identyfikacje
i konkretyzacje. O ile w literaturze przedmiotu wiele uwagi poswigcono eko-
nomicznym, demograficznym i politycznym czynnikom postgpowan nabyw-
czych, o tyle rola czynnikéw psychologicznych i spotecznych pozostaje ciagle
niedoceniana’. Znaczenie ich jest jednak bardzo duze, zwazywszy na fakt, ze
juz w poczatkowej fazie badan zachowan nabywczych, a co z tego wynika row-
niez badan popytu, zauwazono rolg aspektu psycho-spotecznego. Sa to badania
szkoty psychologii postaci, teoria motywacji T.B. Veblena oraz badania prowa-
dzone przez G. Katong.

Ogolnie ujmujac, czynniki spoleczne determinujace popyt turystyczny
dzielone sa na nastgpujace grupy: rodzina, grupy odniesienia i liderzy opinii,
status i pelnione role spoteczne, klasy i warstwy spoleczne, kultura i subkultura,
wzorce wydatkowania, normy spoteczne.

W podejmowaniu decyzji dotyczacych wakacji rola wptywu rodziny jest
niezaprzeczalna, co wynika z podzialu rol. Mozna tu wymieni¢ nastgpujace
modele:

— model autonomiczny — kazdy cztonek rodziny podejmuje niektore de-
cyzje w sposob samodzielny; nalezy zwroci¢ uwagg, ze decyzje o po-
drozach podejmowane sa w zdecydowanej wigkszosci wspolnie, dlate-
go trudno je zaklasyfikowac do decyzji autonomicznych;

— model patriarchalny — dominujacy wptyw mgza w podejmowaniu de-
cyzji;

— model matriarchalny — dominujacy wplyw Zony w podejmowaniu de-
cyzji;

— model partnerski — w tym modelu dominuja decyzje podejmowane
wspolnie przez cztonkéw rodziny (decyzje synkretyczne).

% A. Niezgoda, Czynniki wplywajace na postepowanie nabywcoéw ustug turystycznych, ,Ry-
nek Turystyczny” 1999, nr 15-16.
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Na wybory dotyczace zakupu dobr i ushug turystycznych wplywa rowniez
faza cyklu zycia rodziny®. W przypadku gospodarstw jednoosobowych czy
prowadzonych przez mtode matzenstwa bez dzieci mozna zaobserwowa¢ wybo-
ry wyjazdéw wymagajacych wigkszej aktywnosci fizycznej niz w przypadku
tzw. pelnego gniazda z malymi dzie¢mi lub ,,pustego gniazda”. Nalezy nato-
miast zaznaczy¢, ze rodziny w fazie tzw. pustego gniazda czg¢sto decyduja si¢ na
wyjazdy drozsze, egzotyczne i wezasy lecznicze'.

Suwerenno$¢ podejmowanych decyzji, czgsto podkre§lana i manifestowa-
na przez konsumentow, w gruncie rzeczy ograniczana jest w znacznym stopniu
przez otoczenie, a w szczegolnosci przez grupy odniesienia i lideréw opinii.

Silny nacisk grup na posiadanie okre§lonego produktu (niekoniecznie
okreslonej marki) wiaze si¢ gtdéwnie z produktami §wiadczacymi o okre§lonym
standardzie zycia. Dotyczy to w znacznej mierze ustug turystycznych,
a W szczegodlnosci turystyki zagranicznej. Wyjazd na drogie egzotyczne wczasy
utozsamiany jest z przynaleznoscia do okres$lonej grupy spotecznej. W przypad-
ku nabywania ustug turystycznych waznym aspektem wptywu grupy odniesie-
nia jest bezposrednia komunikacja. Najczesciej jest to bezposrednie polecenie
jakiego$ miejsca pobytu, noclegu czy innej ustugi turystyczne;j. Sita tej komuni-
kacji zalezy od cech osoby polecajacej (lub zniechgcajacej). Najwigkszy wptyw
w ramach tej relacji maja liderzy opinii. Oddziatywanie to jest zwiazane z pre-
zentowaniem przez liderow okreslonych wzorcéw zaspokajania potrzeb. Przyj-
mowanie owych wzorcow jest oparte przede wszystkim na efekcie nasladow-
nictwa. Jezeli dana osoba podziwia swojego szefa, ktory kojarzy sie jej z wyz-
sza klasa spoteczna, to chciataby nasladowac jego sposob spedzania wakacji.
Liderem opinii moze tez by¢ osoba publiczna (aktor, sportowiec, polityk), ktora
moze wzbudzi¢ cheé innych os6b do wyjazdu w swoje ulubione miejsce®. Lide-
réw opinii spolecznej cechuje: wysoki poziom aspiracji i samokrytyki, otwarty
stosunek do $wiata, aktywno$¢ spoleczna, innowacyjno$¢ w zakupach oraz rela-
tywnie wysoki status spoteczny 1 materialny.

® A. Niezgoda, Spoleczne determinanty popytu turystycznego, ,Problemy Turystyki” 2003,
nr 1-4, Instytut Turystyki, s. 52.

" Szerzej: A. Niezgoda, P. Zmyslony, Popyt turystyczny, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej w Poznaniu, Poznan 2006, s. 96.

8 A. Niezgoda, Popytowe uwarunkowania turystyki kulturowej, w: Wspélczesne formy tury-
styki kulturowej, red. K. Buczkowska, A. Mikos von Rohrscheidt, Akademia Wychowania Fi-
zycznego w Poznaniu, Poznan 2009, s. 474-475.
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Wyjazdy turystyczne moga by¢ symbolem statusu spolecznego, a takze
wyraza¢ przynalezno$¢ do klas i warstw spolecznych. Wynika to z procesow
nasladownictwa i efektu demonstracji. Bardzo czgsto ludzie popisuja si¢ liczba
odwiedzanych krajow czy bardzo czgstymi wyjazdami na wakacje, weekendy
itd. Pelnione role spoteczne sktaniaja natomiast do przyjmowania okreslonych
wzorcoOw zachowan, w tym zachowan nabywczych. Kobieta, ktora chce dobrze
pei¢ rolg matki, bedzie si¢ starata, aby dziecko miato mozliwo$¢ wyjazdu na
wakacje. Natomiast rola wlasciciela dobrze prosperujacej firmy zwiazana beg-
dzie z wyborem prestizowego miejsca wypoczynku. Z pelnionymi rolami wiaze
si¢ Scisle pojecie statusu spolecznego wskazujacego na zajmowana w danym
spoleczenstwie pozycje. Struktura konsumpcji, w tym takze ustug turystycz-
nych, bedzie inna w przypadku dyrektora duzej firmy i zatrudnionego pracow-
nika liniowego.

Na popyt turystyczny i zachowania nabywcze w turystyce wplywaja row-
niez wzorce kulturowe. Dotyczy to zaréwno wzorcow wydatkowania, jak
i sposobu wyboru poszczegolnych dobr i ustug wehodzacych w sktad produktu
turystycznego. Na przyktad Hiszpanie maja zwyczaj spedzania wakacji w gro-
nie rodzinnym we wtasnej posiadtosci, a Polacy wola pochwali¢ sig wyjazdami
zagranicznymi i swobodnie skorzysta¢ z oferty biur podrézy, co stalo si¢ do-
stepne dopiero po 1989 roku. Przyzwyczajony do dobrze zaplanowanych waka-
cji Niemiec bedzie miat inne wymagania w stosunku do organizatora podrozy
niz przyktadowy mieszkaniec potudniowych Wtoch, ktory z kolei jest przyzwy-
czajony do swobody w planowaniu czasu wolnego.

Wzorce zachowan, w tym wydatkowania, zwiazane sa z efektem nasla-
downictwa. Nie zawsze wyzszy poziom dochodoéw jest warunkiem nasladow-
nictwa. Uwaza sig, ze najwigkszy wplyw na zachowania konsumentow wywiera
grupa, ktorej dochody sa najbardziej zblizone do poziomu dochodéw danego
konsumenta®. Na wzorce wydatkowania wptywa réwniez moda. Okreslenie to
jest najcze$ciej uzywane w odniesieniu do sposobu ubierania si¢, ale nalezy
pamigta¢ rowniez o innych dziedzinach, w tym takze sposobie spedzania urlo-
pu. Przyktadem mody w popycie turystycznym sa pewne kierunki podrézy wia-
$ciwe dla danych okresow. I tak na przyktad w latach 30. XX wieku panowala
moda na wyjazdy nad morza chlodne, obecnie zauwazalne sq bardziej krotko-
trwate tendencje: moda na wyjazdy do okreslonego kraju — np. Tunezji, Turcji

° H. Szulce, Wphyw czynnikéw..., s. 37.
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czy Hiszpanii. Mowiac o wzorcach wydatkowania, nie nalezy zapominaé
0 efekcie demonstracji, ktory polega na dazeniu do wyrdznienia si¢ na tle in-
nych. Ludzie moga wyjezdza¢ do dalekiego i egzotycznego kraju po to, aby si¢
wyrdzni¢. Moga demonstrowac swdj status materialny, spedzajac wakacje w
bardzo drogich miejscach czy hotelach, a moga tez — chcac dokonaé oryginal-
nego wyboru — wyjecha¢ w miejsca zapomniane czy nawet niebezpieczne.

Znaczenie psychologicznych czynnikéw w decyzjach nabywczych na ryn-
ku turystycznym jest niezaprzeczalne. To one bardzo czgsto wplywaja na osta-
teczne wybory oraz wielko$¢ popytu turystycznego. Na przyktad turysta bedacy
w wieku 40-50 lat, nalezacy do klasy $redniej o stosunkowo wysokich docho-
dach i pochodzacy z duzego miasta nabywa w renomowanym biurze turystycz-
nym wycieczke do jednego z cieptych krajow z ustugami o wysokim standar-
dzie. Jednak inna osoba charakteryzujaca si¢ podobnymi cechami ekonomicz-
nymi, demograficznymi, a takze spolecznymi nie chce spedza¢ wakacji
w osrodkach o duzej renomie i wysokim standardzie, tylko wybiera wypoczy-
nek w gospodarstwie agroturystycznym na polskich Mazurach. Tutaj na decyzje
wplynety indywidualne cechy psychologiczne, w tym motywacje zréznicowane
w zaleznos$ci od konkretnej osoby. Analiza tych cech pozwala odpowiedzie¢ na
pytanie, dlaczego konsument kupuje dany produkt.

Kolejna grupe uwarunkowan popytu turystycznego stanowia czynniki
psychologiczne. Na profil psychologiczny konsumenta wpltywaja:

—  0sobowosc¢;
—  procesy poznawcze: percepcja, uczenie si¢, rozwigzywanie problemow;
— procesy aktywizujace: emocje, postawy i opinie, motywacje.

Kategoria osobowosci jest wazna przy analizowaniu zakupu konkretnego
produktu. Wptywa réwniez na postgpowanie tzw. innowatorow (kupujacych
nowatorskie produkty, ktore dopiero wchodza na rynek) oraz nasladowcow.
Percepcja polega na odbiorze bodzcéw przez zmysty i aktywnym oraz selek-
tywnym przeanalizowaniu tychze. Tworzy ona selektywny obraz otoczenia oraz
wplywa na zachowania nabywcze, a wigc moze ksztattowac popyt turystyczny.
Subiektywna identyfikacja i obserwacja bodzcoéw jest bardzo czgsto uwarunko-
wana dotychczasowymi do$wiadczeniami oraz punktem widzenia charaktery-
stycznym dla danej osoby. Negatywne formy procesu percepcji moga pojawié
si¢ na skutek selekcji uwagi lub selekcji bodzcow. Ogladajac pocztéwki z pol-
skiego Wybrzeza przedstawiajace zalane stoncem plaze, turysta wyobraza sobie
pigkne lato i mily wypoczynek, zapominajac, ze bardzo czgsto nad polskim
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morzem pada deszcz. Podejmujac decyzje spedzania urlopu na Wybrzezu, wie-
rzy, ze na plazy bedzie sig opalal, korzystajac z pigknej aury.

Procesu uczenia si¢ nie mozna ogranicza¢ do zdobywania wiedzy i umie-
jetnosci. W najczgsciej spotykanym ujeciu — opartym na aktualnym stanie wie-
dzy — uczenie si¢ to proces polegajacy na modyfikacji zachowan wskutek
uprzednio zebranych doswiadczen'®. Jezeli turysta spotkat sie z niesympatyczna
obstuga w okreslonym biurze podrézy, to moze si¢ zniechgci¢ do ustug ofero-
wanych przez to biuro. Jezeli klient podczas pierwszego kontaktu z obstuga
w danym miejscu oceni ja jako mila i porzadna, wowczas najprawdopodobniej
bedzie bardziej poblazliwy w stosunku do niedociagnieé ze strony personelu
mogacych wystapi¢ w dalszej czesci jego pobytu. Ten sam bodziec albo grupa
bodzcéw nie zawsze wywotuja te same zachowania. Na przyklad na tej samej
wycieczce jedne osoby urzeknie ttok na egzotycznym bazarze, a inni bgda nim
zmeczeni 1 zniechgceni do tego typu miejscowych atrakcji. Na decyzje nabyw-
cze wplywa rowniez umiejgtnos¢ rozwiazywania probleméw, ktora determinu-
je mozliwosci ograniczenia ryzyka dostrzeganego przez potencjalnego turyste.
Jezeli dana osoba zauwazyla, ze przed rezerwacja miejsca w hotelu nalezy po-
prosi¢ o wysytanie folderu, to bedzie o taki folder prosi¢. Wrazliwos¢ na ryzyko
powstaje na skutek niepewnos$ci nastepstw decyzji zakupu oraz jej negatywnych
konsekwencji''.

Procesy aktywizujace utrzymuja jednostke w stanie zaangazowania i cie-
kawosci przejawiajacej si¢ w checi dziatania™. Do grupy procesow aktywizuja-
cych zalicza si¢: emocje, postawy i opinie, motywacje.

Emocje sa to silne przezycia uczuciowe wywotane pewna sytuacja. Moga
mie¢ charakter pozytywny lub negatywny. W krajach wysoko rozwinigtych
konsumenci stawiaja coraz wigksze wymagania nie tylko procesowi zaspokoje-
nia potrzeb, lecz takze towarzyszacym mu przezyciom emocjonalnym. Fakt ten
nabiera szczegolnego znaczenia W odniesieniu do turystyki. Samo Kkorzystanie
z uslug w czasie wyjazdu jest juz przezyciem samym w sobie. Nalezy rozumie¢
znaczenie emocji w odbiorze ustugi. Negatywne ich formy przybieraja ksztatt

10| . Nowak, Pozaekonomiczne determinanty zachowar: nabywcéw, Akademia Ekonomicz-
na, Poznan 1995, s. 52.

1 Szerzej: A. Niezgoda, P. Zmyslony, Popyt...
12p_Roth, A. Schrandt, Touristik Marketing, Verlag Franz Vahlen, Miinchen 1982, s. 137.
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odmowy, zlosci, nieprzyjemnych uczué, strachu itp."* Moga one spowodowaé
zmiang nastawienia psychicznego w stosunku do okreslonych miejsc, obiektow
czy osob.

Postawy stanowia syntez¢ wiedzy, wyobrazen, opinii, odczu¢, emocji, go-
towosci do podjecia dziatan oraz ostatecznego zachowania. Mozna je rowniez
rozumie¢ jako uksztaltowany w psychice zespot predyspozycji do reagowania
w okreslony sposob na sytuacje w otoczeniu. Postawa jest relatywnie stale wy-
stepujacym elementem z jednej strony poprzedzajacym podjecie decyzji (np.
postawa — musze pokazac, na jakie wakacje mnie sta¢, wybiore najdrozszq ofer-
te), z drugiej natomiast — silnie wptywajacym na zachowanie cztowicka w dtuz-
Szym czasie. Moze to by¢ na przyktad unikanie eksperymentow w stosunku do
wlasnego urlopu, selektywne przyjmowanie informacji, poczucie wigkszej wia-
rygodnosci informacji konkurentow. Postawa wobec turystyki staje si¢ pochod-
na zasadniczej orientacji zyciowej jednostki. Bez odniesienia do systemu warto-
$ci danego cztowieka nie mozna wiarygodnie przedstawié, czym jest dla niego
aktywnos¢ turystyczna'®,

Z postawami zwigzane sa Opinie rozumiane jako myslowy opis, jaki czto-
wiek tworzy na dany temat (np. Orbis oferuje najwyzszq jakosé¢ lub wycieczka
do Wloch powinna obejmowaé spotkanie z papiezem). Opinie konsumenta wy-
razaja subiektywne spostrzezenia dotyczace alternatyw wyboru.

Motywy sa to czynniki wewngtrzne natury psychicznej i fizjologicznej,
swiadome lub nie§wiadome, sktaniajace do okreslonego dzialania. Motywacje
nalezy traktowa¢ jako dynamiczny proces w zachowaniu nabywcy, ktory wy-
petia luke pomigdzy odczuwanymi potrzebami a decyzja o podjgciu dziatania
czy dokonaniu zakupu.

W literaturze spotyka si¢ wiele podzialow motywacji podrézy. Analizowa-
ne sa w nich zarbwno motywy postepowania nabywcow ustug turystycznych,
jak tez typy podrozy, jakie mozna wyodrebni¢ ze wzglgdu na wymienione mo-
tywy.

1% szerzej: A. Niezgoda, Psychologiczne i spoleczne determinanty zachowar konsumentéw
ustug turystycznych, w: Aktualne problemy ekonomiczne i prawno—organizacyjne gospodarki
turystycznej w Europie, red. A. Rapacz, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 1996,
S. 25

143, Zdebski, Psychologia a turystyka, w: Nauki o turystyce, red. R. Winiarski, Akademia
Wychowania Fizycznego, Krakow 1999, s. 61.
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Nalezy podkresli¢, ze w bardzo wielu przypadkach jedna podroz moze by¢
podejmowana z uwagi na wigcej niz jeden motyw™. Czgsto sa to motywy nale-
zace do roznych grup. Na przyktad wyjazd urlopowy do Wioch moze wynikac
Z checi odwiedzenia miejsc interesujacych ze wzgledu na zabytki, muzea (mo-
tyw kulturalny), ale takze oddziatywac tu moga motywy religijne (odwiedzenie
miejsc §wietych) lub zwiazane z kultura fizyczna (wypoczynek i relaks, poszu-
kiwanie cieptego klimatu). Udziat w przedstawieniu teatralnym moze by¢ pod-
stawowym motywem wyjazdu do duzego osrodka miejskiego, ale dodatkowym
motywem takiego wyjazdu moze by¢ che¢ dokonania zakupow czy spedzenie
czasu w towarzystwie znajomych (motywy z grupy rozrywka, zabawa, przy-
jemnos¢ oraz motywy towarzyskie).

Motywy zmieniaja si¢ w trakcie zycia danej osoby. Inne motywy sa cha-
rakterystyczne dla osob mtodych (gléwnie towarzyskie i poznawcze), a inne dla
0s6b starszych (zrodlo wypoczynku i relaksu).

2. Perspektywy rozwoju popytu turystycznego

Przeglad uwarunkowan popytu turystycznego pozwala na refleksje na te-
mat perspektyw jego rozwoju. Perspektywy te wynikaja z uwarunkowan makro-
i mikroekonomicznych. Do pierwszej z wymienionych grup naleza procesy
globalizacji. To one powoduja, ze popyt rozprzestrzenia sie i rosnie w skali
$wiata. Turysci zaczynaja si¢ przyzwyczaja¢ do okreslonych typow ustug i sa-
mego procesu podrozowania, w tym czestych i spontanicznych wyjazdoéw. Wy-
nika to z proces6w rozwoju spoleczenstw. Ludzie chca by¢ zamozniejsi, coraz
lepiej wyksztatceni, bardziej doswiadczeni. O ile wymienione wyzej procesy
dziataja w kierunku zwigkszania popytu turystycznego, o tyle inne procesy ma-
kroekonomiczne moga popyt turystyczny hamowaé. Mowa tu o zjawiskach
kryzysu globalnego i terroryzmie. Na decyzje pojedynczych konsumentow
ustug turystycznych wptywaé beda takie procesy, jak: standaryzacja i indywi-
dualizacja ushig®. Standaryzacja powoduje szybkie decyzje i proste wybory,
poniewaz konsumenci przyzwyczajaja si¢ do okreslonego typu ustug, natomiast

% A, Niezgoda, Rola motywacji w turystyce, ,,Rynek Turystyczny” 1999, nr 13-14.

18 szerzej: A. Niezgoda, Nowe trendy w popycie — wyzwanie dla obszaréw recepcji tury-
stycznej, w: Nauka i dydaktyka w turystyce i rekreacji, red. S. Tana$, £.odzkie Towarzystwo Na-
ukowe, £.6dz 2010, s. 24-27.
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indywidualizacja wynika z dazenia do efektu demonstracji. Przewidujac indy-
widualizacje ustug, nalezy pamigta¢, ze im zamozniejsi sa konsumenci i im
bardziej swobodne sa ich wydatki, tym bardziej prawdopodobne jest, ze doko-
nywane zakupy odzwierciedlaja ich poglady na temat wtasnej osoby i sposobu
zycia. W prognozach popytu turystycznego nalezy wzia¢ pod uwageg rosnace
znaczenie segmentu turystyki ,trzeciego wieku”. Starzejace si¢ spoteczenstwa
krajow rozwinigtych generuja ruch turystyczny, a jego uczestnicy przyzwycza-
jeni sa do standardu i konkretnego typu ustug.

Uwagi koncowe

Reasumujac zagadnienie uwarunkowan i perspektyw rozwoju popytu tury-
stycznego, mozna stwierdzic, ze:

1. Ruch turystyczny stale ro$nie w skali §wiata, co powoduje pozytywne
przewidywania w odniesieniu do wielko$ci popytu turystycznego.

2. Na popyt turystyczny wptywa wiele roznorodnych czynnikéw, takze
nieprzewidywalnych, dlatego konieczne jest stale analizowanie zja-
wisk zwiazanych z ruchem turystycznym.

3. W skali pojedynczego turysty na jego ostateczne decyzje nabywcze
wplywaja bardzo trudne do analizy czynniki pozaekonomiczne,
w tym indywidualne czynniki psychologiczne, co powoduje dodat-
kowe utrudnienia w prognozach, ale jednocze$nie sktania do stoso-
wania nowych narzegdzi promocji, w szczego6lno$ci reklamy.

TOURISM DEMAND: DETERMINANTS AND PROSPECTS

Summary

The article presents a review of factors influencing the volume and character of
tourism demand. The major determinants of tourism demand are divided into economic,
demographic, geographic, political and legislative, social and psychological influences.
While the literature explores extensively the effects of economic, demographic and
political motives on buyer behavior, the importance of psychological and social factors
is still not sufficiently recognized. Set in a belief that the role of the latter aspects is
significant, the article explores the influence of family, peer groups and opinion leaders,
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and looks at the impact of personality as well as cognitive and motivational processes
on tourism demand. The final part of the article discusses phenomena determining the

future prospects of tourism demand.

Translated by Pawel Bernard
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SEKWENCYJINA ANALIZA TRENDOW TURYSTYCZNYCH (SATT)
JAKO INSTRUMENT DIAGNOZOWANIA ZMIAN W POPYCIE
TURYSTYCZNYM

Wprowadzenie

Analizy dotyczace zmian zachodzacych na rynku turystycznym (i szerzej
w turystyce jako takiej) sa zadaniem skomplikowanym i niewatpliwie trudnym.
Trudno$¢ ta wynika przede wszystkim ze skali oraz wyjatkowej dynamiki ogél-
nych przemian, jakie zachodza we wspolczesnej cywilizacji, a takze z charakte-
ru turystyki, ktora jest zjawiskiem niezwykle czutym na zmiany dokonujace si¢
w jej otoczeniu. W ostatnim ¢wier¢wieczu ludzko$¢ doswiadczyta tak wielu
zmian, ze nawet A. Toffler, piszac w swej stynnej ksiazce pt. Trzecia fala', ze w
niedtugim czasie ludzkos¢ stanie w obliczu zupelie nowych wyzwan, zapewne
nie przypuszczal, ze prognozowane przez niego nowe procesy i zjawiska za-
chodzi¢ beda tak szybko.

Niezwykle szybki rozwdj technologii, postgp w medycynie i genetyce,
zmiany demograficzne, polityczne i spoteczno-kulturowe, globalizacja, zmiany
na rynku pracy i w stylu zycia, a takze nieprawdopodobny wzrost znaczenia

L A. Toffler, The Third Wave, Bantam, New York 1981. Pierwsze polskie wydanie ukazato
sig¢ w 1986 roku, za$ pierwsze wydanie nieocenzurowane dopiero w 1997 roku [A. Toffler, Trze-
cia fala (ttumaczenie E. Woydyto), Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1997].
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medidow oraz ich ogromny wplyw na rozne sfery otaczajacej nas rzeczywistoéci’
— to tylko niektore zjawiska i procesy, ktoére zmieniaja obraz wspolczesnego
swiata. Nalezy zada¢ pytanie: jak zmiany te wplywaja teraz oraz jak beda
wplywaé w przysztosci na turystyke, a zwlaszcza na popyt turystyczny?

Prognozy rozwoju turystyki sa bardzo optymistyczne. We wszystkich opu-
blikowanych ostatnio raportach® przewiduje si¢ jej dalszy rozwoj oraz wskazuje
na fakt, ze przynajmniej w najblizszych 20 latach przemyst turystyczny bedzie
jedna z najszybciej rozwijajacych sig gatezi gospodarki swiatowej. Nie zagle-
biajac si¢ w rozwazania na temat wiarygodnosci tych prognoz®, trzeba stwier-
dzi¢, ze turystyka rzeczywiscie daleka jest jeszcze od kresu swoich mozliwosci
rozwojowych. Jej ilosciowemu rozwojowi towarzysza oczywiscie takze glebo-
kie i wieloaspektowe przeobrazenia jakosciowe. Dotycza one zar6wno popytu,
jak i podazy turystycznej. W niniejszym opracowaniu potozono nacisk na za-
gadnienie przeobrazen zachodzacych w sferze potrzeb, motywacji i preferencji
turystow, gdyz najczesciej to one wyznaczaja nowe kierunki i sposoby dziatania
firm turystycznych.

Dyskusje na temat obecnych oraz spodziewanych w dajacej si¢ przewi-
dzie¢ przysztosci zmian w popycie turystycznym nalezy rozpocza¢ od analizy
og6lnych uwarunkowan i trendow, ktore wyznaczaja kierunek rozwoju ludzko-
$ci. Dopiero na tym tle mozna wlasciwie zinterpretowa¢ tendencje uwidacznia-

2 Chodzi zaréwno o pozytywne, jak i negatywne skutki ,,rewolucji multimedialnej”. O tych
drugich w bardzo interesujacy sposob pisze profesor G. Sartori, ktory uwaza, ze telewizja jako
podstawowy instrument tej rewolucji zasadniczo zmienia (zubozajac go) aparat poznawczy homo
sapiens, a skutki jej oddzialywania przypominajg efekty mutacji genetycznej, czego efektem jest
nowy gatunek czlowieka — homo videns. Zdaniem Sartoriego, .,...telewizja stata si¢ narzedziem
antropogenetycznym, medium, ktore tworzy nowy anthropos, nowy typ istoty ludzkiej”. G. Sato-
ri, Homo videns. Telewizja i postmyslenie (przektad i postowie Jerzy Uszynski), Wydawnictwa
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2007, s. 21.

® Na przyklad: Travel & Tourism, Economic Impact, Executive Summary 2010, Word Tra-
vel and Tourism Council, 2010, www.wttc.org/eng/Tourism_Research/Economic_Research,
5.11.2011; Travel and tourism in 2020, Prepared by the Future Foundation: The Key Drivers,
Future  Foundation, 2009, www.docstoc.com/docs/7942775/Travel-and-tourism-in-2020,
5.11.2011.

* Prognozy dotyczace rozwoju turystyki opieraja sie najczesciej na wykorzystaniu modeli
ekonometrycznych, w tym zwlaszcza ekstrapolacji trendow. Jak wiadomo, jedyna zmienng egzo-
geniczna, ktora brana jest pod uwagg w takich badaniach, jest czas, ktdry nie jest przeciez bezpo-
$rednig przyczyna zmian badanego zjawiska, lecz jedynie porzadkuje nastgpstwa tych zmian.
Warto takze pamigtaé, ze najczg$ciej mamy do czynienia z prognozami takich organizacji (np.
UNWTO, WT&TC), ktore nie moga by¢ uznane za catkowicie bezstronne wobec badanych zja-
wisk. Bez watpienia maja one wyrazny interes w prognozowaniu tendencji wzrostowych.
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jace si¢ na rynku turystycznym. O przysztym ksztalcie tego rynku (podobnie
zreszta jak wszystkich innych) zadecyduje bowiem wiele powigzanych ze soba
czynnikow zaro6wno bezposrednio zwiazanych w ,.systemem turystycznym”5
jak 1 tych, ktore znajduja si¢ poza jego kontrola, co mozna przedstawic¢ za po-
mocg schematu (rysunek 1).

demograficzne l
SYSTEM l,

Podsystem POdS\{( stem korvtarzy
obszarew cyrkulacyjnych
emisyjnych <

(trasy tranzytowe turystow)

Megatrendy

ekonomiczne
Megatrendy

Megatrendy
spoleczo-kulturowe

technologiczne

Podsystem
obszaréw
recepcyjnych

POLITYKA TURYSTYCZNA
TURYSTYKI

CZYNNIKI ZEWNETRZNE
DZIALAJACE NA SYSTEM TURYSTYCZNY

Rys. 1. Czynniki zmian w systemie turystycznym

Megatrendy
srodowiskowe
i ekologiczne

Zrodto: opracowanie wiasne.

3. Podstawowe megatrendy rozwojowe cywilizacji a rynek turystyczny

Na przedstawionym powyzej schemacie (rysunek 1) wskazano dwie za-
sadnicze grupy uwarunkowan, ktore decyduja o tym, jak wyglada obecnie
i bedzie wygladal w przysztosci rynek turystyczny. Pierwsza grupe stanowia
czynniki zewnetrzne, ktore w dalszej czgsci artykulu nazywane beda (za J. Na-
isbittem) megatrendami®. Sa one zaznaczone w formie satelitarnie ulokowanych

S Por. J. Jafari, System turystyki. Spoleczno-kulturowe modele do zastosowar teoretycznych
i praktycznych, w: ,,Problemy Turystyki” nr 3, Instytut Turystyki, Warszawa 1987, s. 3-17.

®J. Naisbitt, Megatrends. Ten New Directions Transforming Our Lives, Fortuna Publica-
tions, New York 1982. Wydanie polskie: J. Naisbitt, Megatrendy: 10 nowych kierunkéw zmienia-
Jjacych nasze zycie, Zysk 1 Spotka, Poznan 1997.
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wzgledem systemu turystycznego trendow, ktore maja na niego wprawdzie
posredni, ale bardzo duzy wptyw. Natomiast drugg grupe stanowia czynniki
wewngtrzne, ktore zwiazane sa juz bezposrednio z rynkiem turystycznym.
W niniejszym opracowaniu uwaga zostanie skoncentrowana na tej pierwszej
grupie czynnikéw oraz na ich wptywie na popyt turystyczny.

W dyskusji nad kierunkami rozwoju turystyki jednym z kluczowych dyle-
matdéw jest to, czy przemiany, jakie zachodza obecnie na rynku turystycznym,
sa zbiezne z ogdlnymi kierunkami przemian cywilizacyjnych, czy tez maja inny
charakter? Jest to tym bardziej istotne, ze wedtug wielu badaczy rozwazania na
temat przysztosci turystyki moga dostarczy¢ ciekawych wnioskdw na temat
przysztosci ludzkosci w ogole. Wszak nie od dzi§ wiadomo, Ze rozwoj turystyki
(W tym zwlaszcza poziom i rodzaje aktywnosci turystycznej ludnosci) jest do-
skonatym miernikiem rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz dostarcza wielu
informacji na temat poziomu i stylu zycia ludnosci.

Poczatek XXI wieku to okres niespotykanego wczesniej tempa przemian,
ktore zachodza praktycznie we wszystkich dziedzinach zycia. W takiej sytuacji
stala obserwacja oraz znajomo$¢ tendencji wystepujacych na danym rynku sta-
nowia jeden z podstawowych warunkow osiagania sukcesu w kazdej prowa-
dzonej dziatalnosci. W przypadku zjawiska tak ztozonego i dynamicznego jak
turystyka dziatania takie maja szczegdlne znaczenie, tym bardziej ze trendy
W popycie turystycznym zmieniaja si¢ coraz szybciej’. Stymulowanie rozwoju
oraz podejmowanie racjonalnych decyzji jest dzisiaj bardziej niz kiedykolwiek
wczesniej uzaleznione od umigjgtnosci przewidywania procesOw rozwojo-
wych®. W dziataniach tych wazna role odgrywa znajomo$é wspomnianych juz
megatrendéw rozwoju cywilizacji. Najwazniejsze z nich przedstawiono w tabe-
li 1.

" Trendéw nie nalezy myli¢ z moda. Tendencja (trend) jest raczej ewolucja, procesem spo-
fecznym, ktorego przebieg jest znany. O tendencji mowimy wtedy, gdy wlasciwe jej oznaki
— 0 takim samym lub zwigkszajacym si¢ nasileniu — wystepuja przez dluzszy czas (najczgsciej
kilka lat).

8 Por. T. Grabinski, S. Wydymus, A. Zelia§, Metody prognozowania rozwoju spoleczno-
-gospodarczego, Wyd. AE w Krakowie, Krakow 1993, s. 7.
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Tabela 1

Megatrendy cywilizacyjne a rozwdj turystyki

1

2

Czynniki demograficzne, w tym zwlasz-
cza:

—  starzenie sig¢ spoleczenstw;

—  zakladanie rodziny w coraz
pozniejszym okresie zycia;

—  zmniejszajaca sig liczebnos¢
gospodarstw domowych, w
tym:

— - dominujacy model rodziny
2+1,

— - wzrost liczby 0s6b samot-
nych,

— - wzrost liczby malzenstw bez-
dzietnych;

—  wazrost liczby pracujacych ko-
biet;

—  emancypacja ekonomiczna i
wzrost znaczenia dzieci w po-
dejmowaniu decyzji konsu-
mencKkich;

—  migracje ,,sity roboczej” z tzw.
Potudnia na Péoc i ze
Wschodu na Zachdd.

Czynmkl polityczne, w tym zwlaszcza:

upadek komunizmu oraz zmiany w Eu-
ropie Srodkowo- -Wschodniej;
postgpujaca integracja i rozszerzanie si¢
Unii Europejskiej;

ogoblna liberalizacja przepisoOw w zakre-
sie migracji migdzynarodowych: ula-
twienia paszportowe, wizowe, celne,
dewizowe (np. Uktad z Schengen);
wojny i niestabilna sytuacja polityczna
w wielu regionach $wiata;

terroryzm migdzynarodowy i radykali-
zacja niektorych ruchow spotecznych,
politycznych, etnicznych itd.;

wzrost znaczenia organizacji migdzyna-
rodowych przy jednoczesnym relatyw-
nym spadku znaczenia panstw narodo-
wych.

Czynniki socjalne i kulturowe, w tym
zwlaszcza:

—  wazrost ilosci czasu wolnego
(np. wydtuzanie urlopow,
wczesniejsze emerytury) przy
jednoczesnym wzroscie ilosci
Czasu przeznaczanego na do-
datkowa pracg;

—  zwrot w kierunku zdrowego
trybu zycia;

—  zmiany w systemach warto$ci;

—  kryzys wiary i religii jako waz-
nego elementu kultury oraz
czynnika ksztaltujacego panu-
jace stosunki spoteczne;

—  konflikty pomigdzy tozsamo-
$cia a potrzeba dazenia do no-
woczesnosci, szczegdlnie w
krajach rozwijajacych sig.

Czynniki ekonomiczne, w tym zwlaszcza:

globalizacja dziatalnos$ci gospodarczej;
coraz wigksza koncentracja kapitatu
oraz wzrost znaczenia przedsiebiorstw
ponadnarodowych na rynkach krajo-
wych;

pogtebienie si¢ dysproporcji pomigdzy
krajami bogatymi a biednymi;

coraz czgstsze kryzysy finansowe wy-
stepujace w wielu regionach §wiata;
niestabilne ceny no$nikow energii, w
tym zwlaszcza ropy naftowej i gazu;
wprowadzenie jednolitej waluty euro-
pejskiej (euro) oraz wzrost jej znaczenia
w migdzynarodowych obrotach gospo-
darczych.
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1 2
Czynniki technologiczne, w tym zwlasz- | Czynniki ekologiczne, w tym zwlaszcza:
cza: —  kurczace si¢ zasoby $rodowiska (np.
—  automatyzacja i komputeryza- zmniejszanie si¢ zasobow wody, la-
cja; SOW);
—  rozwoj telekomunikacji; —  wzrost $wiadomosci ekologicznej spo-
—  10zZW0j systemOw sieciowych; feczenstwa oraz rosnaca troska rzadow
—  rozwoj $rodkow transportu oraz o stan srodowiska;
zwiazanej z tym infrastruktury —  konflikty wywotane rozwojem wielkich
(lotniska, autostrady); aglomeracji (tak w krajach rozwinie-
—  rozw0j tzw. technologii migk- tych, jak i rozwijajacych sig);
kich (np. franchising). —  rozwoj ruchu ekologicznego i wspot-
praca migdzynarodowa w tym zakresie.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zaréwno w srodowisku badaczy turystyki, jak i praktykow dziatajacych na

tym rynku toczy si¢ ozywiona dyskusja na temat tego, jakie zmiany w popycie
i podazy turystycznej wywotywa¢ beda wyzej wymienione (i nie tylko te) me-

gatrendy cywilizacyjne. Jedna z ciekawych analiz przeprowadzita Europejska
Komisja Turystyki (European Travel Commission). Najwazniejsze wnioski
zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2

Najwazniejsze trendy cywilizacyjne oraz ich skutki dla sektora turystycznego

TRENDY ZNACZENIE DLA SEKTORA TURYSTYCZNEGO

DEMOGRAFIA —  wzrost popytu na jako$¢, wygodg i bezpieczenstwo;
—  gwaltownie wzro$nie —  wzrost popytu na tatwy i szybki transport;

liczba 0sob starszych. — wzrost popytu na spokojniejsze obiekty rozrywkowe;
Seniorzy bgda zdrowsi —  wzrost popytu na produkty dla 0séb podrézujacych
i beda dysponowac pojedynczo;
wigkszymi zasobami fi- | —  wigkszy popyt w okresach przed- i posezonowych;
nansowymi. Wczesniej —  w marketingu nalezy mniej podkresla¢ wiek, a bardziej
podejma decyzje o sko- komfort.
rzystaniu z emerytury.
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TRENDY ZNACZENIE DLA SEKTORA TURYSTYCZNEGO
GOSPODARKA zwigkszenie popytu na luksus;
$rednia liczba osob zwigkszenie popytu na produkty specjalistyczne naby-
przypadajaca na jedno wane pod wpltywem impulsu;

gospodarstwo domowe
bedzie malata, wskutek
czego ludzie beda dys-
ponowaé wyzszym do-
chodem i wigksza sita

zwigkszenie popytu na wyjazdy z miasta i inne krotkie
wyjazdy (w tym zagraniczne) w okresach, ktore wcze-
$niej nie byly preferowane;

WyZSzy poziom zainteresowania imprezami zimowymi
(zar6wno tzw. wyjazdy na narty, jak i ,,zimowe wakacje

nabywcza. w stoncu”).
ZDROWIE kierunki podrézy postrzegane jako mniej zdrowe bgda
swiadomo$¢ zdrowotna wybierane rzadziej niz dotychczas;
spoteczenstwa bedzie popyt na wakacje oferujace wylacznie kapiele stoneczne
wzrastac. bedzie nadal malat;
coraz popularniejsze bgda wakacje aktywne lub oferuja-
ce aktywny wypoczynek, a popyt na osrodki i konkretne
obiekty spelniajace to zapotrzebowanie bedzie nadal
wzrastat;
wzrost popytu na produkty zwigzane z odnowa biolo-
giczna.
SWIADOMOSC I wzrost popytu na produkty specjalistyczne;
EDUKACJA wlaczenie elementdéw sztuki, kultury, historii zar6wno

podnosi si¢ $redni po-
ziom wyksztalcenia.

do imprez zorganizowanych, jak i wakacji indywidual-
nych;

potrzeba lepszego i bardziej kreatywnego przekazywania
informacji turystycznej.

TECHNOLOGIE
INFORMATYCZNE
nadal bedzie wzrastaé
znaczenie Internetu
(szukanie informacji, za-
kupy przez Internet).

dostepnos$¢ informacji turystycznej o kierunkach podro-
7y i produktach bedzie sprzyja¢ porownywaniu ofert i
W ten sposob bedzie intensywniej wptywac na konku-
rencje;

doswiadczeni turysci beda komponowa¢ wlasne wakacje
z dostgpnych modutdéw, dokonujac bezposrednich re-
zerwacji;

rola biura podrézy bedzie malata, gdyz zakup imprez
zorganizowanych coraz czg$ciej odbywa sig przez Inter-
net;

Internet bedzie takze coraz szybciej zmniejszat rolg
krajowych organizacji turystycznych i izb turystyki;
dostepnosé linkéw do ustugodawcow bedzie coraz
wazniejsza jako warunek sukcesu stron internetowych;
mozliwos$¢ zakupoéw przez Internet bedzie skutkowata
rezerwacjami dokonywanymi z mniejszym wyprzedze-
niem;

w zwiazku z rosnacym znaczeniem bezpieczenstwa
bardziej krytyczni turysci beda mieli wigksza potrzebe
dokonywania bezpiecznych rezerwacji on-line.

TRANSPORT

wzrosénie dostgpnosc
pociagow szybkobiez-
nych oraz tanich linii
lotniczych, z drugiej
jednak strony na drogach

czgsciej wybierane beda tatwo dostgpne i niedrogie
miejsca na krotkie pobyty;

krotkie pobyty na wsi bgda wypierane przez wyjazdy do
duzych miast;

podréze koleja szybkobiezna beda popularniejsze niz
loty rejsowe;
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krajowych ruch bedzie duza ruchliwos$¢ na drogach krajowych spowoduje

utrudniony przez zatory.

wzrost utrudnien w ruchu (,,korki”);

zainteresowanie wycieczkami autokarowymi bedzie
malato;

wzro$nie zainteresowanie rejsami, szczegolnie u tury-
stow po 50. roku zycia;

trudnos¢ z dostgpem do informacji o rozktadach podrézy
bedzie miata negatywny wptyw na wybor destynacji.

ZROWNOWAZONY
ROZWOJ

nadal bedzie wzrastaé
Swiadomo$¢ zwigzana z
ochrong $§rodowiska.

na znaczeniu zyskaja destynacje regionalne;

turysci beda odwiedzac zwlaszcza te miejsca, w ktorych
miejscowa ludno$¢ chetnie ich przyjmuje;

sami turysci beda ponosié¢ czgs¢ kosztow zwiazanych ze
zrdwnowazonym rozwojem (turystyka zrownowazonego
rozwoju nie jest tozsama z ekoturystyka).

BEZPIECZENSTWO
zamachy terrorystyczne,
regionalne wojny, kryzy-
Sy oraz zanieczyszczenia
spowoduja, ze turysci
beda wystrzegac sig re-
giondw postrzeganych
jako niebezpieczne.

jako$¢ wody zaréwno w zbiornikach wodnych, jak i
wody pitnej bedzie decydujaca przy wyborze destynacji,
wymagajacy turysci beda czesciej niz dotychczas zgta-
sza¢ reklamacje, kiedy produkt nie spetnia standardow

i ich oczekiwan;

wzrosng koszty gwarancji bezpieczenstwa.

CZAS WOLNY
spoteczenstwo domaga
si¢ wigkszej ilosci czasu
wolnego i wypoczynku,
a co za tym idzie wolny

ro$nie potrzeba dostarczania tanich produktow;

ro$nie potrzeba oferowania wypoczynku;

jeden dtuzszy urlop jest czg$ciej niz dotychczas zamie-
niany na kilka krotszych.

dochod bedzie malat.
DOZNANIA wzros$nie konkurencja w obrgbie $§wiadczenia ushug

—  Wzrastaja oczekiwania turystycznych pod wzgledem atrakcyjnosci programu,
turystow wzgledem destynacji; pojawia sig alternatywne sposoby na wyda-

standardu §wiadczonych
ustug i dostosowania ja-
kosci do ceny. Turysci
czgsciej niz dotychczas
otwarcie mowia o sSwo-
ich wymaganiach, rosna-
cych potrzebach, co
pbzniej skutecznie wery-
fikuja.

wanie pienigdzy;

kraje i regiony, ktore nie spelnia rosnacych oczekiwan

i standardow, w diuzszej perspektywie stang sig dla tu-
rystow mato atrakcyjne;

zachowania klientéw beda zréznicowane (w tym roku
podroz zagraniczna, a w przysztym krajowa, jedna dtu-
ga, a potem kilka krotszych);

doswiadczenie i bardziej krytyczne nastawienie bedzie
sktania¢ turystow do podjgcia podrézy typu ,,powrdt do
podstaw”;

zwigkszona mobilnos¢ turystow wptynie pozytywnie na
wynajem $rodkow transportu;

coraz czgsciej tury$ci beda wybierali regiony, ktore
oferuja zréznicowana, pelna i catkowicie zrbwnowazona
koncepcjg.

STYL ZYCIA

od kilkunastu lat zauwa-
zalne sa zmiany zacho-
dzace w stylu zycia, co
ma znaczacy wpltyw na

spadnie zainteresowanie ustugami typu ,,B&B” (Bed and
Breakfast), ktore beda postrzegane jako ustugi o niskiej
jakosci;

zmiany stylu zycia skutkuja spadkiem zainteresowania
zakupem imprezy w formie gotowych pakietow;
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postrzeganie potrzeb —  chetniej kupowane beda imprezy wzbogacone o nowe
i zachowan turystow. produkty niz te ustugi, ktore sa obecnie popularne;

—  chetniej beda kupowane imprezy taczace w sobie wypo-
czynek z mozliwoscia realizacji hobby;

—  coraz powszechniejsza staje sig¢ potrzeba posiadania
,,przystani” stymulujaca posiadanie drugiego domu.

Zrodto: Tourism Trends for Europe, European Travel Commission, www.etc-
corporate.org/images/uploads/Diptych%20ETC-ETAG.pdf, 5.11.2011 oraz
Tourism Trends for Europe, European Travel Commission, ETC, September
2006. Praca dostgpna na stronie www.etc-corporate.org, 6.10.2010.

Przedstawione w obu tabelach zmiany, zar6wno megatrendy (tabela 1), jak
i bardziej szczegbtowo opisane trendy, a takze ich skutki dla funkcjonowania
rynku turystycznego zostaly wykorzystane w badaniach przedstawionych
w dalszej czg$ci pracy.

4. Sekwencyjna analiza trendow turystycznych (SATT) jako adaptacja
metody Futures Wheel J. Glenna w dziedzinie turystyki

Sekwencyjna analiza trendow turystycznych (w skrocie SATT) jest adap-
tacja metody opracowanej w latach 70. XX wieku przez profesora J. Glenna
(bytego szefa projektu Millennium Project — www.unmillenniumproject.org),
ktora znana jest pod nazwa Futures Wheel. Wychodzaca z podobnych zatozen
metoda SATT zostata zaprezentowana po raz pierwszy przez autora niniejszego
artykutu w czasie IV Migdzynarodowej Konferencji pod nazwa ,,Kultura i tury-
styka, razem — ku przysztosci”, ktora odbyta si¢ w Lodzi w dniach 26-27 paz-
dziernika 2010 roku’.

Metoda Futures Wheel byta wykorzystywana w roznych dziedzinach nauki
(na przyktad w badaniach foresightowych). W turystyce nie byta ona niestety do
tej pory stosowana®™, a wydaje sig, ze mozna wiaza¢ z nia duze nadzieje, jesli

® Podstawowe zalozenia metody zostaly zaprezentowane w referacie zatytuowanym Tu-
rystka kulturowa w obliczu wyzwan XXI wieku (perspektywa do 2025 roku) wygtoszonym na sesji
plenarnej, za$ pierwsze warsztaty (think tank) z udziatem uczestnikow konferencji zostaty prze-
prowadzone w czasie sesji panelowej; patrz: www.konferencja2011.rotwl.pl.

10 3. Berkendorffer, Planning for the Future. A Profile of Australian Tourist Attractions,
PhD thesis, James Cook University, Sydney 2004, www.eprints.jcu.edu.au/970, 5.11.2011.
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idzie o badania prognozujace ogélny rozwoj turystyki, a zwlaszcza zmiany
W popycie i podazy turystycznej. Sekwencyjna analiza trendow turystycznych
jest proba przeniesienia na grunt turystyczny metody Futures Wheel. Zaktada
ona, ze turystyka to pewien system, w ktorym poszczegolne sktadowe (podsys-
temy) sa wzajemnie ze sobg powiazane i wchodza w okres$lone interakcje (rysu-
nek 1). Wydaje sig, ze ztozono$¢ i wielowymiarowos¢ turystyki najlepiej mozna
uchwyci¢ dzigki systemowemu podejsciu, gdyz zaktada ono, Ze turystyka nie
jest czyms$ ,,zawieszonym w prézni”, ale sama bedac pewnym systemem (i to
bardzo ztozonym), jest jednoczesnie elementem réznych systemow wyzszego
rzedu oraz zawiera elementy nizszego rz¢du bedace jej podsystemami. Oznacza
to, ze o ksztalcie systemu turystycznego decyduje wiele powiazanych ze soba
czynnikdéw o réznej sile oddzialywania, przy czym duza ich cze$¢ znajduje si¢
poza kontrola samej turystyki. W metodzie SATT znajduja si¢ one w centrum
zainteresowania, gdyz to ich skutki podlegaja analizie.

Przedstawiajac to zagadnienie w wielkim skrocie, nalezy powiedzie¢, ze
metoda SATT polega na systemowym podejsciu do turystyki i rynku turystycz-
nego oraz sekwencyjnym analizowaniu skutkéw poszczegdlnych trendéw dla
dowolnie okreslonych aspektow funkcjonowania turystyki (np. popytu i poda-
zy). Analizy prowadzone sa w ramach spotkan typu think tank, czyli grupowych
dyskus;ji eksperckich, w trakcie ktorych analizowane sa skutki poszczego6lnych
trendow turystycznych. Najpierw okreslane sa podstawowe grupy megatren-
dow, w ramach ktorych wyodrebnia sig bardziej szczegdétowo okreslone trendy,
a nastepnie analizuje si¢ ich skutki dla turystyki. Wyniki takich dyskusji podle-
gaja graficznej wizualizacji w formie multiplikujacych sig skutkow podlegaja-
cych dalszym analizom uzyskanych wynikéw w formie tzw. kot przysztosci, co
zilustrowano na rysunku 2.
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Rys. 2. Ideogram sekwencyjnej analizy trendow turystycznych

Zrodlo: opracowanie wiasne na podst.: J. Glenn, Futurizing Teaching vs Futures
Course, w: Social Science Record, Syracuse University, Volume IX, No. 3
Spring 1972 oraz D. Snyder, The Futures Wheel: A Strategic Thinking Exer-
cise, The Snyder Family Enterprise, Bethesda, Maryland 1993.

Graficzna wizualizacja wynikow badan prowadzonych przy pomocy me-
tody Futures Wheel czesto przyjmuje posta¢ fraktali'!, czyli obiektow samopo-
dobnych (tzn. takich, ktorych poszczegodlne czgsci sa podobne do catosci);

1 Fraktal (fac. fractus — zlamany, czastkowy) w znaczeniu potocznym oznacza zwykle
obiekt samopodobny (tzn. taki, ktorego czgsci sa podobne do catoéci) albo ,,nieskoficzenie subtel-
ny” (ukazujacy subtelne detale nawet w wielokrotnym powigkszeniu). Dobrym przyktadem frak-
tala jest 1i¢ paproci, ktorego poszczegolne elementy bardzo przypominaja to, jak wyglada on
w catosci. Ze wzgledu na olbrzymia réznorodno$é przyktadoéw fraktali zamiast ich definiowania
czesciej podaje sig ich cechy. Oprocz wspomnianego ,,samopodobienstwa” i nietrywialnej struk-
tury w kazdej skali oraz ,,naturalnego” (tj. poszarpanego, kigbiastego itp.) wygladu, do najwaz-
niejszych cech fraktali nalezy takze to, ze maja one wzglgdnie prosta definicj¢ rekurencyjna
(istota rekurencji — jako pewnej reguly wnioskowania — jest tozsamo$¢ dziedziny i przeciw-
dziedziny reguty wnioskowania, wskutek czego wynik wnioskowania moze podlegac tej samej
regule zastosowanej ponownie — przyktad kazdy ojciec jest starszy od swojego syna; kazdy ojciec
jest czyim$ synem itd.). Por. J. Kudrewicz, Fraktale i chaos, WNT, Warszawa 1993.
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zwlaszcza jesli wezesniej z gory zatozymy ilo$¢ wyodrgbnianych i sekwencyj-
nie analizowanych trendéw oraz ich skutkéw. Moga wowczas powstawac bar-
dzo ciekawe wizualizacje badanej rzeczywistosci, takze w obszarze badan eko-
nomicznych, gdzie fraktale coraz cze$ciej znajduja zastosowanie™.

W sekwencyjnej analizie trendow turystycznych nie zawsze jednak graf
ilustrujacy kolejne skutki analizowanych trendow musi mie¢ tak symetryczny
(fraktalny) ksztatt (jak to zostalo uwidocznione na rysunku 2) czy tez nawet
przyjmowac postac ,.kot przysztosci”. Wszystko zalezy od charakteru analizo-
wanych zjawisk i przyjetych wczesniej zalozen dotyczacych liczby skutkow,
jakie w sekwencyjny sposob chcemy zidentyfikowa¢. Na rysunku 3 przedsta-
wiono przyktadowy graf ilustrujacy wyniki uzyskane w ramach jednego z te-
stowych spotkan typu think tank, ktore dotyczyto wptywu megatrendow demo-
graficznych na funkcjonowanie rynku turystycznego. Rozpisano na nim skutki
trendu ,,starzenie si¢ spoteczenstwa” z osobnymi analizami dotyczacymi zmian
w popycie i podazy turystycznej. W obu przypadkach analizy przeprowadzono
w rozbiciu na zmiany dotyczace funkcjonowania atrakcji turystycznych oraz
organizatorow turystyki (touroperatorow i biur podrozy).

Za pomoca przedstawionego wyzej grafu zilustrowano niektore prawdo-
podobne zmiany, jakie pod wptywem analizowanego czynnika zachodzi¢ beda
zarbwno w popycie, jak i podazy turystycznej. W tym pierwszym przypadku
analizom poddawane moga by¢ takie zagadnienia, jak: wielkos¢ i struktura ro-
dzajowa popytu, potrzeby ludnosci w odniesieniu do sfery duchowej, co znajdu-
je wyraz w motywacjach oraz preferencjach ludno$ci w zakresie form turystyki
i zagadnien zwiazanych z programem imprez, a takze sfery bytowej, co z kolei
znajduje wyraz w preferencjach dotyczacych zakresu, formuly oraz jako$ci
$wiadczenia ustug z ta sfera zwigzanych (transportowych, noclegowych, gastro-
nomicznych, bezpieczenstwa itd.). Je§li chodzi o zmiany w podazy, to moga
by¢ one analizowane zaréwno przez pryzmat oferty, jak i zarzadzania oraz mar-
ketingu. W przypadku koniecznosci bardziej szczegdétowych analiz mozna do-
datkowo stratyfikowac poszczegolne trendy i skutki (np. tak jak we wskazanym
przypadku, gdy skutki po stronie podazy analizowano osobno dla organizato-
row turystyki oraz atrakcji turystycznych).

28, Mandelbrot, L. Hudson, The Misbehavior of markets. A fractal view of risk, ruin and
reward, Profile Books, London 2004.
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Rys. 3. Przyktadowy graf ilustrujacy przewidywane skutki trendu ,,starzejace si¢ spote-
czenstwo”

Zrodto: opracowanie wlasne.

W zaleznosci od rozlegtosci problematyki oraz liczby trendow analizowa-
nych w pierwsze fazie, a takze w kolejnych sekwencjach analiz graf bedacy
ilustracja wynikéw badan caly czas si¢ rozrasta. Dlatego tez konieczna jest or-



40 Sekwencyjna analiza...

ganizacja wielu think tankow. Liczba wyodrebnianych w ten sposob skutkow
multiplikuje sig, co zobrazowano na rysunku 4.

Rys. 4. Przyktadowe grafy uzyskane w badaniach przeprowadzonych wérod studentow
WSIZ w Rzeszowie (2011r.)

Zrodho: raporty poszezegdlnych grup z think tank odbytych w marcu i kwietniu 2011
roku.

Na rysunku 4 przedstawiono wstepne wyniki badan przeprowadzonych
w marcu i kwietniu 2011 roku wsérdéd 82 studentdéw ostatniego roku studiow
magisterskich (II stopnia) na kierunku Turystyka i Rekreacja w Wyzszej Szkole
Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, gdzie wowczas pracowat autor niniej-
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szego artykulu®. W ich trakcie zrealizowano w sumie sze$¢ grupowych sesji
dyskusyjnych (think tank), a kazda z szesciu grup megatrendow (opisanych
w tabeli 1) analizowana byla przez dwie niezalezne grupy badawcze, ktore
— wymieniajac si¢ wnioskami przedstawionymi w formie grafow — wzajemnie
weryfikowaty swoje wyniki. Efektem koncowym analiz byla identyfikacja wie-
lu szczegdtowo okreslonych prawdopodobnych skutkow dla turystyki, jakie
moga by¢ generowane przez poszczegoOlne trendy. Grafy opracowane przez
rozne zespoty badawcze moga przyjmowac roézne formy wizualizacji (co uwi-
doczniono na rysunku 4). Przeprowadzone badania wykazaty, ze sekwencyjna
analiza trendow turystycznych moze stanowi¢ interesujace narzedzie dydak-
tyczne, niezaleznie od walordéw stricte badawczych. Grupowe zajecia, w czasie
ktorych realizowano badania, cieszyly si¢ nie tylko duzym zainteresowaniem
uczestnikow dyskusji, ale takze ujawnity wielkie poktady kreatywnego mysle-
nia polskich studentow, co w przypadku badan prognostycznych ma szczegodlnie
duze znaczenie.

Uwagi koncowe

Analiza trendéw uwidaczniajacych sie na wspotczesnym rynku turystycz-
nym wskazuje, ze zachodza na nim zasadnicze zmiany. Ich tempo i zakres od-
zwierciedlaja przemiany, jakim podlega caly wspotczesny $wiat. Sugeruja one
rowniez, ze juz w niedalekiej przysztosci turystyka moze wyglada¢ zupehie
inaczej niz ta, ktdra znamy i obserwujemy dzisiaj, wlacznie z tym, ze prawdo-
podobnie rozwinie sig jej zupetnie nowa forma, jaka jest turystyka kosmiczna™.
Wydaje sie, ze zaprezentowana w tym artykule metoda moze okazaé sie¢ bardzo

¥ Wyniki tych badan sa obecnie w opracowaniu. Autor artykutu udostepnit jednak niektore
wyniki Kilku swoim seminarzystom. Na ich podstawie powstata juz jedna praca magisterska
(Monika Kusiak, Wplyw megatrendéw technologicznych na funkcjonowanie rynku turystycznego,
praca magisterska napisana pod kierunkiem W. Alejziaka, obroniona w Wyzszej Szkole Informa-
tyki 1 Zarzadzania w Rzeszowie w lipcu 2011 roku).

1 Wszak od czasu stynnej ,,wycieczki” amerykanskiego miliardera i bylego naukowca
Dennisa Tito, ktory — finansujac swoja podrdz na orbitg okotoziemska i pobyt na stacji ,,Mir” ze
zrodel prywatnych — w dniu 28 kwietnia 2001 roku stat si¢ pierwszym kosmicznym turysta,
udzial w tej formie turystyki wzigto juz kilka innych os6b. Wedtug firmy Virgin Galactic, ktora
uznawana jest za pierwsza kosmiczng agencj¢ turystyczna i juz od pewnego czasu przyjmuje
rezerwacje na loty w kosmos, liczba osob, ktore planuja podroze kosmiczne, szacowna jest obec-
nie na kilkadziesiat tysigcy. Por. E. Anderson, J. Piven, Space Tourists. Handbook, Quirk Book,
Philadelphia 2005, www.spacetourismnow.com oraz www.virgingalactic.com.
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przydatna w diagnozowaniu i prognozowaniu nie tylko popytu, ale wszelkich
zmian dokonujacych sig na rynku turystycznym.

THE SEQUENCE ANALYSIS OF TOURISM TRENDS (SATT) AS AN
INSTRUMENT OF DIAGNOSIS AND FORECASTING CHANGES IN
TOURIST DEMAND

Summary

The purpose of this paper is to introduce the reader to the most important prob-
lems and directions of tourism development, as well to present a certain method, which
can be useful to forecasting changes in tourist market. Practically all prognosis show
that in the next twenty years tourism will be one of the fastest growing branch of the
world economy. The dynamic growth of tourism is accompanied by deep quality
changes. They are seen as a matter of tourism demand as well as a matter of tourism
supply. In the paper information about current trends on the tourist market may be
found. Special accent was put on needs, desires, motivations and preferences of con-
temporary tourists which has essential influence on activity of tourist organizers
(tour-operators, travel agencies, airlines, hotels, and tourist attractions). The basis for it
is the analysis of the most important tendencies which are called “megatrends”. The
Sequence Analysis of Tourism Trends (SATT) was presented on this background.

Translated by Wiesfaw Alejziak
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SCENARIUSZE ROZWOJU POPYTU TURYSTYCZNEGO
— IMPLIKACJE DLA RYNKU PRACY W TURYSTYCE

Wprowadzenie

Dziatalno$¢ gospodarcza w turystyce cechuje duza pracochtonno$é. Wyni-
ka to z dominujacego udziatu ustug w sferze obstugi ruchu turystycznego, ktore
w relatywnie niewielkim stopniu podatne sa na substytucj¢ czynnika ludzkiego
czynnikiem kapitalowym. Prowadzenie dzialalno$ci na rynku turystycznym
i skuteczne rywalizowanie z innymi podmiotami wymaga nie tylko zapewnienia
odpowiedniej liczby pracownikow, ale przede wszystkim pracownikow o od-
powiednich kwalifikacjach (kompetencjach) zawodowych'. Tylko wowczas
bowiem przedsigbiorstwa sa w stanie realizowac zadania na odpowiednim po-
ziomie 1 sprosta¢ wymaganiom turystow.

Zmiany na rynku pracy w turystyce zarowno w aspekcie ilosciowym, jak
i jakoSciowym sa Scisle uzaleznione od ksztaltowania si¢ popytu turystycznego,
gdyz w warunkach rynku nabywcy przedsigbiorstwa musza dostosowac swoj
potencjat do mozliwosci i preferencji konsumentdéw. Celem artykutu jest identy-
fikacja wptywu scenariuszy rozwoju popytu turystycznego na wielkos¢ i struk-
ture zatrudnienia oraz na kompetencje pracownicze na rynku turystycznym.

1'W opracowaniu abstrahuje si¢ od réznic pomiedzy kategoriami kwalifikacje i kompeten-
cje, zagadnienia te rozwazane sa w publikacji: T. Oleksyn, Zarzqdzanie kompetencjami: teoria
i praktyka, Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s. 17-21.
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1. Rynek pracy w turystyce

Gospodarka turystyczna jest znaczacym pracodawca. Wedlug Swiatowej
Rady Podrézy i Turystyki (WTTC) wspotczesna turystyka generuje bezposred-
nio i posrednio blisko 260 mln miejsc pracy na §wiecie, co oznacza, ze zatrud-
nienie w tym sektorze znajduje $rednio co dwunasty pracownik®. Szczegotowe
informacje dotyczace rozmiar6w rynku pracy w turystyce zawarto w tabeli 1.

Tabela 1

Wielkos$¢ zatrudnienia w gospodarce turystycznej w latach 2000, 2010 i 2020

Gospodarka turystyczna Gospodarka turystyczna
sensu stricto sensu largo
Obszar 2000 2010 2020 2000 2010 2020

(min) | (%) |(min) | (%) | (min) | (%) | (min) | (%) | (min) | (%) | (min) | (%)
$wiat 887 |35 (96,1 |33 |1185 (35 (2431 (96 (2506 (8,6 (3191 (96
Europa (10,7 (31 (96 |26 |110 |29 299 (87 (280 |76 (302 (80
Polska (04 (26 [03 |19 |04 |25 |09 |60 (08 |49 (10 |61

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Word Travel &Tourism Council, Travel &
tourism economic impact 2010, London 2010 (i wezesniejsze wydania).

Z zaprezentowanych danych wynika, ze gospodarka turystyczna sensu lar-
go tworzy niemal trzykrotnie wigcej miejsc pracy niz podmioty zajmujace si¢
bezposrednio obstuga ruchu turystycznego. W ostatniej dekadzie na $wiecie
w calej szeroko pojmowanej gospodarce turystycznej przybylo tylko 7,5 min
miejsc pracy, ale prognozy na nadchodzace 10 lat mowia o zwigkszeniu zatrud-
nienia az o 68,5 mln, co oznacza Srednioroczny przyrost na poziomie 2,7%,
zatem co 5 sekund pojawi si¢ nowe miejsce pracy w turystyce.

Dla Europy i Polski tendencje sa mniej optymistyczne; lata 2000-2010
przyniosty redukcje zatrudnienia w turystyce zarowno w wielkosciach bez-
wzglednych, jak i wzglednych. Przewiduje si¢ jednak, ze do 2020 roku na Sta-
rym Kontynencie liczba miejsc pracy na rynku turystycznym bedzie systema-

2 \Word Travel &Tourism Council, Travel &Tourism 2011, London 2011, s. 16.
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tycznie rosta, cho¢ w tempie trzykrotnie wolniejszym niz na swiecie. W Polsce
w okresie objetym prognoza $rednioroczna stopa wzrostu zatrudnienia w go-
spodarce turystycznej sensu largo osiagnie poziom 2,4%, zatem nowe miejsce
pracy w tej sferze gospodarowania tworzone bedzie przecigtnie co 28 minut.

2. Scenariusze ksztaltowania si¢ popytu turystycznego

Wielkos¢ 1 struktura popytu turystycznego zalezy od wielu roznorodnych
czynnikéw ekonomicznych, spoteczno-kulturowych, demograficznych, psycho-
logicznych, polityczno-prawnych, technologicznych i przestrzennych?®. Sposrod
nich za najistotniejsze dla potrzeb analizy scenariuszowej nalezy uznac:

— tempo wzrostu gospodarczego, ktére przeklada si¢ na poziom docho-
dow podmiotéw gospodarczych i dochoddéw rozporzadzalnych ludno-
$ci, wptywa tym samym na ich sktonno$¢ do ponoszenia wydatkéw na
dobra zaspokajajace potrzeby wyzszego rzedu, w tym na ustugi tury-
styczne;

— trendy w konsumpcji, w szczego6lnosci zwigzane ze §wiadomoscia eko-
logiczna konsumentow, ktora znajduje odzwierciedlenie w tym, ze przy
podejmowaniu decyzji nabywczych uwzglednia si¢ ich skutki dla éro-
dowiska.

Ksztattowanie si¢ wskazanych czynnikow, przy zatozeniu, ze kazdy z nich
moze przyja¢ jeden z dwoch wariantéw (tj. wzrost lub spadek dochodow oraz
ego- lub ekoracjonalno$é*), pozwala wyznaczyé cztery scenariusze rozwoju
popytu turystycznego®. Ukazano je na rysunku 1.

® Wyczerpujacy przeglad determinant popytu turystycznego mozna odnalezé m.in. w pra-
cach: A. Niezgoda, P. ZmyS$lony, Popyt turystyczny: uwarunkowania i perspektywy rozwoju,
Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznan 2006, s. 60-118; L. Rudnicki, Zachowania konsumentéow
na rynku turystycznym, Proksenia, Krakow 2010, s. 45-134.

* Przejscie od ego- do ekoracjonalnosci to jedno z istotniejszych wspotczesnych zjawisk
w sferze konsumpcji; zob. C. Bywalec, L. Rudnicki, Konsumpcja, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2002, s. 130.

% Inspiracja rozwazan i gléwnym zrédlem informacji w opracowaniu jest raport na temat
kierunkow rozwoju sektora HORECA przygotowany na zlecenie Komisji Europejskiej, Dyrekeji
Generalnej Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Roéwnosci Szans; raport ten byl przedmiotem
dyskusji podczas warsztatow zorganizowanych przez Komisjg¢ Europejska w Brukseli w styczniu
2009 r., w ktorych autorka brata udziat (zob. Oxford Research, Comprehensive sectoral analysis
of emerging competences and economic activities in the European Union: Lot 12 — Hotels and
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Rys. 1. Scenariusze rozwoju popytu turystycznego

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Oxford Research, Comprehensive ..., s. 58.

Scenariusz | — odkrywca — zaktada stata poprawe ogélnej sytuacji ekono-
micznej przedsigbiorstw i gospodarstw domowych, a w sferze konsumpcji do-
minujaca postawe egoracjonalnosci. Dla rynku turystycznego oznacza to akty-
wizacje popytu zaréwno wskutek rozwoju podrézy podejmowanych w czasie
wolnym, jak i podrozy stuzbowych. Wzrostowi funduszu swobodnej decyzji
towarzyszy indywidualizacja zachowan konsumpcyjnych, co z kolei stymuluje
specjalizacjg dziatalnosci. Jednoczesnie podroze turystyczne traktowane sa jako
antidotum na uciazliwosci zycia codziennego, zatem turysci poszukuja przede
wszystkim mozliwosci przywrocenia wewngtrznej rownowagi i oczekuja wy-

restaurants, final report, European Commission, Employment, Social Affairs and Equal Opportu-
nities DG, Brussels 2009).
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gody, wysokiego standardu, luksusu, przyjemnos$ci, rozrywki. Scenariusz ten
sprzyja wysokiemu tempu rozwoju turystyki migdzynarodowej, zwlaszcza mig-
dzykontynentalnej, nie wyklucza jednak podrozy o krotkiej orientacji — umoz-
liwia zatem réwnolegly rozwdj korporacji transnarodowych oraz matych i $red-
nich przedsigbiorstw.

W scenariuszu Il — koneser — wzrostowi gospodarczemu towarzyszy po-
stawa ekoracjonalno$ci w zachowaniach konsumpcyjnych. Poprawa kondycji
ekonomicznej firm i sytuacji materialnej gospodarstw domowych pozytywnie
oddzialuje na tempo wzrostu popytu turystycznego. Powszechna $§wiadomos¢
ekologiczna za$ wzmaga dziatania na rzecz zahamowania negatywnych proce-
sow degradujacych srodowisko przyrodnicze i pogarszajacych jakos$¢ zycia
cztowieka. W efekcie nastepuje indywidualizacja konsumpcji, a zwigkszonego
zainteresowania oferta doswiadczaja te podmioty rynku turystycznego, ktore
prowadza dziatalno$¢ w zgodzie z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu i zrbwnowazonego rozwoju, tj. przestrzegaja rygoréw turystyki tagodne;.
W wariancie tym przewiduje si¢ zarowno rozwoj turystyki wyjazdowej, jak
i wewngtrznej, a relatywnie wigksze znaczenie maja wyspecjalizowane mate
i $rednie przedsigbiorstwa niz duze firmy o zasiegu miedzynarodowym.

Scenariusz 111 — poszukiwacz okazji — bazuje na wspotwystepowaniu rece-
sji gospodarczej oraz postawy egoracjonalnosci w procesie podejmowania de-
cyzji nabywczych. Kryzys gospodarczy wymusza na przedsigbiorstwach reduk-
cje kosztow dziatalnosci, ktora mozna osiagnaé miedzy innymi poprzez limito-
wanie podrézy stuzbowych. Spadek dochodow realnych ludnosci prowadzi do
zmniejszenia mozliwosci zaspokajania potrzeb wyzszego rzedu w ramach kon-
sumpcji swobodnej. Jednoczesénie silne pragnienie zrekompensowania efektow
ubocznych postgpu cywilizacyjnego dzigki czasowej zmianie migjsca pobytu
sprawia, ze konsumpcja turystyczna nie zanika, ale znaczaco zmienia sig jej
struktura. Tury$ci poszukujac ofert konkurencyjnych cenowo, mniejsza wage
przywiazuja do jakosSci. Taka sytuacja sprzyja ograniczaniu zasiggu przestrzen-
nego podejmowanych podrézy oraz koncentracji rynku i masowej produkcji, CO
prowadzi do osiagania korzySci skali, a udzial matych i $rednich przedsie-
biorstw zdecydowanie spada.

Scenariusz IV — domator — zaktada pogorszenie si¢ sytuacji podmiotow
gospodarczych przy jednoczesnym wzroscie §wiadomosci ekologicznej konsu-
mentow. Spadek dochodéw firm i gospodarstw domowych oznacza koniecz-
nos$¢ zredukowania wydatkow na podroze turystyczne. Ponadto dominujaca
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postawa ekoracjonalnosci i traktowanie zakupow jako sposobu wyrazania swo-
ich wartosci i przekonan nie sprzyja rozwojowi taniej masowej produkcji
zuwagi na jej negatywne skutki dla srodowiska. W konsekwencji aktywnos¢
turystyczna zostaje zminimalizowana i sprowadza si¢ niemal wytacznie do
krotkich podrézy krajowych. W scenariuszu tym dominujacy udzial w rynku
maja wyspecjalizowane mate i $rednie przedsigbiorstwa.

3. Konsekwencje dla turystycznego rynku pracy

Kazdy z przedstawionych pokrétce scenariuszy ksztaltowania si¢ popytu
turystycznego niesie okreslone implikacje dla rynku pracy w turystyce zar6wno
dla poziomu i struktury zatrudnienia, jak i dla kwalifikacji zawodowych poza-
danych przez pracodawcéw na rynku turystycznym. Wplyw scenariuszy na
wielko$¢ i strukture zatrudnienia na poszczeg6lnych typach stanowisk i obsza-
rach funkcjonalnych przedsigbiorstw turystycznych ukazano w tabelach 2 i 3.

Tabela 2

Wplyw scenariuszy rozwoju popytu turystycznego na zatrudnienie na ré6znych typach

stanowisk
scenariusze oszukiwacz
rodzaje odkrywca koneser P okazii domator
stanowisk |
stqnow1ska menedzer- W W S S
skie
stanowiska operacyjne W U U S

W — wzrost zatrudnienia, U — utrzymanie zatrudnienia, S — spadek zatrudnienia

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Oxford Research, Comprehensive..., S. 65.
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Tabela 3

Wplyw scenariuszy rozwoju popytu turystycznego na zatrudnienie w poszczegdlnych
obszarach funkcjonalnych

scenariusze
obszary odkrywca koneser
funkcjonalne
organizacja
i zarzadzanie

poszukiwacz

.. domator
okazji

(%2

finanse

kadry

marketing

badania i rozwoj

|||
clzlclg|c]|

clo|o|lvo|ls|on
wlwn|luo|ln|on

$wiadczenie ustug w

W — wzrost zatrudnienia, U — utrzymanie zatrudnienia, S — spadek zatrudnienia

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: Oxford Research, Comprehensive...,
S. 67-75.

Scenariusz odkrywca zaktada stabilny wzrost popytu turystycznego, ktory
umozliwi rozwdj zaréwno duzym przedsigbiorstwom o zasiggu krajowym
i migdzynarodowym, jak i firmom o zasiggu lokalnym i regionalnym — w takich
okoliczno$ciach zauwazalny bedzie wzrost zapotrzebowania na pracownikow
na stanowiskach operacyjnych i menedzerskich we wszystkich obszarach funk-
cjonalnych. W scenariuszu koneser nieco wigksze znaczenie przypisuje si¢ wy-
specjalizowanym malym i $rednim przedsiebiorstwom — w tych warunkach
nalezy spodziewac sig stabilizacji poziomu zatrudnienia na stanowiskach opera-
cyjnych i zwiekszonego popytu na wykwalifikowana kadre zarzadcza, specjali-
stow w zakresie badan i rozwoju oraz zarzadzania kadrami. Scenariusz poszu-
kiwacz okazji sprzyja przede wszystkim korporacjom ponadnarodowym — kon-
centracji rynku towarzyszy utrzymanie wielko$ci zatrudnienia w bezposredniej
obstudze ruchu turystycznego i redukcja personelu na stanowiskach menedzer-
skich, wyjatek stanowia specjalisci od zarzadzania finansami, ze wzgledu na
silng presj¢ funkcjonowania przy niskiej marzy zysku. W scenariuszu domator,
z uwagi na znaczaca redukcj¢ aktywnosci turystycznej, spadek zapotrzebowania
na sit¢ robocza bedzie odczuwany we wszystkich obszarach funkcjonalnych.
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Analizowane scenariusze ksztaltowania si¢ popytu na rynku turystycznym
nie pozostaja bez wplywu na zapotrzebowanie na kwalifikacje zawodowe per-
sonelu. W tabeli 4 przedstawiono najistotniejsze kompetencje pracownikéw na
stanowiskach operacyjnych i menedzerskich w obliczu przewidywanych zmian
popytu turystycznego.

Tabela 4

Wplyw scenariuszy rozwoju popytu turystycznego na kompetencje pracownikow

: oszukiwacz
scenariusze odkrywca koneser P - domator
okazji

kompetencje SM SO SM SO SM SO SM SO
wielozadaniowos¢ + ++ + ++
praca w Srodowisku + + + + -+ +
wielokulturowym
stosowanie ICT ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++
pogiqbl_ona wiedza + + + +
0 ofercie
innowacyjno$é ++ + ++ + + +
raqqnahzaqg wykorzy- + + — +
stania zasoboéw
employer branding + ++

SM — stanowiska menedzerskie, SO — stanowiska operacyjne
+ — kompetencje pozadane w $rednim stopniu, ++ — kompetencje pozadane w wysokim
stopniu

Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie: Oxford Research, Comprehensive...,
S. 67-75.

Wielozadaniowos$¢ 1 elastyczno$¢ — rozumiana jako umiejgtnos¢ wykony-
wania zadan przynaleznych do kilku stanowisk pracy — stanowi skuteczne na-
rzgdzie poprawy efektywnosci wykorzystania zasobow sity roboczej w warun-
kach fluktuacji popytu na rynku turystycznym. Predyspozycje takie pozadane sa
przede wszystkim na stanowiskach operacyjnych, zwtaszcza w warunkach do-
minacji matych i érednich przedsigbiorstw.
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Potrzeba umiejgtnosci pracy w srodowisku wielokulturowym jest pochod-
na nie tylko oczekiwan turystow, ale rowniez internacjonalizacji zatogi przed-
sigbiorstw turystycznych. Dla kadry menedzerskiej zapotrzebowanie na takie
kompetencje jest skorelowane z udziatem w rynku korporacji transnarodowych,
a dla pracownikéw zajmujacych si¢ bezposrednio obstuga ruchu turystycznego
umiejgtnosci te sa tym istotniejsze, im wyzsze jest tempo rozwoju turystyki
migdzynarodowe;.

Nastgpstwem dynamicznego postepu technologicznego jest rosnace zapo-
trzebowanie na umiejetnosci wykorzystania nowoczesnych technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych. Wzrost znaczenia ICT obserwuje si¢ zar6wno
w kontaktach z odbiorcami, jak i dostawcami — przedsigbiorstwa turystyczne
stosuja takie rozwiazania w komunikacji rynkowej w celu budowania §wiado-
mosci marki, w sprzedazy/rezerwacji ustug, w obstudze turystow, w zarzadza-
niu tancuchem dostaw. Kompetencje w tym obszarze sa pozadane na obu ty-
pach stanowisk, niezaleznie od scenariusza rozwoju popytu turystycznego.

Wymbg poglebionej wiedzy dotyczacej nie tylko oferty przedsigbiorstwa,
ale wszystkich poprzedzajacych ogniw tancucha zaspokajania potrzeb nabyw-
cow wynika z coraz wigkszej Swiadomosci ekologicznej konsumentéw na rynku
turystycznym i ich troski o przestrzeganie zasad zréwnowazonego rozwoju.
Wiedza taka jest szczegdlnie cenna w przypadku dominujacej postawy ekora-
cjonalnosci, a kompetencjami w tym zakresie powinien wykazywac si¢ zwtasz-
cza personel operacyjny.

Innowacyjnosc¢ i twércze myslenie to kompetencje, ktorych znaczenie jest
nie do przecenienia w warunkach indywidualizacji konsumpcji i ucieczki od
masowej turystyki. Bez takich umiejgtnosci trudno oferowaé produkty postrze-
gane przez konsumentow jako wyjatkowe, unikalne, niepowtarzalne, odréznia-
jace od oferty konkurentow, trudno wigec wdrazac strategi¢ dyferencjacji. Inno-
wacyjnym podej$ciem powinni wykazywac si¢ zar6wno pracownicy na stano-
wiskach menedzerskich, odpowiedzialni za tworzenie koncepcji produktu tury-
stycznego, jak i operacyjnych, zajmujacy si¢ dostarczaniem produktu odwiedza-
jacym.

Umiejegtnosci w zakresie racjonalizacji wykorzystania zasobow zyskuja na
znaczeniu wraz ze wzrostem natezenia konkurencji, koncentracji rynku i spad-
kiem marginesu zysku. Szczegdlna rolg kompetencje te odgrywaja na stanowi-
skach menedzerskich, przy czym istotne jest, aby posiadaly je nie tylko osoby
odpowiedzialne za zarzadzanie finansami, ale reprezentanci wszystkich szczebli
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zarzadzania. Wagge tych kwalifikacji nalezy podkresli¢ w warunkach dominuja-
cej roli strategii przywodztwa kosztowego w dziatalno$ci przedsigbiorstw tury-
stycznych.

Employer branding, czyli kreowanie wizerunku firm jako pracodawcow,
w ktérych obecni i potencjalni pracownicy dostrzegaja atrakcyjne srodowisko
dla rozwoju swojej kariery, zyskuje na popularnosci ze wzgledu na coraz po-
wszechniejsze przekonanie, ze zasoby ludzkie stanowia jedne z najwazniej-
szych strategicznych zasobow przedsigbiorstw turystycznych. Ranga kompeten-
cji kadry zarzadzajacej w tym obszarze rosnie, gdy na rynku turystycznym
gtéwnym zrodtem przewagi konkurencyjnej jest jakos$¢ oraz gdy duzy udziat ma
sektor matych i $rednich przedsigbiorstw.

Zaprezentowane umiejetnosci nie stanowia petnego przegladu kompetencji
pracowniczych, ale wydaja si¢ mie¢ kluczowe znaczenie w obliczu mozliwych
zmian popytu turystycznego. Ich systematyczne rozwijanie przyczyni si¢ do
wzmocnienia kompetencji organizacji, co niewatpliwe pozwoli skutecznej two-
rzy¢ trwala przewage konkurencyjna na rynku turystycznym.

Uwagi koncowe

Zapotrzebowanie przedsigbiorstw turystycznych na sil¢ robocza w wymia-
rze iloS§ciowym i jako$ciowym determinowane jest przez tempo i kierunki roz-
woju gospodarki turystycznej. Te z kolei zaleza w duzej mierze od ksztaltowa-
nia si¢ popytu turystycznego, na ktéry wptyw ma zwlaszcza ogdlna sytuacja
gospodarcza przektadajaca sig¢ na poziom dochodow, i tendencje w sferze kon-
sumpcji, w szczegolnosci aspekty jej ekologizacji.

Analiza mozliwych wariantow ksztaltowania si¢ glownych zmiennych de-
terminujacych poziom i struktur¢ popytu turystycznego pozwala skonstruowac
jego scenariusze rozwoju i na tej podstawie wskazaé przewidywane konse-
kwencje dla rynku pracy w turystyce. Dla funkcjonowania przedsigbiorstw tury-
stycznych istotne sa zarowno implikacje dotyczace poziomu i struktury zatrud-
nienia, jak i niezbednych kwalifikacji zawodowych.

Identyfikacja kluczowych kompetencji pracowniczych i wspieranie ich
rozwoju to jeden z wazniejszych warunkoéw skutecznego konkurowania na ryn-
ku turystycznym. Ludzie bowiem stanowia jedyna wartos¢, ktorej konkurenci
nigdy nie zdotaja powieli¢, a wigc dajaca przedsigbiorstwu rzeczywista, wyjat-
kowa i trwalq przewagg nad rywalami.
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SCENARIOS FOR THE FUTURE OF TOURISM DEMAND - IMPLICATIONS
FOR TOURISM LABOUR MARKET

Summary

Tourism industry is highly labour intensive and extremely vulnerable to all the
changes affecting tourism demand. Demand growth rate and development have signifi-
cant implications for employment in tourism, both for its quantitative and qualitative
aspects. The paper presents four scenarios for the future of tourism demand, which were
created by applying two drivers identified as most vital, i.e. general economic develop-
ment affecting the level of incomes (ranging from decline to growth) and consumer
trends (ranging from puritanism to escapism). For each scenario employment trends
were suggested. Special attention was paid to skills and competences needs as well as
structural changes in various types of occupational functions in tourism industry.

Translated by Marlena Bednarska
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Wprowadzenie

Dla gospodarki turystycznej ostatnie kilka lat to okres wielkich wyzwan.,
Branza musiala si¢ zmierzy¢ z recesja, wybuchem wulkanu na Islandii, za-
mieszkami w Afryce Potnocnej, szalejacymi cenami ropy naftowej i ztymi na-
strojami spolecznymi zwiazanymi z coraz bardziej napigta sytuacja polityczna
w UE. Wobec tych wydarzen cieckawym zagadnieniem jest reakcja turystow na
zmieniajace si¢ warunki otoczenia. Szczegdlnie interesujaca wydaje si¢ by¢ ta
problematyka w panstwie, ktore od wielu lat zajmuje pierwsze miejsce pod
wzgledem wydatkow na wyjazdy zagraniczne. Co wigcej, zdecydowana wigk-
sz0$¢ dlugoterminowych podrézy turystycznych od dhuzszego czasu odbywa si¢
poza granice kraju. Pytanie to nabiera szczegolnego wydzwigku, jesli wezmie-
my pod uwagg, ze Niemcy zmierzyli si¢ z najwigkszym spadkiem PKB w swo-
jej powojennej historii. Rowniez nastroje spoteczne w analizowanym okresie
nie byly optymistyczne. Z uwagi na powyzsze, postanowiono przyjrzec si¢ za-
chowaniom turystow niemieckich pod wzgledem preferowanych kierunkow
podrézy, wydatkow, sredniej dtugosci podrézy, jak rowniez intensywnosci po-
drézowania i preferowanych srodkow lokomocji, przy czym analizie poddano
urlopowe wyjazdy dlugoterminowe. Nalezy podkresli¢ ze przedstawione dane
statystyczne sa uzyskane na podstawie ankiety przeprowadzonej wsrod miesz-
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kancow Niemiec powyzej 14. roku zycia, a dotycza wytacznie podrozy trwaja-
cych powyzej czterech dni, niemajacych charakteru podrozy biznesowych.

Celem niniejszego opracowania jest wigc ukazanie wptywu zmiany sytu-
acji gospodarczej Niemiec na decyzje dotyczace dlugoterminowych wyjazdéw
urlopowych mieszkancow tego panstwa. Z uwagi na fakt, ze do podstawowych
wskaznikéw pokazujacych trend koniunktury gospodarczej naleza poziom in-
flacji i bezrobocia, zmiany w PKB oraz poziom dilugu publicznego, przedsta-
wienie sytuacji gospodarczej Niemiec rozpoczeto od ich analizy.

Wskazniki te informuja o sytuacji ogblnogospodarczej kraju, ktora nalezy
do pierwszej grupy czynnikéw ekonomicznych wptywajacych na wielkos¢ po-
pytu turystycznego. Do drugiej grupy czynnikéw naleza czynniki dochodowe®.
Aby je scharakteryzowac, w niniejszym referacie pokazano takze dochody go-
spodarstw domowych oraz poziom ptac brutto. W celu lepszej charakterystyki
gospodarstw domowych dane te rozszerzono o ich wydatki. Ze wzgledu na fakt,
ze wymienione wskazniki nie zawieraja informacji o przewidywaniach co do
ksztattowania sig sytuacji w przysztosci, ktore z kolei maja wptyw na biezace
decyzje konsumentow, ukazano rowniez nastroje konsumenckie w analizowa-
nym okresie.

Aby podjac si¢ proby analizy zmian zachowan turystoéw wobec kryzysu fi-
nansowego, postanowiono przedstawi¢ dane dotyczace zar6wno sytuacji gospo-
darczej, jak rowniez zachowan nabywcow ustug turystycznych w okresie po-
przedzajacym kryzys az do chwili obecnej. Dlatego tez w niniejszym referacie
analizie poddano okres obejmujacy lata 2003—2010.

1. Ogolna sytuacja gospodarcza Niemiec w latach 2003-2010

W celu na$wietlenia ogélnej sytuacji gospodarczej Niemiec w latach
2003-2010 w tabeli 1 przedstawiono najwazniejsze wskazniki koniunktury.

'Ekonomika turystyki, red. A. Panasiuk, Wyd. PWN, Warszawa 2007, s. 93.
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Tabela 1

Ogolna sytuacja gospodarcza Niemiec w latach 2003—-2010

Lata Wzrost PKB Bezrobocie (%) Dtug publiczny Inflacja (%)
(%) (%)

2003 0,2 9,3 63,9 1,0
2004 1,2 10,3 65,0 18
2005 0,8 11,1 68,0 1,9
2006 34 10,3 67,6 18
2007 2,7 8,6 64,9 2,3
2008 1,0 7,5 66,3 2,8
2009 4,7 7,7 73,5 0,2
2010 3,6 7,1 83,2 1,2

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: www.data.worldbank.org, 20.10.2011;
www.oecd.org, 28.10.2011; www.epp.eurostat.ec.europa.eu, 14.11.2011.

Jak wskazuja dane zawarte w tabeli 1, najgorszym rokiem mierzonym

zmiang PKB byl rok 2009. Stabe wyniki w tym obszarze nie przektadaja si¢ na

wzrost bezrobocia, a wrecz w analizowanym roku wskaznik bezrobocia byt

stosunkowo niski. Ciekawe wydaja si¢ by¢ w tym konteks$cie informacje o sytu-

acji gospodarstw domowych, ktére przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2

Sytuacja gospodarstw domowych w Niemczech w latach 2003-2010 (mld EUR)

Lata Dochody gospodarstw Ptace brutto Wydatki gospodarstw
domowych netto domowych
2003 1394,6 920,2 1264
2004 1419 9241 1283
2005 1448,1 922,1 1307
2006 1480,5 935 1339,5
2007 1502,4 965,9 1356,7
2008 1542 1002,3 1387,7
2009 15311 1000,1 1387,4
2010 1575,9 1026,7 1423

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: www.ec.europa.eu/economy_finance/ameco/
user/serie/ResultSerie.cfm, 20.01.2012.



58 Anna Biatk-Wolf

Z analizy tabeli 2 wynika, ze poziom zaré6wno dochodéw gospodarstw
domowych, ptac, jak i wydatkéw (cho¢ nieznacznie) spadt w roku 2009 w sto-
sunku do roku poprzedniego. Warto jednakze zauwazy¢, ze poziom wszystkich
trzech wskaznikow byt w 2009 roku i tak znaczaco wyzszy niz w roku 2007.

Przedstawione wskazniki ekonomiczne nie odzwierciedlaja ogdlnego na-
stroju panujacego wsrdd konsumentéw i ich oczekiwan dotyczacych przyszto-
sci. W tym przypadku pomocny jest miernik uwzgledniajacy nastroje konsu-
menckie w badanym okresie. Postuzono si¢ tutaj popularnym wskaznikiem
firmy GfK, uzyskiwanym poprzez przeprowadzanie comiesi¢cznej ankiety za-
wierajacej pytania dotyczace oczekiwan wzgledem ogolnej sytuacji gospodar-
czej kraju i potozenia gospodarstw domowych w ciagu najblizszych dwunastu
miesigcy?. Analiza zmian tego wskaznika w latach 2006-2010 we wszystkich
trzech obszarach (ogolnej sytuacji gospodarczej®, oczekiwan co do wysokosci
dochoddéw gospodarstw domowych” oraz zmian cen®) wskazuje, ze nastroje
odnos$nie do ogolnej koniunktury byly najgorsze na przetomie lat 2008 i 2009,
dotyczace przysztych dochodow w 2008, a zmian cen w 2009 roku. Analiza
pozostatych istotnych wskaznikow koniunktury dla Niemiec (do ktérych mo-
zemy zaliczy¢: ifo — indeks nastrojow gospodarczych oraz ZEW — indeks ocze-
kiwan dotyczacych koniunktury) pokazuje znaczace zalamanie nastrojow
w 2009 roku.

Z powyzszej analizy wynika, ze najtrudniejszym okresem wydaje si¢ by¢
rok 2009, kiedy to widoczny byt nie tylko spadek PKB, dochodow i ptac, ale
generalne pogorszenie nastrojow konsumenckich. Mozna by si¢ wigc spodzie-
wac, ze w latach 2009 i 2010 nastapi zmiana zachowan konsumentéw na rynku
ustug turystycznych, co jest tematem dalszej analizy.

2 www.gfkps.com, 15.10.2011.
% www.gfk.com, 04.11.2011.

4 www.gfk.com, 04.11.2011.

® www.gfk.at, 04.11.2011.
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2. Analiza celow dlugookresowych podrézy turystycznych w latach
2003-2010

Cecha charakterystyczna dtugookresowej turystyki wyjazdowej w Niem-
czech jest stosunkowo wysoki odsetek 0sob spgdzajacych urlop poza granicami
kraju. W tabeli 3 przedstawiono kierunki dtugookresowych (powyzej czterech
dni) podrézy turystycznych Niemcow w latach 2003—2010.

Tabela 3

Kierunki dtugookresowych podrozy turystycznych Niemcoéw w latach 2003-2010 (%)

Basen M.
Srédziem-
Basen M.
Niem- | 2% | $rédziem- nego Europa | Europa | Skan- Dale-
Lata gra- o —cze8¢ Zacho- | Wscho- | dyna- -
cy - nego czesé . 8 - - kie
nica 1.6 poza- dnia dnia wia
europejska .
europej-
ska’

2003 326 | 674 26,6 8,5 14,4 7,3 33 5,1
2004 30,8 | 69,2 26,2 9,3 14,0 7,7 34 6,1
2005 304 | 69,6 26,6 9,9 135 7,8 33 6,1
2006 32,1 | 679 26,9 8,9 12,2 7,3 3,2 6,7
2007 314 | 68,6 26,3 9,7 13,2 7,6 3,5 6,0
2008 31,2 | 688 23,9 10,9 135 7,1 3,1 6,2
2009 325 | 675 33,5 13,9 6,3 35 6,5
2010 330 | 67,0 33,8 12,6 6,4 3,5 6,6

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: Reiseanalyse (RA) 2003 — 2011, FUR For-
schungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V., Kiel 2004-2011.

Jak wynika z danych zaprezentowanych w tabeli 3, prawie 70% Niemcoéw
spedza urlop poza granicami swojego kraju. W roku 2010 podréze zagraniczne
stanowily 67% podrozy dtugookresowych, podczas gdy w roku 2005 az 69,6%.
Doktadna analiza kierunkow podrozy wskazuje, ze liczba podrozy tzw. dalekich
w omawianym okresie relatywnie wzrosta, a liczba podrézy do Skandynawii nie

® Hiszpania, Wochy, Chorwacja, Stowenia, Gregja.
" Turcja, Afryka Péinocna.

8 Wielka Brytania, Irlandia, Francja, Belgia, Holandia, Luksemburg, Szwajcaria, Austria.
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zmieniata si¢. Zaobserwowaé tez mozna niewielkie relatywne spadki liczby
podrézy do Europy i europejskiej czesci basenu Morza Srodziemnego, na ko-
rzy$é podrozy do czesci pozaeuropejskiej basenu Morza Srodziemnego.
Uzupehieniem powyzszych informacji jest analiza panstw najchetniej wy-
bieranych jako cel podrozy zagranicznych. Dane te przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4

Cele dtugookresowych podrézy turystycznych Niemcow w latach 2003-2010 (%)

Lata | Hiszpania | Wiochy | Austria | Turcja | Grecja |Benelux| Francja | Chorwacja
2003 12,7 8,6 6,8 6,1 2,9 2,6 2,6 18
2004 13,6 74 6,5 6,4 31 2,0 3,2 2,0
2005 13,5 7,7 6,3 6,6 3,0 2,2 2,7 2,3
2006 14,0 7,3 58 57 31 1,6 2,6 2,4
2007 13,0 7,3 59 6,1 3,6 1,9 2,7 2,2
2008 12,9 7,2 6,2 7,0 2,7 1,8 2,8 2,2
2009 12,8 7,9 59 57 2,5 2,0 31 2,0
2010 13,0 7,7 5,2 7,0 2,5 1,9 2,6 2,8

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: RA 2003..., op. Cit.

Jak wynika z analizy danych ujetych w tabeli 4, w omawianym okresie nie
wystapity wieksze wahania dotyczace celow podrdzy turystycznych. Jedynym
wyjatkiem jest zauwazalny wzrost znaczenia Turcji, ktora w analizowanym
okresie zmienita swoja pozycje w rankingu panstw najczegsciej odwiedzanych
przez Niemcow z czwartej na trzecia, co odbylo si¢ kosztem utraty trzeciej po-
zycji przez Austrig. Warto tez wskaza¢ na umacniajaca si¢ pozycje Chorwacji.

3. Srednia dlugo$é¢ pobytu
Kolejna istotng informacja dotyczaca zachowan turystéw jest $rednia diu-

g0$¢ pobytu podczas podrozy turystycznych, co zostato przedstawione w tabe-
li 5.
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Tabela 5

Srednia dugo$é pobytu podczas dtugookresowych podrézy turystycznych Niemcow
w latach 2003-2010

Lata Srednia dtugo$é pobytu
2003 12,8
2004 12,9
2005 12,5
2006 12,7
2007 12,5
2008 12,5
2009 12,2
2010 12,3

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: RA 2003..., op. cCit.

Na podstawie analizy danych zawartych w tabeli 5 wida¢, ze od roku 2007
nastapito niewielkie, aczkolwiek trwate skrocenie $redniej dtugosci pobytu pod-
czas podrozy turystycznych Niemcoéw. Nalezy podkresli¢, ze podrdze zagra-
niczne sa generalnie nieco dtuzsze niz krajowe, ale stanowia one tylko ok. 30%
wsrod powyzej analizowanych podrézy dtugookresowych.

4.  Wydatki na podroéze turystyczne w latach 2003-2010

Niezwykle istotng informacja, jesli chodzi o zachowania turystow, jest wy-
sokos¢ wydatkow na podroze turystyczne. Szczegotowe dane na ten temat za-
warto w tabeli 6.
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Tabela 6

Przecigtne wydatki na dlugookresowe podroéze turystyczne Niemcow w latach

2003-2010
Lata Wydatki na podroze Wydatki na podrdze Wydatki na podroze zagra-
(EUR) krajowe (EUR) niczne (EUR)

2003 789 525 917
2004 812 525 940
2005 833 517 971
2006 837 516 988
2007 810 504 950
2008 834 525 974
2009 820 506 971
2010 861

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: RA 2003..., op. cit.

Analizujac dane zawarte tabeli 6, nalezy zauwazy¢, ze w badanym okresie
nastapit wzrost $rednich wydatkéw na podréze dlugookresowe, przy czym
wzrost ten wynika ze wzrostu wydatkéw na podroze zagraniczne, gdyz w przy-
padku podrozy krajowych widoczny jest ich spadek (wyjatek stanowi tu rok
2008). Warto takze podkresli¢, ze wyjazdy zagraniczne sa generalnie nieco
dhuzsze niz krajowe. Tak jak si¢ spodziewano, w roku 2009 zaobserwowano
spadek wydatkéw na podrdze, jednakze w przypadku podrézy zagranicznych
wynosil on zaledwie 0,3% w stosunku do roku 2008, a w przypadku podrozy
krajowych — 3,6%°. Niestety, nie zidentyfikowano danych szczegdtowych doty-
czacych roku 2010, ale po analizie érednich wydatkow na podroze dtugookre-
sowe mozna wnioskowac, ze wydatki w roku 2010 osiagnetly najwyzszy poziom

® Nalezy podkresli¢, ze nie obserwuje si¢ tu tak znaczacego zalamania w wysoko$ci wydat-
kow w 2009 w poréwnaniu do 2008, jak podczas analizy danych statystycznych dotyczacych
wydatkoéw na wyjazdy zagraniczne Niemcow wyrazone w dolarach, ktore wskazuja na ich spadek
0 5,9%, www.intur.com.pl, 07.11.2011 r. Nalezy tu zwrdci¢ uwage na wahania kursow walut
w tym okresie oraz fakt, ze — w odrdznieniu od powyzszych danych — w niniejszym referacie
analizowane sa tylko podroze dlugookresowe — zaréwno krajowe, jak i zagraniczne, a wartosci
wyrazone sag W euro. Przedstawione w referacie dane znajduja odzwierciedlanie w danych staty-
stycznych prezentowanych przez niemiecki urzad statystyczny, cho¢ wystgpuja tam znaczace
réznice metodologiczne. Niemniej jednak wedlug tych danych wydatki na podréze w roku 2009
wynosily 112 503,5 miliona euro, co oznaczato spadek w poréwnaniu do roku 2008 zaledwie
0 0,09%, Tourismus. Tourismus in Zahlen. Teil B — Touristische Nachfrage, Statistisches Bundes-
amt, Wiesbaden 2010, s. 8-9.
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w catym analizowanym okresie i wzrosty w stosunku do roku poprzedniego az
0 5%.

Pewnym uzupehieniem przedstawionych powyzej danych w zakresie wy-
datkéw na podréze turystyczne sa informacje dotyczace planowanych wydat-
kow na przyszly rok wsrod osob, ktore w danym roku podrézowaty. Jest to
szczegolnie ciekawe w odniesieniu do lat 2008-2010, kiedy to nalezaloby si¢
spodziewa¢ obnizenia wydatkoéw na podrézowanie (a przynajmniej takiego
zamiaru) w zwiazku z pogarszajaca si¢ sytuacja gospodarcza, a przede wszyst-
kim ze ztymi nastrojami spotecznymi. Analizujac dane dotyczace tego okresu,
mozna wnioskowac, ze procentowy udziat odpowiedzi wskazujacych na zamiar
poniesienia takich samych lub wyzszych wydatkéw na podréz wykazuje ten-
dencje wzrostowa, podczas gdy procentowy udziatl oso6b planujacych wydaé
mniej stale spada™.

Kolejne warte uwagi dane dotycza uczestnictwa Niemcow w diugookre-
sowych podrozach turystycznych, intensywnosci podrozowania (odbycie jednej
oraz jednej lub wigcej podrozy) i czgstotliwosci uczestnictwa w wyjazdach tu-
rystycznych. Informacje te zostaly zawarte w tabeli 7.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 7, w latach 2003-2010 wystapity
wahania dotyczace liczby podrozy dlugookresowych. W roku 2003 zaobserwo-
wano 66,1 min podrozy turystycznych, podczas gdy w roku 2010 byto ich 63,6
mln, co stanowi spadek o 3,8% w poréwnaniu do roku 2003. Jednakze porow-
nujac rok 2007 z kolejnymi dwoma latami, mozna zaobserwowa¢ wzrost odby-
wanych podrdzy, pomimo przypadajacego na ten okres kryzysu gospodarczego.
Od roku 2007 odnotowano za to obnizenie wskaznika czgstotliwo$ci uczestnic-
twa do poziomu 1,30 z 1,34 w latach 2003 i 2005; jednakze nastapit on wcze-
$niej niz pogorszenie sytuacji gospodarczej kraju.

0 RA 2009, FUR Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V., Kiel 2009, s. 7, RA
2010, FUR Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V., Kiel 2010, s. 6; RA 2011, FUR
Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V., Kiel 2011, s. 5. Szczegdétowo ujmujac, 58%
0s0b pytanych w 2008 roku o wydatki planowane na rok 2009 miato zamiar wydac¢ tyle samo, 9%
— wigeej, 11% — mniej, a 22% — nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie. W roku nastep-
nym udzial odpowiedzi przedstawial si¢ nastgpujaco: 59% planowato utrzymaé poziom wydat-
kow, 11% planowato wydaé¢ wigcej, 10% — mniej, a 20% nie udzielito odpowiedzi.
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Tabela 7
Uczestnictwo Niemcow w dlugookresowych podrézach turystycznych w latach
2003-2010
Intensywnos$¢ podrézowania
, . Czgstotliwo$¢ uczestnic-
Lata D;: %Sfyl(srt;i()z\:llz 8?1?;)0 -| Odbycie (11 lub Odbycie 1 twa w wyjazdach tury-
W‘QCGJ(O%’ 0% 1 podrézy (%) stycznych

2003 66,1 76,8 57,2 1,34

2004 65,4 74,4 55,0 1,36

2005 64,1 73,6 55,3 1,34

2006 64,4 74,7 56,3 1,33

2007 62,9 74,8 58,3 1,30

2008 64,0 76,2 58,9 1,30

2009 64,8 75,7 57,7 1,30

2010 63,6 75,1

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: RA 2003..., op. cit.

5. Pozostale charakterystyki dotyczace turystyki wyjazdowej w latach
2003-2010

Uzupehieniem przedstawionych powyzej informacji jest charakterystyka

srodkdw transportu wykorzystywanych podczas podrézy diugookresowych,

ktora zostata zawarta w tabeli 8.
Jak wynika z danych zaprezentowanych w tabeli 8, coraz wigcej 0sob po-
drozuje samolotem, a mniej wybiera autobus i samochdd. Analiza rokrocznych

porownan pokazuje jednak, ze widoczne sa niewielkie wahania w ogdlnym

trendzie. Obserwowane zmiany nie wydaja si¢ jednak by¢ powiazane z sytuacja

gospodarcza kraju, ale raczej ekspansja tzw. tanich linii lotniczych.
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Tabela 8

Srodki transportu wykorzystywane podczas podrozy dtugookresowych w latach
2003-2010 (%)

samochdd samolot autobus kolej
2003 49,2 32,3 10,3 6,1
2004 46,7 35,8 9,5 59
2005 45,2 36,8 10,0 6,1
2006 46,5 37,2 9,4 5,0
2007 47,1 36,4 9,3 4,9
2008 47,3 36,3 9,0 4,9
2009 47,9 35,8 8,6 5,2
2010 47,7 36,4 8,1 5,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: RA 2003...

Uwagi koncowe

Czynniki wptywajace na popyt turystyczny sa zagadnieniem komplekso-
wym. Sytuacja gospodarcza danego panstwa jest tylko jednym z bardzo wielu
elementow, ktore go determinuja. Dlatego tez do analizy tego fragmentu rze-
czywistosci nalezy podchodzi¢ z duza ostrozno$cia, nawet jesli to wilasnie
czynniki ekonomiczne, a wsrod nich sytuacja ogélnogospodarcza i czynniki
dochodowe wydaja si¢ by¢ jednymi z najwazniejszych determinantow popytu
turystycznego.

Przedstawiona powyzej analiza celow dlugookresowych podrézy tury-
stycznych w latach 2003-2010, ich $redniej dtugo$ci, a takze ponoszonych
W zwiazku z nimi wydatkéw wskazuje, ze pomimo kryzysu finansowego nie
nastapilo zalamanie tego rynku. Zauwazalne sa wprawdzie niewielkie spadki
wydatkéw w roku 2009 w poréwnaniu z rokiem 2008, ale jednocze$nie w tym
okresie widoczny byl wzrost liczby odbywanych podrozy dlugookresowych.
Wazrost ten, przy jednoczesnym niewielkim spadku intensywnosci podrézowa-
nia, wynika z dodatkowych podrézy podejmowanych przez te same osoby. Ina-
czej sytuacja wygladata w roku 2010, kiedy to widoczny byt znaczacy wzrost
wydatkow (o 5% w poréwnaniu do roku 2009) z jednoczesnym spadkiem liczby
podrozy dtugookresowych o 1,86% w poréwnaniu do roku poprzedniego.
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Tak wigc — inaczej niz przypuszczano — stabe wskazniki koniunktury
i spadek dochodow gospodarstw domowych nie spowodowaty wigkszych zmian
w popycie na dlugookresowe podroze turystyczne.

Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy upatrywaé¢ w kilku czynnikach.
Ogolne wskazniki ekonomiczne danego panstwa nie musza wywiera¢ bezpo-
$redniego wplywu na standard zycia wigkszosci spoteczenstwa, tym bardziej ze
nie zaobserwowano wzrostu bezrobocia ani inflacji, a jedynie spadek PKB
i znaczacy wzrost dtugu publicznego. Spadek dochodow gospodarstw domo-
wych byt wprawdzie widoczny, jednak nie osiagngly one poziomu nizszego niz
w 2007 roku. W tym okresie zaobserwowano tez spadek poziomu oszczednosci,
czym nalezy tlumaczy¢ wigkszy spadek dochodéw niz ponoszonych wydat-
kow'.

W tym kontekscie zastanawia fakt, ze nastroje spoteczne dotyczace przy-
sztosci byly pesymistyczne. Wydaje sig, ze na liscie priorytetow konsumpcyj-
nych, wyrazonych jako te elementy, z ktorych najtrudniej Niemcom zrezygno-
wac, potrzeba urlopu plasuje si¢ tuz za podstawowymi potrzebami zwigzanymi
ze zdrowiem i zywnoS$cia, ale zdecydowanie przed potrzebami zwigzanymi
Z mieszkaniem, odzieza czy samochodem™.

Jesli pytanie dotyczy bezposrednio priorytetow konsumpcyjnych, to oka-
zuje si¢ nawet, ze to wlasnie wyjazdy urlopowe zajmuja pierwsza pozycje',
podczas gdy ,.krotkie wyjazdy” znajduja si¢ dopiero za potrzebami dotyczacymi
mieszkania, zdrowia, zywnosci, wygladu, samochodu, czasu wolnego czy za-
bezpieczen spotecznych.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze na strukture
i wielko$¢ popytu turystycznego w Niemczech wiekszy wpltyw maja czynniki
spoleczno-psychologiczne niz ekonomiczne. Nalezy jednakze mie¢ na uwadze,
ze kraj ten nalezy do najbogatszych panstw $wiata.

11 oc.europa.eu/economy_finance/ameco/user/serie/ResultSerie.cfm, 20.01.2012.
2 RA 2005, FUR Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V., Kiel 2005, s. 1.
13 RA 2009, FUR Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V., Kiel 2009, s. 7.
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AN ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF THE FINANCIAL CRISIS
ON GERMAN TOURISTS' BEHAVIOR

Summary

Aim of this publication is to examine, how the financial crisis has influenced
German tourists' behavior, whereas only journeys with a minimum of five overnight
stays have been considered.

At first the general German economic situation between 2003 to 2010 has been
stated. It was shown that the minimum economic growth within this time period took
place in 2009. Other business indicators also imply that in 2009 the bottom of economic
activities was reached. It was hypothesized that this economic decline is directly reflect-
ed in a changed behavior of German tourists in 2009 and 2010. An accurate analysis of
parameters such as vacation destinations, travel expenses, trip lengths and number of
trips has indeed revealed that the holiday demand of German tourists is characterized by
an immense stability.

Translated by Anna Biatk-Wolf
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TRENDY W POPYCIE TURYSTYCZNYM JAKO DETERMINANTY
WSPOLPRACY W REGIONIE

Wprowadzenie

W artykule podjeto problematyke wybranych trendow w popycie tury-
stycznym jako czynnikéw determinujacych wspolprace na rzecz rozwoju tury-
styki w regionie. Kooperacja ta stanowi jeden z warunkow zdobywania i utrzy-
mywania przez regiony przewagi konkurencyjnej'. Moze to by¢ zardwno
wspoOlpraca wewnatrz-, jak i miedzysektorowa w sektorze publicznym i prywat-
nym?, a takze miedzy reprezentantami tych sektoréw. Mozna ja rozumie¢ jako
formg dobrowolnego wspoéldziatania, w ktérym autonomiczni interesariusze
angazuja si¢ w interaktywny proces, Wykorzystujac wspolne reguty, normy
i struktury, by dziata¢ lub decydowa¢ w sprawach zwigzanych z rozwojem tury-
styki na danym obszarze®. Dziatania realizowane we wspolpracy w regionie
stanowi¢ moga przyktadowo: doradztwo, konsultacje, wspolne zdobywanie

! A Fyall, B. Garrod, Tourism Marketing. A collaborative Approach, Channel View Publi-
cations, Clevedon—Buffalo—Toronto 2005; J. C Crotts., D. Buhalis, R. March, Introduction: Glob-
al Alliances in Tourism and Hospitality Management, w: Global Alliances in Tourism and Hospi-
tality Management, Haworth Hospitality Press, Birmingham 2000.

2 Sektor publiczny reprezentuja w artykule wiadze samorzadéw gminnych, za$ sektor pry-
watny — przedsigbiorstwa prywatne nastawione na zysk.

D.J. Wood, Gray B., Toward a comprehensive theory of collaboration, ,,JJournal of Ap-
plied Behavioral Science” 1991, vol. 27, no 2., s. 146.
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funduszy unijnych czy inwestycje infrastrukturalne. Szczegoélnie czgsto sa to
Wspolne dzialania marketingowe, przede wszystkim majace na celu promowa-
nie regionu turystycznego (np. organizacja wspélnych imprez, udzial w targach
turystycznych, finansowanie folderow reklamowych itp.). Korzy$cia ptynaca
z takiej wspoOlpracy jest obnizenie kosztow podejmowanych dziatan (wyzsza
efektywno$¢) oraz wyzsza skutecznos¢ realizacji powierzonych zadan.

W Polsce wspolpraca na rzecz rozwoju turystyki intensyfikuje sig, 0 czym
$wiadcza przede wszystkim kolejne organizacje partnerskie powstajace w pol-
skich regionach turystycznych. Sa to miedzy innymi: lokalne/regionalne organi-
zacje turystyczne, euroregiony, zwiazki miedzygminne, porozumienia mig-
dzygminne, r6znego rodzaju grupy partnerskie itp. Jednym z czynnikow stymu-
lujacych rozwoj kooperacji zar6wno w Polsce, jak i innych krajach sa wspot-
czesne trendy w popycie turystycznym. Mimo ze problematyka trendow w po-
pycie turystycznym byta juz w literaturze podejmowana®, brakuje rozwazan
prowadzonych z punktu widzenia wptywu tych trendéw na wspotprace w regio-
nie turystycznym. Pojawia si¢ zatem konieczno$¢ wypetnienia tej luki.

Celem artykutu jest wskazanie na znaczenie wybranych trendow w popy-
cie turystycznym dla nawigzywania wspotpracy w regionie. Autorka wykorzy-
sta przyktad pieciu gmin Beskidu Slaskiego tworzacych porozumienie mig-
dzygminne o nazwie ,,Beskidzka 5”. W pierwszej czgsci artykutu na podstawie
przegladu literatury dotyczacej analizowanej problematyki przedstawiono te
trendy w popycie turystycznym, ktére wydaja si¢ najbardziej stymulowa¢ ko-
operacj¢ w regionie. Nastgpnie w czesci drugiej — przy wykorzystaniu badan
empirycznych przeprowadzonych przez autorke — wskazane zostanie, czy i
w jaki sposob wymienione trendy wptywaly na procesy kooperacji w regionie
objetym badaniem. Autorka jest zdania, ze trendy te, stanowiace stymulante
wspotpracy, w pewnych przypadkach moga ja takze uniemozliwiaé¢, ograniczac
lub utrudnia¢. Przeprowadzone badania maja pozwoli¢ na weryfikacj¢ tego
przypuszczenia.

* Por. przykt. A. Niezgoda, P. Zmyslony, Popyt turystyczny. Uwarunkowania i perspektywy
rozwoju, Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznan 2003, s. 198-205; W. Gaworecki, Turystyka,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003.
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1. Wpybrane trendy w popycie turystycznym jako stymulanty wspolpracy
W regionie

Obok licznych trendéw o charakterze ogo6lnym, ktore stymulujg wspotpra-
cg, takich jak np.: globalizacja, postgp technologiczny, informatyzacja, porozu-
mienia polityczne i handlowe, problemy budzetowe sektora publicznego, poli-
tyka Unii Europejskigj itp.®, wyrdzni¢ mozna sprzyjajace wspotdziataniu trendy
w popycie turystycznym®. Stanowia je przede wszystkim: coraz czgstsze waha-
nia popytu turystycznego bedace efektem zmian (czgsto losowych) zachodza-
cych w coraz bardziej turbulentnym $rodowisku, w jakim prowadzona jest dzia-
falnos$¢ turystyczna, rosngce oczekiwania turystow i wzrastajaca roznorodno$é
motywdow podrozowania, wzrost mobilno$ci turystow, prognozy wzrostu swia-
towego ruchu turystycznego, a w zwiazku z tym takze wzrost konkurencji mig-
dzy regionami turystycznymi’.

W przeciwienstwie do podazy turystycznej, ktora w krotkim okresie jest
wzglednie stala, popyt turystyczny jest bardzo podatny na zewngtrzne zmiany
zachodzace w otoczeniu. Jest on na przyktad wysoce elastyczny cenowo i do-
chodowo — zmiana cen dobr i ustug turystycznych, a takze zmiany dochodow
potencjalnych turystow wywotuja silne, szybkie i nieproporcjonalnie wigksze
zmiany wielkos$ci popytu turystycznego. Reaguje on ponadto silnie na czynniki
pozaekonomiczne, takie jak np. moda, pogoda, sytuacja polityczna, kleski zy-
wiotowe itp. Fakt, ze w dobie obecnej globalizacji turbulentno$¢ otoczenia stale
wzrasta, dodatkowo poteguje ryzyko gwattownych zmian w popycie turystycz-
nym, a w rezultacie wymusza takze konieczno$¢ dostosowania sig¢ do nich po-
dazy turystycznej. Podmioty gospodarcze w duzej mierze nie tylko nie sa
w stanie kontrolowac¢ tych zmian, ale tez czgsto nie moga ich przewidzie¢ czy
nawet w wystarczajacy sposob zrozumie¢. Czgsto zatem proby dzialania w po-

% A. Fyall, B. Garrod, Tourism..., s. 6-19.

8 W artykule skupiono si¢ na trendach dotyczacych konkretnie popytu turystycznego.
W Zaden spos6b nie umniejsza to jednak znaczenia dla wspolpracy w regionie turystycznym
globalnych trendéw o charakterze ogélnym. Czgsto przenikaja si¢ one z trendami w popycie
turystycznym lub wrecz je wywotuja lub intensyfikuja ich wptyw. Na przyktad globalizacja
sprzyja wahaniom i tak juz wysoce elastycznego popytu turystycznego, co rodzi okreslone konse-
kwencje dla wspotpracy. Szerzej na ten temat w dalszych rozwazaniach.

TA. Fyall, B. Garrod, Tourism..., s. 6-19; J.C. Crotts, D. Buhalis, R. March, Introduc-
tion..., s. 1-3; T. Jamal, D. Getz, Collaboration theory and community tourism planning, ,,Annals
of Tourism Research” 1995, vol. 22, no.1, s. 186-204.
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jedynke sa skazane na niepowodzenie. Dlatego migdzy innymi E. Trist uznaje,
ze pomocna moze okazac¢ si¢ wtasnie kooperacja. Wedlug tego autora organiza-
cje powinny odrzuci¢ niezalezne strategie dziatania przyjete dla osiagania in-
dywidualnych celow i stara¢ si¢ dostrzega¢ powiazania wtasnej dziatalno$ci
z dzialaniami innych podmiotéw. Powinny zatem postrzegac¢ region turystyczny
w kategoriach systemowych®. Takze T. Jamal i D. Getz uznaja, ze aby przeciw-
dziata¢ turbulentnosci, osoby prowadzace dziatalno$¢ zwiazana z turystyka
zmuszone sa do zmiany mentalnosci i otwarcia na wspolprace’. Turbulentnosé
srodowiska, przy jednoczesnej wysokiej elastycznos$ci popytu turystycznego,
moze zatem stanowi¢ wazng stymulantg rozwoju réznorodnych form kooperacji
w regionie turystycznym.

Kolejnymi czynnikami mogacymi wptywacé na kooperacje, stymulujac jej
rozwoj, sa rosnace oczekiwania turystow i wzrastajaca réoznorodnos¢ motywow
podrézowania. Wspodlczesnie, dzigki wigkszej Swiadomosci turystow, znaczenie
zyskuje turystyka indywidualna — tury$ci coraz czeSciej sami przygotowuja
oferte wyjazdu. Dzieki dostgpnosci on-line do oferty regionow potozonych na-
wet w najdalszym koncu $wiata moga oni uzyska¢ informacje o standardzie,
jakosci ustug, ktore poroéwnuja z innymi dostgpnymi ofertami. Coraz wyrazniej
odczuwaja ponadto brak czasu wolnego, ktory jako dobro rzadkie zyskuje wyz-
sza ceng. Dlatego motywy podrozowania szybko si¢ zmieniaja, a tury$ci poszu-
kuja coraz bardziej wyszukanych i zréznicowanych ofert zapewniajacych nowe
doznania®. W zwiazku z tym podmioty tworzace podaz turystyczna musza
sprosta¢ tym oczekiwaniom, oferujac produkt odpowiadajacy potrzebom tury-
stow dojrzatych, $wiadomych, niezaleznych i bardziej wymagajacych. W sytu-
acji ograniczonych zasobdéw indywidualnych sektora prywatnego, a takze glo-
balnych tendencji ograniczania wydatkéw sektora publicznego, staje si¢ to
coraz wigkszym wyzwaniem. W przedstawionych trendach w popycie tury-

8 E.1. Trist, A Concept of Organizational Ecology, ,,Australian Journal of Management” 1977,
vol. 2, s. 162-175.

®Por. T. Jamal, D. Getz, Collaboration..., s. 186-204.

10 Wigcej na temat zmian w popycie turystycznym — por. A. Niezgoda, P. Zmyslony, Po-
pyt..., s. 198-205.

1 Por. przyktadowo: T. Boorzel, Organizing Babylon: on the different conceptions of Poli-
cy networks, ,,Public Administration” 1998, vol. 76, s. 253-273; L.J. Reid, S.L.J. Smith,
R. McCloskey, The effectiveness of regional marketing alliances: A case study of the Atlantic
Canada Tourism Partnership 2000-2006, ,,Tourism Management” 2008, vol. 29, no. 3, s. 583.
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stycznym, gdy ruch turystyczny koncentruje si¢ na nowych przestrzeniach, za-
rowno podmioty prywatne, jak i wladze samorzadowe dostrzegaja szansg roz-
woju turystyki na swoim terenie. Wspotpraca moze umozliwia¢ i utatwiaé dzia-
fania w tym zakresie.

Nie bez znaczenia w tym kontekscie jest wzrastajaca mobilno$¢ turystow.
Nie tylko sprzyja ona ich rosnagcym wymaganiom, lecz takze sprawia, ze coraz
czgsciej przemieszczaja si¢ oni do innych miejscowosci, nie zatrzymujac si¢
tylko w jednym miejscu. Stymuluje to z pewnoscia kooperacje migdzy jednost-
kami samorzadu terytorialnego, np. migdzygminna. Kluczowe staja si¢ zatem
wspolne dzialania majace na celu przekonanie turysty, by wybrat ten, a nie inny
region (np. w zakresie promocji — wspdlne broszury, katalogi, udziat w targach
itp.). Gdy turysta juz przyjedzie do regionu, wowczas korzysta najczesciej
z atrakcji réznych gmin, ktore ten region tworza. Wspoéldziatanie odbywa sig
wigc zgodnie z zasada: ,,najpierw sprzedaj swoj region, a potem swodj produkt”
(ang. sell the destination first and your business second)®. Poza tym urozma-
icenie w postaci réznorodnych atrakcji, czgsto komplementarnych, §wiadczo-
nych w sasiednich gminach podnosi takze poziom satysfakcji turysty z pobytu
w regionie.

Kolejna stymulanta wspotdziatania wynika z tendencji ilo§ciowych ksztat-
towania si¢ popytu turystycznego. Wedtug prognoz Swiatowej Organizacji Tu-
rystyki popyt ten bedzie wzrastal, a w roku 2020 liczba 0s6b uczestniczacych
W $wiatowym ruchu turystycznym wyniesie az 1,6 miliarda®®. W zwiazku z tym
ro$nie konkurencja migdzy regionami turystycznymi. Pozytywne oddziatywanie
turystyki na gospodarke sprawia, ze coraz wigcej regionow chce $wiadczy¢ na
swoim terenie ustugi turystyczne. Ponadto, jak twierdzi 1. Jedrzejczyk, obecnie
dzigki technologiom cyfrowym nawet niewielki region turystyczny moze pro-
wadzi¢ sprzedaz swojej oferty — hoteli, muzedéw, festiwali, festynow, kongre-
sow 1 innych atrakcji — na calym $wiecie, a jednostkowe koszty wprowadzenia
informacji, ktére podlegaja statej aktualizacji, sa niewielkie'*. Wszystko to
sprawia, ze konkurentami staja si¢ nawet niewielkie i oddalone od siebie regio-

12 3, Jackson, P. Murphy, Tourism destinations as clusters: Analytical experiences from the
New World, ,,Tourism and Hospitality Research” 2002, vol. 4, no 1, s. 40.

13 Zrodto: www.world-tourism.org/facts/eng/vision.htm, 4.10.2011.

147, Jedrzejezyk, Nowoczesny biznes turystyczny, Ekostrategie w zarzqdzaniu firmq, \WN
PWN, Warszawa, s. 114-115.
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ny. Paradoksalnie ta konkurencja nie ogranicza kooperacji. Osiaganie efektow
synergicznych w danym uktadzie jest mozliwe wlasnie poprzez kooperowanie
z konkurentami, zapewniajace wszystkim stronom utrzymanie si¢ na konkuren-
cyjnym rynku®. Przenikanie si¢ rywalizacji i wspotpracy w relacjach miedzy
tymi samymi aktorami (tzw. kooperencja)™® stanowi obecnie globalny trend
zardwno w turystyce, jak i innych gateziach gospodarki®’.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, nalezy stwierdzi€, ze wspot-
dziatanie aktorow w postaci roznego rodzaju porozumien wymuszone jest przez
zmiany zachodzace w Srodowisku, w szczegdlno$ci zmiany w popycie tury-
stycznym. W obliczu przedstawionych trendow wspotpraca jawi si¢ nie tylko
jako uzyteczna, lecz czesto konieczna do utrzymania si¢ na rynku'®. Mozna
jednak przypuszcza¢, ze niektore trendy (turbulentno$¢ srodowiska) moga sta-
nowi¢ jednoczesnie destymulante wspolpracy. Gwaltowne zmiany w $rodowi-
sku czgsto bowiem nie sprzyjaja prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej i tym
samym moga nie sprzyja¢ kooperacji w zakresie tej dziatalnosci.

2.  Metodologia badan

Analiza wptywu na wspolprace wymienionych trendéw zostanie dokonana
w oparciu o badania prowadzone w okresie od lipca 2008 roku do pazdziernika
2010 roku w pieciu beskidzkich gminach: Szczyrku, Wisle, Ustroniu, Istebne;j
i Brennej. Gminy te od 2004 roku tworza porozumienie migdzygminne o na-
zwie ,,Beskidzka 57, ktorego celem jest rozwdj i promocja turystyki na ich ob-
szarze (wspotpraca w sektorze publicznym). Jednocze$nie na terenie ,,Beskidz-
kiej 5” w okresie prowadzenia badan funkcjonowalo wiele réznorodnych form

1 Parmerstwo szansq rozwoju regionu, red. J. Karwowski, Instytut Przedsigbiorczosci
i Samorzadnosci, Warszawa 2006, s. 13.

%8 Termin powstal z polaczenia angielskich stow cooperation (wspolpraca) i competition
(konkurencja).

1 potrzebe jednoczesnej konkurencji, jak i kooperacji w turystyce przedstawia w swoich
pracach migdzy innymi Y.v.F. Grangsjo. Por. Y.v.F. Grangsjo, Destination networking: Co-
opetition in peripheral surroundings, ,International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management” 2003, vol. 33. no. 5, s. 427-448; Y.v.F. Grangsjo. Hotel networks and social capi-
tal in destination marketing, ,,International Journal of Service Industry Management”2006, vol.
17,no. 1, s. 58-75.

18).C. Crotts, D. Buhalis, R. March, Introduction..., s. 1-3.
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kooperacji w sektorze prywatnym oraz migdzy reprezentantami obu sektorow
(np. lokalne organizacje turystyczne, lokalne grupy dziatania, ust-
ne/niesformalizowane porozumienia itp.), co zostatlo takze uwzglgdnione
w analizie.

Badania majace charakter jakosciowy przeprowadzono w oparciu o meto-
dologig poszerzonego zbiorowego studium przypadku (pig¢ gmin), wykorzystu-
jac metode wywiadu swobodnego poglebionego (tzw. eksploracyjnego). Roz-
moéwcami byli:

— przedstawiciele sektora publicznego (wojtowie/burmistrzowie poszcze-
gblnych gmin oraz urz¢dnicy odpowiedzialni w nich za turystyke);

— przedstawiciele sektora prywatnego (reprezentanci obiektéw noclego-
wych, gastronomicznych, atrakcji turystycznych, punktow sprzedazy
pamiatek, biur po$rednictwa w organizowaniu turystyki na miejscu);

— podmioty uznane przez dotychczasowych rozméwcoOw za wartosciowe
zrodlo informacji w zakresie roéznego rodzaju form kooperacji we-
wnatrz- i miedzysektorowej na obszarze ,,Beskidzkiej 5.

Lacznie przeprowadzono 66 wywiadow przecigtnie trwajacych 1,5 godzi-
ny. Metoda analizy danych polegata na kodowaniu transkrypcji wywiadow we-
dtug wyroznionych grup uwarunkowan kooperacji, w tym omowionych tren-
dow turystycznych. Poniewaz w badaniach tego typu konieczne jest przedsta-
wianie badanego terenu w sposéb jak najbardziej realistyczny, do glosu dopusz-
cza si¢ samych badanych. Zamieszcza si¢ w zwiazku z tym takze cytaty z wy-
wiadow i to one uprawomocniaja haukowo tekst. Jak twierdzi M. Kostera, jest
to prawdopodobnie jedyna metoda, ktora, bedac $cisle naukowa, jednoczesnie
daje wrazenie osobistego doswiadczenia®. W zwiazku z tym takze w niniej-
szym artykule umieszczono wypowiedzi wybranych rozmowcow.

¥ Dobér rozméwedw do badan byt zatem celowy, potaczony z technika kuli $niezne;.

2 M. Kostera, Antropologia organizacji. Metodologia badar: terenowych, WN PWN, War-
szawa 2003, s. 27.
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3. Wplyw trendéw turystycznych na wspolprace w regionie
na przykladzie ,,Beskidzkiej 5”

Badania wykazaly, ze $wiadomo$¢ potrzeby wspotdziatania u rozmowcow
czesto wynikata ze znajomosSci przez nich globalnych trendow w turystyce,
a takze ich konsekwencji. Jak wcze$niej wspominano, w obliczu wysokiej tur-
bulentnosci srodowiska podmioty powinny stara¢ si¢ bardziej dostrzega¢ po-
wigzania ich wtasnej dziatalno$ci z dzialaniami innych podmiotéw i winny po-
strzega¢ region turystyczny w kategoriach wigkszej catosci, tworzac szersza
ofertg dla turysty (wiaze sig to takze z innym trendem — coraz wigkszymi ocze-
kiwaniami i wymaganiami turystow). Traktowanie regionu jako spojnej catosci
pomaga bowiem zaspokaja¢ oczekiwania turystow, za$ wspotpraca moze sta-
nowié narzedzie do osiagniecia tego celu. Swiadomos¢ tego niewatpliwie sprzy-
jata kooperacji. Potwierdzaja to stowa wtasciciela hotelu w Brenne;j:

Wspotpracujemy z parkiem linowym w ramach Centrum Aktywnego Wy-
poczynku. Mamy wspélng oferte dla gosci naszego hotelu — cena grupowa na
park linowy i inne oferty organizowane przez centrum: wycieczki surwiwalowe,
wspoipraca ze stadning Hucut — jazda konna. Pomyst takiej wspotpracy naro-
dzit sie sam jako wynik potrzeb turystow — popytu turystycznego (...). Sq pod-
mioty, z ktorymi chcielibysmy wspolpracowac z terenu Beskidzkiej 5. Jest jesz-
cze wiele takich podmiotow i potrzeba jest ogromna. Beskidzka 5 powinna byé
postrzegana jako region, powinna oferowac pakiet 7-14 dni, a nie jak teraz
W Brennej na 1 dzien czy tylko 3 dni. Siedem dni bardzo rzadko. Sq grupy, np.
ze Wschodu (z Ukrainy, Rosji), ze Slgska, ale muszq mie¢ zagwarantowanq
oferte(...) [P1]*-

Otwarcie na wspotpracg wymaga jednak zmiany mentalnosci i sposobu pa-
trzenia na rozwdj turystyki, zwlaszcza przez wladze samorzadowe. Potwierdza-
ja to stowa przedstawiciela gminy Szczyrk odpowiedzialnego za rozwoj tury-
styki w miescie, ktory przekonywat rade gminy do podjecia wspotpracy z sa-
siednimi gminami w formie ,,Beskidzkiej 5. Wspolne dzialania umozliwityby
postrzeganie regionu jako caloéci, a dzigki temu przyciagnetyby do regionu
turystow:

Poza tym ttumaczylismy, ze w dobie globalizacji, gdzie Egipt, Tunezja i
W ogole wszystkie kraje swiata sie pojawiajq, chodzi o to, by turysta zwrocit

1 ] oznacza kod rozmowecy.
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uwage na teren Beskidow, a dopiero pozniej zainteresowat sie Szczyrkiem. Nie
bylo jeszcze tej swiadomosci [P21].

Potwierdzity si¢ jednak przypuszczenia autorki, ze wystgpowanie gwat-
townych zmian plynacych z turbulentnego otoczenia mogto stanowi¢ zarowno
stymulantg, jak i destymulantg kooperacji. R6znego rodzaju czynniki losowe,
czesto pojawiajace sig nagle, na ktore podmioty nie miaty wplywu, albo zache-
caty do podjecia kooperacji i/lub jej rozwoju, albo tez ograniczaty sktonnos¢ do
wspotpracy, przede wszystkim ze wzgledu na wiazace sig z nia koszty. Przykta-
dem bylo ksztaltowanie si¢ kursu walut. Gdy w czasie prowadzonych badan
wysoko$¢ kursu euro sprawiala, ze ceny polskich ustug zblizaty si¢ do cen ustug
w bogatszych krajach Europy Zachodniej, niektére podmioty, poszukujac spo-
sobu obnizenia ceny, decydowaly si¢ na kooperacje w zakresie obnizek ceno-
wych, np. z najblizej potozonymi ustugodawcami. Dotyczyto to przyktadowo
wlasciciela osrodka narciarskiego w Wisle, ktory podejmowal wspotprace
z okolicznymi wypozyczalniami sprzgtu turystycznego, obiektami gastrono-
micznymi czy szkétkami narciarskimi, tworzac w ten sposob atrakcyjne cenowo
kompleksowe oferty. Z drugiej strony konflikty w Szczyrku wynikajace z gro-
dzenia tras narciarskich powodowaty spadek popytu turystycznego, a w rezulta-
cie spadek obrotow wielu ustugodawcow w miesécie. Negatywnie wptywato to
na sktonno$¢ do kooperacji, gdyz przedsigbiorcy byli nastawieni gtownie na
dzialania majace na celu ratowanie wtasnego przedsigbiorstwa. Jesli wspolpraca
nie byta postrzegana jako kluczowe narze¢dzie do osiagnigcia tego celu, przed-
sigbiorcy nie byli zdecydowani na jej podjecie. Swiadcza o tym stowa whasci-
ciela jednej z restauracji w Szczyrku:

Gdy wszystkim w miescie spadajq obroty, a co za tym idzie — zysk, wtedy
ludzie wiecej czasu muszq poswieci¢ na swoje dziatalnosci, na ratowanie tego,
co jest, a nie skupia¢ sie na tym, jak to rozwing¢ [P16].

Takze wzrastajaca mobilno$¢ podréznych okazata si¢ w popycie tury-
stycznym trendem, ktory stymulowat sktonnos$¢ do wspolpracy. Jesli istniata u
podmiotéw $wiadomos$¢ rosnacej mobilnosci oraz konsekwencji z niej wynika-
jacych, wowczas wspotprace nawigzywano w sposob oddolny, a partnerzy mieli
pelne przekonanie o koniecznos$ci jej podjgcia i potencjalnych korzysciach
z niej ptynacych. Dotyczyto to kooperacji zarowno wewnatrz-, jak i miedzysek-
torowej, znajdowato wyraz w odpowiednim ksztattowaniu podazy turystyczne;j.
Potwierdzaja to stowa przedsigbiorcow ze Szczyrku i Istebnej:
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Uwazam, ze nie powinno by¢ niezdrowej konkurencji. Dzisiaj turysta przy-
jezdza nie po to, by siedzie¢ w jednym miejscu. Chciatby pojecha¢ tu, tam, zo-
baczyc¢ to, tamto. 1 jak ja polece taki sposob przebywania tutaj, to ja uwazam, zZe
ten drugi — nazwijmy to konkurencyjny podmiot — poleci mnie i teraz ten temu,
ten temu. I na tym to powinno polegac [P20].

Zawsze powtarzam, ze turysci, jak juz wiedzq, ze chcq jechaé w gory, to
Jest dobrze. Jak wiedzq, ze chcq jecha¢ w Beskidy, to super i niekoniecznie mu-
szq zatrzymac sie u mnie. Wazne, by nie pojechali gdzies indziej. Turysci sie
przeciez przemieszczajq, zawsze czegos nie zobaczy, co pozwoli go sciggnqé
W przysztym roku [P32].

Rosnaca mobilnos¢ turystow byla takze jedna z glownych przyczyn na-
wigzania wspolpracy w formie ,,.Beskidzkiej 57, co znalazto potwierdzenie w
rozmowie z jednym z burmistrzow:

Badacz: Czy byly jakies obawy przed przystqpieniem do Beskidzkiej 5?

Rozmowca: Na pewno tak, bo wspoipraca jest trudna, zawsze te bariery to
jest wlasnie kwestia konkurencji. Bo na pewno ze sobq konkurujemy, tego ukryé
sie nie da. I kazdy chetnie by przyjal jak najwiecej tych gosci do siebie. Zdarza-
ja sie takie glosy wsrod inwestorow: dlaczego na terenie Wisty jest informacja
na temat atrakcji turystycznych w Istebnej? A dlaczego w Ustroniu jest infor-
macja na temat atrakcji turystycznych Wisty? Docierajq do nas takie gtosy. To
jest nieraz postrzegane negatywnie. Dlaczego my mamy wysytaé swoich tury-
stow do Brennej? Niech oni tutaj siedzq. Ale argumentujemy to w taki sposob,
Jjak mowitem: malo jest takich turystow, ktorzy w tej chwili posiadajqc srodek
transportu bedq chcieli tylko i wylqcznie w Wisle siedzie¢ albo tylko i wylqcznie
w Brennej. Czyli moim zdaniem to porozumienie daje wiekszq szanse, Ze wielu
turystow odwiedzi cztery pozostale, czyli na pewno zwigksza nam sie ilos¢ tury-
stow w kazdej z tych miejscowosci [P49].

Takze wzrost konkurencji migdzy regionami turystycznymi byl wazna
przyczyna nawiazywania roznych form kooperacji w regionie, w tym ponownie
wspotpracy miedzygminnej w formie ,,Beskidzkiej 5”. Fakt, ze w dobie globali-
zacji kazdy region moze stanowi¢ wzgledem innych konkurencj¢ wzbudzit
przekonanie wojtow i burmistrzow pigciu beskidzkich gmin (a nastgpnie ich
urzednikoéw i radnych), iz potrzebna jest wspolpraca na rzecz przyciagnigcia do
regionu wigkszej liczby odwiedzajacych potaczona z konkurencja migdzygmin-
na. Potwierdzaja to stowa jednego z radnych ze Szczyrku, ktéry uzasadniat
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potrzebg kooperacji nastepujaco: Dzis ze wzgledu na globalizacje wiasciwie
kazdy region moze ze sobq konkurowac [P18].

Z czasem zdano sobie sprawg z faktu, ze 6w wzrost liczby turystow jest
mozliwy przede wszystkim dzigki wykorzystaniu r6znorodnosci poszczegol-
nych gmin, stanowiacej potencjat do tworzenia atrakcyjnego regionalnego pro-
duktu turystycznego.

Uwagi koncowe

Wykorzystujac jako przyktad pie¢ gmin Beskidu Slaskiego, autorka podje-
ta probe egzemplifikacji wptywu wybranych trendéw w popycie turystycznym
na nawiazywanie wspotpracy w regionie. Jak wykazaty badania, trendy w po-
staci: turbulentnosci $rodowiska, w jakim prowadzona jest dziatalnos¢ tury-
styczna, w tym wysokiej podatnosci popytu turystycznego na zmiany zachodza-
ce w Ssrodowisku, rosnacych oczekiwan turystow, wzrastajacej roznorodnos$ci
motywow podroézowania oraz mobilnos$ci turystow, a takze rosnacej konkuren-
¢ji migdzy regionami turystycznymi, determinowaty sktonno$¢ podmiotéw do
podjecia kooperacji zarowno wewnatrz-, jak i migdzysektorowej. Generalnie
stymulowaty one kooperacje, ale mogly takze ja ogranicza¢ — dotyczylo to tur-
bulentnosci $rodowiska, w ktorym prowadzona jest dziatalno$¢ turystyczna.
Przede wszystkim znaczenie miata §wiadomos¢ istnienia tych trendow i wiedza
0 tym, jakie moga by¢ konsekwencje ich wystgpowania dla wlasnej dziatalnosci
gospodarczej 1 rozwoju turystyki w gminie. To sprawiato, ze podmioty, decydu-
jac si¢ na wspotprace, podejmowaly ja oddolnie, bez przymusu i z pelnym prze-
konaniem.

Z powyzszego wynika, ze aby stymulowa¢ wspotprace w regionach tury-
stycznych, nalezy rozszerza¢ dziatalno$¢ edukacyjna w zakresie najnowszych
trendow w turystyce i ich wptywu na jej rozwdj. Dotyczy to jednak nie tylko
przedsiebiorcow reprezentujacych sektor prywatny, lecz takze przedstawicieli
wtadz samorzadowych (sektor publiczny). To oni bowiem podejmuja decyzje
0 przystapieniu samorzadéw lokalnych do wspotpracy zaréwno wewnatrz-, jak
I migdzysektorowej. Bez pelnego przekonania decydentdow o koniecznos$ci
wspoéldziatania wynikajacego z wiedzy na temat potencjalnych trendow, a takze
o korzysciach plynacych ze wspotpracy, jej podjgcie bedzie z gory skazane na
niepowodzenie lub — w najlepszym razie — okaze si¢ nadmiernie kosztowne.
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TRENDS IN TOURIST DEMAND AS DETERMINANTS OF COOPERATION
IN AREGION

Summary

The aim of the article is to show the role of the chosen trends in tourist demand in
building cooperation in a tourist region. The author tries to achieve this aim by using the
example of five municipalities in Beskid Slaski area, which create municipal agreement
called “Beskidzka 5”. In the first part of the article the author uses the literature to
present potential trends in tourist demand that could stimulate cooperation in a tourist
region. But according to the author some of those trends (growing changeability of
environment in which tourism is developed) can also hamper cooperation. Therefore, in
the second part of the article, by using the example of the researched region, the author
tries to show how those trends really determine cooperation in the tourist region.

Translated by Katarzyna Czernek
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POPYT TURYSTYCZNY W POLSCE W OBLICZU SWIATOWEGO
KRYZYSU FINANSOWEGO W LATACH 2007-2010

Wprowadzenie

Celem referatu jest wykazanie, jak ksztaltowal sie popyt turystyczny
w Polsce w warunkach kryzysu, ktéory mial miejsce na rynkach migdzynarodo-
wych.

Dyskusja w polskich mediach na temat kryzysu w Polsce charakteryzowa-
fa si¢ duza rozbieznoscia w pogladach politykow i naukowcdéw reprezentuja-
cych rézne dyscypliny: od okreslania Polski mianem ,,zielonej wyspy”, az do
przyrownania jej sytuacji do Grecji.

Kryzys lat 2007-2010 nie miat klasycznego przebiegu, poniewaz spowo-
dowaty go inne przyczyny i mechanizmy. Kryzys neoliberalnej mutacji wspot-
czesnego kapitalizmu ma charakter systemowy. G. Kotodko obecny $wiat na-
zywa ,,wedrujacym™*
gospodarczy. Zmniejszaja si¢ réznice pomigdzy przecigtnym poziomem zycia
i produkcji w krajach wysokorozwinigtych i krajach uwazanych za zacofane
gospodarczo. Wspoélczesny kryzys jest kryzysem redystrybucji, a nie produkcji.
Wigksze sa wahania wielko$ci konsumpcji, zwlaszcza inwestycji. Te efekty

. Slusznie zauwaza on, ze zmienia si¢ Swiatowy uktad

! G. Kotodko, Wedrujgcy swiat, Proszynski 1 S-ka SA, Warszawa 2008.
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redystrybucyjne najbardziej widoczne sa w najwigkszej swiatowej gospodarce,
tj. Stanach Zjednoczonych Ameryki. Tam ponad potowa pracownikdéw zostata
dotknigta bezrobociem albo obnizka ptac. Spadek cen domow, mieszkan i akcji
wplynat na zmniejszenie nominalnej wartosci zasobow materialnych ludnosci
0 20%. Prawie co szdsty obywatel amerykanski zrezygnowat z wakacji lub je
skrocit. Powigkszylta si¢ rowniez liczba rodzin wielopokoleniowych, bo mtodzi
ludzie w wieku 18-20 lat wprowadzili si¢ z powrotem do rodzicow, co zdecy-
dowanie zmienito ich styl zycia. Konsekwencja tych zmian bylo ograniczenie
popytu. Nalezy jednak zauwazy¢, ze kraje wysokorozwinig¢te gospodarczo rdz-
nia si¢ systemowo i kulturowo. Nawet w UE istnieja roznice migdzy nordycki-
mi spotecznymi gospodarkami rynkowymi a gospodarkami Wysp Brytyjskich
o charakterze neoliberalnym?. W krajach, ktore nie stosowaly polityki ex ante,
musial tego dokona¢ kryzys w sposob bardzo kosztowny, korygujacy powstate
dysproporcje®.

1. Popyt turystyczny i jego charakterystyka

Wedhug klasycznej definicji W. Hunzikera i K. Krapfa, popyt turystyczny
jest to suma towarow, dobr i ustug turystycznych, ktore turysci sa sktonni naby¢
przy okre§lonym poziomie cen®. Kolejna definicje podaje S. Wodejko, ktéry
okresla popyt turystyczny, odnoszac si¢ bezposrednio do produktu turystyczne-
go i definiuje go jako ,,wielko$¢ zapotrzebowania na produkt turystyczny przy
danej cenie i w danym okresie™. Natomiast C. Kaspar uwaza, ze jest to goto-
wos¢ turysty do nabycia okre$lonych ilosci dobr turystycznych za ustalona
kwote pieniedzy®. W tym ostatnim przypadku mamy do czynienia z pojeciem
popytu potencjalnego, ktory moze by¢ zaspokojony, gdy pozwalaja na to do-

2 Ibidem.
% G. Kotodko, Swiat na wyciagniecie mysli, Proszyhski i S-ka SA, Warszawa 2010.

*W. Hunziker, K. Krapf, Grundriss der allgemeinen Fremdenverkehrlehre, w: Thmacze-
nia materiatow dotyczqcych statystyki ruchu turystycznego w roznych krajach, Zaktad Prawnych
i Ekonomicznych Zagadnien Turystyki przy SGPiS, Warszawa 1961.

®S. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wyzsza Szkota Handlu i Prawa, War-
szawa 1998, s. 47.

® C. Kaspar, Die Tourismuslehre im Grundriss, 4 Auflage. Bern und Stuttgart: Verlag P.
Haupt 1991, s. 118.
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chody odzwierciedlone w sile nabywczej pieniadza. Popyt potencjalny zostaje
wowczas przeksztalcony w popyt realny (efektywny)’. Specyficzne dla popytu
turystycznego, w odrdznieniu do popytu pojmowanego generalnie, jest to, ze
turysta zglasza zapotrzebowanie na pakiet ustug (kompleksowos¢) oraz ze czg$¢
z nabywanych dobr oznacza kupowanie prawa do korzystania z takich dobr, jak:
stonce, woda, powietrze, krajobraz czy tez ogladanie zabytkow, dziet sztuki
itp.®

Interesujacy jest prezentowany juz w latach 60. poglad M. Troisiego, ktory
zdefiniowat popyt turystyczny jako taka ilos¢ dobr i ustug, ktore w danym mo-
mencie jestesmy sktonni naby¢ po istniejacych w kraju cenach (turystyka kra-
jowa) lub po okreslonym kursie wymiennym (turystyka zagraniczna). Popyt na
dobra turystyczne (walory turystyczne) to korzysci, ktore te dobra przynosza.
Jest on zwiazany z popytem na dobra i ustugi komplementarne, gtownie trans-
portowe i hotelarskie®.

Jak wiadomo, u podstaw popytu turystycznego znajduje si¢ ruch tury-
styczny postrzegany jako zjawisko spoleczno-ekonomiczne, polegajace na mo-
bilno$ci przestrzennej, czyli podrozach podejmowanych dobrowolnie poza
miejsce stalego zamieszkania dla realizacji wybranych celéw: wypoczynko-
wych, krajoznawczych, zdrowotnych, sportowych i innych. UNWTO (Swiato-
wa Organizacja Turystyki) wyrdznia sze$¢ gtownych grup celow wyjazdow
turystycznych, dodajac do wyzej wymienionych: cele religijne i pielgrzymko-
we, odwiedziny krewnych i znajomych oraz cele zawodowe i biznesowe.
W literaturze wystepuja rozne kryteria podziatu popytu turystycznego. Z punktu
widzenia ekonomii rozpatruje si¢ popyt mikroekonomiczny i makroekonomicz-
ny. Popyt mikroekonomiczny to:

- popyt indywidualny — okresla wielko$¢ popytu od strony pojedyncze-
go, konkretnego podmiotu gospodarczego na okre$lone dobro przy roz-
nych cenach,

" A. Niezgoda, P. Zmyslony, Popyt turystyczny, uwarunkowania i perspektywy rozwoju,
Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 2003, s. 39.

8 ABC Turystyki. Sfownik poje¢, Ministerstwo Sportu i Turystyki Departament Turystyki,
www.zarabiajnaturystyce.pl/abc-turystyki/abc-turystyki, 31.10.2011.

° R. Lazarek, Ekonomika turystyki. Wybrane zagadnienia, Wyzsza Szkota Ekonomiczna
w Warszawie, Warszawa 1999, s. 60.
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- popyt rynkowy — suma popytéw indywidualnych, obrazuje wielkos$¢
popytu wszystkich podmiotéw gospodarczych na okreslone dobro przy
r6znych cenach.

Dla potrzeb poruszanej w artykule problematyki istotne jest ujgcie makro-
ekonomiczne, w ktorym wystepuje popyt globalny (zagregowany) okreslajacy
wielko$¢ popytu na wszystkie dobra lub ich okreslone grupy ze strony wszyst-
kich nabywcow. W wyzej wymienionym przypadku rozmiar popytu jest mie-
rzony warto$ciowo przy okreslonym ogolnie poziomie cen towardow i ustug.

Ze wzgledu na rodzaj dobra nalezy wyr6znié:

—  popyt substytucyjny,

—  popyt komplementarny.

Ze wzgledu na elastyczno$¢ cenowa wyodrebnia sig:

—  popyt sztywny (nieelastyczny) — zmiana ceny nie wywotuje zmian po-
pytu,

—  popyt elastyczny,

— popyt neutralny.

Popyt turystyczny mozna rowniez podzieli¢ na: zrealizowany i niezaspo-
kojony. Popyt zrealizowany okreslony jest suma wartosci produktéw kupio-
nych przez turystéw i jest rowny popytowi efektywnemu tylko w przypadku
zrownowazenia rynku turystycznego. W pozostatych przypadkach wystgpuje
popyt niezaspokojony — jako réznica migdzy popytem efektywnym a zrealizo-
wanym.

Natomiast w zalezno$ci od motywacji mozna wyr6zni¢ popyty: funkcjo-
nalny i niefunkcjonalny. Popyt funkcjonalny zalezy od cech jako$ciowych
produktu i jest funkcja jego wartosci uzytkowych. Przykladem moze by¢ mi-
kroklimat Nalgczowa czy Kolobrzegu, posiadajacy whasciwosci lecznicze dla
0sob chorujacych na serce. Natomiast popyt niefunkcjonalny wynika z oddzia-
tywania efektow zewngtrznych na oceng uzyteczno$ci produktu, przy czym
ocena ta moze ulegaé¢ zmianie w zalezno$ci od zachowania sie konsumentow™.
Turystyka pojawita si¢ w ramach funduszu swobodnych decyzji konsumpcyj-
nych (Fsd). Dlatego w odniesieniu do popytu turystycznego mozna wysunaé
wniosek, ze konsumpcja turystyczna wystapi dopiero po przekroczeniu okreslo-

0 R. Lazarek, Ekonomika turystyki..., s. 63-64.
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nego progu dochodéw™. Turystyka lokalna realizowana jest w poblizu miejsca
zamieszkania (dziatki ogrodowe, wedkarstwo).

W turystyce prawo popytu nalezy odnies¢ do potrzeb na ustugi wyzszego
rzedu, np. rézne formy turystyki wypoczynkowej. Z kolei przyktadem nietypo-
wej reakcji popytu turystycznego na zmiany cen moga by¢ takie rodzaje tury-
styki, jak:

— odwiedziny rodziny, krewnych, znajomych ($wigta, uroczystosci ro-

dzinne itp.);

— socjalna i motywacyjna (finansowana przez instytucje panstwa, funda-

cje, firmy itp.);

— religijna i pielgrzymkowa (zwiazana z kultywowaniem wartosci reli-

gijnych);

— etniczna (odwiedzanie kraju ojczystego, krewnych i znajomych).

W wymienionych przypadkach trudno doszukaé si¢ zaleznosci pomigdzy
popytem i cena'’. Zmiany popytu turystycznego i cen sa jednokierunkowe:
wzrost ceny powoduje wzrost wielkosci popytu, a spadek ceny prowadzi do
spadku wielkosci popytu®®. Wérod dobr i ushug turystycznych stanowiacych
wydatek dla turystow mozna wyr6zni¢: dobra i ushugi, ktére zaspokajaja po-
trzeby wystgpujace zarowno u turystow, jak i u osob niebedacych turystami
(ustugi tacznosci, bankowe, ubezpieczeniowe, ochrony zdrowia)™.

2. Czynniki ksztaltujace wielko$¢ popytu turystycznego (determinanty
popytu)

UNWTO w ostatniej dekadzie XX wieku wyodrgbnita czynni-
ki/determinanty popytu turystycznego, dzielac je na trzy gléwne grupy ™
(upraszczajac w ten sposob wezesniejszy, bardziej szczegotowy podziat)'®:

1) ekonomiczne,

s, Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia..., s. 51.

12 Kompendium wiedzy o turystyce, red. G. Golembski, PWN, Warszawa — Poznan, s. 56.

13 7. Krasinski, J. Piasny, H. Szulce, Ekonomika konsumpcji, PWE, Warszawa 1984, s. 157.
4 Kompendium wiedzy o turystyce..., s. 88.

15 5. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia. .., s. 47.

1 UNWTO, Klasyfikacja czynnikéw wywierajqcych wphyw na popyt turystyczny.
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2) spoteczno-psychologiczne,
3) podazowe.
Wsrod czynnikoéw ekonomicznych wyrézniono:

ogo6lnogospodarcze,
dochodowe,
cenowe.

Druga grupa czynnikéw to czynniki spoleczno-psychologiczne, wsrod kto-
rych wymieni¢ nalezy:

czas wolny,

czynniki demograficzne,
czynniki industrializaciji,
czynniki urbanizacyjne,
czynniki kulturalne,
czynniki motywacyjne.

Ostatnig grupa czynnikéw oddziatujacych na popyt turystyczny sa czynni-

ki podazowe, wsrdod ktorych nalezy wymienié:

polityke turystyczna,
transport,

baze¢ noclegowa,
baze gastronomiczna.

3. Cechy popytu turystycznego

Do glownych cech popytu turystycznego nalezy zaliczy¢:

1) Sezonowos$é, ktoéra w sposob naturalny zwiazana jest z czynnikami

przyrodniczymi, klimatem, lokalnymi walorami turystycznymi, udzia-
tem danego obszaru w krajowym i zagranicznym ruchu turystycznym
oraz z poziomem infrastruktury turystycznej. Sezon turystyczny w mia-
stach, uzdrowiskach czy obiektach kultu religijnego trwa przez caty
rok. Podobnie w wigkszo$ci regionow gorskich, gdzie wyrdznia sig se-
zon letni i zimowy, a w przeciwienstwie do obszaré6w nadmorskich,
w ktorych — poza nielicznymi wyjatkami — sezon turystyczny przypada
na okres letni i trwa od dwoch do czterech miesigcy. Natgzenie ruchu
turystycznego nasila si¢ takze w wakacje, §wigta oraz inne dni wolne od
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pracy, a takze w coraz bardziej popularne dni weekendowe'’. Popyt tu-
rystyczny cechuja w duzej mierze wahania okresowe. R.W. Butler defi-
niuje sezonowos$¢ w turystyce jako czasowa nierownowagg, ktora moze
by¢ wyrazana cyklicznymi zmianami takich wielkosci, jak: liczba od-
wiedzajacych, wydatki odwiedzajacych, nat¢zenie ruchu turystyczne-
goe,

2) Elastyczno$¢ dochodowa popytu. Popyt turystyczny cechuje wysoka
elastyczno$¢ dochodowa popytu, ktora oznacza relatywna zmiang popy-
tu w stosunku do relatywnej zmiany dochodow (prawo E. Engla).
Ksztaltuje si¢ ona roznie, w zaleznosci od wysokosci dochodow, stad
wraz z ich wzrostem wzrasta popyt turystyczny, natomiast wraz ze
spadkiem popyt ten spada. Turystyka zagraniczna cechuje si¢ wyzsza
elastyczno$cia dochodowa popytu anizeli krajowa. Wyzsza elastycz-
no$¢ dochodowa popytu ma takze popyt na podstawowe dobra tury-
styczne niz popyt na dobra luksusowe.

3) Elastyczno$¢ cenowa popytu. Podstawowymi czynnikami ksztattuja-
cymi wielko$¢ popytu w branzy ustug turystycznych sa ceny produktéw
(imprez) i dochody konsumentow (turystow). Standardowy pakiet ustug
turystycznych cechuje dosy¢ wysoka elastycznos¢ cenowa popytu. Jesli
cena produktu turystycznego ro$nie, to wielko§¢ popytu spada (nie do-
tyczy to produktow luksusowych). Poziom zamoznosci danego spote-
czenstwa jest pojeciem wzglednym i ustugi turystyczne nabywane przez
rézne grupy dochodowe beda miaty rézne oceny. Tak wigc, elastycz-
nos$¢ cenowa popytu na produkty branzy turystycznej spada w przypad-
ku przechodzenia tych produktow ze sfery dobr luksusowych do sfery
dobr socjalnych'.

4) Substytucyjnosé¢ popytu turystycznego oznacza zastapienie jednego
produktu innym, na przyktad ze wzgledu na jego nizsza ceng; przy za-
lozeniu, Ze sytuacja na rynku pracy w okresie kryzysu szybko sig¢ zmie-
nia i utrata pracy przesuwa klientoéw do innego segmentu dochodowego,
co powoduje spadek popytu na drozsze ustugi turystyczne.

M. Duda, A. Milczanowska, E. Luberda, Popyt turystyczny, Encyklopedia zarzqdzania,
www.mfiles.pl/pl/index.php/Popyt_turystyczny, 27.10.2011.

18 1bidem.

9 1bidem.
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5) Komplementarno$é. Nabycie jednego dobra lub ustugi turystyczne;j ta-
czy si¢ z koniecznos$cia nabycia innych dobr lub ustug (nocleg, wyzy-
wienie, imprezy fakultatywne itp.).

4. Implikacje $wiatowego kryzysu finansowego pierwszej dekady XXI
wieku na popyt turystyczny w Polsce

Kazdy kryzys finansowy, ktory przeradza si¢ w powszechny kryzys fiskal-
ny, powoduje zagrozenie dla globalnej stabilnosci ekonomicznej i socjalnej
w $rednim i dlugim okresie. Potgguje on procesy inflacyjne, wywotuje koniecz-
no$¢ nadzwyczajnych ograniczen budzetowych i inwestycji publicznych, powo-
duje obnizenie ptac, zwigkszenie podatkéw itp., co w konsekwencji prowadzi
do zubozenia spoteczenstwa. Wérod skutkow takiego kryzysu znamienny jest
spadek popytu na wiele dobr i ushug, zwlaszcza wyzszego rzedu. Globalny kry-
zys finansowy pierwszej dekady XXI wieku zostal zapoczatkowany kryzysem
na amerykanskim rynku kredytow hipotecznych, ktory ujawnit si¢ w petni
w potowie 2007 roku. Kryzys ten silnie zaznaczyl si¢ w globalnej gospodarce
turystycznej: przede wszystkim ograniczono podréze miedzynarodowe, szkole-
niowe, a takze ostabit sie tak wazny segment rynku, jaki stanowia podroze busi-
nessowe 1 wydatki z nimi zwiazane. Globalny popyt turystyczny spadt znacznie
bardziej niz PKB na $wiecie, a tym samym turystyka okazala si¢ obszarem
szczegolnie czutym wobec kryzysu, ktory dotknat w gléwnym stopniu obszary
najbardziej aktywne turystycznie. Spadek ruchu turystycznego odczuta cata
Europa — podrézowano blizej i krocej. Wybierano tansze oferty, co w efekcie
spowodowato spadek przecigtnych wydatkow na podréze zagraniczne®. Swia-
towa Rada Podrézy i Turystyki (WT&TC) szacuje, ze wartos¢ globalnego po-
pytu turystycznego w gospodarce Swiatowej W 2009 roku wyniosta 7,1 bln
USD, byto to o ok. 805 mld USD (10,2%) mniej niz w roku 2008, ale o ok. 120
mld wigcej niz zakladano w poczatkach 2009 roku. Wielkosci te wskazuja na
znaczny regres w gospodarce turystycznej, ktory objat nie tylko ruch migdzyna-
rodowy, ale takze krajowy i wigkszo$¢ branz obstugujacych podréznych (w tym
w ruchu biznesowym), a takze inwestycje w tej sferze. Na 2011 rok WTTC

20 \www . turystykamalopolska.pl, 10.11.2011.
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zaktada wzrost globalnego popytu o 6,7% (do 7,55 bln USD)*. W roku 2009
zmniejszyla sig¢ o 12,5% warto$¢ popytu generowanego przez przyjezdzajacych
z zagranicy. WTTC przewiduje wzrost jego wartosci w 2010 roku o ok. 70 mld
USD. W 2009 roku zmniejszyta si¢ rowniez o ponad 14% warto$¢ inwestycji
kapitatowych w gospodarce turystycznej. W tym przypadku w 2010 roku pro-
gnozowany jest wzrost inwestycji o 4,4%. W odniesieniu do podrdzy bizneso-
wych, gdzie popyt w 2009 roku obnizyt si¢ wartosciowo o 10%, na ten rok
przyjmuje si¢ wzrost o 3%. Gospodarka Polski takze powaznie odczuta skutki
kryzysu — przy utrzymanym wzroscie PKB wzrosto bezrobocie i pogorszyla si¢
znacznie sytuacja finanséw publicznych, poprawita si¢ natomiast relacja eks-
portowo-importowa. Na stosunkowo wysokim poziomie (W porownaniu do
innych krajow UE) utrzymywala si¢ inflacja.

Departament Turystyki Ministerstwa Sportu i Turystyki zlecit Instytutowi
Turystyki i Polskiej Agencji Rozwoju Turystyki sporzadzenie opracowania pt.
Polska gospodarka turystyczna w okresie $wiatowego kryzysu®. Z analizy cy-
towanego raportu wynika, ze na relatywnie dobra sytuacj¢ Polski w zakresie
wzrostu gospodarczego wptynety: dotacje UE, utrzymujaca si¢ wysoka emigra-
cja zarobkowa i wysokie tempo wzrostu PKB, z jakim Polska weszta w okres
kryzysu. Otoczenie i procesy zewngtrzne oraz stan gospodarki polskiej nie mo-
gly jednak pozosta¢ bez wplywu na nasza gospodarke turystyczna. Spadta war-
tos¢ globalnego popytu turystycznego, zmniejszyly si¢ wydatki na wyjazdy
prywatne i na podroze biznesowe, cho¢ nieznacznie wzrosta warto$¢ wnoszona
do PKB przez turystyke. Z nielicznymi wyjatkami spadty obroty najwigkszych
touroperatorow oraz praktycznie wszystkich matych i $rednich biur turystycz-
nych.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 1, tylko dwom (Exim Tours 1 Ita-
ka) z sze$ciu najwigkszych polskich touroperatoréw udato si¢ zwigkszy¢ obroty
w latach 2008-2010.

Jak wynika z przeprowadzonych wywiadow i informacji naptywajacych
z branzy do Izb Turystyki, w zdecydowanej wigkszosci $rednich i matych biur
nastawionych na turystyke przyjazdowa zaobserwowano wyrazne zmniejszenie
liczby odwiedzajacych oraz spadek obrotow. Powodem takiej sytuacji byt spa-

2L D, Scowsill, Economic Impact Research, WT&TC (Word Travel and Tourism Council),
London 2011.

22 \www.msport.gov.pl.
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dek optacalnosci przyjazdu do Polski ze wzgledu na wahania kursu walut, a

zwlaszcza sztucznie podtrzymywanej wartosci ztotego.

Tabela 1
Obroty wybranych touroperatoréw w Polsce w latach 2007-2010
Lp. Biuro — Obroty (mln zV/ rok) 2010/2008
Touroperator 2007 2008 2009 2010 (%)
1. Alfa 201,00 326,43 306,97 278,28 85
2. Exim Tours 113,00 200,00 300,00 270,00 150
3. Itaka 281,00 518,41 720,00 900,00 173
4. Neckerman Polska 270,00 360,00 325.00 280,00 77
5. Sun &Fun Holi- 130,00 243,32 174,95 166,00 68
days

6. Triada 303,90 555,00 515,00 507,00 91

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Touroperatorzy Raporty 2007, 2008, 2009,
2010, ,,Wiadomosci Turystyczne”, wydania specjalne z lat 2007, 2008, 2009,

2010, Warszawa.

O spadku popytu na migdzynarodowym rynku turystycznym moga $wiad-

czy¢ dane zawarte w tabeli 2, z ktorych wynika, Zze poczawszy od roku 2007

zaobserwowano znaczny spadek liczby turystow odwiedzajacych Polske
(w 2009 roku byt to spadek ponad 30-procentowy).

Tabela 2
Przyjazdy turystow do Polski w latach 2007-2010 (tys.)
L.p. Rok Liczba turystow odwiedzajacych Polske 2007
(tys.) 2009 (%)
1. 2007 14 975
2. 2008 12 960
3. 2009 11 890% 79,4
4. 2010 12 470

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych: Statystyka turystyki przyjazdowej
do Polski w latach 2000-2010 (tys.), Instytut Turystyki, Warszawa 2011.

28 Byt to najstabszy rok w zakresie turystyki przyjazdowej do Polski w pierwszej dekadzie
XXI wieku. W roku nastgpnym zanotowano juz wzrost o okoto 5%.
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Pogorszyly sig¢ takze wskazniki w wigkszo$ci segmentow dziatalnosci tu-
rystycznej. Spadta liczba podrézy krajowych i zagranicznych Polakéw oraz ich
przecigtne wydatki na podréze. Odnotowano mniej podrdzy w turystyce przy-
jazdowej. Spadly wpltywy, poniewaz zmniejszyta si¢ liczba cudzoziemcoéw
przyjezdzajacych do Polski. Zmniejszyta si¢ liczba korzystajacych z bazy noc-
legowej (takze cudzoziemcow). Do zjawisk pozytywnych nalezy znaczny
wzrost liczby obiektow bazy hotelowej oraz wzrost o ok. 1/3 warto$ci publikacji
promocyjnych w mediach na gtownych rynkach emisyjnych jako efekt dziatania
placowek POT (warto$¢ bez Ameryki Phn. przekroczyta 28 min euro)®’. Czyn-
nikiem wspomagajacym popyt w turystyce przyjazdowej bedzie wdrozenie
zmian w zasadach ruchu transgranicznego migdzy Polska a jej sasiadami spoza
UE ufatwiajacych przekraczanie granicy i poruszanie si¢ w wyznaczonych ob-
szarach®.” Kolejnym czynnikiem wspierajacym wychodzenie z kryzysu pozo-
staja dalsze dokonania na rzecz liberalizacji gospodarki i warunkow dziatania
przedsigbiorcy (w tym turystycznego). Dotyczy to takze znowelizowanej usta-
wy o ustugach turystycznych®. Do szczegolnie istotnych dziatan oslabiajacych
skutki kryzysu na poziomie ogoélnokrajowym nalezy zaliczy¢ aktywne wiacze-
nie gospodarki turystycznej w system finansowania wybranych zadan ze $rod-
kéw UE. Dotyczy to programdéw operacyjnych Innowacyjna Gospodarka, Kapi-
tat ludzki, Rozwdj obszarow wiejskich; ten ostatni jest szczegodlnie wazny
z uwagi na potencjalny wzrost popytu na ushugi agroturystyczne. Jak stusznie
podkreslono w cytowanym powyzej raporcie, pomimo napigtej sytuacji budze-
towej powinna by¢ utrzymana preferencyjna stawka podatku VAT na ushugi
noclegowe i gastronomiczne. Jest ona waznym czynnikiem propopytowym, bo
wzrost tego podatku obnizylby nie tylko popyt w tym segmencie, ale przede
wszystkim aktywno$¢ turystyczna w ogole, a tym samym sprzedaz wielu innych
dobr i ustug, z ktorych korzystaja turysci. Jednak prognozy dla Polski sa opty-
mistyczne, bo czynnikiem tagodzacym negatywny wptyw kryzysu finansowego
na popyt turystyczny bedzie organizacja mistrzostw EURO 2012.

2 Polska turystyka w okresie $wiatowego kryzysu, www.turystykamalopolska.pl,
28.10.2011.

% polska gospodarka turystyczna w okresie swiatowego kryzysu, www.turystyka24h.pl, pkt
28,29, 12.11.2011.

% Niektore zapisy tej znowelizowanej ustawy budza powazne watpliwosci, np. wykreslenie
wymogu posiadania minimum wyksztalcenia branzowego dla uzyskania prawa prowadzenia
dziatalno$ci turystyczne;j.
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TOURIST DEMAND AS ECONOMY CATEGORY IN THE FACE
OF THE GLOBAL FINANCIAL CRISIS YEAR 2007-2010

Summary

Every financial crisis brings with it a threat to economic and social stability in the
global and regional levels which in turn intensifies the inflationary process, creates the
need for extraordinary budgetary constraints and public investment, the decline in wag-
es, rising unemployment, which in turn leads to the impoverishment of society. The
global financial crisis Naughtiest crisis originated in the U.S. Subprime mortgage mar-
ket, which manifested itself in the middle of year 2007 early as next year he felt around
the world. Among the consequences of such a crisis is a significant drop in demand for
many goods and services, especially higher order. As it turned out, this crisis is strong
on the global tourism economy, which was to limit expression: international travel,
global travel demand fell much more than GDP in the world. Thus, tourism has proved
to be a sensitive area to the crisis, which significantly affected the most active tourist
areas on both the destination and the emission of People traveled closer, less and choos-
ing cheaper offers in effect, dropped the average expenditure on foreign travel. This
crisis has been felt by the Polish tourist market which marked a decline in demand for
tourism and has been shown in the development considerations on this subject have
been preceded by a detailed presentation of the tourist demand issues as economic cate-
gory. Presented here in turn: the characteristics of demand, its characteristics, types and
determinants shaping its size. As it turned out to be one of the most important factors in
flying in a decisive manner on the development of tourism demand are the fluctuations
of world economy and especially the global financial crises. This title issues last part of
his studies the authors have devoted.

Translated by Jacek M. Ruszkowski
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KSZTALTOWANIE SIE POPYTU TURYSTYCZNEGO
W WARUNKACH OSEABIENIA SWIATOWEJ GOSPODARKI

Wprowadzenie

Niezwykle dynamiczne zmiany rynkowe, jakie zachodza we wspolcze-
snym otoczeniu, pozwalaja sadzi¢, ze nie pozostana one bez wplywu na popyt
turystyczny. Turystyka jest bowiem galezia gospodarki o wysokiej elastyczno-
$ci dochodowej popytu, co wynika z samej natury cztowieka. Zgodnie z pirami-
da potrzeb Maslowa potrzeby poznawcze silnie zwiazane z konsumpcja ustug
turystycznych oraz potrzeby zwiazane z samorealizacja (The need for
self-actualization), z ktorych wynika migdzy innymi chg¢ uprawiania turystyki
kwalifikowanej, znajduja si¢ na samym szczycie piramidy potrzeb i beda reali-
zowane dopiero po zaspokojeniu potrzeb nizszego rzedu’.

Celem artykutu jest przedstawienie wptywu kryzysu finansowego na bran-
7g turystyczng oraz przewidywanych konsekwencji dla ksztattowania si¢ tren-
dow popytu na podréze zagraniczne. Zdaniem autora w warunkach $wiatowego
kryzysu finansowego czynniki gospodarcze beda stanowity pierwszoplanowe,
chociaz nie jedyne determinanty ksztattowania si¢ popytu turystycznego.

L A. Maslow, A Theory of Human Motivation, Psychological Review 50/1943, s. 383.
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1. Stan Swiatowe]j turystyki przed kryzysem gospodarczym

Zgodnie z trendami globalizacyjnymi $wiatowa turystyka w ciagu ostat-
nich szesciu dekad notowala stabilny rozwdj i stata si¢ jednym z najwigkszych
sektorow gospodarczych na $wiecie. Szczegolnie szybko w minionym okresie
nastgpowat ilo§ciowy wzrost turystyki w krajach rozwinigtych. Ogotem liczba
turystow odbywajacych podréze zagraniczne w ostatnich 60 latach urosta z 25
min w 1950 roku do 919 min w roku 2008 Pomijajac krotkookresowe wahania
koniunktury w branzy turystycznej, widoczne jest, ze oznaczato to coroczny
wzrost liczby wyjazdow turystycznych za granicg mniej wigeej o 6,4%. W naj-
lepszym dotychczas dla branzy 2008 roku wydatki turystow ogdtem wyniosty
W cenach nominalnych 3694 mld USD, w tym zwiazane z podrdézami zagra-
nicznymi — rekordowe 941 mld USD?, a udziat wydatkéw zwiazanych z tury-
styka zagraniczna wyniost 7,3% $wiatowego eksportu ogotem®. Takie wyniki
stawiaty turystyke na czwartym miejscu, za eksportem paliw, substancji che-
micznych i produktéw motoryzacyjnych. Turystyka stanowi przy tym 30%
$wiatowego eksportu ustug®. Lacznie bezposredni wkiad sektora ustug tury-
stycznych w tworzenie §wiatowego PKB wyniost 1755,2 mld USD w 2008
roku. Jesli ponadto uwzgledni¢ wydatki posrednie wynikajace ze $wiadczenia
ushug turystycznych, w tym migdzy innymi inwestycje kapitalowe, wydatki
konsumpcyjne oraz sektora finanséw publicznych, to mozna zauwazy¢, ze za-
gregowany wplyw turystyki na tworzenie swiatowego dochodu w 2008 roku
wyniost az 5807 mld USD, co stanowito 9,5% $wiatowego PKB®. Przy bezpo-
sredniej obstudze ruchu turystycznego w 2008 roku zatrudnionych bylo na
swiecie 95,5 mln oséb, a je§li wliczy¢ takze zatrudnionych w sektorach gospo-
darki posrednio pracujacych na rzecz turystyki, byto to juz 260,8 mln 0séb’, co

2 Tourism Highlights. 2010 Edition, World Tourism Organization, Madrid 2010, s. 2—4.
% Ibidem, s. 4.

* International Trade Statistics 2009, World Trade Organization, Geneva 2009, s. 9.

S Tourism Highlights..., s. 2.

® World Economic Outlook. September 2011. Slowing Growth, Rising Risks, International
Monetary Fund, Washington 2011, s. 178.

" Travel & Tourism Economic Impact 2011, World Travel & Tourism Council, London
2011, s. 10.
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stanowito 8,6% zatrudnionych ogotem na $wiecie®. Dla wielu krajow turystyka
byla i jest nie tylko istotnym czynnikiem tworzacym dochod narodowy, ale
rowniez podstawowym zrédtem walut obcych. Najwickszy udziat w §wiatowym
ruchu turystycznym w 2008 roku, zaréwno pod wzgledem liczby odwiedzaja-
cych (53,1% ogotu podrozy), jak i wielkosci przychodow (50,2%) miata trady-
cyjnie Europa.

Na uwage zastuguja réwniez znaczace wzrosty podrozy do krajow azja-
tyckich i Bliskiego Wschodu. W latach 19902008 liczba podrozy do Azji i do
krajow regionu Pacyfiku wzrosta ponadtrzykrotnie — do 184,1 mlin, natomiast
liczba podrozujacych na Bliski Wschod wzrosta prawie szesciokrotnie — do 55,1
mIn. Nie oznacza to jednak kryzysu turystyki w Europie. W tym samym okresie
nominalna liczba zagranicznych podrozy turystycznych w Europie wzrosta
0 224,4 mln, a wsrod dziesigciu najchetniej odwiedzanych przez turystow kra-
jow bylo az siedem europejskich’. Region ten bedzie najbardziej narazony na
zmiany popytu turystycznego wynikajace z przyczyn gospodarczych, o czym
$wiadczy stosunkowo wysoki poziom nasycenia ustugami turystycznymi
w regionie.

2. Przyczyny i skutki kryzysu finansowego na $wiecie

Wyzwanie dla rozwoju turystyki w Europie stanowi zatem kryzys finan-
sowy, ktorego wszyscy sa $§wiadkami i uczestnikami, a ktory rozpoczat si¢
w Stanach Zjednoczonych w roku 2007. Jego bezposrednia przyczyna byty
rosnace w latach 2003-2006 ceny nieruchomosci. Utrzymujaca si¢ od lat dobra
koniunktura w branzy budowlanej spowodowala wzrost podazy, ktérej nie
zrownowazyt popyt wspierany tanimi kredytami hipotecznymi®. Od 2007 roku
ceny nieruchomosci w Stanach Zjednoczonych zaczely spadaé; okazalo sig, ze
kredytobiorcy maja zobowiazania czgsto przekraczajace rynkowa warto$¢ nie-
ruchomosci stanowiacej zabezpieczenie. Nadmierne ryzyko powodowane che-
cia maksymalizacji zysku, podejmowane przy udzielaniu kredytéw, spowodo-

8 Global Employment Trends 2011. The challenge of a jobs recovery, International Labour
Office, Geneva 2011, s. 68.

® Tourism Highlights..., s. 4.

0 Ch. Goodhart, Kryzys finansowy i przyszlosé systemu finansowego, Zeszyty BRE Bank
— CASE nr 100/2009, s. 20.
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walo upadek liczacych sig¢ na $wiecie instytucji finansowych. Banki, przy sto-
sunkowo niskim udziale kapitaldéw wlasnych, prowadzily agresywna ekspansje
kredytowa, takze kredytow typu subprime charakteryzujacych si¢ podwyzszo-
nym ryzykiem. Tym sposobem, pomimo spadajacych stop procentowych i marz
kredytow, instytucje finansowe utrzymywaly zamierzona wysoka stopg zwrotu
z kapitalu whasnego. Wskaznik dzwigni finansowej' w przypadku wielu ban-
kow wzrost w 2007 roku do poziomu znaczaco przekraczajacego 1:50*.

Za poczatek kryzysu finansowego w skali globalnej uwaza si¢ upadto$¢ we
wrzesniu 2008 roku banku inwestycyjnego Lehman Brothers. Zdarzenie to
spowodowato wzrost niepewnosci na $wiatowych rynkach finansowych, pod-
wyzke stop procentowych, skracanie okresu zawieranych transakcji oraz spadek
cen akcji na gietdach. Sciste zalezno$ci pomiedzy bankami sprawity, ze amery-
kanskie problemy zaklocity funkcjonowanie instytucji finansowych na catym
swiecie™. W 2009 roku w krajach Unii Europejskiej PKB obnizyt si¢ $rednio
0 3,1%, a najwyzszy spadek dochodu sposrod wszystkich krajow cztonkow-
skich zanotowano na Lotwie — 19,2% PKB i Litwie — 13,9% PKB'. Konse-
kwencja globalnego kryzysu finansowego byly zaklocenia funkcjonowania
rynku pracy. Liczba zatrudnionych w 2009 roku spadta w calej UE o 1,8%, a na
Lotwie az o 13,2%. Najwigkszy rozmiar bezrobocia w catej Unii zanotowano na
koniec 2010 roku w Hiszpanii (20,1%) oraz na Lotwie (18,7%)".

Prowadzone przez panstwa interwencje majace na celu ograniczenie skut-
kow kryzysu spowodowaty powazne ostabienie finansow publicznych. W 2010
roku znaczaco wzrést deficyt sektora finanséw publicznych, ktory w tymze
roku wynidst $rednio 6,4% PKB, a w 2007 roku bylo to jedynie 0,9% PKB.
Najwickszy deficyt zanotowano wowczas w Grecji — 15,4% PKB oraz w Irlan-
dii — 14,3% PKB. Podobnie niekorzystnie zmienit si¢ dtug sektora finansow

" Dzwignia finansowa okresla relacje kapitatu wasnego do sumy aktywow lub kapitatu do
zadhuzenia zewngtrznego.

12 Ch. Goodhart, Kryzys..., s. 10-11.

18], Adamiec, P. Russel, Swiatowy kryzys gospodarczy a sektor przedsiebiorstw i gospo-
darstw domowych w Polsce, w: Kryzys finansowy. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Sejmo-
we, Warszawa 2009, s. 8.

14 statistical Annex of European Economy. Spring 2011, European Commission, Directo-
rate General ECFIN Economic and Financial Affairs, Brussels 2011, s. 42.

15 abour market statistics. 2011 Edition, Publications Office of the European Union, Lux-
embourg 2011, s. 42.
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publicznych — wzrést $rednio dla catej UE z 58,7% PKB w 2007 roku do 80%
w 2010 roku®™, przy czym najtrudniejsza sytuacja wystepuje w Grecji (na ko-
niec 2010 roku ditug publiczny wyniost 142,8% PKB) oraz we Wtoszech (dlug
publiczny w wysokosci 119,0% PKB). Ponadto, jak wskazuja prognozy, do
konca 2012 roku jeszcze w 11 panstwach cztonkowskich produkcja bedzie
nadal nizsza w poréwnaniu z poziomem sprzed 2007 roku®’. Na kryzys finan-
sowy w Stanach Zjednoczonych gwaltownie zareagowaty rowniez gietdy papie-
row warto$ciowych. Znaczaco spadty indeksy gieldowe, w szczegolnosci na
rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej. W 2008 roku kapitalizacja warszaw-
skiej GPW obnizyta si¢ 0 57%". W sumie od poczatku kryzysu do pazdziernika
2010 roku wyniosta ona 4588,90 mld®, z czego 3478,96 mld EUR przeznaczo-
no na realizacj¢ ogolnych programéw pomocowych, a 1109,94 mld EUR prze-
kazane zostalo na wsparcie wybranych instytucji finansowych®.

Mimo tak znaczacego zaangazowania panstw, w dalszym ciagu zagrozenie
powrotem kryzysu nie mija. Pod koniec 2011 roku w najtrudniejszej sytuacji
znajdowaly sig: Grecja, Portugalia, Irlandia, Hiszpania i Wtochy — stan finan-
sow publicznych w tych panstwach stwarza realne zagrozenie ich niewyptacal-
nosci. Nalezy zaznaczy¢, ze udziat turystyki w tworzeniu PKB w Grecji, Portu-
galii i Hiszpanii ksztaltuje si¢ na poziomie ok. 15%. W wymienionych krajach
turystyka ma rowniez kluczowe znaczenie dla stanu rynku pracy oraz salda
wymiany mig¢dzynarodowej (tabela 1). Istnieje zatem uzasadniona obawa, ze
Swiatowe ostabienie popytu turystycznego bedzie wtasnie tam bardzo dotkliwie
odczuwalne i dodatkowo spoteguje negatywne konsekwencje kryzysu.

18 Polska w Unii Europejskiej 2008, GUS, Warszawa 2008, s. 12; Polska w Unii Europej-
skiej 2011, GUS, Warszawa 2011, s. 9.

17 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the Eu-
ropean Economic and Social Committee and the Committee of the Regions. Annual Growth Su-
rvey 2011. COM(2011) 11 final, Brussels 2011, s. 2.

%8 Kryzys na rynkach finansowych. Wyzwania stojqce przed spétkami, PricewaterhouseCo-
opers, Warszawa 20009, s. 8.

Do kofica 2009 roku wskaznik wykorzystania zatwierdzonych przez komisje $rodkow
pomocowych wyniodst: 65% dla srodkéw przeznaczonych na gwarancje, 62% $rodkow stuzacych
dokapitalizowaniu, 67% na interwencje na rzecz utrzymania ptynnosci oraz 32% w przypadku
aktywow o obnizonej jakosci.

2 Commission staff working document. Facts and figures on State aid in the Member States
Accompanying the Report from the Commission State Aid Scoreboard — Autumn 2010 Update
— SEC(2010) 1462 final, COM(2010) 701 final, Brussels 2010, s. 10.
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Tabela 1
Wptyw turystyki na gospodarki wybranych krajow UE w 2011 roku
s Catkowity udziat turystyki (%)

Wyszezegdlnienie w PKB w zatrudnieniu w eksporcie
Grecja 15,8 18,4 22,8
Portugalia 14,7 18,4 18,9
Hiszpania 14,4 12,7 15,5
Wiochy 8,6 9,7 81

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Travel & Tourism Economic Impact 2011.
Greece, World Travel & Tourism Council, London 2011, s. 10.

3. Implikacje dla §wiatowej turystyki wynikajace z kryzysu

Zgodnie z przewidywaniami §wiatowy kryzys gospodarczy przyniost cza-
sowe odwrodcenie trendu wzrostowego w turystyce. W roku 2009 zanotowany
zostal wyrazny spadek zaré6wno podrézy zagranicznych, jak i wydatkow tury-
stow (rysunek 2). Kolejne lata przyniosly wprawdzie wzrosty, jednakze pod
wzgledem wydatkow w 2011 roku w ujgciu nominalnym zaledwie o 7 mld USD
bedzie przekroczony poziom z 2008 roku. Czy zatem branza turystyczna bgdzie
w stanie skutecznie oprze¢ si¢ przewidywanej kolejnej fali kryzysu gospo-
darczego?

Na uwage zastuguja zmiany, jakie zaszly w dwoch regionach turystycz-
nych $wiata w ciagu ostatnich dwoch dekad — zmiany, ktérych charakteru nie
zaklocit kryzys gospodarczy. O ile jeszcze w 1990 roku udziat Europy w mig-
dzynarodowych podrézach wynosit 60,1% wszystkich wyjazdoéw turystycz-
nych, o tyle w 2010 roku bylo to juz 50,7%. Natomiast odwrotna tendencja
widoczna byta dla regionu Azji i Pacyfiku — tam w okresie ostatnich 20 lat licz-
ba podroézy migdzynarodowych wzrosta z 12,8% do 21,7% ogétu wyjazdow
turystycznych. Jeszcze mniej wyrazna dominacje Europy obserwowano pod
wzgledem osiaganych przychodow z turystyki — 44,2% ogotu obrotow w po-
réwnaniu z 27,1-procentowym udziatem Azji i regionu Pacyfiku®'.

2 Tourism Highlights..., s. 5.
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Rys. 2. Zmiany w turystyce mi¢gdzynarodowej na §wiecie w I dekadzie XX wieku

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Tourism Highlights...

Kryzys gospodarczy oraz ryzyko i niepewno$¢ zwiazane z bezpieczen-
stwem turystow maja niewatpliwie wptyw na krétkookresowe ostabienie ten-
dencji spadkowej wyjazdow intraregionalnych. Natomiast sam wzrost zaintere-
sowania dalekimi podrézami, poza region pochodzenia turystow, wynika z wy-
raznego obnizenia kosztow transportu, w szczegolnosci lotniczego, oraz postg-
pujacego procesu globalizacji, ktéry sprzyja likwidacji barier — rOwniez w za-
kresie wyjazdow turystycznych. Jeszcze w 1990 roku udziat turystow w podro-
zach migdzynarodowych w obrebie tego samego regionu przekraczat nieznacz-
nie 80% podrozy ogdtem, a w 2010 roku podroze wewnatrzregionalne stanowi-
ly 76,7%. W pierwszej dekadzie XX wieku intuicyjnie zrozumiata tendencja
zaktocana byta zagrozeniami wynikajacymi z terroryzmu, wojny w Iraku, groz-
by rozszerzenia si¢ epidemii SARS? — z tego tez powodu w 2003 roku wskaz-
nik podrézy wewnatrzregionalnych wzrést nawet do 81,2%.

22 |bidem, s. 10.
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Swiatowy kryzys gospodarczy spowodowat rowniez ograniczenie wydat-
kéw na turystyke — w najwiekszym stopniu w krajach wysokorozwinigtych.
Niemieccy turysci w 2010 roku zmniejszyli swoje wydatki o 4,3% w porowna-
niu z rokiem poprzednim, Amerykanie z kolei zwigkszyli swoje wydatki
w 2010 roku, ale tylko o 1,9%. Dla poréwnania mieszkancy krajow cztonkow-
skich grupy BRIC, np. Chin i Rosji, rokrocznie zwigkszaja swoje wydatki na
turystyke. W Chinach w 2010 roku zanotowano w tym zakresie wzrost 0 25,6%,
a W Rosji — 0 26,8%. Warto rowniez zauwazy¢, ze nie jest to krotkookresowa
zmiana popytu. W 1999 roku wydatki mieszkancow Chin na podroze zagra-
niczne wynosity 10,9 mld*®, a w 2010 roku — 54,9 mld, co oznacza coroczne
wzrosty $rednio o 15,8%. Ogromny przyrost wydatkéw ogdélem na turystyke
zagraniczng w Chinach spowodowal, ze w zestawieniu panstw o najwyzszych
wydatkach na turystyke Panstwo Srodka przesunclo sie¢ z dziewiatej pozycji
zajmowanej w 1999 roku na trzeciag w roku 2010. Utrzymanie dotychczasowego
trendu zmiany popytu na zagraniczne ushugi turystyczne sprawi, ze to Chiny
w niedlugiej perspektywie bgda liderami rankingu. Jednak w przeliczeniu na
jednego mieszkanca w krajach wysokorozwinigtych wydaje si¢ w dalszym cia-
gu najwigcej, np. w Niemczech w 2010 roku byto to 952 USD na rok, tj. ponad
23 razy wigcej niz w Chinach. Wydatki Australijczykow sa jeszcze wyzsze
— 1014 USD na rok™.

4. Uwarunkowania i trendy rozwoju turystyki

Turystyka jako proces spoleczno-gospodarczy obejmuje te wszystkie
czynnosci 0sob, ktore tacza ze soba wypoczynek oraz przebywanie poza miej-
scem zamieszkania. Turystyka jest niewatpliwie zjawiskiem kompensacyjnym
wobec stylu zycia narzucanego przez obecne normy zachowania i kulture, co
sprawia, ze wystepuje Scisla relacja pomiedzy wspotczesna cywilizacja a cha-
rakterem 1 wielko$cia popytu turystycznego. Specyficzne cechy otoczenia two-
rza uwarunkowania oraz tto dla rozwoju turystyki. Obszary recepcji turystycz-

2 Ihidem, s. 8.

2 Tourism Highlights..., s. 10.
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nej z kolei ulegaja przeobrazeniom pod wptywem ruchu turystycznego®. Nie
zaglebiajac si¢ w podrecznikowa klasyfikacje czynnikow warunkujacych roz-
woj turystyki — ta bowiem ulega ciaglym modyfikacjom i czgsto jest dyskusyjna
— mozna wyrdzni¢ kilka najistotniejszych elementow, ktore warunkuja teraz-
niejszy rozwdj turystyki. Naleza do nich przede wszystkim: czynniki ekono-
miczne, sSrodowiskowe, polityczne, spoteczne, kulturowe i techniczne®.

Opierajac si¢ na hierarchii potrzeb Maslowa, mozna postawi¢ hipoteze, ze
to wlasnie czynniki ekonomiczne beda dominujace w kreowaniu ruchu tury-
stycznego. Nietrudno przeciez dostrzec, ze we wspodlczesnym S$wiecie, jak
W zadnej innej cywilizacji, poziom zaspokojenia potrzeb jest silnie uzalezniony
od sytuacji ekonomicznej. Zalezno$¢ turystyki od koniunktury gospodarczej
potwierdza rowniez obserwowana wysoka elastyczno$¢ dochodowa popytu,
W szczegolnosci na podrdze zagraniczne. Relacje t¢ poglebia sprzg¢zenie zwrot-
ne — ruch turystyczny pozytywnie wplywa na stan gospodarki kraju przyjmuja-
cego, a w wielu przypadkach ma kluczowe znaczenie dla finanséw publicznych,
bilansu ptatniczego, pobudzenia rynku pracy i eliminacji nieréwnosci spolecz-
nych. Dlatego mozna przypuszczaé, ze pozostale uwarunkowania rozwoju tury-
styki beda jedynie korygowaly — z réznym nasileniem — trend wyznaczany
przez czynniki gospodarcze.

Na wyroznienie zastuguja rowniez czynniki $rodowiskowe, ktore w naj-
blizszych kilku dekadach moga coraz silniej wptywaé na popyt turystyczny. Po
pierwsze — znaczace przeksztatcenia Srodowiska przyrodniczego zwiazane
z eksploatacja zasobéw oraz procesem urbanizacji bezposrednio wptywaja na
atrakcyjnos$¢ miejsca recepcji turystycznej. Po drugie — silne zanieczyszczenie
srodowiska moze wrecz doprowadzi¢ do zatamania sig turystyki w regionie, po
trzecie za§ — rosngca $wiadomos$¢ ekologiczna, ktora sprzyja uprawianiu tury-
styki przyjaznej srodowisku?’. Jednak w przypadku rozwoju tej alternatywnej
formy wypoczynku mozna napotka¢ ograniczenia wynikajace z chtonnosci tu-
rystycznej?®®. Po czwarte — nadmierna eksploatacja zasobéw przyrodniczych,

% B, Meyer, Funkcje turystyki, w: Ekonomika turystyki, red. A. Panasiuk, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 31.

26 \W.W. Gaworecki, Turystyka, PWE, Warszawa 2007, s. 91.

27 Szerzej: Z. Krawczyk, Dysfunkcje turystyki, w: Bariery kulturowe w turystyce, red.
Z. Krawczyk, E. Lewandowska-Tarasiuk, J.W. Sienkiewicz, Almamer, Warszawa 2007, s. 32.

2 A Kowalczyk, Koncepcje teoretyczne bliskie idei turystyki zréwnowazonej, W: Turystyka
zrownowazona, red. A. Kowalczyk, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 49.
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W tym surowcow energetycznych, spowoduje spadek ich podazy oraz wzrost
cen rynkowych. Bezposrednie konsekwencje wzrostu cen paliw beda odczuwa-
ne w transporcie, ktory odgrywa istotna rolg, w szczegdlnosci w ksztattowaniu
si¢ popytu na turystyke zagraniczna i miedzyregionalna.

Istotna rola transportu w ksztattowaniu popytu turystycznego wynika nie
tylko z jego wysokiego udzialu w kosztach wyjazdow turystycznych, ale takze
z faktu, ze jest odpowiedzialny za emisje ponad 980 min ton CO,* rocznie — co
stanowito w 2005 roku 3,3% ogélnej emisji CO,™, a caty sektor ustug tury-
stycznych jest sprawca ok. 5% $wiatowej emisji gazow cieplarnianych®. Nalezy
przypomnieé, ze kraje Unii Europejskiej w strategii Europa 2020% ponownie
zadeklarowaly dzialania majace na celu ograniczenie negatywnego wplywu
wykorzystania energii na srodowisko. W przypadku redukcji emisji gazow cie-
plarnianych jednostronnie podjgte przez Wspolnote Europejska zobowiazania sa
nawet wigksze niz wynikatoby to z ustalef protokotu z Kioto®. Z duzym praw-
dopodobienstwem mozna si¢ zatem spodziewaé wzrostu cen no$nikow energii
oraz kosztow ustug transportowych.

Kolejnym z bodzcoéw rozwojowych turystyki sa czynniki demograficzne.
Na szczegolng uwage zastuguja: z jednej strony utrzymujacy si¢ wysoki przy-
rost naturalny w Afryce, gdzie — zgodnie z szacunkami ONZ — tylko do 2020
roku liczba ludno$ci wzro$nie o 25%, oraz w Azji (wzrost w ciagu dekady
0 9,6%)*, z drugiej za$ strony — niski przyrost naturalny, ktéry w niedalekiej
perspektywie bedzie powodowatl starzenie si¢ spoteczenstw i spadek liczby
ludnosci krajow wysokorozwinigtych. Majacy wysokie aspiracje w zakresie
tempa wzrostu gospodarczego mieszkancy krajow azjatyckich beda coraz chet-

% Climate Change and Tourism. Responding to Global Challenges, World Tourism Organ-
ization, Madrid 2008, s. 127.

%0 3. Olivier, G. Janssens-Maenhout, J. Peters, J. Wilson, Long-term trend in global CO,
emissions. 2011 report, PBL Netherlands Environmental Assessment Agency, Hague 2011, s. 33.

%1 The Climate Change Challenge. Implications for the Tourism Industry, The Icarus Foun-
dation, Toronto 2008, s. 20.

%2 Communication from the Commission Europe 2020. A strategy for smart, sustainable
and inclusive growth, European Commission, Brussels 2010, COM(2010) 2020 final.

% Protokét z Kioto do Ramowej Konwencji Narodéw Zjednoczonych w sprawie zmian kli-
matu, sporzadzony w Kioto dnia 11 grudnia 1997 r. (DzU z 2005 r., nr 203, poz. 1684).

% World Population Prospects. The 2010 Revision, United Nations Department of Econom-
ic and Social Affairs.
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niej korzysta¢ z ushug turystycznych — bycie turysta jest przeciez jednym z kry-
teridw bycia nowoczesnym®. Z kolei w warunkach recesji demograficznej nie
ma praktycznych mozliwosci, aby kraje wysokorozwinigte utrzymaty dotych-
czasowy udzial w $wiatowym rynku turystycznym, tym bardziej ze istnieja
znaczace dysproporcje w wydatkach per capita na turystyke w obu omawianych
regionach.

Czynnikiem majacym wptyw na trendy rozwojowe turystyki bedzie tez po-
lityka oraz wzgledy bezpieczenstwa turystow. W zakresie polityki mozna wy-
r6zni¢ ksztattowanie prawodawstwa wewngtrznego sprzyjajacego rozwojowi
turystyki, w tym: stopniowe znoszenie obowiazku wizowego, strategi¢ panstw
w zakresie budowy infrastruktury, zagospodarowania przestrzennego, ale takze
polityke fiskalna i walutowa. Szczego6lnie ta ostatnia, o ile bedzie sprzyjac¢ osta-
bieniu krajowej waluty, moze stanowi¢ zachgte dla zagranicznych turystow do
przyjazdow. Jednakze w krajach rozwinigtych interwencje banku centralnego na
rynkach walutowych sa ograniczone, a to z uwagi na powszechnie przyjeta stra-
tegie ptynnego kursu walutowego. Taka sytuacja wystepuje rowniez w Polsce
— Narodowy Bank Polski zasadniczo nie podejmuje interwencji na rynku walu-
towym w celu ksztaltowania kursu walutowego, takie zdarzenia moga mie¢
miejsce jedynie w szczegolnych sytuacjach, kiedy jest to niezbedne do zapew-
nienia stabilnosci makroekonomicznej oraz finansowej kraju i bedzie sprzyjato
sredniookresowej realizacji celu inflacyjnego®. Odmienna sytuacja wystepuje
w Chinach, gdzie, zdaniem ekspertéw, bank centralny Chin sztucznie utrzymuje
zanizony kurs juana, wspierajac tym samym eksport oraz turystyke
przyjazdowa.

Zdecydowanie negatywny wptyw na ruch turystyczny ma istniejace zagro-
zenie bezpieczenstwa wewngtrznego w panstwie czy w catym regionie. Przy-
ktadem moze by¢ gwaltowne zatamanie turystyki w Egipcie podczas Arabskiej
Wiosny Ludoéw na poczatku 2011 roku. Zdaniem Ministerstwa Turystyki Egiptu
z powodu zamieszek branza turystyczna w Egipcie tracita co miesiac ok. 1 mld

% M.W. Kozak, Turystyka i polityka turystyczna a rozwdj: miedzy starym a nowym para-
dygmatem, Wyd. Naukowe Scholar, Warszawa 2009, s. 7, za: J. Urry, Spojrzenie turysty, Wyd.
Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 16.

% Zalozenia polityki pienieznej na rok 2012, Narodowy Bank Polski, Rada Polityki Pie-
ni¢znej, Warszawa 2011, s. 5.
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USD przychodow®’, podczas gdy wplywy ogotem z turystyki w 2010 roku
w Egipcie zostaly oszacowane na 12,5 mld USD®,

Jak zatem w obecnych uwarunkowaniach moze ksztaltowaé sig¢ tempo
rozwoju turystyki na $wiecie? Prognozy Swiatowej Organizacji Turystyki
wskazuja, ze branza w dalszym ciagu ma potencjal wzrostowy. Nie beda to
jednak wzrosty na $rednim poziomie 4,2% na rok, jak miato to miejsce w ostat-
nich trzech dekadach. Zdaniem ekspertéw do 2030 roku mozliwy jest
3,3-procentowy rozwoj. Przewidywania oparte sa na zatozeniach:

— nizszego niz dotychczas wzrostu PKB na §wiecie,

— Stopniowego wzrostu kosztow transportu,

— spadku elastycznosci dochodowej podrézy,

— wysokiej juz obecnie liczby podrézy stanowiacej podstawe dalszych

prognoz™®.

Jezeli przewidywania si¢ potwierdza, oznaczaé to bedzie, ze kazdego roku
rynek turystyczny powigkszy si¢ o 43 min turystow odbywajacych podroze
zagraniczne 1 w 2030 roku osiagnie 1,8 mld wyjazdéw zagranicznych w ciagu
roku. Najwigkszy udziat w kreowaniu popytu turystycznego beda miaty desty-
nacje w Azji i regionie Pacyfiku (4,4% wzrostu rocznie), a mniejszy znane juz
regiony recepcji turystycznej (2,2%). Z uwagi na wysoki stopien nasycenia
ustugami turystycznymi potencjal wzrostu popytu w Europie bedzie si¢ zmniej-
szal. W efekcie kraje zaliczane do Emerging markets do 2030 roku uzyskaja
58-procentowy udziat w §wiatowym rynku turystycznym, w tym Azja i region
Pacyfiku 30%, Bliski Wschod 8% oraz Afryka 7%. Dotychczasowy lider ran-
kingu — Europa — zanotuje dalszy spadek i w 2030 roku osiagnie 41-procentowy
udziat w globalnym ruchu turystycznym, natomiast obie Ameryki — 14%*.

%7 E. Mekay, Egypt's Tourism Industry Faces Sharp Reversal, ,, The New York Times”, 23
Luty 2011.

% Tourism Highlights..., s. 9.

39 Tourism Towards 2030/Global Overview, World Tourism Organization, Madrid 2011,
s. 18.

40 lbidem, s. 3-9.
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Uwagi koncowe

Obserwowane zmiany popytu turystycznego pozwalaja przypuszczaé, ze
pomimo ogo6lnoswiatowego kryzysu finansowego oraz niepewnosci odno$nie
do sytuacji gospodarczej, dodatnie tempo wzrostu zainteresowania wyjazdami
zagranicznymi bgdzie utrzymane — chociaz na nizszym niz dotychczas pozio-
mie. Zachowanie pozytywnych tendencji bedzie mozliwe dzigki duzemu poten-
cjatowi rynkéw wschodzacych. Kraje wysokorozwinigte wskutek kryzysu go-
spodarczego oraz niekorzystnych zmian demograficznych beda niestety tracity
swoj udziat w rynku. Na uwage zastuguja rowniez dwa istotne czynniki ksztat-
tujace popyt turystyczny: niewatpliwy wzrost cen paliw, ktory spowodowaé
moze wzrost zainteresowania turystyka wewnatrzregionalna, oraz spadek ela-
stycznosci dochodowej podrézy. Na podstawie powyzszych przestanek mozna
stwierdzi¢, ze coraz wigkszym zainteresowaniem cieszy¢ si¢ beda tansze formy
turystyki — dostepne takze dla mniej zamoznych spoteczenstw.

FORMING OF TOURIST DEMAND IN THE CONDITIONS OF WEAKENING
OF WORLD ECONOMY

Summary

After six decades of the stable growth in the tourist trade it is possible to observe
periodic weakening of the demand which is the consequence of the financial world-wide
crisis — because the tourism is a branch of economy of the high income elasticity of
demand.

According to the author, in spite of the difficult economic situation in the world
the positive rate of growth of an interest in trips abroad will be kept. Preserving positive
trends will be possible thanks to the great potential of emerging markets.
High-developed countries, as a result of an economic crisis and disadvantageous demo-
graphic changes, will be losing their market share. Two crucial factors shaping the tour-
ist demand are also meriting attention: a rise in prices of fuels, and a fall of the income
elasticity of demand of travel.

Translated by Marcin Luszczyk
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Wprowadzenie

Gléwnym obszarem recepcji ruchu turystycznego w skali §wiata jest Euro-
pa. Intensywno$¢ ruchu turystycznego na tym terenie wynika z jednej strony
Z popytu wewngtrznego, tj. ruchu turystycznego w krajach europejskich zwia-
zanego z migracjami migdzypanstwowymi Europejczykow, z drugiej zas strony
— generuja go turysci z krajow pozaeuropejskich, przede wszystkim Ameryki
Potnocnej oraz regionu turystycznego Azji i Pacyfiku. W ostatnich latach ruch
turystyczny na $wiecie charakteryzuje duza dynamika. Dotyczy to zwlaszcza
wzrostu udziatu w skali ruchu migdzynarodowego podrozy do krajow regionu
Azji i Pacyfiku. Dynamika udziatu krajow europejskich w recepcji migdzynaro-
dowego ruchu turystycznego jest znacznie stabsza. Bardziej znaczace zmiany
zachodza natomiast w dynamice ruchu turystycznego wewnatrz regionu euro-
pejskiego.

Tematem niniejszego artykutu jest zagadnienie dynamiki zmian ruchu tu-
rystycznego w krajach regionu turystycznego Europy w latach 1995-2010. Jako
dane zrodlowe postuzyly dane UNWTO publikowane w corocznych raportach
Tourism Highlights®. Opierajac sie na oficjalnych statystykach UNWTO, doko-

L UNWTO Tourism Highlights 2001—2011 Edition, World Tourism Organization.
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nano analizy zréznicowania przestrzennego ruchu turystycznego w okresie
1995-2010. Wykorzystano w tym celu mapy koncentracji ruchu turystycznego
oraz wskazniki dynamiki zmian w ruchu turystycznym z uwzgle¢dnieniem euro-
pejskiego regionu turystycznego ogdtem, poszczegoélnych jego podregionow
oraz wybranych panstw na obszarze europejskiego regionu turystycznego.

Obszar Europy ze wzgledu na silne zrdznicowanie walorow przyrodni-
czych krajobrazu posiada bogaty potencjat waloréow dla réznych form turystyki
— od klasycznej biernej turystyki wypoczynkowej typu 3S poprzez turystyke
krajoznawcza, az po rézne formy turystyki kwalifikowanej w oparciu o wybitne
walory przyrodnicze?.

1. Determinanty atrakcyjnosci turystycznej europejskiego regionu
turystycznego

Glownym sktadnikiem potencjatu turystycznego Europy w odniesieniu to
turystow spoza Starego Kontynentu jest niezwykle bogate dziedzictwo histo-
ryczne i kulturowe tego obszaru $wiata, wyrdzniajace go na tle innych. Istotnym
sktadnikiem szeroko pojetej atrakcyjnosci turystycznej regionu europejskiego sa
ponadto walory recepcyjne: najwigksza gestos¢ bazy noclegowej i innych ele-
mentéw zagospodarowania turystycznego. Oprocz tego Europa charakteryzuje
si¢ gesta siecig potaczen w komunikacji zaréwno samochodowej, kolejowej, jak
i lotniczej, co stwarza mozliwosci szybkiego przemieszczania si¢ pomigdzy
poszczegbdlnymi krajami atrakcyjnymi turystycznie.

Istotne znaczenie posiadaja w kontekscie ruchu turystycznego ogoélne po-
czucie wysokiego standardu zycia spoleczenstw krajow europejskich, nowocze-
snej infrastruktury ogodlnej oraz wysoki poziom bezpieczenstwa w porownaniu
Z pozostalymi regionami §wiata.

Wszystkie te czynniki stanowia dogodne podtoze dla rozwoju migracji tu-
rystycznych. Potwierdzeniem wysokiej atrakcyjnosci turystycznej regionu tury-
stycznego Europy sa najwyzsze wskazniki ruchu turystycznego w krajach euro-
pejskich oraz to, ze wsrod dziesigciu najczesciej odwiedzanych krajow §wiata

2W. Alejziak, Turystyka w obliczu wyzwan XXI wieku, Krakoéw 2000, s. 316; W. Kurek,
Turystyka, PWN, Warszawa 2007, s. 541; A. Kowalczyk, Geografia turyzmu, Wyd. PWN, Wars-
zawa 2001, s. 287; A. Lew, M. Hall, T. Dallen, World Geography of Travel and Tourism, A re-
gional Approach, British Library Cataloguing in Publication Data 2008, s. 363.
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osiem to kraje europejskie. Ogotem w roku 2010 z 940 min turystow uczestni-
czacych w migdzynarodowym ruchu turystycznym 52,8% odwiedzilo kraje
europejskiego regionu turystycznego.

2. Ruch turystyczny w europejskim regionie turystycznym w latach
2001-2011

W podziale regionu turystycznego Europy wedtug UNWTO wyodrebniono
cztery podregiony: Europy Pétocnej, Zachodniej, Srodkowo-Wschodniej oraz
Potudniowej i Srodziemnomorskiej. Ruch turystyczny na obszarze europejskim
koncentruje si¢ w gléwnej mierze w podregionie Europy Poludniowej i Srod-
ziemnomorskiej. W roku 2010 region ten odwiedzito blisko 18% ogoétu tury-
stow uczestniczacych w migdzynarodowym ruchu turystycznym (rysunek 1).
Wysoka koncentracja ruchu turystycznego w regionie potudniowym i $rod-
ziemnomorskim jest efektem bogactwa walorow turystycznych zaréwno natu-
ralnych, jak i antropogenicznych oraz urozmaiconej oferty zagospodarowania
turystycznego. Region ten posiada bardzo sprzyjajace warunki klimatyczne oraz
rozlegte odcinki piaszczystych wybrzezy (Chorwacji, Grecji, Wtoch, Portugalii,
Hiszpanii) predestynowanych do typowej turystyki wypoczynkowej typu 3S.
Z drugiej strony o jego atrakcyjno$ci turystycznej w réwnym stopniu decyduja
wybitne walory dziedzictwa historyczno-kulturowego. We Wtoszech, Hiszpa-
nii, Portugalii, Grecji oraz krajach Potwyspu Balkanskiego znajduje si¢ olbrzy-
mia liczba zabytkéw architektury oraz innych elementéw dziedzictwa histo-
ryczno-kulturowego Europy.

W roku 2010 podregion Europy Potudniowej i Srodziemnomorskiej od-
wiedzito 169,7 min turystow®. W Europie najczesciej odwiedzanymi krajami
byly: Hiszpania (52,7 mln) oraz Wtochy (43,6 mln). Wsrod pozostatych krajow
duza frekwencja turystow cieszyly si¢: Turcja (27 mln turystow) oraz Chorwa-
cja (9,4 min) (tabela 1)*.

® UNWTO Tourism Highlights...

4 Ibidem.
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Rys. 1. Udziat procentowy poszczegdlnych podregionow turystycznych w ruchu tury-
stycznym europejskiego regionu turystycznego

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: UNWTO Tourism...

Drugi pod wzgledem liczby odwiedzin byt podregion Europy Zachodniej,
na obszarze ktorego w 2010 roku koncentrowato sie¢ 15,1% $wiatowego ruchu
turystycznego (rysunek 1). Gtéwnym krajem w tym regionie, a jednoczes$nie
najczegscie] odwiedzanym panstwem $wiata byta Francja (76,8 min turystow,
tabela 1). Innymi czgsto odwiedzanymi krajami sa: Niemcy (26,9 mln) oraz
Austria (22 miIn). Duza popularno$¢ wsrod turystow region ten zawdziecza roz-
norodno$ci walorow turystycznych, wsrod ktorych nalezy wymieni¢ obszary
nadmorskich wybrzezy Francji (Langwedocja—Roussillon), Lazurowe Wybrze-
ze oraz region Alp. Oprocz tego znajduje sig tu wiele miejscowosci z ogromna
liczba obiektow dziedzictwa historyczno-kulturowego. Dodatkowym magnesem
przyciagajacym turystow do krajow tego regionu jest jego bardzo dobra infra-
struktura ogdlna, zwlaszcza transportowa, oraz infrastruktura stricte turystycz-
na.

Trzecim w kolejnosci pod wzgledem liczby przyjetych turystéw podregio-
nem recepcyjnym europejskiego regionu turystycznego jest podregion Europy
Srodkowo-Wschodniej, ktorego udziat w roku 2010 w skali ogétem migdzyna-
rodowego ruchu turystycznego na $wiecie wynosit 5,7%. Glownymi krajami
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recepcyjnymi w tym obszarze byly: Wegry, Polska, Ukraina oraz Czechy (tabe-
la 1). Podregion $rodkowoeuropejski obejmujacy wigkszo$¢ bytych panstw
socjalistycznych Europy Srodkowo-Wschodniej w 2010 roku odwiedzito 95
min turystow. Najczesciej odwiedzanymi w tym regionie krajami byly: Rosja
(20,2 mln turystow), Polska (12,5 mln) oraz Wegry (9,5 min). Najrzadziej od-
wiedzanym w 2010 roku podregionem regionu turystycznego Europy byt obszar
Europy Poocne;j.

Tabela 1

Ruch turystyczny w wybranych krajach regionu turystycznego Europy w latach
2001-2010

’\Lﬁ}ﬁa 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Dania 2048 |2010 (2016 (3358 4562 |4716 |4770 |4503 (8547 (9097

Finlandia |2826 [2875 |2601 |2840 |3140 (3375 (3519 |3583 (3423 |3670

Islandia 278 771 836 871 971 1054 |1102

Irlandia  |5644 |5760 |6369 [6575 8001 |8332 |8026 (7189 |7129
Norwegia |3072 (3107 |3146 |3600 (3859 |4070 |4290 [4440 |4,346 |4767
Szwecja |7135 |7459 |7450 (3003 3133 |4729 |5224 4678 4951
\é\{,lyetg(:ia 22792 |24180 (24715 |27708 [29971 |30564 |30871 |30142 (28199 (28133

Austria 18164 |18565 (19078 |19373 |19952 (20269 |20766 |21935 (21355 |22004

Belgia 6441 |6566 |6690 [6710 [6747 |6995 |7045 |7165 (6814 (7217

Francja  |75187 |[77012 |75048 |75121 (76001 |78900 |81900 (78449 |76824 |76800

Niemcy |17861 [17969 |18399 |20137 |21500 |23572 (24425 |24886 [24223 |26875

Holandia 9499 (9595 9181 |9646 9133 (10739 (11008 |10104 (9921 |10883

S;;?J_ 10732 |10000 [6530 7229 |7863 |8448 8608 (8294 |8628
Bulgaria 6724 |4048 |4630 |4837 |5158 |5151 |5780 |5739 (6047

Czechy [5119 |4579 |5076 |[6061 (6336 |6435 |6680 [6649 (6032 (6334

Estonia  |1319 [1360 1462 |1750 |1900 {1940 [1900 |1970 [1900 |2120

Wegry 15314 |15870 (15706 (12212 |10047 (9260 |8638 8814 9058 |9510

Lotwa 848 971 1080 |1116 |1535 |1653 (1684 |1323 |1373

Litwa 1251 |1433 |1491 1800 2180 [1486 |1611

Polska 14930 (13980 |13720 (14290 |15200 [15670 |14975 |12960 (11890 |12470

Stowacja (1191 |1399 |1387 [1401 (1430 |1612 |1685 |1767 (1298 [1327

Rosja 7943 |7363 |8521 |9164 20149 |20605 19420 [20271
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Ukraina |5744 (6326 |12514 |15629 23100 (25400 (20798 |21203

Andora  |3512 3387 |3138 |2791 (2418 |2227 |2189 |2059
Chor-

6520 |6944 (7409 |7912 (8467 |8659 |9307 |9415 9335

wacja

Cypr 2667 |2418 |2303 |2349 |[2470 |2401 |2416 |2404 |2141 |2173
(';’(')iﬁz' 123 (158 [165 [197 |202 [230 |255

Izrael 1102 [862 |1063 |1506 |1903 |1825 |2068 |2572 |2321 |2805
Wiochy  |39560 |39799 |39304 [37071 |36513 |41058 |43654 |42734 (43239 |43626
Malta 1134|1089 |1156 |1171 |1124 |1244 [1291 [1182 |1332
Portugalia |12144 |11666 |11707 |11617 11282 |12321 6439 6865

Stowenia (1213 |1302 |1373 [1499 |1552 |1617 |1751 |1771 (1803 |1844

Hiszpania |50040 [51748 |52478 |53599 |55577 |58190 (59193 |57316 (52178 |52677

Turcja 10417 12782 (13341 |16826 |20272 (18916 |22248 |24994 (25506 |27000

Grecja 14180 |13969 [13313 |14276 (15135 |16039 |17518 (14915 |15007

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: UNWTO Tourism...

Specyfika tego podregionu wynika w gldéwnej mierze z peryferyjnego po-
tozenia oraz duzych powierzchni i niewielkiej liczby ludnosci, zwlaszcza
w przypadku krajow skandynawskich (rysunek 1). Ponadto kraje tego podre-
gionu charakteryzujg si¢ nierdwnomiernym rozmieszczeniem gtownych walo-
row turystyczno-wypoczynkowych silnie rozproszonych na duzej powierzchni,
co znacznie utrudnia penetracj¢ turystyczna obszaru. Inhibitorem dla silniejsze-
go rozwoju turystyki jest stosunkowo krotkie i chtodne w tych szeroko$ciach
geograficznych lato, stabo rozwinieta sie¢ osadnicza i duze odlegtosci czasowo-
przestrzenne pomigdzy kolejnymi atrakcjami turystycznymi krajow Polwyspu
Skandynawskiego. Wyjatek w tym regionie stanowi Wielka Brytania, ktora byta
najczesciej odwiedzanym panstwem w podregionie Europy Potnocnej (w 2010
roku odnotowano tu 28,1 min turystow). Drugim w kolejnosci krajem, jesli
chodzi o liczbg wizyt, byta Irlandia — odwiedzito ja 7,1 mln turystow (tabela 1).
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3. Zréznicowanie koncentracji oraz dynamiki ruchu turystycznego
w europejskim regionie turystycznym w latach 2001-2011

Region turystyczny Europy od wielu lat jest gtownym obszarem recepcyj-
nym $wiata. Dynamika ruchu turystycznego w krajach europejskich w ostatnich
latach jest do$¢ duza. Ma ona jednak w duzej mierze charakter wewngtrzny
I wynika ze zmian frekwencji turystycznej w poszczegolnych krajach. Znacznie
mniejsza jest dynamika udziatu ruchu turystycznego w krajach europejskich
w stosunku do pozostalych regionow turystycznych $wiata.
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Rys. 2. Dynamika ruchu turystycznego w podregionach europejskiego regionu tury-
stycznego w latach 1995-2008

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie: UNWTO Tourism...

Prognozy UNWTO do roku 2020 wskazuja, ze kraje europejskie beda tra-
ci¢, jesli chodzi o udziat w recepcji miedzynarodowej turystyki, na rzecz krajow
Azji i Poludniowego Pacyfiku®. Znacznie wigksze zréznicowanie dynamiki
ruchu turystycznego daje si¢ zaobserwowaé w pojedynczych krajach europej-
skich.

® UNWTO Tourism Highlights... ; M. Hall, S. Page, The Geography of Tourism and
recreation, Routlege, Taylor and Francis Group 2006, s. 427.
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Tabela 2

Wskazniki dynamiki ruchu turystycznego w wybranych krajach europejskich w latach
1995-2010 (%)

2000/ | 2001/ {2002/ | 2003/ | 2004/ | 2005/ | 2006/ | 2007/ | 2008/ | 2009/ | 2010/
Nazwa kraju | 1995 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Dania 0 42  |-2 0 67 36 3 1 —6 6 0
Finlandia 53 4 2 -10 |9 11 7 4 2 7 53
Islandia 234 |0 0 177 |8 4 11 9 5 0 234
Irlandia 38 -15 |2 11 3 0 0 4 4 0 38
Norwegia 8 -1 1 1 14 7 5 5 3 10 8
Szwecja 19 4 5 -160 |4 51 10 0 6 19
x\i/;e'ka Brya- 2l e ]2 Ji2 8 2 1 |2 |0 |
Austria 5 1 -81 |2 2 3 2 2 6 3 5
Belgia 16 0 2 -64 |0 1 4 1 2 6 16
Francja 29 -3 2 -3 0 1 4 4 -4 0 29
Niemcy 28 -6 1 2 9 7 10 4 2 11 28
Holandia 52 -5 1 -4 5 4 -5 3 -8 10 52
Szwajcaria 13 37 -7 -35 |0 0 9 7 2 4 13
Butgaria -20 |0 0 -40 |14 4 7 0 12 5 -20
Czechy 41 7 -11 |11 19 5 2 4 0 5 41
Estonia 130 |8 3 8 20 9 2 -2 4 0 130
Wegry 0 0 4 -1 -22 |-18 |-8 -7 2 -90 |0
Fotwa —6 0 0 15 11 3 38 8 2 4 -6
Litwa 67 16 15 4 21 0 0 -32 |8 0 67
Polska -9 -14 |-6 -2 6 3 4 -13 |5 -9
Stowacja 17 13 17 -1 1 2 13 5 5 2 17
Rosja 0 0 -7 16 0 0 2 0 0 0
Ukraina 73 10 98 25 0 0 0 10 -18 |2 73
Andora 0 19 -4 -7 -11 |-13 |8 -2 —6 0 0
Chorwacja 293 |12 7 7 7 7 2 7 1 0 293
Cypr 28 -1 -9 -5 2 5 -3 1 28
Macedonia 52 0 0 28 4 19 3 14 11 0 52
I1zrael 9 -54 |22 |23 42 26 -4 13 24 21 9
Wiochy 33 —4 1 -1 -6 -2 12 6 -2 1 33
Malta 9 0 0 -4 6 1 -4 11 4 13 9
Portugalia 27 0 -4 0 -1 0 0 9 7 27
Stowenia 37 11 7 5 9 4 4 8 1 2 37
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1 2 4 5 6 7 8 9 10 11
Hiszpania 35 4 3 1 2 4 5 2 -3 1 35
Turcja 29 9 23 4 26 20 —7 18 12 0 29
Grecja 49 0 0 -1 -5 7 6 0 0 1 49

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: UNWTO Tourism Highlights..., op. Cit.

Wedhug danych WTO, w roku 2010 Europe odwiedzito okoto 406 min tu-
rystow. Analiza dynamiki ruchu turystycznego w latach 2001-2010 wskazuje
na istotne zmiany, jakim podlega przestrzenne rozmieszczenie ruchu turystycz-
nego (rysunek 2).

Najwigksza dynamike wzrostu ruchu turystycznego odnotowano we
wszystkich podregionach europejskiego regionu turystycznego na poczatku
badanego okresu, a jeszcze wigksza w latach poprzedzajacych badany okres, tj.
1995-2000. Bardzo wysoki przyrost frekwencji w tych krajach byt efektem
transformacji ustrojowej i towarzyszacego jej ,,otwarcia”. W roku 2001 wzrost
dynamiki byt najwyzszy i wyniost 60% w stosunku do roku 1995. W kolejnych
latach ruch turystyczny w europejskim regionie turystycznym stagnowat,
a wskazniki dynamiki nie przekraczaty 10% rocznie.

W analizowanym okresie najwigksze zmiany nastapily wtasnie w latach
2001-2005. Wysoki wzrost frekwencji ruchu turystycznego, jaki odnotowano w
tym czasie w podregionach Europy Srodkowo-Wschodniej oraz Zachodniej, byt
efektem zmian o charakterze geopolitycznym i spoteczno-ekonomicznym, jakie
wowczas zaszty w wigkszosci krajow Europy Srodkowo-Wschodniej. Zaowo-
cowalo to miedzy innymi znaczacym wzrostem frekwencji turystow w Cze-
chach, w Stowacji, na Ukrainie i w Rosji. Wejscie na drogg rozwoju wolnoryn-
kowego oraz uniezaleznienie si¢ od systemu socjalistycznego panstw $rodko-
woeuropejskich wigzalo si¢ rowniez z szerokim otwarciem ich granic na tury-
stow z innych obszarow Europy. Kraje srodkowoeuropejskie, ktore przez wiele
lat pozostawaly hermetycznie zamknigte dla turystow spoza krajow socjali-
stycznych, dotychczas sporadycznie odwiedzane — staly si¢ nowa atrakcyjna
destynacja. Prawdopodobnie w tym czasie przejelty znaczng czgs¢ ruchu tury-
stycznego kierujacego si¢ do tej pory do krajow podregionu Europy Potudnio-
wej i Srédziemnomorskiej. W kolejnych latach nastapit znaczny spadek dyna-
miki wzrostu w ujeciu catego podregionu ogdtem i dynamika zmian ruchu tury-
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stycznego w tym podregionie ustabilizowala si¢ na poziomie od 0 do 10% rocz-
nie.

Rys. 3. Zrdznicowanie przestrzenne koncentracji ruchu turystycznego w regionie tury-
stycznym Europy w roku 2001

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: UNWTO Tourism Highlights...

Kraje podregionu Europy Poludniowe;j i Srodziemnomorskiej po spadkach
dynamiki ruchu turystycznego w latach 1995-2000 odnotowaly skokowy
wzrost w roku 2001 (49% 1 wzrost odwiedzajacych z 95 min 143 min). Powrot
tak silnego wzrostu zainteresowania turystow podregionem Europy Potudnio-
wej i Srédziemnomorskiej mozna wigzaé ze wspomnianymi wyzej zmianami
geopolitycznymi i spoteczno-ekonomicznymi w krajach Europy Srodkowo-
Wschodniej. Szerokie otwarcie krajow srodkowoeuropejskich oznaczato bo-
wiem nie tylko wzrost zainteresowania nimi turystow z Europy Poéinocnej, Po-
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tudniowej i Zachodniej, ale jednocze$nie wzrost zainteresowania krajami Euro-
py Potudniowej i Srédziemnomorskiej wérdd mieszkancow krajow §rodkowo-
europejskich. W roku 2001 w europejskim regionie turystycznym ruch tury-
styczny koncentrowat si¢ na obszarze: Hiszpanii, Wioch oraz Francji (rysunek
3). W latach 2003-2008 dynamika ruchu turystycznego w krajach wszystkich
podregionow europejskiego regionu turystycznego ustabilizowata si¢ i oscylo-
wata w przedziale od 0 do 10% rocznie. Wysoki ruch turystyczny we wszyst-
kich podregionach, ktéry uksztaltowal si¢ w nastgpstwie silnych wzrostow,
jakie nastapity w okresie 1995-2000 w europejskim regionie turystycznym,
W kolejnych latach byl utrzymywany na zblizonym poziomie z niewielkimi
wahaniami w przedziale od 0 do 10% rocznie (rysunek 4, tabela 2).

0 31,6 77,6 87,2 94,9 100,0%

100%

Rys. 4. Zréznicowanie przestrzenne ruchu turystycznego w regionie turystycznym
Europy w 2005 roku

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: UNWTO Tourism Highlights...
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Analiza ruchu turystycznego w europejskim regionie turystycznym w ana-
lizowanym okresie na poziomie poszczeg6lnych krajow wskazuje na silne zr6z-
nicowanie dynamiki ruchu turystycznego. W calym badaniu krajami o najwyz-
szej koncentracji ruchu turystycznego byty: Francja, Wtochy oraz Hiszpania
(rysunki 3, 4, 5 oraz tabela 1 i 2). Kraje te po silnym wzro$cie dynamiki ruchu
turystycznego w latach 1995-2000 utrzymywaly wysoki poziom ruchu tury-
stycznego w kolejnych latach z niewielkimi wahaniami w przedziale od 0 do
10%.

i
.

314 774 84,7 89,9 100,0%

0 20 40 60 80 100%

Rys. 5. Zréznicowanie przestrzenne ruchu turystycznego w regionie turystycznym
Europy w 2010 roku

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: UNWTO Tourism Highlights...
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Najwyzszy wzrost, a zarazem dynamike¢ przyrostu ruchu turystycznego,
odnotowata w podregionie Europy Potudniowej i Sroédziemnomorskiej Albania
(z 40 tys. w 1995 roku do 2,7 min w 2008 roku) i Chorwacja (z blisko 1,5 min
w 1995 roku do 9,4 mIn w 2008 roku)®. Wysoki wzrost ruchu turystycznego i
jego dynamiki odnotowano tez w krajach Europy Pdéinocnej, zwlaszcza Potwy-
spu Skandynawskiego (Finlandia z 1,8 min w roku 1995 do 3,5 min w roku
2008; Islandia ze 190 tys. do 1,1 min; Irlandia z 4,8 min w roku 1995 do 8 min
w roku 2008 — tabela 1).

Wysokie wzrosty przyjazdow turystdw, a wraz z nimi wysokie dynamiki
wzrostu ruchu turystycznego, odnotowano rowniez w wielu panstwach Europy
Srodkowo-Wschodniej. Dotyczyto to zwtaszcza Czech (z 3,3 w 1995 roku do
6,6 mln w roku 2008), Stowacji (z 903 tys. w roku 1995 do 1,7 mln w roku
2008), Litwy (z 605 tys. do 1,6 min), Estonii (z 530 tys. do 1,9 mln). Wyjatek
W tym regionie stanowia: Polska, Wegry oraz Biatoru$ i Motdawia, ktoére w
analizowanym okresie odnotowaty spadek turystéw (Polska z 19,2 mln w 1995
roku do 12,9 mln w roku 2008; Wegry z 15,3 min w roku 2001 do 8,8 min
w roku 2008). Analiza zroznicowania dynamiki rozmieszczenia ruchu tury-
stycznego w latach 1995-2010 w Europie wskazuje na jej najwyzszy udziat na
Ukrainie, w Chorwacji i Albanii. Podobnie wysoki udziat wzrostu liczby przy-
jazdow odnotowano w badanym okresie rowniez w Rosji. Relatywnie najnizsza
dynamike wzrostu w calym badanym okresie odnotowano w tradycyjnie najpo-
pularniejszych destylacjach europejskich, takich jak: Francja, Wtochy i Wielka
Brytania. W Polsce po bardzo wysokim przyroscie przyjazdow w latach
1995-2000 nastapit znaczny spadek w kolejnych latach, stad wskaznik dynami-
ki w catym badanym okresie 1995-2010 byt dos¢ niski na tle innych krajow
Europy.

® W przypadku Albanii tak silny wzrost ruchu turystycznego (najwyzszy wskaznik w Euro-
pie) jest efektem izolacji kraju w czasie rezimu Envera Hodzy oraz braku dokladnych statystyk
z tego okresu. Dostepne dane sa szacunkowe, stad trudno okresli¢ rzeczywista liczbg ruchu tury-
stycznego w tym okresie.
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Rys. 6. Zréznicowanie dynamiki ruchu turystycznego w krajach europejskiego regionu
turystycznego w okresie 2001-2010

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: UNWTO Tourism Highlights...

Podobnie niskie wskazniki przyrostu liczby turystow odnotowano na We-
grzech i Bialorusi oraz w Motdawii.

Udziat poszczeg6lnych podregionéw w skali ruchu turystycznego ogodtem
w Europie wskazuje na rosnacy udziat panstw podregionu Europy Potudniowe;j
i Srodziemnomorskiej — z 34,8% ogohu ruchu turystycznego w Europie do
35,6% w roku 2010. W analizowanym okresie znacznie wzrost udziat krajow
podregionu Europy Srodkowo-Wschodniej w skali ogdtem ruchu turystycznego
w Europie — z 13,5% do 19,9%.
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Rys. 7. Ruch turystyczny w podregionach europejskiego regionu turystycznego
w latach 1995-2010

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: UNWTO Tourism Highlights...

Udziat podregionéow Europy Poétnocnej oraz Zachodniej zmalat w analo-
gicznym okresie odpowiednio z 13,5% do 12,1% oraz z 38% do 32%.

Analiza map rozmieszczenia ruchu turystycznego w latach 2000, 2005
i 2010 oraz mapy dynamiki rozwoju ruchu turystycznego na obszarze Europy
w latach 1995-2008 pozwala zauwazy¢ pewne zmiany w rozktadzie przestrzen-
nym migracji turystycznych (rysunki 1, 2, 3, 4).

W latach 1995 i 2000 zaznacza si¢ bardzo wysoki stopien koncentracji ru-
chu turystycznego w kilku panstwach podregionéw Europy Zachodniej (Fran-
cja, Niemcy, Austria) oraz potudniowej (Wtochy i Hiszpania). W kolejnych
latach — mimo ciagtej dominacji Francji, Hiszpanii i Wtoch — coraz silniej za-
znaczaja swoja obecno$¢ jako kraje recepcyjne panstwa Europy Srodko-
wo-Wschodniej oraz niektore panstwa wschodniej czgsci wybrzeza Morza
Srédziemnego, tj.: Grecja, Albania, Chorwacja, Ukraina, Rosja, Czechy, Stowa-
cja. Ponadto mapa dynamiki rozwoju ruchu turystycznego w Europie w latach
1995-2010 wskazuje roOwniez na rosnaca dynamike ruchu turystycznego w pan-
stwach skandynawskich.
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Sytuacja ta zdaje si¢ przynajmniej czg¢sciowo potwierdza¢ sygnalizowana
przez niektorych badaczy powolna zmiang kierunku z dotychczasowego pot-
noc—potudnie na potudnie—pdtnoc oraz ze wschod—zachod na zachéd—wschod'.
Sytuacja na migdzynarodowym rynku turystycznym jest bardzo dynamiczna.
Ostatnie lata wskazuja na stabnaca dynamike ruchu turystycznego w regionie
europejskim na rzecz Azji Potudniowej i poludniowego Pacyfiku oraz Srodko-
wego Wschodu. Prognozy UNWTO do roku 2020 wskazuja na dalszy systema-
tyczny wzrost ruchu turystycznego w panstwach europejskich z dominacja re-
gionu Europy Potudniowej i Srodziemnomorskiej przy jednoczesnym spadku
dynamiki tego wzrostu na rzecz innych turystycznych regionéw $wiata, zwlasz-
cza Azji Potudniowe;j i Pacyfiku.

Uwagi koncowe

Europejski region turystyczny jest obszarem o najwickszej frekwencji
W miedzynarodowym ruchu turystycznym. Mimo niewielkiej powierzchni
mozna W Nim wyrézni¢ mniejsze obszary koncentracji ruchu turystycznego.
Gtéwnym obszarem koncentracji sa panstwa Europy Potudniowej i Srodziem-
nomorskiej oraz niektére kraje Europy Zachodniej. Dynamika zmian ruchu
turystycznego w latach 2001-2011 wskazuje, ze coraz silniejsza pozycje wérod
krajow recepcyjnych turystyki zyskuja w ostatnich latach panstwa Europy
Srodkowo-Wschodniej (Ukraina, Rosja, Lotwa, Estonia) oraz niektore pafistwa
Europy Potudniowej i Srodziemnomorskiej dotychczas charakteryzujace sie
mniejsza dynamika ruchu turystycznego (tj. Albania i Chorwacja). Jest to nie-
watpliwie zwigzane ze zmianami politycznymi oraz spoteczno-ekonomicznymi,
jakie zachodza zwlaszcza na obszarze Europy Srodkowo-Wschodniej, oraz
Z echem procesow integracyjnych w tej czeSci Europy. Mapa rozmieszczenia
ruchu turystycznego w Europie wskazuje na ksztaltowanie si¢, obok wyraznie
dotychczas dominujacego bieguna potudniowo-zachodniego z Hiszpania, Fran-
cja i Wlochami, nowego kierunku, ktory wyznaczaja panstwa Europy Srodko-
wo-Wschodniej, tzn.: Ukraina, Polska, Wegry oraz Rosja.

" M. Hall, S. Page, The Geography...
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THE DYNAMICS OF THE SPATIAL DIFERENTIATION OF TOURIST
ARRIVALS IN EUROPEAN COUNTRIES IN THE YEARS 1995-2010

Summary

The purpose of this article was the analysis of the tourist arrivals dynamics in the
tourist european region. Basing on the statistics of the UNWTO was made the characte-
ristic of the differences in the spatial arrangement of the tourist movement in Europe
during the period of 1995-2010. The analysis was made using the concentration maps
and dynamics indexes.

The results show the spatial arrangement of the tourist arrivals to the European
tourist region has been changing

The traditional strong European tourist destinations as France, Spain and Italy
have been most often visited. But in the last years the biggest dynamics of the tourist
movement has been observed in the middle—east European region. The participation of
this region in the whole number of tourist arrivals increased from 13,5 in 1995 year to
19,9 percentage in 2010 year. The dynamics of the tourist movement to the countries of
the others part of European region was much lower.

Translated by Krzysztof Parzych
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TEORETYCZNO-EMPIRYCZNE ASPEKTY ZWIAZKOW POTRZEB,
POPYTU | KONSUMPCJI W TURYSTYCE

Wprowadzenie

Zagadnienia potrzeb, popytu i konsumpcji maja interdyscyplinarny charak-
ter. Stanowia one przedmiot zainteresowania nauk: socjologii, psychologii,
polityki spotecznej, ekonomii. W artykule podjeto probe syntetycznego scharak-
teryzowania w ujeciu literaturowo-empirycznym zwiazkéw zachodzacych po-
migdzy potrzebami, popytem a konsumpcja w branzy turystycznej. Turystyka
bowiem oferuje dobra i ustugi dla wielu jednostek i grup spotecznych, ktorych
konsumpcja zdeterminowana jest wieloma czynnikami, w tym mig¢dzy innymi
spoteczno-ekonomicznymi i politycznymi. Celem niniejszego artykutu byla
réwniez charakterystyka tendencji kierunkoéw wyjazdéw zagranicznych (popytu
na te wyjazdy) realizowanych przez polskich turystéw w ostatnich dwoch la-
tach.

Podstawa napisania artykutu byla analiza literatury przedmiotu oraz wtor-
nych wynikéw badan empirycznych.

1. Istota potrzeb czlowieka

,Potrzeba” jest terminem wieloznacznym, potrzebami interesuja sie bo-
wiem rozne dyscypliny naukowe, a najbardziej: psychologia, socjologia i eko-
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nomia. Stworzono zatem wiele definicji potrzeb, ktore stuza oznaczeniu bardzo
roznorodnych zjawisk spoteczno-ekonomicznych.

Tabela 1

Przyktadowe definicje potrzeb wedtug psychologii, socjologii, polityki spolecznej

i ekonomii

Kryteria wg:

Definicja

Psychologii
(W. Szewczuk)

Potrzeba to stan napigcia organizmu domagajacego sig roztado-
wania. Potrzeba jest stanem powstajacym w wyniku zaktocenia
optimum zyciowego organizmu, inicjujacym jego aktywnos¢
ukierunkowana na osiagnigcie czegos$, co przywraca owo opti-
mum.

Socjologii
(J. Szczepanski)

Potrzeba jest brakiem jakiego$ elementu koniecznego do funk-
cjonowania czy to systemu biopsychicznego, czy tez do funk-
cjonowania w jakim$ systemie zewngtrznym §rodowiskowym.

Polityki spotecznej
(B. Szatur-Jaworska)

Potrzebg definiuje si¢ jako stan napigcia lub odczucie braku
wynikajace z biologicznej i psychologicznej struktury organi-
zmu, indywidualnego doswiadczenia cztowieka, miejsca w
strukturze spoteczne;j.

Ekonomii
(S. Marciniak)

Potrzeba to wszystko co jest potrzebne, nieodzowne, konieczne,
czyli to, bez ktérego nie mozna si¢ obej$¢. Potrzeby to okolicz-
no$ci zmuszajace do takiego, a nie innego postgpowania. Po-
trzeby to wymagania konieczne do zycia i rozwoju spoteczen-
stwa. Ich wymiar i strukturg ksztattuje osiagnigty poziom rozwo-
ju gospodarczego, jego dynamika i stopien racjonalnosci oraz
wlasciwosci samych potrzeb.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: W. Szewczuk, Psychologia, WSiP, Warsza-
wa 1990, s. 47; J. Szczepanski, Konsumpcja a rozwdj cztowieka. Wstep do an-
tropologicznej teorii konsumpcji, PWE, Warszawa 1981, s. 139; B. Sza-
tur-Jaworska, Diagnoza i diagnozowanie w polityce spotecznej, W: Polityka
spoleczna, red. G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2007, s. 114; Mikro i makroekonomia. Podstawowe proble-
my, red. S. Marciniak, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 18.

Z przytoczonych w tabeli 1 definicji potrzeb wynika, ze potrzeba jest
wszystko to, co musi by¢ zaspokojone, aby czlowiek mogt osiagnaé optymalny

rozwoj swoich mozliwosci.

Analizujac pojgcie potrzeby na podstawie przedstawionych definicji sfor-

mutowanych przez reprezentantéw roznych dyscyplin naukowych, mozna si¢
przekona¢, ze majg one wiele cech wspolnych. Oto niektore z nich:
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potrzeba jest zawsze potrzeba czegos, czyli posiada swoj przedmiot,
jakas rzecz materialna, stan, sytuacje lub wynik jakiego$ dziatania i dla
swojego zaspokojenia wymaga okreslonych warunkéw zewnetrznych;
potrzeby maja wlasciwosci odnawiania si¢, ponownego pojawiania.
Zdolno$¢ odnawiania sig potrzeb stwarza mozliwosci dla ich ksztatto-
wania i treSciowego wzbogacania;

kazda potrzeba nabiera konkretnej tresci w zaleznosci od warunkoéw
i sposobu jej zaspokajania. Potrzeba wywoluje czynnosci organizmu
zmierzajace do jej zaspokojenia tylko wowczas, gdy oddziatujace na
niego przedmioty, sytuacje odpowiadaja tej potrzebie;

Rozwdj potrzeb dokonuje si¢ na drodze ogdlnych zmian dojrzewania,
uczucia i uczenia sig jednostki’.

Powyzsze wlasciwosci potrzeb mozna uzupehnié jeszcze innymi cechami,
takimi jak:

nieograniczone co do ilosci, to znaczy, ze pojawiaja si¢ i rozwijaja stale
nowe potrzeby, co wynika z nieograniczonej innowacyjnosci ludzi;
ograniczone co do objetosci, to znaczy, ze np. dla jednorazowego za-
spokojenia gtodu wystarczy okreslona ilo§¢ dobr spozywczych, zalezna
od wlasciwos$ci i przyzwyczajen konsumenta;

komplementarne, co znaczy, ze nawzajem si¢ uzupetniaja, np. zakupie-
nie miejsca w hotelu dla turysty podrézujacego samochodem wymaga
zakupienia miejsca parkingowego;

zawsze wystepuja ograniczone $rodki zaspokajania potrzeb powodo-
wane migdzy innymi przez ograniczenia ekonomiczno-finansowe, rze-
czowe, warunki przyrodnicze®.

Charakteryzujac potrzeby, nalezatoby rowniez doda¢, ze:

zrodlem potrzeb jest nie tylko jednostka, lecz takze spoleczenstwo,
W tym rézne grupy spoteczne;

potrzeby mozna uporzadkowac hierarchicznie ze wzgledu na kryterium
niezbgdnosci ich zaspokojenia dla istnienia i rozwoju cztowieka;
potrzeby cztowieka zmieniaja si¢ w cyklu zycia. Niezaspokojenie waz-
nych potrzeb we wczesniejszych fazach zycia rzutuje negatywnie na

1J. Gracz, T. Sankowski, Psychologia w rekreacji i turystyce, Akademia Wychowania Fi-
zycznego w Poznaniu, Poznan 2001, s. 107.

2 Mikro i makroekonomia..., s. T6.
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mozliwo$¢ zaspokojenia potrzeb w fazach pozniejszych, a nawet blo-
kuje te mozliwosci,

— potrzeby mozna bada¢ empirycznie poprzez obserwacje, rejestracje

i analiz¢ cech ludzi i faktow spotecznych, a tym samym mozliwe jest
ustalenie wskaznikow poziomu i sposobu ich zaspokojenia®.

Z przytoczonych wiasciwos$ci potrzeb wynika nie tylko zlozonos$¢ tego
terminu, ale réwniez wielorako$¢ klasyfikacji. Jedna z najbardziej znanych jest
powszechnie znana koncepcja potrzeb A.H. Maslowa (potrzeby fizjologiczne,
bezpieczenstwa, przynaleznosci i mitosci, uznania i szacunku, samourzeczy-
wistnienia, wiedzy i rozumienia, estetyczne, transcedentalne). Mozna rozréznic¢
dwa typy potrzeb:

1) elementarne (zwane potrzebami niedostatku lub niedoboru),

2) rozwoju.

Do pierwszej grupy potrzeb zalicza sig: potrzeby wyzywienia, zamieszka-
nia, ubioru, uczenia sig, leczenia, a do drugiej — potrzeby przynaleznosci, przy-
jazni, mitosci, szacunku, pragnienia wiedzy, rozumienia, samourzeczywistnie-
nia. Potrzeby z drugiej grupy moga by¢ zaspokojone dopiero wtedy, kiedy zo-
stana zaspokojone potrzeby elementarne z pierwszej grupy. W podobny sposob
sens potrzeb ujety jest w teorii motywacji ERG stworzonej przez C. Alderfera.
Wyrdznit on nastgpujace potrzeby:

1) istnienia (potrzeby fizycznego przetrwania);

2) wiegzi spolecznych (potrzeba nawiazywania spotecznych zwiaz-
kéw z innymi ludzmi, ktére daja emocjonalne wsparcie, szacu-
nek, uznanie).

3) wazrostu, ktére pokrywaja sie z potrzebami szacunku, samoreali-
zacji, kreatywnosci Maslowa”.

Przedstawione powyzej koncepcje potrzeb przydatne sa do analizy zacho-
wan turystycznych. ,,W mysl pogladow Maslowa aktywnos¢ turystyczna bytaby
wigc prosta forma odpowiedzi na podstawowe potrzeby cztowieka, ale rowniez
forma samorealizacji u osob, ktore przypisuja jej okreslone wartosci (...). Kon-
cepcja Maslowa stanowi réwniez teoretyczna podstawe do traktowania turystyki
jako aktywnosci, w ktorej cztowiek sig samorealizuje. Wartosci, ktore przyjmu-

® B. Szatur-Jaworska, Diagnoza i diagnozowanie w polityce..., s. 114.

*D.P. Schultz, S.E. Schultz, Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2002, s. 284.
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je, ukierunkowuja jego dziatania, wyznaczaja sens jego zycia. Jezeli aktywnos$¢
turystyczna traktowana jest przez czlowieka jako warto$¢, zrodto pozytywnych
emocji, satysfakcji, wowczas mozna przyjaé, ze stanowi dla niego miernik po-
czucia spelienia, samorealizacji”™.

Poszczegdlnym potrzebom w teorii Maslowa mozna przyporzadkowaé
roézne rodzaje turystyki, z ktorych wynika, ze turystyka zaspokaja potrzeby niz-
szego 1 wyzszego rzedu. Potrzebom fizjologicznym odpowiadaja podroze po-
dejmowane w celu realizacji potrzeb podstawowych, czego przyktadem moze
by¢ turystyka handlowa. Potrzebom bezpieczenstwa zas odpowiadaja podroze
w celu regeneracji sit fizycznych i psychicznych, co taczy si¢ z turystyka zdro-
wotna, uzdrowiskowa oraz handlowa. Jesli chodzi o potrzeby mitosci, przyna-
leznosci, solidarnosci, to odpowiada im turystyka sentymentalna, ukierunkowa-
na na odwiedziny krewnych, przyjaciol. Odpowiedzia na potrzeby szacunku,
uznania, wolno$ci sa podrdze, dzigki ktérym mozna zdoby¢ uznanie i prestiz
spoleczny. Najwyzej w koncepcji Maslowa znajduja si¢ potrzeby: wiedzy, zro-
zumienia, szczg$cia, samorealizacji i przezy¢ duchowych (religijnych), ktore
motywuja do podrozy jako samej przyjemnosci, rado$ci, pielgrzymek religij-
nych, wyjazdow poznawczych®.

Interesujaca koncepcjg potrzeb czlowieka powiazana z popytem i kon-
sumpcja przedstawil J. Szczepanski. Zaproponowat on dychotomiczny, a wige
najprostszy podzial potrzeb — na konsumpcyjne i niekonsumpcyjne’. Potrzeby
konsumpcyjne to takie, ktore zaspokajane sa za pomoca dobr i ustug konsump-
cyjnych. Cze$¢ z nich zaspokajana jest poprzez dobra i uslugi nabywane na
rynku, a cz¢$¢ w wyniku spozycia naturalnego, czyli ich wytwarzania we wia-
snym zakresie. Potrzeby niekonsumpcyjne to czg$¢ potrzeb, ktore nie moga
zosta¢ zaspokojone w wyniku ograniczenia realnego dochodu cztowieka. Nie
ma bowiem mozliwosci osiagnigcia takiego poziomu dochodu realnego, ktory
odpowiadalby rozmiarom potrzeb cztowieka lub grupy spotecznej. Sa to zatem
potrzeby, ktore nie przeksztalcaja sie w popyt, a zatem sa potrzebami bez naby-
Cla.

®R. Winiarski, J. Zdebski, Psychologia turystyki, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonal-
ne, Warszawa 2008, s. 46.

® R. Lazarek, Ekonomika turystyki. Wybrane zagadnienia, PWN, Warszawa 2001, s. 26.

7 J. Szezepanski, Konsumpcja a rozwdj czlowieka. Wstep do antropologicznej teorii konsump-
cji, PWE, Warszawa 1998, s. 152.
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2. Popyt oraz produkt turystyczny

Popyt oznacza ilo$¢ dobr, jaka chea kupi¢ konsumenci determinowani po-
trzebami przy danej cenie. Pojgcie popytu turystycznego dotyczy zaspokojenia
potrzeb zwiazanych z podrdza turystyczna. Najogolniej definiuje sig¢ go jako
zapotrzebowanie na okre$lona ilo§¢ dobr i ustug turystycznych, ktére turysSci
sktonni sa naby¢ przy danym poziomie cen w celu zaspokojenia swoich potrzeb
zwiazanych z ruchem turystycznym. Inne definicje okreslaja popyt turystyczny
jako taczna liczbe ludzi, ktorzy podrozuja lub checa podrozowac, aby korzystac
Z urzadzen i uslug udostepnionych poza miejscem ich pracy i popytu. Mianem
popytu turystycznego okresla si¢ zwiazek pomigdzy potrzebami turystycznymi
ludzi a mozliwoscia i checia ich zaspokoj enia®.

Wyrdznia si¢ popyt turystyczny potencjalny i popyt turystyczny rzeczywi-
sty (efektywny). Przez popyt potencjalny rozumie si¢ wszystkie potrzeby zwia-
zane z dobrami i ustugami turystycznymi, jakie bytyby zglaszane, gdyby kon-
sument posiadat nieograniczone dochody i mogt je zrealizowac. Popyt rzeczy-
wisty wyraza tylko potrzeby zwiazane z dobrami i uslugami turystycznymi,
ktore faktycznie konsument moze zrealizowaé, poniewaz posiada Srodki pie-
ni¢zne przeznaczone na zaspokojenie tychze potrzeb. Popyt potencjalny jest
wigc zwykle wigkszy od popytu efektywnego. W miarg wzrostu dochodéw lub
przy odpowiedniej obnizce cen rdznice miedzy popytem potencjalnym a efek-
tywnym zmniejszaja si¢. Na rynku wystepuje tylko popyt efektywny®. Wielkos¢
popytu turystycznego na okre$lone dobro i ustuge turystyczna zalezy od nastg-
pujacych czynnikdéw: poziomu ceny danego dobra, poziomu realnych dochodow
ludnosci, preferencji gustow konsumentéw, cen dobr substytucyjnych i kom-
plementarnych, liczby i struktury spoleczno-demograficznej ludnosci, oczeki-
wan dotyczacych zmian cen i dochoddéw, czasu wolnego oraz czynnikéw poda-
zowych.

Popyt turystyczny nastawiony jest na okreslone dobra i ustugi turystyczne,
ktore tworza produkt turystyczny jako przedmiot podazy turystycznej. Produkt
turystyczny tworza zatem:

1) Dobra i urzadzenia turystyczne, ktoére mozna podzieli¢ na: pod-
stawowe (naturalne i kulturowe, zwane rowniez antropogenicz-

8 Zob. Turystyka, red. W. Kruczek, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 355.

® Mikro i makroekonomia, red. S. Marciniak, op. cit., s. 151.
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nymi walorami turystycznymi) oraz komplementarne (dobra
materialne umozliwiajace $wiadczenie uslug turystom, takie
jak: transport, nocleg, wyzywienie). Tworza one infrastrukturg
turystyczna,

2) ustugi turystyczne, wsrod ktorych wyrdznia sig ustugi podsta-
wowe umozliwiajace dojazd, pobyt i powrdt z miejsca czaso-
wego pobytu (Swiadczone sa one przez komplementarne dobra
i urzadzenia turystyczne) oraz ustugi komplementarne $wiad-
czone w powiazaniu z walorami turystycznymi (pilotaz, prze-
wodnictwo, ushugi rekreacyjne, wypozyczalnie sprzetu)™.

Dobra i ustugi turystyczne, ktorych nie mozna rozdzieli¢ od siebie, sa
czynnikiem popytotworczym, ich zakup wystepuje bowiem w zwiazku z upra-
wianiem turystyki. Tym samym zaspokajaja potrzeby wystgpujace zarowno
U turystow, jak i 0sob niebedacych turystami (sa to tzw. ustugi paraturystyczne).
Stanowia zatem przedmiot konsumpcji turystycznej.

3. Konsumpcja turystyczna

Konsumpcja turystyczna jest to proces zaspokajania réznorodnych indy-
widualnych i grupowych potrzeb ludzkich przez produkt turystyczny. Produkt
turystyczny (dobra i ushugi turystyczne) konsument nabywa na rynku, ptacac za
niego okreslong ceng. Warunkiem nabycia produktu turystycznego jest posiada-
nie odpowiednich $rodkéw finansowych. Srodki te nie sa nieograniczone,
a wigc mozliwosci nabycia produktu turystycznego i jego konsumpcja sa ogra-
niczone. Podstawowa decyzja, jaka musi podja¢ konsument-turysta, jest okre-
$lenie, jaki produkt i w jakiej ilosci chce on konsumowac. Decyzja ta jest z jed-
nej strony uzalezniona od bedacego do dyspozycji dochodu, z drugiej — od po-
trzeb danego konsumenta turysty. Tak wigc konsumpcja wykazuje $cisty zwia-
zek z potrzebami. Miara stopnia zaspokojenia potrzeb turysty jest uzyteczno$¢
dobr i ushug turystycznych, czyli subiektywna przyjemno$¢ wynikajaca z ich
konsumowania (spozycia). Produkt turystyczny jest uzyteczny, je$li ma zdol-
no$¢ zaspokojenia potrzeb. Uzytecznos$¢ jest zatem suma zadowolenia (satys-

W Wwspolczesna ekonomika ustug, red. S. Flejterski, A. Panasiuk, J. Perenc, G. Rosa, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 242.
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fakcji), jaka czerpie indywidualny konsument z konsumowania lub posiadania
danego produktu turystycznego. Nieco inny wymiar ma konsumpcja wobec
popytu. Konsumpcja bowiem ma charakter ex post wzgledem popytu, ktory
wyraza potrzebg nabycia dobra czy ustugi i jest kategoria ex ante. Elementem
posrednim pomigdzy popytem a konsumpcja jest czynnos$¢ zakupu, czyli forma
zrealizowania popytu na danym rynku. Popyt i konsumpcja sa zatem pochodna
potrzeb konsumpcyjnych.

Jak wcze$niej wskazano, dobra i ustugi turystyczne zaspokaja¢ moga
wszystkie potrzeby czlowieka. Jednostka zawsze odczuwa wigcej potrzeb niz
moze aktualnie zaspokoi¢. Analiza odczuwania potrzeb, ocena wazno$ci, usta-
lanie ich hierarchii i preferencji, skala zaspokojenia uzaleznione sa od sytuacji
ekonomicznej konsumenta, poziomu cen uslug turystycznych, poziomu wy-
ksztalcenia, poziomu aspiracji kulturalnych, wptywu grup odniesienia i wielu
innych czynnikow.

To wszystko wptywa na zachowania konsumpcyjne w turystyce pojmowa-
ne jako dziatania jednostek i grup spotecznych sprowadzone do oceny odczu-
wanych potrzeb turystycznych, przyznania niektorym z nich preferencji w ich
zaspokojeniu oraz realizacji zamiarow zaspokojenia tych potrzeb.

W koncowej czegsci opracowania przedstawione zostang wybrane wyniki
badan empirycznych dotyczacych zachowan konsumpcyjnych turystow w Pol-
sce w sezonie letnim w latach 2010-2011.

4. Zachowania konsumpcyjne polskich turystéw w Swietle badan
empirycznych'!

Przedstawione ponizej wyniki badan empirycznych ograniczaja si¢ do cha-
rakterystyki turystow (strona popytowa) z uwzglednieniem: sktadu osobowego
wyjezdzajacych, wydatkéw poniesionych na zakup oferty wakacyjnej, dlugosci
pobytu oraz kierunkéw wyjazdu. Warto nadmieni¢, ze w cytowanych badaniach
pod uwagg brane byty rowniez inne potrzeby i wymagania turystow, na przy-

Y prezentowane wyniki badan dotycza zakupéw internetowych dokonanych przez turystow
w sezonie lato 2010 i lato 2011 (1 czerwiec—30 wrzesien). Analizy wyboru kierunkéow wyjazdu
dokonaty dwa portale turystyczne: Wakacje.pl i EasyGo.pl. Wyniki tych badan ogloszone zostaty
na stronie internetowej: www.dziennikturystyczny.pl/2011/10/wakacje-pl-i-easygo-pl-analiza-
lata2011.
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ktad: najczgSciej wybierane hotele i biura podrézy, jakos¢ pracy z klientem,
zgodnos¢ oferty katalogowej z realiami, wybor §rodka transportu turystycznego,
pakiet wyzywieniowy, promocja last minute, lotniska wylotowe.

Uwzgledniajac sktad osobowy wyjezdzajacych na wypoczynek, ktory de-
terminowany jest roznymi czynnikami (stan rodzinny, sytuacja finansowa, czas
urlopu), nalezatoby zauwazy¢, ze w sezonie lato 2010 i lato 2011 jest on prawie
identyczny (tabela 2).

Tabela 2

Sktad osobowy wyjezdzajacych turystow (procentowy udziatl w sprzedazy w portalach
Wakacje.pl i EasyGo.pl)

Skitad Sezon lato 2011 Sezon lato 2010
Single 50 5,0
Pary 63,0 64,0
2+1 12,0 12,0
2+2 4,0 4,0
Mate grupy — 5 0s6b 2,0 10
Inne 14,0 14,0

Zrédto: opracowanie whasne: Wakacje.pl i EasyGo.pl (Enovatis SA).

Z danych zawartych w tabeli 2 wynika, Ze turySci wyjezdzali najczesciej
w parach (63% — lato 2011 i 64% — lato 2010). Rodzinne wakacje w modelu
osobowym 2 + 1 (rodzice z jednym dzieckiem) wybrato 12% turystéw. Podob-
nie staty wskaznik, cho¢ duzo nizszy w wartosciach, osiagnely sktady osobowe
2 + 2 (rodzice i dwoje dzieci). Zarowno w sezonie 2011, jak i poprzednim war-
tos¢ takich rezerwacji osiagneta 4%. Wyjazdy w pojedynkg zarbwno w sezonie
lato 2011, jak i lato 2010 wybrato po 5% internetowych klientow; o 1% awan-
sowaty wyjazdy w matych, maksymalnie 5-0sobowych grupach podrézniczych.

Biorac pod uwage wydatki na zakup oferty turystycznej, okazuje sig, ze
w roku 2011 w poréwnaniu z rokiem 2010 wzrosty one §rednio o 8% (tabela 3).
Nominalnie w sezonie letnim 2011 wydano o 386 zt wigcej niz w roku po-
przednim. Srednia wartoé¢ dokonywanej rezerwacji w sezonie lato 2011 wyno-
sita 5056 zl, a rok wczesniej — 4670 zi.
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Tabela 3

Srednia warto$é¢ dokonanego zakupu turystycznego

Sezon lato 2011 Sezon lato 2010 Tendencja

5056 zt 4670 7t + 386 71 (8%)

Zrodto: opracowanie wiasne: Wakacje.pl i EasyGo.pl (Enovatis SA).

Rodzi sig pytanie, czy oferty wakacyjnych wyjazdoéw podrozaty? Z analizy
wynikow charakteryzowanych badan wynika, ze nie. Wzrost zakupow oferty
turystycznej w 2011 roku o 8% w porownaniu do roku 2011 wynika z faktu, ze
turysci decyduja si¢ na coraz drozsze produkty (tabela 4).

Tabela 4

Wartos¢ rezerwacji oferty turystycznej (procentowy udziat w sprzedazy w portalach
Wakacje.pl i EasyGo.pl)

Kwota Sezon lato 2011 Sezon lato 2010
powyzej 5 tys. zt 39,0 34,0
przedziat 4-5 tys. zt 20,0 19,0
przedziat 34 tys. zt 21,0 23,0
przedziat 2-3 tys. zt 12,0 16,0
ponizej 2 tys. zt 8,0 8,0

Zrédto: opracowanie whasne: Wakacje.pl i EasyGo.pl (Enovatis SA).

Z danych zawartych w tabeli 4 wynika, ze wyraznie wzmocnit si¢ segment
turystyki luksusowej. Az 39% wszystkich dokonywanych zakupow dotyczyto
ofert z cena przekraczajaca 5 tys. zt na jedna rezerwacje, co stanowi 5% wigcej
niz w analogicznym okresie roku 2010. Wzrost, cho¢ juz nie tak wyrazny, wy-
stapit takze w ofertach w przedziale cenowym 4-5 tys. zt za jedna rezerwacje
— w sezonie lato 2011 po takie propozycje siggnglo 20% turystow, a w sezonie
lato 2010 byto ich 19%. Tendencja spadkowa obserwowana jest w segmencie
ofert na poziomie 3-4 tys. zt — w roku 2010 wybierato je 23% klientow,
aw roku 2011 — 21%. Spadek widoczny jest rowniez w odniesieniu do wyjaz-
dow turystycznych oferowanych w pakiecie ekonomicznym z ofertami w prze-
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dziale cenowym 2-3 tys. zt. Na oferty najtansze (ponizej 2 tys. zt za jedna re-
zerwacjg) w obu rozpatrywanych sezonach letnich zdecydowalo si¢ po 8%
klientow.

Rozpatrujac dugos$¢ pobytu wakacyjnego, mozna zauwazyc¢, ze liczba wy-
jazdow siedmiodniowych w obu analizowanych okresach utrzymywata si¢ na
podobnym poziomie: w sezonie letnim 2011 wybrato je 67% wyjezdzajacych,
a w sezonie 2010 — 68% (tabela 5).

Tabela 5

Dhugo$¢ pobytu turystow (%)

Czas Sezon lato 2011 Sezon lato 2010
7 dni 67,0 68,0
14 dni 22,0 24,0
Inne 11,0 8,0

Zrédto: opracowanie whasne: Wakacje.pl i EasyGo.pl (Enovatis SA).

Wyjazdy dwutygodniowe w sezonie lato 2010 wybrato 24%, a w sezonie
lato 2011 —22% wyjezdzajacych, co stanowi spadek o 2%.

Spadek mozna zaobserwowa¢ w odniesieniu do wyjazdéw siedmio- i dwu-
tygodniowych, natomiast zyskaty inne wyjazdy — mniej standardowe jesli cho-
dzi o czas ich trwania. Wzrosta popularno$¢ wyjazdow turystycznych 11-, 10-,
9-, 5- czy 3-dniowych — w roku 2010 wybierato je 8% klientow, a w roku 2011
juz 11%.

Jezeli chodzi o kierunki wyjazdow, to w ostatnich dwoch latach na pierw-
szym miejscu znajdowat si¢ Egipt (tabela 6). Pomimo styczniowo-lutowej re-
wolucji kraj ten szybko odbudowat zaufanie oraz poczucie bezpieczenstwa tu-
rystow i w sezonie letnim 2011 roku nad Morzem Czerwonym odpoczywato
24% wszystkich internetowych turystow, tylko o 3% mniej niz w lecie roku
2010. Na miejscu drugim w sezonie lato 2011 znalazta si¢ Grecja, gtoéwnie wy-
spy greckie, na ktore wybrato si¢ 22% klientéw (w roku 2010 bylo to 18%).
Trzecie miejsce zajeta Turcja, majac 18% udziatu w sprzedazy internetowe;.
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Tabela 6

Kierunki wyjazdow turystycznych (%)

Lp. Sezon lato 2011 Lp. Sezon lato 2010
1. Egipt — 24,0 1. Egipt — 27,0
2. Grecja—22,0 2. Turcja— 20,0
3. Turcja— 18,0 3. Grecja - 18,0
4, Hiszpania — 12,0 4, Tunezja — 15,0
5. Tunezja—-7,0 5. Hiszpania — 7,0
6. Pozostate kierunki 6. Pozostate kierunki
tacznie — 17,0 tacznie — 13

Zrédto: opracowanie whasne: Wakacje.pl i EasyGo.pl (Enovatis SA).

Czwarte miejsce przypadto Hiszpanii, ktora osiagneta w sprzedazy interne-
towej wynik 12% i w poréwnaniu do lata roku 2010 sprzedaz ta wzrosta az
0 5%. Pokonanym krajem, ktory odnotowat najwigkszy spadek liczby interne-
towych turystow w sezonie lato 2011 (7%) w porownaniu do lata 2010 roku
(15%), byla Tunezja. Po zmianach ustrojowych kraj ten nie poradzit sobie
z promocja i odbudowaniem zaufania wsréd turystow pomimo atrakcyjnych
cen.

Nalezatoby réwniez wspomnie¢ o tzw. egzotycznych kierunkach wyjaz-
dow turystow, ktore zyskuja coraz bardziej na popularnoéci’?, a sa to: Domini-
kana (20%), Kenia (14%), Wenezuela (11%), Zjednoczone Emiraty Arabskie
(9%), Meksyk (8%). Ostatnia tendencja dotyczaca wyjazdow egzotycznych
wskazuje, ze touroperatorzy koncentrujacy si¢ na kierunkach arabskich szybko
poszerzyli ofertg o nowe kierunki europejskie i tzw. egzotyczne. Nalezy ocze-
kiwaé, ze popyt turystow na nowe kierunki wyjazdow turystycznych bedzie si¢
rozwijat.

Uwagi koncowe

Problematyka potrzeb, popytu i konsumpcji tworzy nierozerwalna triadg
W rozwazaniach teoretycznych i badaniach empirycznych dotyczacych jednost-
ki ludzkiej i grup spotecznych. Zagadnienia te dotycza rdéznych dobr i ustug,

12 7ob. A. Grzeszak, Zarabianie na leniuchowaniu, ,Polityka” nr 33 (2820) z dnia 10—
16.08.2011, s. 41.
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ktore konsumujemy, w tym takze turystyki. Czgsto tak jest, ze rozwinigte po-
trzeby czlowieka nie decyduja bezposrednio o rozmiarach popytu i konsumpcji;
decyduje o tym sita nabywcza konsumentéw okre§lana poziomem dochodow
i cen.

W Polsce w ostatnich dwoch latach mozna zauwazy¢ zmieniajaca si¢ ten-
dencje popytu na kierunki wyjazdéw zagranicznych, w tym na wyjazdy tury-
stow wybierajacych odlegle miejsca wypoczynku. Sytuacja ta jest podyktowana
nie tylko kryzysem panstw poinocnoafrykanskich, ale rowniez poszukiwaniem
przez bogatszych klientow nowych wrazen, egzotycznych miejsc wartych od-
wiedzin.

W rozwoju branzy turystycznej zaspokajajacej potrzeby masowego, prze-
cigtnego i wysublimowanego klienta istotna staje si¢ indywidualizacja oferty.
Przy takim podejsciu do potrzeb turysty nie tylko Internet bedzie coraz wazniej-
szym kanatem dystrybucji i sprzedazy produktow turystycznych, ale réwniez
pracownicy biur podrézy. Kadry biur podrdzy, dbajac o zaspokojenie wszelkich
potrzeb i wymagan turystow, musza zmieni¢ si¢ w menedzeréw ich stylu zycia
oraz w specjalistow turystycznych zachowan konsumpcyjnych.

THEORETICAL AND EMPIRICAL ASPECTS OF RELATIONSHIPS
BETWEEN THE NEEDS, DEMAND AND CONSUMPTION IN TOURISM

Summary

This paper is of literature and empirical character and attempts to demonstrate the
relationships between the needs, demand and consumption in the tourism sector. It
presents the definitions of the needs from the standpoint of psychology, sociology, so-
cial policy and economics; the problems of the demand for tourist product and its con-
sumption were also emphasized. Theoretical analysis was supported with the results of
empirical studies. The final part of the study emphasizes the changing tendency of the
demand for destinations of foreign trips among Polish tourists and stresses the individu-
alization of the tourist offer, with the most significant role played not only by the Inter-
net but also by the highly-qualified employees in travel agencies.

Translated by Rafal Wielgat
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POPYT NA USLUGI NOCLEGOWE SWIADCZONE W BASENIE
MORZA BALTYCKIEGO NA TLE POPYTU NA USLUGI
TURYSTYCZNE W UNII EUROPEJSKIEJ

Wprowadzenie

Unia Europejska jest organizacja zrzeszajaca panstwa o zrdznicowanym
poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego. Przektada si¢ to zarbwno na po-
ziom zycia obywateli poszczegolnych panstw, jak i poziom infrastruktury,
w tym turystycznej. Jednak w przypadku turystyki czynnikiem silnie determinu-
jacym miejsce wypoczynku sa rowniez warunki klimatyczne i walory przyrod-
nicze. Stad proste przetozenie rozwoju spoteczno-gospodarczego na popyt na
ustugi turystyczne danego kraju nie jest ani mozliwe, ani oczywiste. Panstwa
basenu Morza Baltyckiego w pelni oddaja zréznicowanie charakteryzujace
Unig. Rozwinigte wybrzeze poinocno-wschodnie wraz z rozwijajacymi sig kra-
jami potudniowo-zachodniego wybrzeza kreuja oferte turystyczna, ktora trafia
w wymagania turystow. Gloéwnym celem niniejszego artykutu jest charaktery-
styka i ocena popytu na ustugi noclegowe $wiadczone w tym regionie na tle
popytu na ustugi turystyczne w Unii Europejskiej. Charakterystyki dokonano
w oparciu o dane Eurostatu.
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1. Ogolna charakterystyka popytu turystycznego w Unii Europejskiej

Popyt na ustugi turystyczne zglasza wigkszo§¢ mieszkancoéw Unii Euro-
pejskiej, jednak kierunek zmian w popycie jest niekorzystny. Jeszcze w 2008
roku podréze turystyczne odbywato 54% Europejczykow, zas w roku 2010 byto
to 51%. Wsrod wyjazdow przewazaja krajowe (ponad potowa wszystkich wy-
jazdow), a jedynie jeden na dziesigciu mieszkancéw Unii Europejskiej podrozu-
je zardwno po whasnym kraju, jak i za granice (rysunek 1).

Zaréwno podroze
krajowe, jak

i zagraniczne
9%

Wylacznie podroze Niewyj ezldiﬁ.l acy
zagraniczne w celac
turystycznych

0,
16% 49%

Wylacznie podroze
krajowe
26%

Rys. 1. Odsetek mieszkancow UE podejmujacych wyjazdy krajowe i zagraniczne
w 2010 roku

Zrédto: Ch. Demunter, Ch. Dimitrakopoulou, Domestic Tourism, “Statistics in focus”
49/ 2011, s. 2, Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.eu.

Biorac pod uwagg struktur¢ wiekowa osob wyjezdzajacych w celach tury-
stycznych, nalezy zauwazy¢, ze najwigkszy odsetek stanowia osoby w przedzia-
le wiekowym 25-44 lata (57,6%), najmniejszy za$ — osoby powyzej 65. roku
zycia (45,0%). Przytoczone dane odnosza si¢ do przecigtnych wartosci ustalo-
nych dla catej Unii. Analizujac jednak szczegdtowo udziaty oséb podrézujacych
turystycznie w kazdej z analizowanych grup wiekowych, mozna dostrzec
ogromne dysproporcje zarowno migdzy poszczeg6lnymi krajami, jak 1 migdzy
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poszczegdlnymi grupami® w ramach jednego kraju. Najwiecej podrozujacych
W kazdej grupie wiekowej jest wérod mieszkancow Luksemburga. Tutaj row-
niez rdznice w obszerno$ci kazdej z grup sa jednymi z najmniejszych. Podobnie
jest w Holandii, Niemczech, Austrii i Portugalii, cho¢ w tym ostatnim kraju
proporcje migdzy podrézujacymi i niepodrozujacymi sa prawie doktadnie od-
wrotne niz w przypadku Luksemburga. Druga grupa krajow charakteryzuje si¢
duzymi dysproporcjami migdzy najbardziej i najmniej licznymi przedziatami
wiekowymi. Naleza do niej: Bulgaria, Litwa, Estonia, Polska i Stowenia. We
wszystkich tych krajach podrozujacy z najmtodszych przedziatow wiekowych
stanowia nawet kilkukrotnie obszerniejsze grupy niz podroézujacy z najstarszego
przedziatu wiekowego.

Jesli chodzi o porg roku preferowana przez wyjezdzajacych, to widoczne
jest, ze prawie w catej Unii najwigcej osoéb wybiera si¢ zarbwno w krotkie
(przynajmniej 1 noc), jak i dtuzsze (przynajmniej 4 noce) podroze w trzecim
kwartale. Wyjatek stanowi Estonia, gdyz w przypadku tego kraju najwigkszy
odsetek odbywajacych podrdz turystyczna przypada na drugi kwartat. Najmnie;j
0sOb podrozuje w kwartatach: I (ponad potowa krajow UE) oraz IV (prawie 1/3
krajow UE)?. Istotne dla charakterystyki popytu turystycznego jest rowniez
badanie miejsc docelowych podrozy turystycznych. W zdecydowanej wigkszo-
$ci krajow unijnych najwigksza grupe wyjazdoéw stanowia krotkie wyjazdy kra-
jowe, cho¢ w przypadku Grecji i Stowacji najpopularniejsze sa dtugie wyjazdy
krajowe. Wyjatek stanowia kraje Beneluksu, w ktorych najwigkszy odsetek
podrozy stanowia dtugie podroze po innych krajach Unii Europejskiej. Przekta-
da sig to na udziat noclegéw spgdzonych przez obywateli UE na jej terenie — od
65 do 95%, czyli $rednio 85% (rysunek 2). Wyjatek stanowi Stowenia — jedyny
w Unii kraj, ktorego obywatele podczas wyjazdow turystycznych spgdzaja wig-
cej noclegéw poza granicami UE. Europejczycy podrozujacy za granicg w ra-
mach UE na miejsce docelowe najczgsciej wybieraja: Hiszpani¢ (19%), Francje
(13,7%), Witochy (11,8%) 1 w dalszej kolejnosci: Austri¢, Niemcy, Grecje,
Wielka Brytanig, Holandig, Portugalie i Czechy. Jezeli uwzgledni si¢ podroze
krajowe i1 podroze w ramach UE, wowczas ranking najczesciej wybieranych
miejsc nieco si¢ zmienia. Najbardziej popularne w tym ujgciu sa: Francja

11524 lata, 25-44 lata, 45-64 lata, 65 i wigcej lat.

2'W przypadku czterech krajow brak danych o aktywnosci w poszczegolnych kwartatach.
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(22,5%), Niemcy (15,9%), Hiszpania (15,1%), a takze Wtochy, Wielka Bryta-
nia, Polska, Szwecja, Finlandia, Austria i Czechy.
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Noclegi w czasie podrdzy zagranicznych (UE)

B Noclegi w czasie podrézy zagranicznych (poza UE)

Rys. 2. Struktura noclegdw w trakcie podrdozy turystycznych mieszkancéw Unii Euro-
pejskiej, 2008 rok

Zrédto: Tourism statistics in the European Statistical System, 2008 data, Methodol.&
Work. Papers, Eurostat 2010, www.epp.eurostat.ec.europa.eu.

Biorac pod uwage liczbe podrozy, najwigcej odbywaja ich mieszkancy
Danii, a w dalszej kolejnosci: Francji, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii i Wtoch.
Liczba podrézy nie przeklada si¢ na czas ich trwania. Przecigtnie najdluzsze
wyjazdy turystyczne odbywaja obywatele Belgii i Grecji oraz Holandii, Luk-
semburga i Cypru. Porownujac przecigtna dtugos¢ podrozy krajowych i zagra-
nicznych zdecydowanie te drugie sa dluzsze. Przecigtnie zajmuja od 5,8 (Fin-
landia) do 13 dni (Rumunia). Najdluzsze wyjazdy zagraniczne, poza Rumuna-
mi, odbywaja Cypryjczycy ($redni prawie 12 dni), Polacy (11,5 dnia), Brytyj-
czycy (10,8 dnia) i Holendrzy (10 dni). W przypadku wyjazdoéw krajowych ich
srednia dlugos¢ waha si¢ miedzy 2,7 (Finlandia, Cypr) a 7,6 dnia (Grecja). Dtu-
gie wyjazdy krajowe sg charakterystyczne dla: Francuzéw (6 dni), Wlochow
(5,9 dnia), Luksemburczykéw (5,7 dnia) oraz Stowakéw (5,3 dnia). Srodek
lokomocji wybierany przez Europejczykéw na dlugie wyjazdy to przede
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wszystkim samochod wiasny badz wypozyczony (56% wyjazdow), a nastgpnie:
samolot (26%), kolej (9%), autokar (3%) i statek morski (3%). Samochod wy-
bierany jest najczgSciej przez: Stlowencow, Francuzow i Wegrow. Transport
samolotem preferuja: Grecy, Brytyjczycy i Lotysze. Pozostate srodki transportu
sa uzywane rzadziej, aczkolwiek warto zauwazy¢, ze zdecydowanie czgsciej niz
inni kolej wybieraja: Polacy, Lotysze i Dunczycy, natomiast transport statkami
morskimi — Grecy, Estonczycy i Brytyjczycy.

Tabela 1

Struktura miejsc noclegowych w trakcie krajowych i zagranicznych podrézy mieszkan-
cow UE w roku 2008

. . Wszystkie Krajowe Zagraniczne
Miejsca zakwaterowania podroze podréze podroze
w trakcie podrdzy turystycznych %)

Hotele i obiekty podobne 30 18 53
Kempingi 6 6 6

Domy letniskowe 6 5 7

Pozostate obiekty zakwaterowania 3 3 3
zbiorowego

Mieszkania wynajmowane 14 16 10
Mieszkania wlasne 9 13 3
Zakwaterowanie niecodptatne 32 39 18

Zrodto: Tourism statistics in the European Statistical. ..

Analizujac miejsca, w ktorych Europejczycy zatrzymuja sie w trakcie po-
drozy (tabela 1), mozna zauwazy¢ pewna prawidtowos¢: podrézujac po kraju,
czesdciej zatrzymuja si¢ w prywatnych kwaterach wlasnych, wynajmowanych
lub nieodptatnie uzyczanych przez znajomych lub rodzing (68% wszystkich
noclegdw w czasie podrdzy turystycznej po kraju). Podczas podrdzy zagranicz-
nych preferowane sa natomiast inne rozwiazania — przede wszystkim hotele
i obiekty podobne, domy letniskowe, kempingi i inne obiekty zakwaterowania
zbiorowego (69% wszystkich noclegdw w czasie podrézy turystycznych poza
granicami kraju).
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2. Charakterystyka popytu na ustugi noclegowe $wiadczone
W wybranych regionach wokol Morza Baltyckiego

Popyt na ustugi noclegowe wokot Morza Battyckiego zostanie przedsta-
wiony 1 scharakteryzowany dla tych regionéw (poziom NUTS 2), ktére bezpo-
$rednio sasiaduja z Baltykiem, z wytaczeniem wybrzezy wokdt Zatoki Botnic-
kiej oraz Zatoki Finskiej. Ma to na celu ograniczenie obszaru badan do wybrze-
zy o wzglednie poréwnywalnych warunkach klimatycznych. W dalszych roz-
wazaniach nie zostanie uwzglednione rowniez wybrzeze rosyjskie z uwagi na
bardzo nieliczne i niepeine dane dotyczace poruszanych w artykule zagadnien.
Wobec powyzszych zatozen analiza bedzie obejmowata nastgpujace regiony:

1. Dania (DKO1: Hovedstaden, DKO02: Sjelland, DK03: Syddanmark);
2. Niemcy (DEFO: Schleswig-Holstein, DE80: Mecklenburg-Vor-
pommern);
Polska (PL42: Zachodniopomorskie, PL63: Pomorskie);
Litwa (LT00);
Lotwa (LV00);
Estonia (EEO00);
Finlandia (FI1C: Eteld Suomi, FI20: Aland);
Szwecja (SE11: Stockholm, SE12: Ostra Mellansverige, SE21: Smé-
land med 6arna, SE22: Sydsverige).

© N O~ w®

Wyniki badan regionéw Unii Europejskiej pod wzgledem ich popularnosci
wsérod mieszkancéw poszczegolnych krajow wskazuja, ze wybrzeze Baltyku
znajduje si¢ w czolowce rankingu. Z zestawienia (tabela 2) wynika, ze w kra-
jach potoznych wokét Battyku to wihaénie regiony nadmorskie ciesza sie naj-
wigksza popularnoscia wsrod rezydentow (podobnie jak region szwedzki Vis-
tsverige, ktory — cho¢ lezy nad morzem — wyltaczony jest z dalszej analizy).
Obcokrajowcy przybywajacy do badanych krajéw réwniez wybieraja gtdwnie te
regiony jako cel swoich podrozy (wyjatek stanowia Niemcy, gdzie wybrzeze
znajduje si¢ w polowie stawki odwiedzanych przez obcokrajowcow regionow;
najczeséciej wybierany jest region Oberbayern®).

® Tourism statistics in the European Statistical...
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Tabela 2

Najbardziej popularne regiony dla turystow podrézujacych po wlasnym kraju

w roku 2010
Rezydenci Obcokrajowcy
Miejsce
Noclegi w NoFIegl w | regionu
Js regionie w pod
regionie w .
. poréwna- | wzglegdem
. . . porowna- . -
Kraj Region Liczba il ze Liczba niu ze popular-
noclegbéw . .| noclegow | wszy- nosci w
=L |wszystkimi o o ,
w regionie - |wregionie | stkimi | poréwna-
noclegami I
. noclegami | niu zin-
w kraju . -
%) w kraju nymi
(%) regionami
kraju
Dania Syddanmark (DKO03) |5 662 413 (31 2317 310 |28 225
Niemcy  |Mecklenburg- 238197849 847045 |1 19239
Vorpommern (DE80)
Polska Zachodniopomorskie |7 436 991 |16 2008 067 |20 2216
(PL42)
Finlandia |Eteld Suomi (FI1C) 5081017 (36 2788963 (56 1z5
Szwecja  |Vistsverige (SE23) 7778632 (21 2369703 (21 228

W zestawieniu nie ujeto Litwy, Lotwy i Estonii — caly kraj traktowany jest jako jeden
region na poziomie NUTS2; Dane za rok 2009.

Zrédto: Ch. Demunter, Ch. Dimitrakopoulou, op. Cit.

Popyt na noclegi zglaszany w regionie wybrzezy Baltyku na potrzeby ni-
niejszego artykutu zostat ograniczony do popytu na noclegi w obiektach zakwa-
terowania zbiorowego. Jesli chodzi o popyt zglaszany na ustugi noclegowe
w hotelach i obiektach podobnych, najwigkszy zanotowano w Niemczech
(DEFO oraz DES80) i w Szwecji (SE11) — zarowno w roku 2000, jak i 2010.
Najnizszy popyt na ustugi hotelarskie w analogicznych latach wystapit w Fin-
landii (FI20) oraz Danii (DK02). Roznica miedzy najwyzszym a najnizszym
poziomem popytu na dane ustugi na wybrzezu Battyku rosta. W roku 2000 po-
pyt na ustugi noclegowe w Niemczech (DE80) byt ponad 36 razy wyzszy niz
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w Finlandii (F120). Jedenascie lat pdzniej roznica ta ulegta poglebieniu i popyt
w Niemczech (DE80) byt prawie 54 razy wigkszy niz w Finlandii (FI120). Ana-
lizujac pochodzenie osob zglaszajacych popyt na ustugi turystyczne, mozna
zauwazy¢ zdecydowang réznicg miedzy popytem w Skandynawii i Niemczech
oraz na pozostalym wybrzezu (rysunek 3). W pierwszym przypadku popyt zgla-
szany jest przede wszystkim przez rezydentdw (szczegoélnie w Niemczech),
wyjatek stanowia regiony Hovedstaden (DKO1) i Aland (FI20). W odniesieniu
do krajow nadbattyckich proporcje migdzy rezydentami i obcokrajowcami sa
odwrocone. W roku 2010 sytuacja nieznacznie si¢ zmienila. Srednio wzrést
odsetek obcokrajowcow korzystajacych z noclegéw w hotelach i obiektach
podobnych (z 28% w 2000 roku do 31% w roku 2010), ale struktura ushugo-
biorcoOw nie zmienita si¢ diametralnie. Uwzgledniajac dane dotyczace docho-
dow rozporzadzalnych zaréwno w regionach poddanych analizie, jak i w odnie-
sieniu do wszystkich omawianych krajéw, mozna zauwazy¢ pewna prawidio-
wos¢.

Konsumenci w regionach nadbaltyckich wykazuja nieznacznie wigksza
wrazliwo$¢ popytu na ushugi noclegowe na zmian¢ dochodow w poréwnaniu
z wrazliwoscia szacowana dla wszystkich konsumentéw danego kraju. Ela-
stycznos¢ dochodowa mieszkancow badanych regionow zmieniala si¢ na prze-
strzeni ostatnich lat podobnie na catym wybrzezu. Do roku 2004 popyt na ustu-
gi noclegowe w hotelach wskazywal, Zze ustuga ta ma charakter dobra podrzed-
nego”. Po roku 2004 czesciej kwalifikowata sig jako dobro normalne, a w Danii,
na Litwie, w Polsce i Szwecji wspotczynniki elastyczno$ci dochodowej zaczety
wskazywac na luksusowy charakter tych dobr.

Zdecydowanie inaczej ksztattowat sie popyt na ushugi turystyczne $wiad-
czone przez pozostate obiekty zakwaterowania zbiorowego (kempingi, domy
letniskowe 1 inne). W przypadku tych noclegéw w roku 2000 tylko w Estonii,
Danii (DKO1) i Finlandii (FI20) dominowali obcokrajowcy (rysunek 4). Pozo-
stale wybrzeze zaspokajato popyt turystyczny rezydentéw, w przypadku Nie-
miec (zaréwno DEFO, jak i DE80) — prawie wylacznie. Na koniec I dekady XXI
wieku zmienila si¢ struktura zglaszajacych popyt na omawiane ustugi na Litwie
i Lotwie. W przypadku Skandynawii, Niemiec i Polski zmiany byly nieznaczne,
kilkuprocentowe 1 wystgpowaty w obu kierunkach.

* Szczegblowa analiza zmian dochoddw i poziomu cen moglaby wskazaé, czy przypadkiem
badany popyt nie ma cech dobr Giffena. Woéwczas mozna uznaé podroze po rodzinnym wybrzezu
jako alternatywe niedostgpnych podrdzy zagranicznych.
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Rys. 3. Odsetek rezydentow i obcokrajowcoOw korzystajacych z ustug noclegowych
oferowanych przez hotele i obiekty podobne na wybrzezu Morza Battyckiego
w roku 2000 oraz 2010

Zrodlo: www.epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/tourism/data/main_tables.
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Rys. 4. Odsetek rezydentow i obcokrajowcoOw korzystajacych z ustug noclegowych
W obiektach zakwaterowania zbiorowego na wybrzezu Morza Battyckiego
w roku 2000 oraz 2010

Zrodto: www.epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/tourism/data/main_tables.
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Analiza elastycznosci dochodowej wskazuje, ze popyt na ushugi noclego-
we w obiektach zakwaterowania grupowego innych niz hotele jest mniej wraz-
liwy na zmiang dochodéw niz w przypadku obiektow hotelowych. Jedynie
w przypadku Aland (FI20) mozna stwierdzi¢, ze popyt mieszkancow regionu
wskazuje na podrzedny charakter omawianych ustug. Stosunkowo niska ela-
stycznoscia dochodowa charakteryzuje si¢ réwniez popyt mieszkancow regio-
now: Pomorskiego (PL63), Zachodniopomorskiego (PL42) i Sméland med 6a-
rna (SE21). Najwyzsza za$ wykazuje popyt mieszkancéw nadbattyckich regio-
néw dunskich, tj.: Hovedstaden (DKO1), Sjelland (DKO02), Syddanmark
(DKO03). Podobnie jak w przypadku popytu na ustugi noclegowe w hotelach,
charakter popytu zdecydowanie zmienia si¢ po roku 2004 na normalny, cz¢sciej
luksusowy niz podstawowy.

Porownujac w skali roku baz¢ noclegowa ze zgtaszanym popytem na ustu-
gi noclegowe, mozna zaobserwowal znaczna nadwyzke podazy. W latach
2000-2010 $rednie roczne oblozenie obiektow hotelowych ksztaltowalo sig
migdzy 21 a 48%. W odniesieniu do pozostatych obiektow zakwaterowania
zbiorowego wynik byl zdecydowanie nizszy i oscylowat miedzy 11 a 37%.
Oczywiste jest, ze rozktad popytu turystycznego na omawiane ustugi podlega
wahaniom sezonowym. Uwzgledniajac oméwione wyzej preferencje Europej-
czykéw co do czasu, w ktorym odbywaja podréze turystyczne, nalezatoby do-
kona¢ analizy w ujeciu miesiecznym. Ze wzgledu na ograniczona objetos¢ arty-
kutu nie jest to mozliwe. Wobec powyzszego warto cho¢ odnotowaé pewne
fakty wynikajace z konfrontacji omawianego popytu i podazy. W badanym
okresie stopien wykorzystania obiektow noclegowych rost, przy czym najwigk-
szy zanotowano migdzy rokiem 2006 i 2008. Poréownujac generalnie stopien
wykorzystania hoteli i pozostatych obiektow, mozna zauwazy¢, ze lepsze wyni-
ki osiagnigto w odniesieniu do tych ostatnich. Az w 11 regionach wyniki
w 2010 roku nie byly gorsze niz w roku 2000. W przypadku hoteli taki wynik
osiagnieto w dziewieciu regionach. Stopien wykorzystania obiektow niebeda-
cych hotelami ulega zdecydowanie mniejszym fluktuacjom w poréwnaniu
z hotelami. Tylko w odniesieniu do jednego regionu — Aland (FI20), zaréwno
w przypadku hoteli, jak i pozostatych obiektow zakwaterowania grupowego,
relacja popytu do podazy ustug noclegowych praktycznie nie ulega zmianom
(roznice wielkos$ci najwyzej 2—-3 punktéw procentowych). Wobec wczesniej-
szych uwag dotyczacych tego wlasnie regionu mozna stwierdzi¢, ze jest to re-
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gion, w ktorym zachodzi relatywnie najmniej zmian w obszarze objetym
analiza.

Uwagi koncowe

W swietle danych Eurostatu w celach turystycznych podrézuje mniej wig-
cej polowa mieszkancow Unii Europejskiej. Wsrdd podrozujacych polowa wy-
biera podroze krajowe, a okoto 1/3 podréze zagraniczne. Pozostali podrozuja
zardbwno po kraju, jak i poza jego granicami. Najbardziej aktywnymi pod
wzgledem wyjazdoéw turystycznych sa mieszkancy Beneluksu (niezaleznie od
wieku). W krajach, ktore przystapity do UE w roku 2004 i p6zniej, wystepuja
duze dysproporcje w liczebnosci poszczegolnych grup wiekowych — najwigkszy
popyt na wyjazdy turystyczne zglaszaja ludzie do 44. roku zycia. Europejczycy
preferuja krotkie krajowe podroze. W przypadku podrézy zagranicznych — zde-
cydowanie dtuzszych niz krajowe — najczesciej odwiedzaja kraje nalezace do
Unii Europejskiej, szczegolnie w basenie Morza Srodziemnego. Wyjatek sta-
nowia Stowency — prawdopodobnie ze wzgledu na bliskos¢ atrakcyjnej tury-
stycznie Chorwacji, ktora cztonkiem UE zostanie dopiero w 2013 roku. Najcze-
sciej wybieranym $rodkiem transportu jest samochod osobowy, w drugiej ko-
lejnosci samolot — stad dostep do infrastruktury transportowej na odpowiednim
poziomie moze by¢ czynnikiem determinujacym popyt na ustugi turystyczne
danego regionu.

Wybrzeze Baltyku stwarza mozliwosci turystyczne nie tylko ze wzgledu
na walory klimatyczne i naturalne, ale rowniez z uwagi na zr6znicowana i sze-
roka baze¢ noclegowa, ktdrej potencjal zdecydowanie przekracza zapotrzebowa-
nie. Obszar ten nie jest popularny jako miejsce wypoczynku dla Europejczy-
kéw, cho¢ w przypadku krajowego popytu turystycznego jest najbardziej poza-
dany. Wyjatek stanowia: Hovedstaden (DKO1), Litwa (LT00), Lotwa (LV00),
Estonia (EE00) i Aland (FI20). W tych regionach/krajach popyt na ustugi noc-
legowe obcokrajowcow przewyzsza popyt rezydentow.

Analizujac kierunki wyjazdow turystycznych Europejczykdéw oraz ela-
styczno$¢ dochodowa popytu na ustugi noclegowe na wybrzezach Baltyku
(szczegoblnie poludniowo-zachodnich), mozna stwierdzi¢, ze dla ustugodawcow
kluczowa kwestig jest dazenie do zwigkszenia liczby obcokrajowcow korzysta-
jacych z ustug noclegowych.
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DEMAND FOR ACCOMMODATION IN THE BALTIC SEA AREA AGAINST
TOURIST DEMAND FOR SERVICES IN EUROPEAN UNION

Summary

This paper assesses the EU's tourism demand with particular emphasis on coun-
tries around the Baltic Sea. Data are provided by Eurostat. In the first part, some se-
lected features of tourism demand in EU are described. Some regularity and deviation
from them are pointed out and defined. In the second part, tourism demand in the Baltic
Sea Area is described by chosen aspects (excluding Russia, due to the lack of statistical
data).

Translated by Katarzyna Skrzeszewska
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POPYT TURYSTYCZNY W BADANIACH MIEDZYNARODOWYCH
- UWARUNKOWANIA, DYSKUSJA, KIERUNKI
I INSTRUMENTARIUM BADAWCZE

Wprowadzenie

Przez potwiecze stanowiace cezur¢ czasowa miedzy sformulowaniem
przez W. Hunzikera i K. Krapfa powszechnie akceptowanej definicji popytu
turystycznego® a poczatkiem drugiej dekady XXI wieku jestesmy $wiadkami
niezwyklego ozywienia wysitkdw badaczy ogniskujacych sie wokot tej katego-
rii ekonomicznej. Analiza ogromnego pi$miennictwa po$§wigconego popytowi
turystycznemu wskazuje, ze o ile w odniesieniu do istoty, zrodel, definicji oraz
kryteriow podziatlu tegoz popytu nie ma zasadniczych kontrowersji, o tyle pole
dyskusji przesunglo si¢ na plaszczyzne metodologiczna i badania szczegdtowe,
w tym czynnikow sprawczych popytu turystycznego. Zjawisko to obserwujemy
zardbwno w literaturze angloj¢zycznej, jak tez w piSmiennictwie krajowym, cze-
go potwierdzeniem sa polskie ogdlne rozprawy i podreczniki z ekonomiki tury-
styki oraz monografie szczegotowe?.

L' W. Hunziker, K. Krapf, Grundriss der allgemeinen Fremdenverkherhle, za: Thumaczenia
materiatow dotyczqcych statystyki ruchu zagranicznego w roznych krajach, Zaktad Prawnych
i Ekonomicznych Zagadnien Turystyki przy SGPiS, Warszawa 1961, s. 17.

2 por. A. Niezgoda, P. Zmyslony, Popyt turystyczny uwarunkowania i perspektywy rozwo-
ju, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2006.
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Istotnym uwarunkowaniem przysparzajacym uczonym trudno$ci w wery-
fikacji hipotez i twierdzen szczegdtowych jest ogromna dynamika wewngtrzna
i zewnetrzna sektora turystyki. Juz w 1993 roku A. Poon®, odnoszac si¢ do od-
rzucania przez turystow tradycyjnych wyznacznikdw popytu turystycznego
(,,$wigta” oraz ,slonce i plaza”), bronil tezy o wyraznym pegknigciu migdzy
,fordowskim” modelem masowej turystyki (per analogiam do fordowskiego
modelu ery przemystowej) a obecnym modelem w erze postindustrialnej, ktore-
go katalizatorem sa nowoczesne technologie informatyczne i komunikacyjne.
Otwarty jest problem, czy moze to oznacza¢ zmierzch turystyki masowej, co
przewidywat A. Poon.

| ostatnia uwaga: dla wielu koncepcji i metod badania popytu turystyczne-
go punktem odniesienia stala si¢ butlerowska koncepcja (model) sezonowo$ci
w turystyce oraz model zycia kurortu®. Uwazam jednak, ze dyskusja nad wyni-
kami przyjetych na ich bazie modeli miesci si¢ w ogélnym nurcie metodolo-
gicznej dyskusji nad przydatnoscia (zaletami i wadami) modeli badania popytu
turystycznego w ogolnosci, co jest zasadniczym celem niniejszego artykutu.

1. Czynniki sprawcze i ograniczniki badan zjawisk turystycznych

Zasoby wiedzy zgromadzonej w trakcie badan nad turystyka pozwalaja na
sformutowanie nast¢pujacych wnioskdéw generalnych:

1) dyskusja toczona w ramach ekonomiki turystyki nad przydatnoscia sto-
sowanych metod badawczych jest pochodna dyskusji na ten temat to-
czonej w ramach nauk ekonomicznych;

2) istotnym elementem dyskus;ji jest odpowiedz na pytanie: na ile posiada-
ne dane (bazy danych) sa przydatne dla konstrukcji modeli badawczych

8 A. Poon, Tourism, Technology and Competitive Strategies, CAB International, Walling-
ford 1993.

“Por. R. Butler, The Concept of Tourist Area Cycle of Evolution: Implications for Man-
agement of Resources, ,,Canadian Geographer” 1980, nr 24(1), s. 5-12. Koncepcja ta znalazta
rozwinigcie, w: R. Butler, The Concept of Carrying Capacity for Tourism Destinations: Dead or
Merely Buried?, w: Tourism Development. Environmental and Community Issues, red. C. Cooper
and S. Wanhill, John Wiley & Sons, Chichester 1997, s. 11-21; w Polsce idee R. Butlera
spopularyzowat A. Panasiuk, w: A. Panasiuk, Ekonomika turystyki, Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 2006, s. 89-97.
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(np. popytu turystycznego), a w §lad za tym do formutowania arbitral-
nych wnioskow?

Ad 1)

Gdy w 1988 roku G. Dann i zespdt stwierdzili, ze turystyka zdominowana
zostala przez metody iloSciowe, w literaturze anglojezycznej przetoczyla sig
dyskusja o koniecznosci wprowadzenia roznorodnosci metodologicznej®. Do-
datkowych argumentéw na rzecz poglebiania réoznorodnosci metodologicznej
dostarczyta analiza metod stosowanych przez autorow publikujacych w latach
1984-1990 artykuty w prestizowym International Journal of Management au-
torstwa zespotu M. Mendenhalla®. Wynik byt zaskakujacy — az w 82% artyku-
16w autorzy zastosowali metody iloSciowe, jedynie 14% artykuléw bazowato na
metodach jakosciowych i w 4% artykutow wykorzystano obie metody badaw-
cze.

Obecnie dyskusja o zréznicowaniu metodologicznym zmierza w trzech
kierunkach:

— w podejsciu do zjawisk turystyki opiera¢ si¢ na jednej metodzie. Jest to
uzasadnione, poniewaz zwolennicy metod jakoSciowych zdaja sobie
sprawe, ze metody te nie sa adekwatne do skutecznego badania dyna-
miki turystyki (T. Jamal i K. Hollinshead)’;

— nalezy szuka¢ rozwiazania kompromisowego, np. metody mieszane
(B. Davies)®;

— dazy¢ do stworzenia multimetody badawczej — postulat C. Snowa
i J. Thomasa®, co nie jest zagadnieniem fatwym, o czym wspominat
G.1. Crouch w artykule 0 metaanalizie w turystyce®.

5 G. Dann, D. Nash and P. Pearce, Methodology in tourism research, ,,Annals of Tourism
Research” 1988, nr 15(1), s. 1-28, wsparty przez N. Morgana w: N. Morgan and E. Bischoff,
Locating contemporary tourism enquiry, ,,Tourism & Hospitality Research” 2003, nr 4, s. 293—
296.

®por. M. Mendenhall, D. Beaty and G. Oddou, Where have all the theorists gone? An arc-
hival review of the international management literature, ,.International Journal of Management”
1993, nr 10(2), s. 146-153.

"Por. T. Jamal, K. Hollinshead, Tourism and the forbidden zone: the underserved power of
qualitative inquiry, ,,Tourism Management” 2001, nr 22(1), s. 63-82.

8 B. Davies, The role of quantitative and qualitative research in industrial studies of tour-
ism, ,,International Journal of Tourism Research” 2003, nr 5(2), s. 97-111.

% 7a: C.C. Snow, J.B. Thomas, Field research methods in strategic management: contribu-
tions to theory building and testing, ,,Journal of Management Studies” 1994, nr 31(4), s. 457-480.
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Ad. 2)

Liczba badan i publikacji poswigconych popytowi turystycznemu jest ol-
brzymia i dotyczy to zarowno XX wieku, jak tez pierwszego dziesigciolecia
obecnego stulecia. S.F. Witt i C.A. Witt, dokonujac w 1995 roku przegladu
badan empirycznych nad popytem turystycznym, doszli do wniosku, ze niemoz-
liwe jest zbudowanie uniwersalnego modelu opisujacego wszystkie pary (miej-
sce pochodzenia — miejsce przeznaczenia)'', co spotkato si¢ z aprobata G.I.
Croucha w przywotanym artykule o metaanalizie w turystyce.

C. Lim analizujac prace nad badaniami popytu turystycznego z zastosowa-
niem technik regresji, dokonata nastgpujacych uogolnien:

—  wigkszo$¢ modeli uzytych w badaniach to modele liniowe lub linio-

wo-logarytmiczne tworzone na podstawie rocznych szeregéw danych
i obejmujacych glownie zmienne ekonomiczne. Brak jednoznacznych
lub wystarczajacych danych oceniany byt jako wyrazne ograniczenie
tych modeli;

— postugiwanie si¢ rocznymi danymi nie odzwierciedla ,,lotnego” charak-
teru turystyki. Nawet postugiwanie si¢ dlugimi szeregami czasowymi
nie rekompensuje tej stabosci'.

Z drugiej strony C. Ryan jako zwolennik jakosciowego podejs$cia nad ba-
daniami popytu turystycznego wskazat, ze turystyka jest procesem ztozonym.
Réwnoczesnie turystyka to najszybciej zmieniajaca si¢ branza i zarazem jeden z
najwigkszych przemystow $wiata. Z drugiej strony jest ona kombinacja wielu
powiazanych ze soba procesow, takich jak: ekonomia popytu i ekonomia po-
trzeb spotecznych. W opisie potrzeb spotecznych wazna rola przypada czynni-
kom psychologicznym, takim jak: dostepno$¢ i czas podrdzy turystycznej, zor-
ganizowana ucieczka od codziennosci czy sktonno$¢ do przezywania przygody.
Wedhug C. Ryana dla potrzeb wyjasniania zrodet popytu turystycznego naleza-

© por. G.I. Crouch, A meta-analysis of tourism demand, ,,Annals of Tourism Research”
199, nr 522 (1), s. 103-118.

15 F. witt, C.A. Witt, Forecasting tourism demand: A review of empirical research, ,,In-
ternational Journal of Forecasting” 1995, nr 11(3), s. 447-475.

2.C. Lim, Review of International tourism demand models, ,,Annals of Tourism Research”
1997, nr 24(4), s. 835-849.
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loby ilosciowa analiz¢ czynnikowa wzbogaci¢ o zmienne opisujace psycholo-
giczne reakcje turystow na dzialania w miejscowo$ciach wypoczynkowych®®,

Przedstawiona wymiana pogladow ukazuje jedynie niektére wybrane
punkty sporne w dyskusji nad badaniami popytu turystycznego, a $cislej nad
modelowaniem i prognozowaniem popytu turystycznego w sytuacji, gdy zagad-
nienia te publikowane sa w kilkunastu liczacych si¢ periodykach z dziedziny
turystyki, zarzadzania i marketingu oraz ogélnoekonomicznych, a problematyka
badawcza skoncentrowana jest w skali globu w okoto 3 tys. uczelni, instytutow,
osrodkow, centrow i instytucji badawczych™.

2. Modele popytu turystycznego — préba typologii
2.1.  Uwagi wstepne

W 2005 roku G. Li z zespotem skatalogowal 420 badan nad popytem tury-
stycznym, ktoére zostaty opublikowane w latach 1960-2002, a ocenia sig, ze do
roku 2010 wilacznie ukazalto si¢ okoto 120 dalszych pracls. W wigkszosci bada-
nia te koncentruja si¢ na zastosowaniu roznych technik (ilo§ciowych i jako-
sciowych) do modelowania popytu turystycznego w réznych miejscowosciach,
regionach lub krajach. Ponadto zamystem badaczy byto ustalenie zasad progno-
zowania, ktore bytyby przydatne menedzerom w doborze technik prognozowa-
nia. Niestety, dotychczas wysitki te nie zostaly uwienczone sukcesem, co skon-
statowat G. Li, a wcze$niej przyczyny niepowodzen uwypuklili S.F. Witt
i H. Song"®. Analiza kontekstu przedmiotowego pi$miennictwa nasuwa nastepu-
jace spostrzezenia ogodlne:

Bpor. C. Ryan Chapter 2, The determinants of demand for tourism, w: Recreational tour-
ism: A social science perspective, London, UK: Routledge, London 1991, s. 5-34.

14 Wsrod liczacych sig periodykow nalezy m.in.wymieni¢: ,,Tourism Management”, ,,Tour-
ism Economics”, ,,Journal of Travel Research”, ,,Annals of Tourism Research”, ,,Journal of Tra-
vel and Tourism Marketing” oraz ,,Applied Economics” i ,,International Journal of Forecasting”.

5 por. G. Li, H. Song, S.F. Witt, Recent developments in econometric modeling and Fore-
casting, ,,Journal of Travel Research” 2005, nr 44, s. 82-99. Szacunki odnosnie nowych publika-
cji opieraja sie na SSCI (Social Science Citation Index) oraz na Google Scholar.

165 F. Witt, H. Song, Forecasting future tourism flows, w: S. Medlik, A. Lockwood, Tour-
ism and Hospitality in the 21st Century, Butterworth-Heinemann, Oxford 2000, s. 106-118.
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— badania prognozowania i modelowanie popytu turystycznego bazuja
przede wszystkim na danych wtornych;

— zmienne objasniajace uwzgledniane w modelach sa zréznicowane w
zaleznosci od przyjetych szczegdtowych celéw badawczych lub $ro-
dowisk naukowych opracowujacych modele;

— najbardziej popularna miara popytu jest zmienna przyjazdow tury-
stycznych w okresie ostatnich kilku lat;

— w dalszej kolejnosci przywotlana zmienna jest rozktadana wedtug celow
przyjazdu — np. przyjazdy stricte turystyczne, przyjazdy biznesowe,
przyjazdy w celu odwiedzenia rodzin, znajomych lub przyjaciot (tzw.
VFR — visiting friends and relatives). Metodg tg zastosowali m.in.
L.W. Turner i S.F. Witt oraz N. Kulendran i K.K.F. Wong'";

— dla G. Li i zespotu podstawowa zmienna popytu sa wydatki na turysty-
ke'®; w niektorych badaniach jako zmienna objasniajaca popyt przyj-
mowano wydatki turystyczne na poszczegolne produkty turystyczne
(positki, zwiedzanie, zakupy)™.

Poniewaz badania odnosnie modelowania i prognozowania popytu opiera-
ja sig na danych wtornych, dostgpnos¢ danych okresla w duzym stopniu zasieg
geograficzny obszarow, z ktorych zaawansowane metody prognozy zaczerpnelty
dane. Stad USA, Wielka Brytania i Francja sa najbardziej popularne jako miej-
sca pochodzenia i zarazem miejsca docelowe turystyki. Z kolei Australia,
Hongkong, Korea, Chiny i Hiszpania, a ostatnio Turcja, sa badane najczesciej
jako destynacje turystyczne, podczas gdy Niemcy i Japonia uwazane sa za klu-
czowe zrodia turystyki.

7 por. L.W. Turner, S.F. Witt, Factors influencing demand for international tourism: Tour-
ism demand analysis using structural equation modelling, Revisited, Tourism Economics 2001,
nr 7, s. 21-38; L.W. Turner, S.F. Witt, Forecasting tourism using univariate and multivariate
structural time series models, ,,Tourism Economics” 2001, nr 7, s. 135-147; N. Kulendran,
K.K.F. Wong, Modeling Seasonality in Tourism Forecasting, ,,Journal of Travel Research” 2001,
nr44,s. 163-170.

8 G. Li, H. Song, S F. Witt, Modeling Tourism Demand: A Dynamic Linear AIDS Ap-
proach, ,Journal of Travel Research” 2004, nr 43, s. 141-150; G. Li, H. Song, S.F. Witt, Time
varying parameter and fixed parameter linear AIDS: An application to tourism demand forecast-
ing,” International Journal of Forecasting” 2006, 22, s. 57-71; G. Li, K.F. Wong, H. Song,
S.F. Witt, Tourism demand forecasting: A time varying parameter error correction model, ,,Jour-
nal of Travel Research” 2006, nr 45, s. 175-185.

®por. N. Au, R. Law, The application of rough sets to sightseeing expenditures, ,.Journal
of Travel Research” 2000, nr 39, s. 70-77; N. Au, R. Law, Categorical classification of tourism
dining, ,,Annals of Tourism Research” 2002, nr 29, s. 819-833.
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2.2. Metody badania (modelowania i prognozowania) popytu turystycznego

Jak wspomniano wczesniej, w turystyce metody modelowania i progno-
zowania popytu mozna podzieli¢ na dwie kategorie: ilosciowe 1 jako$ciowe.
Rozpatrujac proporcje migdzy tymi kategoriami, nalezy stwierdzi¢, ze mimo
uptywu czasu nadal aktualna jest uwaga H. Songa i L. Turnera z 2006 roku
0 wyraznej dominacji metod ilosciowych®. Literatura dotyczaca metod progno-
zowania popytu z zastosowaniem metod ilosciowych bazuje w przewazajacej
czesci na dwoch subkategoriach metod:

— bezprzyczynowych modelach szeregdw czasowych,

— przyczynowych modelach ekonometrycznych.

Podstawowa rdznica miedzy wymienionymi pod(sub)kategoriami polega
na tym, ze modele przyczynowe prognozowania identyfikuja zwiazek przyczy-
nowy migedzy popytem turystycznym (zmienna objasniana) a czynnikami nan
wplywajacymi (zmienne objasniajace).

2.2.1 Modele szeregdow czasowych

Modele szeregéw czasowych sa powszechnie stosowane przy badaniach
popytu turystycznego ex ante. Za protoplaste modeli stosowanych przez 40 lat
uwaza si¢ model autoregresji $redniej ARIMA (Autoregressive Integrated
Moving Average) zaproponowany w 1970 roku przez G.E.P. Boksa i G.M. Jen-
kinsa®*. Od momentu pierwszego zastosowania ,prostego” modelu ARIMA
W uzyciu pojawity sig¢ jego odmiany w postaci:

—  SARIMA (Seasonal ARIMA) — model z uwzglednieniem sezonowos$ci

popytu turystycznego,

—  MARIMA (Multivariate ARIMA) — odmiana modelu SARIMA polega-
jaca na rozszerzeniu jednowymiarowego modelu przez zastosowanie
alternatywnych, réwnoleglych wymiaréw szeregdw czasowych (np.
zapotrzebowanie na turystyke w kilku krajach), co miato si¢ przyczynic

0, Song, L. Turner, Tourism demand forecasting, w: International Handbook on the
Economics of Tourism, red. L. Dwyer, P. Forsyth, Edward Elgar, Cheltenham 2006.

2 patrz: G.E.P. Box, G.M. Jenkins, Time Series Analysis, Forecasting and Control, Holden
Day, San Francisco 1970.
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do poprawy doktadnosci prognozy. Model ten po raz pierwszy przete-
stowali C. Goh i R. Law w roku 2002%,

2.2.2  Maodele ekonometryczne

Jak stusznie zauwazyli M.P. Clements i D.F. Hendry modele ekonome-
tryczne spelniaja wiele przydatnych funkcji, innych niz tylko narzg¢dzie genero-
wania prognoz. Umozliwiaja one m.in. konsolidacj¢ wiedzy teoretycznej i em-
pirycznej, stworzenie ram do budowy stopniowej strategii badan i pomagaja
W wyjasnieniu wlasnych niepowodzen®. Wérod nowoczesnych modeli ekono-
metrycznych, ktore — za przykladem typologii wyrobow przemystowych,
aw tym przemystu militarnego — zaliczono do modeli badania popytu tury-
stycznego drugiej generacji, nalezy wymienic:

— model rozproszony autoregresji ADLM (Autoregressive Distributed

Lag Model),

— model korekcji btedow ECM (Error Correction Model),

— model wektora autoregeresji VAR (Vector Autoregression),

— parametryczny model roznic czasowych TVP (Time Varying Parame-

ter Model).

W ostatnim okresie trwaja wysitki zmierzajace do budowy zintegrowanych
modeli ekonometrycznych laczacych zalety modeli ECM i TVP, co zapoczat-
kowat zespot G. Li*".

2.2.3 Modele popytu turystycznego trzeciej generacji

Wrazliwos$¢ popytu turystycznego na takie czynniki destabilizujace, jak:
dziatania wojenne i terroryzm, wahania na rynkach walutowych Iub kataklizmy
powoduje, ze efektywnos$¢ prognoz przygotowanych przy uzyciu starszej apara-
tury statystyczno-ekonometrycznej jest daleka od oczekiwan. Problem jest
0 tyle powazny, ze dotyczy wielu panstw, w ktoérych popyt turystyczny jest
podatny na zaklocenia egzogeniczne i ktore to panstwa szczegodlnie wspieraly

22.C. Goh, R. Law, Modeling and forecasting tourism demand for arrivals withstochastic
nonstationary seasonality and intervention, ,,Tourism Management” 2002, nr 23, s. 499-510.

23 por. M.P. Clements, D.F. Hendry, Forecasting Economic Time Series, Cambridge Uni-
versity Press, Cambridge 1998, s. 17.

24 G. Li, K.F. Wong, H. Song, S.F. Witt, Tourism demand forecasting: A time varying pa-
rameter error correction model, ,,Journal of Travel Research” 2006, nr 45, s. 175-185.
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programy badawcze nakierowane na modelowanie popytu ex ante, np. panstwa
Azji Wschodniej (Tajwan, Hongkong, Malezja), panstwa basenu Morza Karaib-
skiego lub Izrael. Uwzglednienie czynnikéw zaktocajacych normalne funkcjo-
nowanie popytu oraz zwrocenie szczegdlniejszej uwagi na czynnik sezonowos$ci
(plus zmiany klimatyczne) to determinanty opracowania modeli badan iloscio-
wych i jakosciowych trzeciej generacji, a wigc:

a) dla potrzeb badan ilo$ciowych zastosowanie stochastycznych modeli
bazujacych na znanym od 1980 roku modelu prawie idealnego systemu
popytu AIDS (Almost Ideal Demand System) autorstwa A.S. Deatona
i J. Muellbauera®, czyli modele: LAIDS (Linearny AIDS), EC-LAIDS,
TVP-ER-AIDS oraz TVP-EC-LAIDS;

b) adaptacja do ekonometrycznych badan nad sezonowos$cia popytu tury-
stycznego testu HEGY %;

c) w badaniach jakosciowych zaczerpnigcie elementéw z inzynierii
sztucznej inteligencji lub badan heurystycznych, co reprezentuja mode-
le:
sztucznych sieci neuronowych ANN (Artificial Neural Network),

— algorytmoéw genetycznych GAs (Genetic Algorithms).
To interesujace, ze wspomniane modele zostaly wykorzystane do badan

popytu turystycznego tzw. wschodzacych panstw na $wiatowym rynku tury-
stycznym, tj.: Hongkongu, Tajwanu i Chin?’. Ostatnie trzy lata, ktére zdomino-
wal $wiatowy kryzys gospodarczy, cechuje pewien zastdj w badaniach nad po-
pytowa strong turystyki zarowno na poziomie globalnym, jak tez makro- i me-
zoekonomicznym. Mozna domniemywac, ze wiele oSrodkdéw oraz badaczy ce-
chujacych si¢ aktywnos$cia w badaniach i1 dyskusji zajeto postawe wyczekujaca,

%5 por. A.S. Deaton, J. Muellbauer, An almost ideal demand system, ,,American Economic
Review” 1980, nr 70, s. 312-326.

% Nazwa testu jest akronimem jego tworcow. Por. S. Hylleberg, R.F. Engle, C.W.J. Gran-
ger, B.S. Yoo, Seasonal integration and cointegration, ,,Journal of Econometrics” 1990, nr 44,
s. 215-238.

2" Model ANN wspomagany przez ARIMA zastosowal w 2003 roku do badaf popytu tu-
rystycznego Hongkongu V. Cho; patrz: V. Cho, A comparison of three different approaches to
tourist arrival forecasting, ,,Tourism Management” 2003, nr 24, s. 323-330. Odpowiednio model
GA dla Tajwanu przygotowat w 2004 roku C.H. Wang. Patrz: C.H. Wang, Predicting tourism
demand using fuzzy time series and hybrid grey theory, ,, Tourism Management” 2004, nr 25,
s. 367-374, a dla Chin model GA z elementami VR ANN SARIMA w 2007 roku opracowali
K.Y. Chen i C.H. Wang, por. K.Y. Chen, C.H. Wang, Support vector regression with genetic
algorithms in forecasting tourism demand, ,,Tourism Management” 2007, nr 28, s. 215-226.
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jako ze kryzys gospodarczy (ktory dotknat takze branz¢ turystyczna) stal sig
obiektywnie zasadniczym weryfikatorem koncepcji planistycznych.

Uwagi koncowe

Analiza ogromnego piSmiennictwa poswigconego przedmiotowej proble-
matyce upowaznia do sformutowania nastgpujacych wnioskow generalnych:

1. Osia globalnej aktywnos$ci w dziedzinie badania popytu turystyczne-
go (ale rowniez innych kategorii turystyki) jest przestrzenny wektor
biegnacy od Kanady i USA (oddzialywanie Calgary) do Australii
(znaczaca rola La Troube University w Melbourne) z bocznymi kana-
tami z Wielkiej Brytanii, Francji, Niemiec, Hiszpanii, Holandii, Tur-
¢cji, Grecji, matych panstw basenu Morza Karaibskiego, panstw azja-
tyckich (Chin, Japonii, Tajwanu, Hongkongu, Tajlandii). Z tych
panstw wywodzi si¢ przewazajaca wigkszo§¢ znaczacych nazwisk
w ekonomice turystyki; autorzy ci publikuja swoje przemyslenia w li-
czacych si¢ periodykach anglojezycznych i to oni nadaja ton $wiato-
wej dyskusji w omawianej dziedzinie.

2. O roli i znaczeniu uczestnictwa mysli turystycznej w obiegu ogoIno-
swiatowym przekonuja si¢ uczeni z innych krajow, dotychczas uwa-
zanych za peryferyjne. W cytowanych periodykach pojawiaja si¢ au-
torzy ze Slowenii, Chorwacji, a ostatnio takze z Bulgarii i Rumunii,
prezentujacy wiasne, czesto oryginalne przemyslenia i koncepcje.

3. W ogolnoswiatowej dyskusji widoczny jest brak polskiej nauki o tu-
rystyce, co moze sprawdzi¢ kazdy $ledzacy piSmiennictwo branzowe
lub ogodlnoekonomiczne. Czy to jest argument o stabosci lub zascian-
kowosci polskich osrodkéw naukowych, winna przesadzi¢ inna dys-
kusja.
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TOURIST DEMAND IN INTERNATIONAL STUDIES — THE CONDITIONS,
DISCUSSION, RESEARCH DIRECTIONS AND INSTRUMENTATION

Summary

The article focuses on methodological problems related to the study of tourist de-
mand. The reference point is the discussion of quantitative and qualitative research
methods in tourism and exemplification of modeling surge and forecasting tourism
demand. The main object of analysis is the attempt of a typology of methods, for testing
the demand, coming from ARIMA models, AIDS, and third-generation models based
on artificial intelligence and heuristic research. The presented taxonomy of research
apparatus of tourism demand is illustrated with the examples of applications of models
for individual countries and with the conclusions of researchers regarding the usefulness
and effectiveness of the models and predicting ex ante.

Translated by Bogustaw Stankiewicz
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Wprowadzenie

Turystyka krajowa pozostaje znacznym, ale i stabo zbadanym segmentem
globalnego rynku turystycznego. Uktad gromadzenia danych stosowany przez
UNWTO, uzasadniony technicznymi mozliwo$ciami pomiaru oraz potrzeba
odmiennej interpretacji wpltywu gospodarczego wywolanego przez turystyke
migdzynarodowa, ograniczony zostal do ruchu turystycznego o charakterze
mig¢dzynarodowym. Takze w pracach badawczych tematyka turystyki krajowej
jest podejmowana stosunkowo rzadko. Tymczasem nawet pobiezna obserwacja
rynkowej rzeczywistoéci lub podstawowych danych statystycznych oferowa-
nych przez EUROSTAT pozwala dojs¢ do wniosku, ze dla wielu europejskich
panstw, w tym Polski, ruch turystyczny o charakterze krajowym posiada klu-
czowe znaczenie dla rozwoju turystyki.

Temat turystyki krajowej jest tez cieckawy w kontekscie przyczyn wyboru
oferty krajowej przez poszczegolnych turystow, jak i swoistego natezenia prefe-
rencji dla tej oferty. Probag ilustracji tych zjawisk jest niniejszy artykut, oparty
0 wyniki badan prowadzonych wsrod studentow w Polsce i Republice Czeskie;j.
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1. Turystyka krajowa i uwarunkowania jej rozwoju

Decyzja o uczestnictwie w krajowym lub migdzynarodowym ruchu tury-
stycznym jest uwarunkowana wieloma elementami, ktére beda odmienne
w przypadku mieszkancéw réznych krajow §wiata. Z jednej strony sa to czyn-
niki zwiazane bezposrednio z osoba turysty podejmujacego decyzj¢ o Swojej
przysziej podrdzy, takie jak: bariera jezykowa, obawa przed kontaktem z inna,
czesto nieznana, nierozumiang kultura czy zwykly brak wiedzy o atrakcjach
zlokalizowanych poza granicami kraju. Z kolei czg$¢ czynnikow bedzie mieé
charakter obiektywny, zwiazany ze specyfika danego kraju. Nieprzypadkowo
prace badawcze dotyczace turystyki krajowej najczesciej poswigcone sa analizie
rynkow panstw o znacznej powierzchni oraz w jakim$ stopniu odizolowanych
od reszty $wiata, takich jak: Chiny', Australia®, USA® czy Japonia®. Po pierw-
sze, w przypadku bardzo duzych i zréznicowanych krajow turysci na terenie
swojej ojczyzny znajduja niemal wszystkie typy atrakcji turystycznych, co
mocno ogranicza potrzebg wyjazdu za granicg. Po drugie, w przypadku Austra-
lii czy Japonii wyjazd zagraniczny wiaze si¢ z konieczno$cig dhugiej podrozy
i przekroczeniem istotnej bariery w postaci morza. Z kolei w przypadku miesz-
kancow Chin bariera utrudniajaca podroze zagraniczne ma charakter polityczny.
Podobne zjawiska, cho¢ w mniejszej skali, mozna zaobserwowac¢ na kontynen-
cie europejskim, gdzie do najczesciej podrézujacych po wilasnym kraju nacji
naleza Francuzi i Niemcy, a udzial Austriakow czy Szwajcaréw w ruchu krajo-
wym jest stosunkowo niewielki, pomimo wybitnej atrakcyjnosci tych panstw.
Jednak taka prosta interpretacja zaleznosci migdzy popytem na turystyke krajo-
wa a wielkoscia oraz stopniem izolacji geograficznej lub politycznej kraju jest

1Z. Wen, China’s domestic tourism: impetus, development and trends, ,,Tourism Manage-
ment” 1997, Vol. 18, No 8, s. 565-571; B. Wu, H. Zhu, X. Xu, Trends in China’s domestic tour-
ism development at the turn of the century, ,,International Journal of Contemporary Hospitality
Management” 2000, Vol. 12, No 5, s. 296-299.

2T, Huybers, Domestic tourism destination choices — a choice modelling analysis, ,,Inter-
national Journal of Tourism Research” 2003, Vol. 5, No 6, s. 445-459; G. Athanasopoulos,
R. Hyndman, Modelling and forecasting Australian domestic tourism, ,,Tourism Management”
2008, Vol. 29, No 1, s. 19-31.

3 S.F. Witt, D.G. Newbould, A.J. Watkins, Forecasting domestic tourism demand: applica-
tion to Las Vegas Arrivals data, ,,Journal of Travel Research” 1992, Vol. 31, No 1, s. 36-41.

4 A. Ehrentraut, Heritage authenticity and domestic tourism in Japan, ,,Annals of Tourism
Research” 1993, Vol. 20, No 2, s. 262-278.
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zbyt uproszczona. Wsrod czynnikow, ktore ja zaburzaja, mozna wymienié: po-
ziom aktywnosci turystycznej mieszkancoéw kraju (np. Hiszpanie, ktorzy cechu-
ja sig relatywnie niskim poziomem aktywnosci turystycznej i nie stanowig du-
zego odsetku turystow we wlasnym kraju), swoistym przywiazaniem do wia-
snego kraju, patriotyzmem (np. Czesi podrozuja po wlasnym kraju stosunkowo
czesciej niz wynikatoby to z opisanych powyzej uwarunkowan), uwarunkowa-
niami organizacyjnymi (np. olbrzymia popularno$¢ turystyki krajowej we Fran-
cji po czesci wynika z polityki panstwa, wspierajacego z funduszu socjalnego
wylacznie wyjazdy krajowe), sytuacja gospodarcza kraju, znajomos$cia jezyka
(np. popularno$¢ wyjazdow Niemcow do Austrii i Szwajcarii) czy poczuciem
bezpieczenstwa (np. mieszkancy Izraela stosunkowo czesto wyruszaja za grani-
ceg, takze w miejsca postrzegane przez innych turystéw jako relatywnie niebez-
pieczne, m.in. z powodu niskiego poczucia bezpieczenstwa we wlasnym kraju).

Turystyka krajowa nie tylko stanowi istotne uzupelnienie przyjazdow tury-
stow z zagranicy w krajowej gospodarce turystycznej. Pelni ona czesto nieco
odmienne funkcje. Tury$ci zagraniczni najczesciej ograniczaja si¢ do odwie-
dzania najbardziej znanych i charakterystycznych miejsc w danym kraju, pod-
czas gdy turySci krajowi stanowia podstawg rozwoju turystyki w regionach
peryferyjnych®. Duzy krajowy ruch turystyczny stanowi tez podstawe rozwoju
i egzystencji gospodarczej obiektow noclegowych o nizszym standardzie, pod-
czas gdy turysSci zagraniczni maja tendencj¢ do wyboru obiektow hotelowych,
cho¢ od tej zasady zdarzaja sig czeste wyjatki, takie jak np. Austria, gdzie ofe-
rowane kwatery prywatne i apartamenty wakacyjne odznaczaja si¢ na tyle wy-
sokim standardem i sa dostepne za posrednictwem sprawnych krajowych, re-
gionalnych i lokalnych systeméw rezerwacyjnych w Internecie, ze bardzo chet-
nie korzystaja z nich turysci zagraniczni.

2.  Wyniki badan ankietowych

Istotnym pytaniem odnoszacym si¢ do rozwoju turystyki krajowej jest
kwestia, czy turysci sktonni sa do spojrzenia na wiasna, krajowa oferte z wiek-
sza przychylnoscia. Dla ilustracji tego zjawiska postuzono si¢ wynikami badan
przeprowadzonych wczesniej w innym celu, co warunkuje taki, a nie inny uktad

® G. Athanasopoulos, R. Hyndman, Modelling..., s. 20.
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pytan. Badania przeprowadzono w latach 2008-2009 wsrod studentow dwoch
uczelni: Gornoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej w Katowicach w Polsce oraz
Mendel University w Brnie w Republice Czeskiej. W Katowicach badaniu pod-
dano 119 os6b, w Brnie 100, co daje catkowita probg wynoszaca 219 osob. Jest
to proba obarczona 6,5-procentowym bigdem statystycznym przy wspotczynni-
ku ufnosci wynoszacym 0,95. Ankieta miata charakter audytoryjny — rozprowa-
dzono ja podczas zaje¢ ze studentami. Glownym celem badan byla analiza po-
zycji konkurencyjnej oraz wizerunku Stowenii na rynku turystycznym Polski i
Czech. W jednym z pytan respondenci byli proszeni o wskazanie najlepszych
sposrod o$miu panstw — Stowenii i jej siedmiu konkurentéw (Witochy, Chorwa-
cja, Austria, Wegry, Stowacja, Czechy, Polska) i uporzadkowanie ich wzglgdem
najlepszego wizerunku. Oceny takiej nalezato dokona¢ w odniesieniu do oferty
tych panstw w zakresie mozliwosci uprawiania pigciu form turystyki: wypo-
czynku nad woda, letniej turystyki gorskiej, sportéw zimowych, agroturystyki
i enoturystyki oraz turystyki uzdrowiskowej i SPA. Wybor takich, a nie innych
panstw oraz form turystyki wynikat ze specyfiki badanego kraju (Stowenii),
jednak dla niniejszej analizy ma on znaczenie drugorz¢dne. Zaréwno respon-
denci w Polsce, jak i Republice Czeskiej odpowiadali na te same pytania. Warto
zatem przyjrze¢ sig, jak zostata oceniona w Polsce i w Czechach oferta tych
dwoch panstw (rysunki 1-5).

Na rysunkach 1-5 mozna zauwazy¢, ze zdecydowanie zawyzone zostaly
oceny atrakcyjno$ci wlasnego kraju respondenta. W kazdym przypadku Czesi
ocenili swoja oferte¢ wyzej niz zrobili to Polacy, a Polacy w czterech na pigé¢
odpowiedzi przyznali ofercie polskiej wyzsza oceng niz Czesi. Wyjatek stano-
wig agroturystyka i enoturystyka. Jednak réznica w ocenie oferty agrotury-
stycznej i enoturystycznej w Polsce migdzy Polakami i Czechami jest nieistotna
statystycznie (p=0,8044). Wydaje sie, ze o wynikach poréwnania w przypadku
tej formy turystyki zdecydowata konstrukcja kwestionariusza i potaczenie
dwoch form turystyki, ktore w przypadku Stowenii tacza si¢ z tym krajem nie-
rozerwalnie, natomiast w Polsce sa postrzegane zupetnie inaczej, gdyz nie ma tu
tradycji szlakow winiarskich i uprawy winorosli praktycznie w ogdle, co mogto
wplyna¢ na relatywnie nizsze oceny ze strony respondentéw z Polski.

Wyniki prezentowane na rysunkach 1-5 wskazuja, ze Polacy wyzej ocenili
ofertg polska niz Czesi, a Czesi czeska wyzej niz Polacy. Charakterystyczne jest
takze to, ze w zdecydowanej wigkszosci pozostatych przypadkow roznice
W ocenie oferty poszczegodlnych panstw pomigdzy respondentami z Polski
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i Czech byty znikome. Az w czterech przypadkach na pigé p (wyrazajace istot-
no$¢ roéznicy migdzy miarami Srednimi) dla oceny polskiej oferty wynosi 0.
Podobnie dla czeskiej. Tymczasem dla pozostatych krajow dominuja nieistotne
statystycznie roznice przyznanych ocen (p>0,05).

Warto tez zwroci¢ uwagg na fakt, ze w czesci tych przypadkow, gdzie sa
one statystycznie istotne, to z punktu widzenia niniejszej analizy i tak czgsto nie
wnosza istotnych informacji. Przyktadem takiej sytuacji jest istotna statystycz-
nie rozbiezno$¢ w ocenie atrakcyjnosci turystyki gorskiej w Chorwacji, ktora
jednak nawet w przypadku Czechow, ktorzy ocenili ja wyzej, wciaz pozostaje
bardzo niska. Podobnie rzecz ma si¢ z ocena atrakcyjnosci oferty dla letniej
turystyki gorskiej w Austrii — mimo ze Polacy ocenili ja istotnie nizej niz Czesi,
to wciaz pozostaje ona dla nich najatrakcyjniejsza sposréd ocenianych krajow.
Nieco inaczej wyglada sytuacja jedynie w przypadku agroturystyki i enotury-
styki, a takze czesciowo turystyki uzdrowiskowej i SPA, w przypadku ktorych
statystycznie istotne réznice w ocenie oferty poszczegolnych panstw wystepuja
w wigkszos$ci przypadkéw. Te dwie formy turystyki wymagaja szczegélnego
spojrzenia, jako ze uzyskane wyniki sprawiaja wrazenie szczeg6lnie przypad-
kowych, o c¢zym $wiadczy zaréwno poréwnanie uzyskanych ocen
Z rzeczywistym potencjalem poszczegodlnych panstw, jak i wyraznie wyzsze
odchylenie standardowe. Fakt ten mozna ttumaczy¢ charakterem grupy respon-
dentéw — studentow, ktorzy zarowno ze SPA (i uzdrowisk), jak i agroturystyki
(a pewnie takze ze szlakow winiarskich) korzystaja stosunkowo rzadko i ich
wiedza na ten temat jest mniejsza, a odpowiedzi czgsci z nich mialy charakter
przypadkowy. Ponadto nalezy zaznaczy¢, ze inne moze by¢é postrzeganie
i rozumienie szlaku winiarskiego i enoturystyki w Katowicach i Polsce w ogodle
niz w Brnie lezacym w $rodku duzego regionu winiarskiego.
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Rys. 1. Pordéwnanie ocen poszczegolnych krajow przez respondentow w Polsce 1 Cze-
chach w zakresie oferty uprawiania letniej turystyki gorskiej

Zrédlo: opracowanie wihasne.
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Rys. 2. Pordéwnanie ocen poszczegolnych krajow przez respondentow w Polsce 1 Cze-
chach w zakresie oferty uprawiania sportow zimowych

Zrédlo: opracowanie wihasne.
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Rys. 3. Pordéwnanie ocen poszczegdlnych krajow przez respondentow w Polsce i Cze-
chach w zakresie oferty wypoczynku nad woda

Zrédlo: opracowanie wihasne.
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Rys. 4. Poréwnanie ocen poszczeg6élnych krajow przez respondentow w Polsce i Cze-

chach w zakresie oferty uzdrowisk i SPA

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rys. 5. Pordéwnanie ocen poszczegolnych krajow przez respondentéw w Polsce i Cze-
chach w zakresie oferty agroturystyki i enoturystyki

Zrodta: opracowanie wlasne.

3. Analiza wynikow i wnioski

Na podstawie zaprezentowanych wynikow stwierdzenie o wyraznej ten-
dencji do wysokiej oceny atrakcyjnosci oferty krajowej na rynku turystycznym
mozna uzna¢ za wielce prawdopodobne, przynajmniej w przypadku rynku pol-
skiego i czeskiego. Ciekawa kwesti¢ stanowi zatem geneza tej tendencji. Nie
wydaje sig, zeby Czesi lub Polacy w swoich wyborach na innych rynkach kon-
sumpcyjnych kierowali si¢ w tak istotnym stopniu krajowym pochodzeniem
produktu, wigc proba uzasadnienia takiej preferencji tylko i wylacznie emocjo-
nalnym przywigzaniem do oferty krajowej jest z pewnos$cia niewystarczajaca.
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Spogladajac na zaprezentowane wyniki, a szczegolnie na to, jak przez Polakow
i Czechow oceniane zostaty pozostate kraje, mozna sprobowac wskazaé takze
na kilka innych czynnikow. Pierwszym z nich jest znajomos$¢ oferty. Bardzo
czesto oferta krajowa ma nad zagraniczna tg przewage, ze jest lepiej danemu
turyscie znana. W roznych wczesniejszych badaniach znalazta potwierdzenie
hipoteza moéwiaca, ze obszary lepiej znane poszczegdlnym turystom sa przez
nich oceniane bardziej korzystnie, posiadaja lepszy wizerunek®.

W zaprezentowanych wynikach badan znaczenie wiedzy o danym miejscu
znajduje dobre odzwierciedlenie, m.in. w wynikach osiaganych przez Stowacje
i Slowenig. Sposrod krajow wymienionych w ankiecie to wilasnie Slowenia
wydaje si¢ by¢ krajem najstabiej znanym respondentom. Jest to kraj mtody
i maty, stosunkowo rzadko odwiedzany przez Polakow i Czechow (co potwier-
dzaja tez wyniki innych pytan w cytowanych badaniach), o ktérym respondenci
maja czegsto mylne pojecie (np. wielu respondentéw uznato, ze jest to kraj po-
waznie zniszczony wojna na Batkanach). Jest to tez kraj o znacznych walorach
i potencjale turystycznym we wszystkich analizowanych formach aktywnosci
turystycznej, tymczasem jego oceny byly bardzo niskie. Przyktadem moze by¢
niemal niedostrzezona przez respondentow oferta letniej turystyki gorskie;j,
obejmujaca m.in. poréwnywane z Dolomitami Alpy Julijskie. Z drugiej strony
w obu grupach respondentéw niemal we wszystkich kategoriach stosunkowo
wysokie noty otrzymata Stowacja — kraj przez turystow z obu badanych panstw
czgsto odwiedzany i dobrze znany. Co jednak charakterystyczne, mimo ze Pola-
cy do$¢ wysoko oceniali Stowacje, to jednak w kazdym przypadku nota tego
kraju u Czechéw byta wyzsza, przy czym w czterech przypadkach na pigé roz-
nica ta byla statystycznie istotna. Spogladajac na histori¢ naszych potudniowych
sasiadow, mozna zastanowi¢ sig, czy przypadkiem wyjazdow na Stowacjg
w przypadku Czechow nie nalezy traktowaé takze niemal w kategoriach tury-
styki krajowej, zwlaszcza jesli chodzi o respondentéw z Brna, ktorzy mieszkajq
bardzo blisko granicy stlowackiej. O tym, Ze znajomos$¢ i popularnos¢ miejsca
wplywa takze na jego pozytywne postrzeganie, przekonuje takze wynik uzyska-
ny przez Chorwacj¢ — jedno z ulubionych dla Czechéw miejsc wypoczynku
letniego nad woda. Prawdopodobnie te pozytywne skojarzenia sprawity, ze

6 Np. A. Milman, A. Pizam, The role of awareness and familiarity with a destination: The
Central Florida case, ,,Journal of Travel Research” 1989, Vol. 33, No 3; N Prebesen, Exploring
tourists’ image of a distant destination, ,,Tourism Management” 2007, VVol. 28, No 3.
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czescy respondenci zaskakujaco wysoko ocenili Chorwacje (m.in. wyzej niz
Stowenig) takze w przypadku letniej turystyki gorskiej.

Czynnikiem, ktory takze w wielu przypadkach sprzyja preferowaniu oferty
krajowej, jest tatwo$¢ dojazdu. Z reguty miejscowosci turystyczne w kraju po-
tozone sa blizej 1 sg tatwiej dostgpne niz oferty konkurentéw. W trakcie badan
przeprowadzonych w 2005 roku w dziesigciu krajowych os$rodkach narciarskich
spytano turystow o przyczyng wyboru osrodka narciarskiego w kraju a nie za
granica. Az 77% respondentdéw wskazalo witasnie na mniejsza odleglos¢
i krotszy czas dojazdu (kazdy z respondentow moégl zaznaczy¢é maksymalnie
trzy motywy)’. Jesli chodzi o badania przeprowadzone wérdd studentow w Ka-
towicach i Brnie, to takze w tym przypadku krotki czas dojazdu moze czgscio-
wo thumaczy¢ dobry wynik osiagnigty przez zimowa i letnia oferte polskich gor
wsrod polskich respondentéw i wysokie wyniki Stowacji odnotowane przede
wszystkim wsrdd respondentow czeskich, ale takze czesciowo polskich. Z dru-
giej strony na pewno czynnik ten nie thumaczy znakomitego wrgcz wyniku pol-
skiej oferty w zakresie wypoczynku nad woda wsrod polskich respondentow,
jak i dobrych wynikéw oferty letniej i zimowej czeskich gér wsrod responden-
tow czeskich, ktorzy z Brna odby¢ musza podobnie dluga podr6z w austriackie
Alpy, jak w czeskie Karkonosze. Z kwestia odlegtosci czesto powiazane sa
takze koszty wyjazdu. Mniejszy dystans generuje z reguly nizsze koszty podro-
zy. Z drugiej strony rdznice w cenach ustug w miejscu docelowym moga te
dysproporcje niwelowa¢. Warto jednak zauwazy¢, ze kraje pochodzenia re-
spondentéw w wymienionym gronie moga uchodzi¢ za najtansze (obok We-
gier), co moglo sprawié, ze respondenci zwracajacy szczego6lna uwagg na ele-
ment kosztow wyjazdu bardziej sktaniali si¢ ku ofertom krajowym. Potwierdze-
nie tej tezy mozna znalez¢ takze w wynikach przywotanych wyzej badan
w polskich osrodkach narciarskich, w ktorych 31% respondentéw wskazato
ceny karnetow narciarskich, a kolejne 18% — ceny innych towaréw i ustug jako
swoj motyw wyjazdu do krajowych osrodkow.

Interesujacym wyjasnieniem wigkszego zainteresowania oferta krajowa
moze by¢ takze bariera jgzykowa sklaniajaca do pozostania we wlasnym kraju.
Brak obaw o nieznajomos¢ jezyka stanowi czgsciowe wyjasnienie nie tylko dla
wysokich ocen ofert krajowych, ale takze dla bardzo pozytywnej oceny ofert

" M. Zemta, Osrodki narciarskie w Polsce cz. II. Raport z badar naukowych pracownikéw
Katedry Turystyki, GWSH Katowice, Katowice 2006, s. 20.
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Stowacji w Czechach. Z drugiej strony trzeba pamigtaé, ze respondentami
W obu przypadkach byly osoby mlode i wyksztalcone, cechujace si¢ z cata
pewnoscig znacznie wyzszym poziomem znajomosci j¢zykoéw obceych i wigksza
otwartoscia 1 ciekawos$cia $wiata niz ogot spoleczenstw polskiego i czeskiego.
Wydaje sig, ze czynnik zwiazany z bariera jezykowa w przypadku badan na
wszystkich grupach spotecznych w Polsce i Czechach moglby sprawié, ze wy-
niki uzyskiwane przez oferty krajowe bytyby jeszcze wyzsze.

Bardzo interesujacym czynnikiem sktaniajacym turystow do wyboru oferty
krajowej moze by¢ takze przyzwyczajenie, czyli swego rodzaju inercja, obawa
przed odwiedzaniem nowych miejsc, brak wiedzy na temat konkurencyjnych
ofert. W przywolanych wczesniej badaniach krajowych osrodkow narciarskich
przyzwyczajenie stanowitlo wazny motyw wyboru osrodka krajowego az dla
35% respondentow. Wydaje sig, ze podobne zjawisko moze by¢ obserwowane
takze w omawianych badaniach, zwtaszcza w przypadku form turystyki maso-
wej — letniej i zimowej turystyki gorskiej i wypoczynku nad woda.

Uwagi koncowe

Turystyka krajowa stanowi istotny element globalnego ruchu turystyczne-
g0 o duzym znaczeniu gospodarczym dla wielu obszarow recepcji turystyczne;.
Zaprezentowane wyniki badan pozwolity potwierdzi¢, ze ankietowani studenci
z uczelni polskiej i czeskiej wyraznie wyzej oceniaja oferte krajowa w porow-
naniu do tego, jak oferte tego kraju postrzegaja cudzoziemcy. Przy tym roznice
w ocenie innych panstw s3 minimalne, co dodatkowo podkresla wage tych r6z-
nic zaobserwowanych w zakresie oceny oferty polskiej i czeskiej. Ze wzgledu
na specyfike tych krajow i samej proby badawczej trudno jednak uzyskane wy-
niki rozszerzy¢ takze na mieszkancow innych panstw czy inne formy turystyki.
Niewatpliwie ciekawym i potrzebnym kierunkiem dalszych badan w odniesie-
niu do prezentowanego tematu jest szczegétowa analiza zaobserwowanej prefe-
rencji dla oferty krajowej, czgsto obiektywnie nie tak atrakcyjnej jak zagranicz-
nych konkurentow.
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SYMPTOMS OF BIAS OF POLES AND CZECHS IN THE EVALUATION OF
DOMESTIC TOURIST OFFER ON THE EXAMPLE OF POLISH AND CZECH

Summary

The paper deals with the topic of domestic tourism. The role of this kind of tour-
ism and the need of thorough analysis of it is underlined. The main issue undertaken in
the paper is the question how tourism estimate attractiveness of domestic offer. On the
basis of research conducted on the sample of Polish and Czech students we found out
that both groups evaluated tourism offer of chosen other European countries very simi-
larly. Oppositely, a big difference was visible when comparing estimation of Polish and
Czech offers. Polish offer was estimated much higher by Polish students and vice-versa.
This difference was statistically significant. Concluding, some suggestions of reasons of
found preference for domestic tourism are discussed.

Translated by Michat Zemta
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ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO

NR 697 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 82 2012

JERZY GOSPODAREK
Szkola Gléwna Handlowa w Warszawie

ZAKRES I ROLA OBOWIAZKOW INFORMACYJNYCH WOBEC
PASAZERA-KONSUMENTA NA RYNKU TURYSTYCZNYM
W SWIETLE PRAWA UE

Wprowadzenie

Na rynku turystycznym juz dawno zostato dostrzezone znaczenie informa-
cji w stosunkach organizatorow turystyki z konsumentami korzystajacymi
zZushug turystycznych. Znalazto to wyraz w ustaleniach dyrektywy Rady
90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 roku w sprawie zorganizowanych podro-
zy, wakacji i wycieczek'. Wdrazajac te ustalenia, Ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych? w art. 12 i 13 wyznaczyla szczegolowy za-
kres obowiazku informacyjnego ciazacego na organizatorze turystyki lub po-
sredniku turystycznym. Tre$¢ tych informacji jest SciSle powiazana z wymie-
nionymi w art. 14 powotanej ustawy obowiazkowymi sktadnikami umowy
0 impreze turystyczna. Sa to regulacje majace stuzy¢ ochronie klienta jako stab-
szej strony umowy i w literaturze ekonomicznej wskazuje si¢, ze wptywaja one
posrednio na popyt turystyczny®.

! Dz.Urz. WE L158 z 23.06.1990.
2 Tekst jednolity DzU z 2004 r. nr 223, poz. 2268 ze zm.

® A. Niezgoda, P. Zmyslony, Popyt turystyczny. Uwarunkowania i perspektywy rozwoju,
Poznan 2006, s. 87-88.
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W ostatnich latach pojawita si¢ potrzeba nowelizacji dyrektywy Rady
90/314/EWG w zwiazku z wystgpowaniem w praktyce turystycznej tzw. dyna-
micznych pakietow, ktore sa zestawiane przez samego konsumenta za pomoca
jednej lub kilku stron internetowych. W ten sposéb oddzielnie moga by¢ naby-
wane m.in. ustugi przewozowe. Rodzi to problem rozszerzenia zakresu dyrek-
tywy 90/314/EWG na takie wlasnie sytuacje tworzenia pakietu turystycznego®.
Wbrew zapowiedziom zadne rozstrzygnigcia w tych sprawach nie zostaty do-
tychczas podjete w UE. W ustawodawstwie unijnym pojawito sig¢ za t0 nowe
zjawisko w postaci rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady wydawa-
nych dla poszczegélnych galezi transportu pasazerskiego, wprowadzajacych
rozbudowany obowiazek informacyjny ciazacy na przewoznikach w stosunku
do pasazeréw korzystajacych z ich ustug. Akty te dokonuja ograniczenia swo-
body kontraktowej w odniesieniu do umowy przewozu®, co poprzez dynamicz-
ne pakiety turystyczne istotnie oddziatuje na popyt turystyczny. Celowe jest
wigc zbadanie zakresu obowiazkéw informacyjnych wprowadzonych przez
poszczegblne rozporzadzenia unijne oraz wskazanie ich ochronnej roli w sto-
sunkach pasazerow z przewoznikami.

1. Rola informacji w stosunkach prawnych z udzialem konsumentéw

Prawo obywateli do informacji, obejmujace swobode¢ przeptywu informa-
cji oraz prawo do przekazywania i otrzymywania informacji, jest ogdlnie uzna-
ne w prawie miedzynarodowym®, jak rowniez w prawie UE’ i orzecznictwie

4 Zob. P. Machnikowski, Ocena funkcjonowania i kierunki zmian prawa UE w zakresie
ochrony konsumentow na przykladzie dyrektywy o podrézach, w: Aktualne tendencje w prawie
konsumenckim, red. R. Stefanicki, Wroctaw 2010, s. 111-114; J. Gospodarek, Celowos¢ ustawo-
wych ograniczen swobody kontraktowej w turystyce i rekreacji, w: Ustawowe ograniczenia swo-
body uméw. Zagadnienia wybrane, red. B. Gnela, Warszawa 2010, s. 316-317; A. Sancewicz-
-Kli$, Pakiet dynamiczny jako nowy produkt na rynku turystycznym, ,, Turystyka i Zdrowie” 2010,
z. 4, s. 77-88; H. Zawistowska, Wplyw nowoczesnych technologii na zmiany systemu ochrony
prawnej konsumentow UE na przykiadzie dynamicznych pakietow turystycznych, W. Turystyka
wobec nowych zjawisk w gospodarce swiatowej, red. E. Dziedzic, Warszawa 2011.

% J. Gospodarek, Celowos¢ ustawowych ograniczer..., s. 322325 oraz 327-328.

® Zob. art. 19 Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka z 1948 r., art. 19 ust. 2 Miedzynaro-
dowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych z 1956 r. oraz art. 10 Europejskiej Konwencji
Praw Cztowieka z 1950 r.
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Trybunatu Sprawiedliwosci UE®. Prawo to wywodzi sie z prawa do wolnosci,
w ramach ktorego miesci si¢ wolno$¢ informacyjna bedaca warunkiem ko-
niecznym demokracji, rozwoju gospodarczego i samorealizacji jednostek. O ile
prawo dostepu do tzw. informacji publicznej jest ugruntowane w sferze stosun-
kow obywatela z wladzami publicznymi®, to wcale nie jest jednoznaczny zakres
prawa do informacji przystugujacego konsumentowi jako uczestnikowi rynku
i sam charakter tego prawa.

W nauce prawa zostala postawiona teza o przystugiwaniu konsumentowi
prawa podmiotowego do informacji'®. Nie przesadzajac o charakterze tego pra-
wa, nalezy podkresli¢ rozszerzanie jego zakresu poprzez coraz liczniejsze akty
normatywne naktadajace obowiazki informacyjne na przedsigbiorcoéw w ich
stosunkach z konsumentami. Wynika to z dostrzegania stabo$ci konsumenta
wyplywajacej z jego niedostatecznego poinformowania o przedmiocie i warun-
kach zawieranej umowy. Obowiazki te zmierzaja do zlikwidowania tzw. deficy-
tu informacyjnego po stronie konsumentow. Taka sytuacja wystepuje czgsto w
stosunkach konsumentow z organizatorami turystyki, jak rowniez pasazeréw
z przewoznikami. W dziedzinie turystyki i zwigzanych z nia przewozoéw infor-
macja odgrywa kolosalna rolg, gdyz jedynie konsumenci odpowiednio poinfor-
mowani o okreslonej ustudze sa w stanie podejmowac racjonalne decyzje odno-
$nie do zawarcia umowy o impreze turystyczng lub umowy przewozu, zmiany
takiej umowy czy tez w zakresie dochodzenia przystugujacych im roszczen
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania oznaczonej umowy.

Jak shusznie wskazal w swej opinii Europejski Komitet Ekonomicz-
no-Spoteczny, wazniejsza jest jako$¢, a nie ilo$¢ informacji przekazywanych

" Zob. art. 2 Traktatu o Unii Europejskiej, art. 11, 27, 38, 42 i 53 Karty Praw Podstawo-
wych UE oraz art. 169 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, a takze: Ochrona praw
podstawowych w Unii Europejskiej, red. J. Barcz, Warszawa 2008, s. 25 i nast.

& Zob. np. M. Dybowski, Prawa fundamentalne w orzecznictwie ETS, Warszawa 2007,
s. 12 i nast.

® Zob. np. D. Adamski, Prawo do informacji o dzialaniach wladz publicznych Unii Euro-
pejskiej, Warszawa 2011; Obywatelskie prawo do informacji, red. T. Gardocka, Warszawa 2008,
s. 13 i nast.

0p_ Miklaszewicz, Obowigzki informacyjne w umowach z udziatem konsumentéw na tle
prawa Unii Europejskiej, Warszawa 2008, s. 10 i nast.
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konsumentom™. Takie informacje powinny by¢ udzielane zaréwno przed za-
warciem umowy, jak i po jej zawarciu w toku wykonywania powstatego zobo-
wiazania umownego, a nawet po wykonaniu umowy, gdy w ocenie konsumenta
zobowiazanie zostato nienalezycie wykonane. Przy tym informacje musza od-
powiada¢ rzeczywistym potrzebom i oczekiwaniom konsumentéw, co nalezy
ocenia¢ na podstawie takich kryteriow, jak: cel, tres¢, sposdb przedstawienia
informacji oraz ich kontekst. Powinny to by¢ informacje wiarygodne, aktualne,
bezstronne, doktadne, zwigzte, zrozumiate, jasne, czytelne i tatwo dostQpnelz.
Majac na uwadze fundamentalna rol¢ informacji w stosunkach z konsumentami,
nalezy podda¢ analizie zakres obowiazkéw informacyjnych nalozonych na
przewoznikow w poszczegdlnych gateziach transportu przez przyjete, zwlasz-
cza w ostatnich latach, akty prawa UE w postaci rozporzadzen Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady.

2. Obowiazki informacyjne w transporcie lotniczym

Juz rozporzadzenie Rady (EWG) nr 2299/89 z dnia 24 lipca 1989 r.
w sprawie kodeksu postepowania dla komputerowych systemow rezerwacji'>
miato na celu umozliwienie biurom podrozy i pasazerom tatwego dostgpu do
aktualnych i odpowiednich informacji dotyczacych oferowanych lotéw, taryf
i miejsc dzigki komputerowym systemom rezerwacji, zakazujac dziatan moga-
cych prowadzi¢ do dostarczania informacji niedoktadnych, wprowadzajacych
w blad lub dyskryminujacych'. Takze rozporzadzenie Rady (EWG) nr 295/91
zZ dnia 4 lutego 1991 r. ustanawiajace wspolne zasady systemu odszkodowan dla
pasazerow, ktérym odméwiono przyjecia na poktad w regularnych przewozach

11 Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie informowania
konsumentow (opinia z inicjatywy wlasnej), przyjeta 14 lipca 2010 r. (Dz.Urz. UE C 44/62
z11.2.2011).

2 700. Ibidem, s. 65.
8 Dz.Urz. WE L 220/1 z 29.7.1989 ze zm.

14 Zob. blizej 1. Szymajda, M. Polkowska, Ochrona praw pasazeréw lomiczych w prawie
Wspolnoty Europejskiej, ,,Studia Europejskie” 2002, nr 4, s. 57-60; T. Skoczny, Wspélna Polity-
ka Transportowa w transporcie lotniczym, w: Polityki Unii Europejskiej: Polizyki sektoréw infra-
strukturalnych. Aspekty prawne, red. A. Jurkowska, T. Skoczny, Warszawa 2010, s. 92; M. Zy-
licz, Prawo lotnicze miedzynarodowe, europejskie i krajowe, \Warszawa 2002, s. 131-132.



Zakres i rola obowiqzkow ... 185

lotniczych®, ustalito obowiazek jasnego informowania pasazeréw o majacych
zastosowanie zasadach dotyczacych przyjecia na poktad w przypadku lotu
0 zawyzonej liczbie rezerwacji. Akt ten zobowiazat do podawania tych zasad do
wiadomo$ci publicznej w biurach przewoznika lotniczego i punktach odprawy
pasazerow oraz do dostarczania kazdemu pasazerowi, ktoremu odmowiono
przyjecia na poktad, formularza okreslajacego zasady odszkodowan za odmowe
przyjecia na poktad®.

Jednakze te obowiazki informacyjne nie byly wystarczajace z punktu wi-
dzenia ochrony interesow pasazera, co znalazto wyraz w rezolucji Rady z dnia
2 pazdziernika 2000 r. w sprawie praw pasazeréw lotniczych’. Rezolucja ta
wezwata do ulepszenia informacji udzielanych pasazerom lotniczym poprzez
bardziej zrozumiate podanie warunkéw umow oraz szybkie i precyzyjne infor-
mowanie o opdznieniach, a takze w sposob ogolny o wszelkich nieoczekiwa-
nych problemach pojawiajacych si¢ podczas podrézy. Podjete wowczas prace
nad nowymi aktami prawa wspodlnotowego doprowadzity w nowym tysiacleciu
do jakosciowego rozwoju prawa UE dotyczacego ochrony pasazeréw lotni-
czych'®,

Znaczacego zwigkszenia ochrony praw pasazeréw w transporcie lotniczym
dokonato rozporzadzenie (WE) nr 889/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady
Zdnia 13 maja 2002 r., zmieniajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 2027/97
w sprawie odpowiedzialno$ci przewoznika lotniczego z tytutu wypadkéw lotni-
czych™. W punkcie 16 preambuly tego aktu wskazano na potrzebe zapewnienia
wszystkim pasazerom podstawowych informacji o obowiazujacych zasadach
odpowiedzialno$ci przewoznikow lotniczych, aby pasazerowie mogli §wiado-
mie zdecydowaé o ewentualnym zawarciu dodatkowej umowy ubezpieczenia.
Powotane rozporzadzenie zobowiazato przewoznikéw lotniczych do dostarcze-
nia kazdemu pasazerowi odpowiednich informacji pisemnych co do granic swo-
jej odpowiedzialnosci w razie $mierci lub uszkodzenia ciata pasazera, zniszcze-
nia, utraty lub uszkodzenia bagazu oraz w przypadku opdznienia lotu. Wykonu-

15 Dz.Urz. WE L 36/5 z 8.2.1991.

16 7ob. w tych kwestiach I. Szymajda, M. Polkowska, op. cit., s. 65-70; M. Zylicz, op. cit.,
s. 141.

7' Dz.Urz. WE C 293/1 z 14.10.2000.
18 podkresla to T. Skoczny, op. cit., s. 92.
¥ Dz.Urz. UE L 140/2 z 30.5.2002.
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jac ten obowiazek, przewoznicy wykorzystuja zalacznik do analizowanego roz-
porzadzenia, bedacy wyciagiem z zasad odpowiedzialno$ci ustalonych przez
konwencj¢ montrealska z dnia 28 maja 1999 r. oraz przepisy prawa UE. Tak
ujety obowiazek informacyjny wywotuje duze watpliwosci 1 zastrzezenia
w literaturze przedmiotu®.

Szczegodlne miejsce wsrod obowiazujacych aktow prawa UE dotyczacych
transportu lotniczego zajmuje rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajace wspolne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjgcia na
poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotéw, uchylajace rozporzadzenie
(EWG) nr 295/91%'. Rozporzadzenie to w punkcie 12 preambuty podkresla zna-
czenie informowania pasazeré6w o odwolaniach lotéw przed planowana godzina
odlotu, a w punkcie 20 wskazuje koniecznos$¢ petnego informowania pasazerow
o ich prawach wynikajacych z odmowy przyjgcia na poktad oraz odwotania lub
duzego opdznienia ich lotdow. W zalezno$ci od czasu poinformowania pasaze-
row o odwotaniu lotu art. 5 tego aktu uzaleznia ich prawo do odszkodowania
z tego tytutu, przy czym cigzar dowodu co do tego, czy i kiedy takie poinfor-
mowanie nastgpito, spoczywa na przewozniku lotniczym obstugujacym dany
lot. Wyjatkowe znaczenie ma ustalony w art. 14 rozporzadzenia nr 261/2004
obowiazek informowania pasazerow o przystugujacych im prawach. Przewoz-
nik lotniczy, ktory odmawia przyjecia pasazera na poktad lub odwotuje lot, jest
zobowiazany do wreczenia kazdemu pasazerowi pisemnej informacji o przepi-
sach analizowanego rozporzadzenia dotyczacych odszkodowania i pomocy.
Odpowiednia informacja pisemna powinna by¢ tez wrgczona kazdemu pasaze-
rowi dotknigtemu opo6znieniem co najmniej dwugodzinnym. Poza tym pasaze-
rowie lotniczy powinni zosta¢ poinformowani na piSmie o sposobach skontak-
towania si¢ z wyznaczonym organem krajowym odpowiedzialnym za wykony-
wanie rozporzadzenia nr 261/2004, do ktérego mozna sktada¢ skargi dotyczace
naruszenia ustalen tego aktu. W Polsce takim organem jest Prezes Urzedu Lot-
nictwa Cywilnego i na stronie internetowej tego urzedu znajduja si¢ informacje
dotyczace praw pasazera linii lotniczych®.

2 70b. A. Kunert-Dialo, Kolizje praw w miedzynarodowym transporcie lotniczym, War-
szawa 2011, s. 75-85; M. Zylicz, op. cit., wyd. I, Warszawa 2011, s. 139.

2 Dz.Urz. UE L 46/1 z 15.2.2004.

22 7o0b. www.ulc.gov.pl.
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W praktyce przewoznicy lotniczy nie zawsze nalezycie wywiazuja sig
Z obowiazku aktywnego informowania pasazeréw o przyslugujacych im pra-
wach. Niekiedy sa to informacje ogolnikowe, mylace lub nieprecyzyjne, na co
zwrocita uwage Komisja Europejska”®. Znajduje to potwierdzenie w opubliko-
wanych w ostatnich latach raportach i analizach funkcjonowania rozporzadzenia
nr 261/2004 wskazujacych na potrzebg dokonania jego zmian w tym zakresie®.
Krytyczne uwagi co do wywiazywania si¢ z obowiazkow informacyjnych
przewoznikéw lotniczych sa aktualne réwniez w odniesieniu do stosunkow
z 0sobami niepelnosprawnymi i osobami o ograniczonej sprawnosci ruchowej.
Praw tych osob dotyczy Rozporzqdzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw osob niepetnospraw-
nych oraz osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrozujqcych drogg lot-
niczq®. Powotany akt w art. 4 ust. 3 zobowiazuje przewoznika lotniczego do
publicznego udostgpniania zasad bezpieczenstwa, ktére stosuje do przewozu
0sOb niepelnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j, jak tez
wszelkie ograniczenia dotyczace ich przewozu lub przewozu sprzetu do poru-
szania si¢ ze wzgledu na rozmiary samolotu. Z kolei art. 6 tego rozporzadzenia
naktada na przewoznikéw lotniczych, ich przedstawicieli oraz organizatorow
wycieczek obowiazek podejmowania wszelkich niezbednych $rodkéw w celu
przyjmowania zgloszen potrzeby pomocy na rzecz wskazanej kategorii pasaze-
row. Zgodnie z art. 10 tego aktu pomoc ta jest udzielana przez przewoznikoéw
lotniczych bez zadnych dodatkowych optat i obejmuje sytuacje sprecyzowane
w zalaczniku II, w tym przekazywanie niezb¢dnych informacji o locie. W oce-
nie Komisji Europejskiej system informowania o koniecznos$ci zapewnienia

2 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady na mocy art. 17 rozporzqdzenia
(WE) nr 261/2004 w sprawie funkcjonowania i skutkow tego rozporzqdzenia, ustanawiajqcego
wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na po-
klad albo odwolania lub duzego opéznienia lotow, Bruksela, 4.4.2007, KOM(2007) 168 wersja
ostateczna.

24 Zob. raport przygotowany na zlecenie Komisji Europejskiej przez spotke konsultingowa
Steer Davies Gleave: Evaluation of regulation 261/2004, Final report. Main report, February
2010, London, s. 104 i nast. Zob. tez dokonana przez spotkg Milieu Ltd. analiz¢ wynikdéw pu-
blicznej konsultacji w sprawie praw pasazerow lotniczych przeprowadzona przez Komisj¢ Euro-
pejska, Final raport. Analysis and evaluation of contributions to the public consultation on air
passenger rights carried out by the European Commission from 15/12/2009 to 10/03/2010, July
2010, s. 11-12, 45-46 i 49.

% Zob. raport Milieu Ltd. powotany w przypisie poprzednim, s. 6465 i 68.
% Dz.Urz. UE L 204/1 z 26.7.2006.
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pomocy pasazerom o ograniczonej sprawnosci ruchowej jest niewystarczajacy
i nieskuteczny?’.

Cel w postaci doktadnego informowania pasazerow lotniczych ze wzgledu
na ich bezpieczenstwo o tozsamos$ci przewoznika lotniczego, ktéry ma faktycz-
nie dokona¢ przewozu, jak tez o ewentualnych zmianach w tym zakresie, zostat
zrealizowany W Rozporzqdzeniu (WE) nr 2111/2005 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 14 grudnia 2005 r. w sprawie ustanowienia wspolnotowego wyka-
zu przewoznikow lotniczych podlegajqcych zakazowi wykonywania przewozow
w ramach Wspolnoty i informowania pasazerow korzystajqcych z transportu
lotniczego 0 tozsamosci przewoznika lotniczego wykonujqcego przewoz oraz
uchylajqce art. 9 dyrektywy 2004/36/WE?. Akt ten w art. 11 zobowiazat tzw.
dostawcow ustug przewozu lotniczego (tj. przewoznikow lotniczych, organiza-
torow wycieczek oraz sprzedawcow biletow lotniczych) do informowania pasa-
zerdw o tozsamosci przewoznika lub przewoznikow lotniczych wykonujacych
przew6z. Taka informacja powinna by¢ przekazana pasazerowi w momencie
dokonywania rezerwacji i to niezaleznie od sposobu jej dokonania, jesli tylko
jest znana, a sam obowiazek jej przekazania powinien zosta¢ wpisany do ogél-
nych warunkéw przewozu lotniczego pasazerow i bagazu, ustalonych przez
danego przewoznika. Regulacja ta zmierza do zapewnienia polityki przejrzysto-
$ci w zakresie informacji zwigzanych z bezpieczenstwem w transporcie lotni-
czym?,

Dopehienie oméwionych obowiazkoéw informacyjnych wobec pasazerow
lotniczych znajduje si¢ w Rozporzqdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 1008/2008 z dnia 28 wrzesnia 2008 r. w sprawie wspolnych zasad wy-
konywania przewozow lotniczych na terenie Wspdlnoty (Wersja przeksztalco-
na)®. Art. 23 tego aktu zobowiazat przewoznikéw lotniczych do podawania
petlnej ceny biletdw, obejmujacej wszelkie doplaty i naleznosci zwigzane

2" sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczqce funkcjonowania
i skutkéw rozporzqdzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie praw
0sob niepetnosprawnych oraz 0sob o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujqcych droga
lotniczq, Bruksela, 11.4.2011, KOM(2011) 166 wersja ostateczna, s. 9. Sprawozdanie to jest
oparte na raporcie przygotowanym na zlecenie Komisji Europejskiej przez spotke konsultingowa
Steer Davies Gleave: Evaluation of regulation 1107/2006, Final report. Main report and Appen-
dices A-B, June 2010, London, zwlaszcza s. 129. oraz s. 136-137.

2 Dz.Urz. UE L 344/15 z 27.12.2005.
2 70b. w tych kwestiach T. Skoczny, op. cit., s. 94.
% Dz.Urz. UE L 293/3 z 31.10.2008.
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Z ochrona lub paliwem, a takze zakazal dyskryminacji cenowej zwiazanej
Z obywatelstwem lub miejscem zamieszkania pasazera albo miejscem nabycia
biletu lotniczego®'. Ponadto zakres obowiazkoéw informacyjnych w transporcie
lotniczym wyznacza obecnie Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 80/2009 z dnia 14 stycznia 2009 r. w sprawie kodeksu postepowania
dla komputerowych systemow rezerwacji i uchylajqce rozporzqdzenie Rady
(EWG) nr 2299/89%, ktore uproscito ramy prawne takich systemow, ale utrzy-
mato wymagania majace zapewni¢ udzielanie konsumentom obiektywnych
informacji przez kazdy komputerowy system rezerwacji. Daje temu w szcze-
gblnosci wyraz art. 5 powotanego rozporzadzenia, ktory zobowiazuje, aby in-
formacje dotyczace polaczen lotniczych dostarczane konsumentowi przez kom-
puterowy system rezerwacji miaty charakter obiektywnego wykazu, ktéry nie
wprowadza uzytkownikow blad, jest tatwo dostgpny i zgodny z zasadami okre-
Slonymi w zalaczniku do tego aktu.

Przedstawiony system obowiazkéw informacyjnych wobec pasazerow ko-
rzystajacych z transportu lotniczego ma charakter pionierski, podobnie jak pio-
nierskie sa prawa pasazeréw lotniczych ustalane przez odpowiednie akty prawa
UE. Wywotuje to wiele probleméw prawnych w praktyce, czego nastgpstwem
sa juz dokonane zmiany regulacji prawnych dotyczacych praw pasazeréw lotni-
czych, jak i dopiero postulowane. Ten system praw pasazeroOw i obowiazkow
informacyjnych, ktore s natozone gtéwnie na przewoznikéw, jest od kilku lat
wykorzystywany jako wzér do wprowadzania podobnych ustalen prawnych
w innych gateziach transportu pasazerskiego. Kierunki takich dziatan zapowie-
dziala Biata ksiega Komisji Europejskiej dotyczqca europejskiej polityki trans-
portowej do roku 2010%, a potwierdzit komunikat Komisji Europejskiej do
Parlamentu Europejskiego i Rady z 16 lutego 2005 r., zatytutowany Wzmocnie-
nie praw pasazeréw w Unii Europejskiej>*.

81 Zakres tego obowiazku informacyjnego wywoluje watpliwosci. Zob. wniosek o wydanie
przez TS UE orzeczenia w trybie prejudycjalnym w sprawie C-112/11 (Dz.Urz. UE C 173/5
7 11.6.2011).

%2 Dz.Urz. UE L 35/47 z 4.2.2009.

% White paper: European transport policy for 2010: time to decide, COM(2001) 370
212.09.2001.

% Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady: Wzmocnienie praw pasazerow
w Unii Europejskiej, COM(2005) 46 koncowy z 16.2.2005, s. 4. Zob. J. Gospodarek, Celowosé
ustawowych ograniczen..., s. 324.
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3. Obowiazki informacyjne w transporcie kolejowym

Dla transportu kolejowego juz w 1999 roku podjeto pierwsze dzialania
wspolnotowe zmierzajace do ochrony praw pasazeréw kolejowych. Rozporzg-
dzeniem Rady (WE) nr 323/1999 z dnia 8 lutego 1999 r. zmieniajqcym rozpo-
rzqdzenie (EWG) nr 2299/89 w sprawie kodeksu postepowania dla komputero-
wych systeméw rezerwacji>® nastapito rozszerzenie stosowania tego aktu na
przewozy kolejowe. Dzigki temu obowiazek informacyjny ustalony w art. 4
rozporzadzenia nr 2299/89, umozliwiajacy biurom podrozy i pasazerom tatwy
dostep do aktualnych i odpowiednich informacji dzigki komputerowym syste-
mom rezerwacji, znalazt zastosowanie do przewozow kolejowych i zostaty za-
kazane dziatania mogace prowadzi¢ do dostarczania informacji niedoktadnych,
wprowadzajacych w btad lub dyskryminujacych.

Rozpoczete w 2004 roku prace doprowadzity do przyjecia Rozporzqdzenia
(WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 paZdziernika
2007 r. dotyczqcego praw i obowiqzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym™. Ma
ono szeroki zakres i obejmuje zar6wno przewozy migdzynarodowe, jak i krajo-
we. Jednak odnosi sig ono tylko do przewozéw wykonywanych przez przewoz-
nikow kolejowych posiadajacych europejska licencjg zgodnie z Dyrektywq Ra-
dy 95/18/WE z dnia 19 czerwca 1995 r. w sprawie wydawania licencji przedsie-
biorstwom kolejowym®. Rozporzadzenie nr 1371/2007 przewiduje mozliwo$é
dokonywania zwolnien przez panstwa cztonkowskie ze stosowania tego aktu
W odniesieniu do miejskich, podmigjskich i regionalnych pasazerskich ustug
kolejowych i np. Polska z tej mozliwosci skorzystata®. Takie czasowe wyla-
czenie wskazanych rodzajow przewozow kolejowych nie obejmuje wylaczenia
stosowania wobec nich oznaczonych przepiséw tego aktu, w tym art. 9 i art. 20

% Dz.Urz. WE L 40/1 z 13.2.1999.

% Dz.Urz. UE L 315/14 z 3.12.2007 oraz sprostowanie w Dz.Urz. UE L 70/47 z 14.3.2009,
ktore wprowadzito w polskim tlumaczeniu tego rozporzadzenia poprawny termin ,,umowa prze-
wozu” zamiast niezgodnego z duchem jezyka polskiego okreslenia ,,umowa transportu”. Zob.
w tej kwestii J. Gospodarek, Celowosé ustawowych ograniczen..., s. 324, przypis 47.

8 Dz.Urz. WE L 143 z 27.6.1995 ze zm. Zwraca na to uwage H. Zawistowska, Ochrona
praw pasazerow w regulacjach UE, ,,Acta Scientiarum Polonorum. Oeconomia” 2010, nr 9 (4),
s. 649.

% Zob. J. Gospodarek, Zasady i zakres odpowiedzialnosci cywilnej przedsiebiorcy tury-
stycznego. Proba uogdlnien, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr
203, Wroctaw 2011.
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ust. 1 dotyczacych obowiazkéw informacyjnych, gdyz te przepisy powotanego
rozporzadzenia sa z dniem jego wejscia w zycie, tj. 3 grudnia 2009 r., stosowa-
ne do wszelkich kolejowych ustug pasazerskich na terenie catej UE na mocy
art. 2 ust. 3 analizowanego aktu.

Juz w preambule rozporzadzenia nr 1371/2007 zostalo podkreslone, ze
prawa pasazera kolejowego powinny podlega¢ ochronie, gdyz jest on stabsza
strong umowy przewozu. Jednym z tych praw jest prawo do otrzymywania in-
formacji dotyczacych potaczen kolejowych zarowno przed podréza, jak w jej
trakcie. Takie informacje powinny by¢ przekazywane przez przewoznikow
kolejowych i sprzedawcoéw biletow jak najszybciej i z odpowiednim wyprze-
dzeniem. Szczegélowe wymagania w tym zakresie okres$laja tzw. specyfikacje
techniczne interoperacyjnosci (TSI), do ktorych odwotuje si¢ art. 10 analizowa-
nego rozporzadzenia®®.

Zakres obowiazkow informacyjnych przewoznikéw kolejowych wobec
pasazeréw wynika nie tylko z samego rozporzadzenia nr 1371/2007, ale i z jego
zalacznikow, w tym zatacznika I, ktorym jest wyciag z tzw. przepisow ujednoli-
conych o umowie migdzynarodowego przewozu oséb i1 bagazu kolejami
(CIV)*®. Wskazane postanowienia konwencyjne uzupehiaja ustalenia analizo-
wanego rozporzadzenia dotyczace dostarczania informacji pasazerom kolejo-
wym. Trzeba wskaza¢, ze zgodnie z art. 6 tego aktu wszelkie wynikajace z nie-
go zobowiazania wobec pasazerow, w tym dotyczace obowiazku informowania,
nie podlegaja ograniczeniu lub wylaczeniu w drodze umownej i warunki
umowne oferowane przez przewoznikow kolejowych moga by¢ wylacznie bar-
dziej korzystne od okreslonych w tym akcie®,

% 7ob. blizej Rozporzqdzenie Komisji (UE) nr 454/2011 z dnia 5 maja 2011 r. w sprawie
technicznej specyfikacji interoperacyjnosci odnoszqcej sie do podsystemu ,, Aplikacje telematycz-
ne dla przewozéw pasazerskich” transeuropejskiego systemu kolei (Dz.Urz. UE L 123/11
z12.5.2011).

W polskim thumaczeniu tego zatacznika nazwano go catkowicie biednie jako Wycigg
Z umowy miedzynarodowego przewozu 0sob kolejami (CIV), co dowodzi braku kompetencji thu-
macza w tym zakresie.

1 Na szczegolne znaczenie tego semiimperatywnego charakteru przepisow rozporzadzenia
nr 1371/2007 zwraca si¢ uwage w literaturze przedmiotu. Zob. M. Stec, Ochrona pasazera
W transporcie kolejowym w swietle rozporzqdzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskie-
go i Rady, w: Prawo handlowe XXI wieku. Czas stabilizacji, ewolucji czy rewolucji. Ksiega jubi-
leuszowa Profesora Jozefa Okolskiego, red. M. Modrzejewska, Warszawa 2010, s. 975; J. Gospo-
darek, Celowos¢ ustawowych ograniczen..., s. 324.



192 Jerzy Gospodarek

Wsrod obowigzkow informacyjnych wprowadzonych rozporzadzeniem nr
1371/2007 znajduje si¢ wprowadzony w art. 7 obowiazek informowania 0 za-
przestaniu $wiadczenia okreslonych ustug przez podanie do wiadomosci pu-
blicznej decyzji podjetych w tym zakresie przed ich wejsciem w zycie. Szcze-
golnie wazny jest obowigzek udzielania na zadanie pasazera informacji doty-
czacych podrézy koleja wynikajacy z art. 8 ust. 1 powotanego aktu. Minimalny
zakres tych informacji, ktére powinny by¢ dostarczane pasazerom przed podro-
7a pociagiem, okresla czes¢ 1 zalacznika Il do analizowanego rozporzadzenia,
przy czym ten obowiazek obciaza nie tylko przewoznikow kolejowych i dziata-
jacych w ich imieniu sprzedawcow biletow, ale takze organizatorow turystyki.
Na mocy ust. 2 powotanego artykutu na przewoznikach kolejowych ciazy po-
nadto obowiazek dostarczania pasazerowi podczas podrozy pociagiem przy-
najmniej informacji oznaczonych w czgsci I wymienionego wyzej zatacznika
11, Ponadto wsrod obowiazkéw informacyjnych przewoznika kolejowego mie-
$ci si¢ ustalony w art. 9 rozporzadzenia nr 1371/2007 obowiazek poinformowa-
nia pasazerow o mozliwosci, sposobach i miejscu nabycia biletu w sytuacji
braku kasy biletowej 1 automatu sprzedajacego bilety na stacji poczatkowe;.
Z kolei art. 18 analizowanego rozporzadzenia odnosi si¢ do koniecznosci nie-
zwlocznego informowania pasazerow w razie opoznienia przyjazdu lub odjazdu
pociagu, co wiaze si¢ z ustalonymi w tym akcie zasadami wyptacania odszko-
dowania z tego tytulu oraz niesienia nieodptatnie okreslonych form pomocy.

Szczegoblnie znaczace sa ustalone w art. 20 rozporzadzenia nr 1371/2007
wymagania dotyczace przekazywania osobom niepetnosprawnym i osobom
0 ograniczonej sprawnos$ci ruchowej informacji dotyczacych dostepno$ci prze-
wozoéw kolejowych, warunkéw dostepu do taboru kolejowego oraz istniejacych
w pociagach udogodnien dla tej grupy pasazeréw. Realizacja tego obowiazku
informacyjnego wiaze sie z mozliwoscia korzystania z praw podstawowych, do
ktorych naleza: swoboda przemieszczania sig, wolnos¢ wyboru i brak dyskry-
minacji.

Trzeba tez wspomnie¢ o art. 29 rozporzadzenia nr 1371/2007 zobowigzu-
jacym przewoznikdw kolejowych, zarzadcodw stacji i operatorow turystyki do
informowania pasazeréw kolejowych o ich prawach i obowiazkach wynikaja-
cych z tego aktu. Wykonanie wskazanego obowiazku informacyjnego moze

2 Zakres tego obowiazku informacyjnego wywoluje watpliwosci, co znalazto wyraz we
wniosku o wydanie przez TS UE orzeczenia w trybie prejudycjalnym w sprawie C-136/11
(Dz.Urz. UE C 173/5 2 11.6.2011.
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nastgpowac przez rozpowszechnianie streszczenia przepisow analizowanego
rozporzadzenia przygotowanego przez Komisj¢ Europejska. Takie urzgdowe
streszczenie w jezyku polskim jest dostepne na stronach internetowych Urzedu
Transportu Kolejowego®. Obowiazek udostepnienia danych umozliwiajacych
skontaktowanie si¢ z wyznaczonym organem krajowym odpowiedzialnym za
wykonywanie analizowanego rozporzadzenia jest rOwniez znaczacym obowiaz-
kiem informacyjnym wprowadzonym przez ten akt.

Ponadto zakres obowiazkéw informacyjnych w transporcie kolejowym
wyznacza wyzej omowione rozporzadzenie nr 80/2009 w sprawie kodeksu po-
stgpowania dla komputerowych systemow rezerwacji, co wynika z art. 1 tego
aktu.

4. Obowiazki informacyjne w zegludze morskiej i Srodladowej

Przewozy pasazerskie w zegludze morskiej i $rédladowej maja cechy spe-
cyficzne i nie bez trudnosci poddawane sa regulacjom prawa UE. Jedynie do
zeglugi morskiej odnosi si¢ Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie odpowiedzialnosci
przewoznikéw pasazerskich na morskich drogach wodnych z tytutu wypadkow™.
Zakresem powotanego rozporzadzenia objete sa nie tylko przewozy mig¢dzyna-
rodowe podlegajace konwencji atenskiej z 1974 roku, zmienionej protokotem
22002 r., ale takze przewozy pasazerow i ich bagazu morskimi drogami wod-
nymi w obrebie jednego panstwa cztonkowskiego UE na poktadzie statkow
klasy A i B w przypadkach okreslonych w art. 2 tego aktu. Ma to znaczenie dla
kwestii zakresu obowiazku informacyjnego ustalonego w art. 7 rozporzadzenia
nr 392/2009. Artykul ten zobowiazuje przewoznika morskiego wykonujacego
przewo6z do dostarczenia pasazerom stosownych i zrozumiatych informacji do-
tyczacych zasad i zakresu odpowiedzialnosci cywilnej przewoznikow za tzw.
szkody osobowe pasazeréw oraz utracony lub uszkodzony bagaz. Informacje te
powinny by¢ przekazane pasazerom w zasadzie przed wyjazdem, a najpdzniej
w chwili wyjazdu, przy czym moze to by¢ dokonane w postaci streszczenia

3 Zob. www.utk.gov.pl.

4 Dz.Urz. UE L 131/24 z 28.5.2009.
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przepisow analizowanego rozporzadzenia przygotowanego przez Komisj¢ Eu-
ropejska i udostgpnionego publicznie.

Natomiast szerszy zakres, bo obejmujacy zaré6wno zegluge morska, jak
i srodladowa, ma Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach pasazerow podrozujqcych
drogq morskq i drogq wodnq srodladowq oraz zmieniajqce rozporzqdzenie(WE)
nr 2006/2004%. Rozporzadzenie to jest w pewnym stopniu wzorowane na wyzej
omoéwionym rozporzadzeniu nr 1371/2007 dotyczacym transportu kolejowego
i rowniez w preambule zostato podkres$lone, Zze pasazer podrozujacy droga mor-
ska lub wodna $rodladowa jest stabsza strong umowy przewozu i powinien mie¢
zapewniony minimalny poziom ochrony. Zgodnie z art. 6 powotanego aktu
wynikajace z niego prawa i obowiazki, w tym obowiazki informacyjne, nie
moga zosta¢ wylaczone ani ograniczone w drodze umownej. W §wietle ustalen
preambuty rozporzadzenia nr 1177/2010 o mozliwosci oferowania pasazerom
przez przewoznikow korzystniejszych warunkéw umownych od okreslonych
W rozporzadzeniu, nalezy wyciagna¢ wniosek o semiimperatywnym charakterze
przepisdw tego aktu®®. Jego stosowanie nastapi dopiero od 18 grudnia 2012
roku. Trzeba podkresli¢ wylaczenie z zakresu zastosowania tego aktu specy-
ficznych przewozow oznaczonych w jego art. 2 ust. 2, ktérych skala jest nie-
wielka, a zarazem wskaza¢ na zawarta w ust. 3 tegoz artykutu mozliwos¢ cza-
sowego zwolnienia ze stosowania rozporzadzenia nr 1177/2010 przewozow
pasazerskich w transporcie krajowym statkami o wypornosci ponizej 300 ton
brutto.

W analizowanym rozporzadzeniu ustalenia dotyczace praw 0sob niepeino-
sprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej sa bardziej rozbudowane
niz w analogicznym akcie dotyczacym transportu kolejowego. Art. 9 tego aktu
szczegotowo okresla sposoby 1 zakres realizacji obowiazku informacyjnego
wobec tej grupy pasazeréow, dazac do zapewnienia im niedyskryminacyjnego
dostgpu do ustug przewozowych §wiadczonych przez przewoznikéw unijnych
w zegludze morskiej 1 $rédladowej. Odpowiednie informacje o odwotaniu lub
op6znieniu odjazdu oraz o polaczeniach alternatywnych powinny by¢ tez do-
starczane w przystepnej formie osobom niepetnosprawnym i o ograniczongj
sprawnos$ci ruchowej na podstawie art. 16 ust. 3 rozporzadzenia nr 1177/2010.

4 Dz.Urz. UE L 334/1 z 17.12.2010.

4 7ob. J. Gospodarek, Celowos¢ ustawowych ograniczer..., S. 325.
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Zgodnie z ust. 1 i 2 powotanego artykutu takie informacje powinny by¢ przeka-
zane wszystkim pasazerom jak najszybciej i nie pézniej niz 30 minut po plano-
wanym czasie rozpoczecia podrozy. Nalezy tez pokresli¢, ze art. 22 analizowa-
nego rozporzadzenia zobowiazuje przewoznikow 1 operatorow terminali do
dostarczania pasazerom odpowiednich informacji podczas catej podrozy, ze
zwrdceniem szczeg6Olnej uwagi na potrzeby osob niepelnosprawnych i 0sob
0 ograniczongj sprawnosci ruchowe;j.

Ponadto w przepisach ogolnych dotyczacych informacji i skarg jest ustalo-
ny w art. 23 tego aktu obowiazek przewoznikow, operatoréw terminali i wladz
portowych podawania do wiadomosci publicznej informacji o prawach przystu-
gujacych pasazerom na mocy rozporzadzenia nr 1177/2010. Wykonanie tego
obowiazku informacyjnego moze mie¢ miejsce w postaci streszczenia przepi-
sow analizowanego rozporzadzenia, przygotowanego i udostgpnionego przez
Komisje Europejska. Trzeba tez wspomnie¢ o obowiazku przewoznikow, opera-
toré6w terminali i wiadz portowych informowania pasazeréw o danych kontak-
towych wyznaczonego organu krajowego odpowiedzialnego za egzekwowanie
przepisbw omoéwionego rozporzadzenia.

5. Obowiazki informacyjne w transporcie autobusowym i autokarowym

Prawa pasazerow korzystajacych z przewozow autobusami i autokarami
W komunikacji migdzynarodowej sg uregulowane w nielicznych umowach mig-
dzynarodowych, do niedawna za$ byty catkowicie pominigte w ustawodawstwie
wspolnotowym oraz podlegaja bardzo zrdéznicowanym regulacjom prawnym
panstw cztonkowskich UE. Przy tym cecha charakterystyczna tych przewozow
jest ich wykonywanie przez wyjatkowo znaczna liczbg przewoznikéw prowa-
dzacych tzw. mate i §rednie przedsigbiorstwa. Czgsto z tych wtasnie przewozow
korzystaja osoby o niskich dochodach oraz osoby mieszkajace na obszarach
odizolowanych geograficznie. Taka wlasnie ocena sytuacji w migdzynarodo-
wym transporcie autobusowym i autokarowym, zagrazajaca zwlaszcza prawom
0s6b niepetnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej®’, byta

4" Zob. dokument roboczy stuzb Komisji dotaczony jako dokument towarzyszacy do wnio-
sku Komisji w sprawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacego praw
pasazeréw w migdzynarodowym transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajacego
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zrodlem podjecia w 2008 roku przez instytucje wspdlnotowe prac zmierzaja-
cych do zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony pasazerom korzystaja-
cym z transportu autobusowego i autokarowego, porownywalnego z innymi
rodzajami transportu.

Rozporzqdzenie Parlamentu FEuropejskiego i Rady (UE) nr 181/2011
Z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczqce praw pasazerow w transporcie autobusowym
i autokarowym oraz zmieniajqce rozporzqdzenie (WE) nr 2006/2004 — chociaz
generalnie wzorowane na rozporzadzeniach przyjetych dla transportu lotniczego
i kolejowego — najbardziej zblizone jest do analogicznego rozporzadzenia nr
1177/2010 ustalonego dla zeglugi morskiej i srédladowej. Preambuta rozporza-
dzenia nr 181/2011 okresla pasazeréw przewozonych autobusami i autokarami
jako stabsza stron¢ umowy przewozu i zobowiazuje do zapewnienia im mini-
malnego poziomu ochrony. Zgodnie z art. 6 tego aktu wynikajace z niego obo-
wiazki wobec pasazerow, w tym obowiazki informacyjne, nie moga zostac
ograniczone ani uchylone w szczegolnosci w drodze umownej. Przewoznicy
moga za to oferowaé pasazerom warunki umowne korzystniejsze od okreslo-
nych przez analizowane rozporzadzenie, co jest podstawa wniosku o semiimpe-
ratywnym charakterze przepisow tego aktu®. Jego stosowanie nastapi dopiero
od 1 marca 2013 roku. Chociaz to rozporzadzenie dotyczy nie tylko migdzyna-
rodowego transportu autobusowego i autokarowego, gdyz ma by¢ stosowane
takze do krajowych ustug regularnych, a w ograniczonym zakresie rowniez do
ushug okazjonalnych, to znaczacym ograniczeniem zakresu tego aktu jest gene-
ralne wylaczenie przewozow na trasie krotszej niz 250 km. Ponadto panstwa
cztonkowskie maja prawo wylaczenia z zakresu stosowania analizowanego
rozporzadzenia ustug regularnych okreslonych w jego art. 2 ust. 41 5.

Trzeba podkresli¢, ze w rozporzadzeniu nr 181/2011 ustalenia dotyczace
praw o0sOb niepelnosprawnych i 0sdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej sa
podobnie rozbudowane jak w analogicznym akcie dotyczacym zeglugi morskiej
i srodladowej. Dziwi wigc i zastanawia, dlaczego w polskiej wersji jezykowej
tego aktu kilka terminow jest przettumaczonych znacznie gorzej, jak np. fatalne
okreslenie ,,prawo do transportu” uzyte w tytule art. 9. Art. 11 analizowanego

rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika
2004 r., Bruksela, 4.12.2008, SEC(2008) 2954, s. 3-5.

4 Dz.Urz. UE L 55/1 z 28.2.2011.

4 Zob. J. Gospodarek, Celowos¢ ustawowych ograniczeri..., S. 325.
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aktu szczegotowo okresla sposoby i zakres realizacji obowiazku informacyjne-
g0 wobec tej grupy pasazerow, dazac do zapewnienia im niedyskryminacyjnego
dostepu do ustug polegajacych na przewozie autobusami lub autokarami. Od-
powiednie informacje o odwotaniu lub op6znieniu rozpoczecia ustugi regularne;j
oraz o potaczeniach alternatywnych powinny by¢ dostarczane w przystepnej
formie osobom niepetnosprawnym i o ograniczonej sprawnosci ruchowej na
podstawie art. 20 ust. 3 rozporzadzenia nr 181/2011. Zgodnie z ust. 1 i 2 powo-
fanego artykutu takie informacje powinny by¢ przekazane wszystkim pasaze-
rom jak najszybciej i nie poézniej niz 30 minut po planowanym czasie rozpoczg-
cia podrozy.

Ponadto art. 24 analizowanego rozporzadzenia zobowiazuje przewoznikow
i podmioty zarzadzajace terminalami do dostarczania pasazerom odpowiednich
informacji podczas catej podrozy. Przepis ten wcale nie nakazuje zwrocenia
szczegoOlnej uwagi na potrzeby w tym zakresie osob niepetnosprawnych i osob
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, jak to czyni powolany wyzej art. 22 ana-
logicznego rozporzadzenia nr 1177/2010, ale nie nalezy z tego wyciaga¢ wnio-
sku o ograniczeniu prawa do informacji tej szczeg6lnej grupy pasazeréw korzy-
stajacych z transportu autobusowego i autokarowego. Potwierdzaja to przepisy
art. 25 ust. 1 rozporzadzenia nr 181/2011 dotyczace przekazywania informacji
0 prawach pasazera, ktore na zadanie osoby niepelnosprawnej lub o ograniczo-
nej sprawnosci ruchowej powinny by¢ jej udzielane w odpowiednich formach.
Przepisy te znajduja si¢ w rozdziale V analizowanego rozporzadzenia zatytuto-
wanym Przepisy ogdlne dotyczqce informaciji i skarg™. Naktadaja one general-
ny obowiazek na przewoznikéw i podmioty zarzadzajace terminalami przeka-
zywania pasazerom odpowiednich i zrozumiatych informacji o przystugujacych
im prawach na mocy rozporzadzenia nr 181/2011. Wykonanie tego obowiazku
informacyjnego nastgpuje przez informacje dostarczane w terminalach oraz
w Internecie, jak tez moze mie¢ miejsce w postaci streszczenia przepisow po-
wotanego rozporzadzenia przygotowanego i udostgpnionego przez Komisje
Europejska. Trzeba tez wspomnie¢ o obowiazku przewoznikow i podmiotow
zarzadzajacych terminalami informowania pasazerow o danych kontaktowych
wyznaczonego organu krajowego, odpowiedzialnego za egzekwowanie przepi-
sOw omowionego rozporzadzenia.

%0W analizowanym rozporzadzeniu angielski termin general rules zostat blednie przettu-
maczony jako zasady ogdlne zamiast przepisy ogolne.
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Uwagi koncowe

Dokonane w pracy analizy prowadza do wielu znaczacych wnioskow
0 charakterze szczegblowym oraz ogdélnym. Nalezy zaznaczy¢ stopniowy
wzrost liczby obowiazkdéw informacyjnych, ktére prawo UE naktada gléwnie na
przewoznikéw, ale takze na inne podmioty dziatajace w poszczegdlnych gale-
ziach transportu pasazerskiego. Zakres tych obowiazkdéw rozszerza sig i sg one
ustalane przez szczegétowo formutowane przepisy prawa UE. Szczeg6lne zna-
czenie ma obowiazek informacyjny przewoznikow w odniesieniu do pasazerow
bedacych osobami niepelnosprawnymi lub osobami o ograniczonej sprawnos$ci
ruchowej, gdyz wiaze sig¢ on z mozliwos$cia korzystania przez te osoby z takich
praw podstawowych, jak swoboda przemieszczania si¢, wolno$¢ wyboru i brak
dyskryminacji. W istocie we wszystkich galeziach transportu pasazerskiego
uksztattowat si¢ juz ogoélny obowiazek przewoznikow informowania pasazerow
0 przystugujacych im prawach na podstawie poszczegolnych rozporzadzen Par-
lamentu Europejskiego i Rady.
transportu autobusowego i autokarowego jeszcze nie sa stosowane, mozna juz
jednak stwierdzi¢ ksztaltowanie si¢ systemu praw pasazeroéw w UE. Nalezy
oczekiwaé, ze w nieodleglej przysztosci doprowadzi to do przyjgcia karty praw
pasazera w UE lub moze nawet unijnego kodeksu praw pasazera®. Jest to celo-
we, gdyz miedzy rozporzadzeniami ustalajacymi prawa pasazera w poszczegol-
nych galeziach transportu pasazerskiego wystepuja roznice niemajace uzasad-
nienia w cechach specyficznych tych galezi. Sytuacje pogarszaja niedobre
I niespdjne thumaczenia tych rozporzadzen na jezyk polski. Konieczna jest tez
kompleksowa ocena wywigzywania si¢ przewoznikow z ich obowiazkéw in-
formacyjnych wobec pasazeréw, gdyz badania i raporty powotane w tym opra-
cowaniu dowodza, ze informacje dostarczane pasazerom sa nieraz ogdlnikowe,
mylace lub nieprecyzyjne. Wazna rolg do spetnienia w tym zakresie maja kra-
jowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow poszczegolnych roz-
porzadzen ustanawiajacych prawa pasazera w UE. Powinny one wspolpracowac

5! potwierdza to Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
19.12.2011, KOM (2011) 898 wersja ostateczna, zatytutowany Europejska wizja dotyczqca pasa-
zerow: Komunikat w sprawie praw pasazerow we wszystkich Srodkach transportu. Akt ten zawie-
ra niemajacy prawnie wiazacego charakteru zatacznik Najwazniejsze prawa pasazerow w UE
i wérod dziesigciu wymienionych tam praw znajduje si¢ prawo do informacji przed zakupem
biletu oraz na réznych etapach podrozy, w szczegolnosci w przypadku jej zaklocenia.
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w realizacji zapoczatkowanej przez Komisj¢ Europejska w 2010 roku kampanii
informacyjnej dotyczacej dostgpu pasazeréw do informacji o przystugujacych
im prawach.

Obowiazki informacyjne nalozone na przewoznikOw sa niezmiernie wazne
dla racjonalnego podejmowania przez pasazerow decyzji zwiazanych z zawar-
ciem i wykonaniem umowy przewozu oraz skutecznym dochodzeniem swoich
praw w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania przez
przewoznika. Obecnie trudno jeszcze stwierdzi¢ definitywne uksztaltowanie si¢
prawa podmiotowego pasazera do informacji jako odpowiednika obowiazkow
informacyjnych po stronie przewoznika. W tym jednak kierunku zmierzaja
poddane analizie akty prawa UE. W szerszym kontekscie prawo to ksztattuje sig
w ramach prawa konsumenta do informacji, ktore z kolei pozostaje w zwiazku
Z jednym z praw podstawowych, ktérym jest wolno$¢ informacji wymieniona
w art. 11 Karty Praw Podstawowych UE. Trzeba stwierdzi¢, ze uzasadniony jest
wniosek moéwiacy o tym, iz prawo pasazera do informacji i odpowiadajace mu
obowiazki informacyjne przewoznika powoduja wzrost ochrony pasazera jako
konsumenta. W konsekwencji lepsza jest rowniez ochrona konsumenta korzy-
stajacego z oferowanych przez biura podrozy pakietow turystycznych, w kto-
rych sktad wchodza ustugi przewozowe, jak tez konsumenta tworzacego tzw.
pakiety dynamiczne i samodzielnie zawierajacego umowe przewozu za posred-
nictwem stron internetowych. Niewatpliwie w jednym i drugim przypadku
przyczynia sig to zarazem do wzrostu popytu turystycznego.

THE SCOPE AND THE ROLE OF INFORMATION DUTIES IN RELATION
TO PASSENGER — CONSUMER ON THE TOURIST MARKET IN THE EU
LAW

Summary

The article indicates the role of information in legal relations to consumers. The
author provides the analysis of the scope of information duties which lie on the carriers
in various branches of passenger transport by EU law. The analysis relates to the regula-
tions of the European Parliament and of the Council concerning the rights of passengers
in air, rail, sea and inland waterway as well as bus and coach transport. In final conclu-
sions the author points out to a number of questions, especially developing in EU law
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the general obligation of a carrier regarding the provision of appropriate and compre-
hensible information on passenger rights. The regulations concerning other modes of
transport were modelled on air transport regulations. Information duties of carriers lead
to the development of passenger right to travel information. Consequently it will result
in better protection of a passenger as a consumer and the growth of tourist demand.

Translated by Jerzy Gospodarek
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Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu

WYBRANE PROBLEMY OCHRONY PRAW KONSUMENTA
NA EUROPEJSKIM RYNKU TURYSTYCZNYM

Wprowadzenie

Specyfika rynku turystycznego i §wiadczonych na nim ustug wymagaja
szczegolnej ochrony konsumentéw. Czgste przypadki overbookingu stosowane
przez linie lotnicze i obiekty hotelarskie, zjawisko timesharingu®* powodujacego
znaczne obcigzenia finansowe konsumenta czy niedotrzymanie obiecanych
warunkéw umownych zawartych w katalogach biur turystycznych — to tylko
niektore niebezpieczenstwa grozace klientom na rynku turystycznym. Aby
przeciwdziata¢ tym zjawiskom, Unia Europejska, a w szczegdlnoSci kraje
cztonkowskie, probuja obja¢ klientow firm turystycznych szczegodlna ochrona,
bowiem w procesie sprzedazy oferty turystycznej klient (turysta) przez wielu
uwazany jest za najstabsze ogniwo calego mechanizmu. Bardzo czgsto jest on
narazony na roéznego rodzaju niebezpieczenstwa przy zakupie oferty turystycz-
nej. Niebezpieczenstwa te wynikaja m.in.: z dominujacej pozycji przedsigbiorcy
na rynku, braku dostatecznej informacji o ofercie, stosowania nieetycznych
technik reklamowych, braku mozliwosci przetestowania kupowanej oferty czy
tez z checi kupna oferty po bardzo korzystnej cenie, ktora nastepnie okazuje si¢
tylko cena czgSciowa, nieobejmujaca wszystkich kosztow. Dlatego tez konsu-

1'W polskiej literaturze przedmiotu stosuje si¢ zamiennie pojecia timeshare i nieco spolsz-
czone timesharing.
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ment ustug turystycznych wymaga odpowiedniej ochrony. Najbardziej dra-
stycznymi przypadkami naruszania praw konsumenta zajgta si¢ Unia Europej-
ska, ktora w swym prawodawstwie wprowadzita odpowiednie regulacje majace
na celu ochrong turystow przed negatywnymi skutkami timesharingu, opdznien
i odwotan lotow, kurséw autokarow czy pociagéw, niedostatecznej informacji
przekazywanej w katalogach ofertowych przez biura podrozy. Regulacje wpro-
wadzone przez Uni¢ Europejska, a dotyczace praw konsumenta na rynku tury-
stycznym, nie sa pierwszymi tego typu regulacjami. Juz w prawie rzymskim
odnajdujemy bowiem zapisy o wzmozonej odpowiedzialnosci wiascicieli stat-
kow, zajazdow i stajen za rzeczy wniesione przez korzystajacych z tych obiek-
tow. Zasady te znalazly swe odzwierciedlenie w konwencji paryskiej z 1962
roku o odpowiedzialnos$ci 0sob utrzymujacych hotele za rzeczy wniesione przez
gosci hotelowych. Celem artykutu jest zatem ukazanie sposobow regulacji
w ustawodawstwie Unii Europejskiej i wybranych krajow europejskich podsta-
wowych probleméw zwiazanych z zakupem ushug turystycznych, napotykanych
przez konsumentoéw na rynku. Badania oparto gléwnie na analizie podstawo-
wych aktéow prawnych z zakresu ochrony praw konsumenta na europejskim
rynku turystycznym.

1. Identyfikacja gléwnych zrodel zagrozen

Analizujac proces konsumpcji ustug turystycznych, mozna wskaza¢ gtow-
ne rodzaje zagrozen wystepujacych na rynku turystycznym (tabela 1). Zagroze-
nia te wynikaja przede wszystkim ze specyficznych cech ustugi turystycznej, tj.:

— braku mozliwosci sprawdzenia jako$ci ustugi przed jej wyswiadcze-
niem:;

— odtozenia konsumpcji w czasie — rezerwacje z wyprzedzeniem;

— znacznego oddalenia miejsca zakupu od miejsca konsumpcji;

a takze z celowych dziatan przedsigbiorcow, tj.:

— wykorzystywania réznic wynikajacych z norm prawnych stosowanych
w roznych krajach;

— dazenia do maksymalizacji wykorzystania zdolnosci ustugowej;

— rozmyS$lnego ustalania skomplikowanych i czasochtonnych procedur
reklamacyjnych;

— wykorzystywania nieznajomosci prawa przez konsumentow.
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Tabela 1

Rodzaje zagrozen wystepujacych w poszezegdlnych etapach zaspokajania potrzeb

turystycznych

Etap zaspokojenia
potrzeb turystycznych

Rodzaje zagrozen

Rozpoznanie potrzeby

Nierzetelna reklama

Poszukiwanie informacji

Brak pelnej i obiektywnej informacji turystycznej i informacji ryn-
kowej o mozliwosciach zaspokojenia potrzeby

Ocena istniejacych na
rynku mozliwo$ci zaspo-
kojenia potrzeby

Brak mozliwo$ci przetestowania. Wywieranie wplywu na konsu-
menta jako ostateczny cel promocji. Uzywanie w przekazach pro-
mocyjnych cen ustug nieobejmujacych wszystkich elementow
oferty — tzw. ceny pozorne

Decyzja zakupu

Brak mozliwosci przetestowania. Wywieranie wpltywu na decyzje
konsumenta — techniki sprzedazy

Zawarcie umowy

Brak nalezytej ostrozno$ci. Niedostateczna znajomo$¢ prawa. Na-
rzucanie niekorzystnych warunkéw umowy. Stosowanie ograniczen
mozliwosci sktadania reklamacji przy zakupie oferty promocyjnej,
np. oferty last minute. Odwotywanie si¢ do prawa obcego kraju.
Praktyka zmiany cen przed wyswiadczeniem ustugi. Ograniczenia
w odstapieniu od umowy

Konsumpcja

Jakos$¢ 1 sposdb wykonania ustugi nieodpowiadajace oczekiwaniom.
Odmowa wykonania ustugi w oznaczonym terminie i miejscu

— overbooking stosowany przez linie lotnicze i zaklady hotelarskie.
Roézne systemy kategoryzacji obiektow hotelarskich

Ocena stopnia zaspoko-
jenia potrzeb

Sformalizowane, kosztowne i czasochtonne procedury dochodzenia
roszczen. Uchylanie si¢ od rozpatrzenia zgtaszanych reklamacji,
skomplikowane procedury. Uchylanie si¢ od odpowiedzialno$ci

— powotywanie si¢ na przepisy obcych krajow

Zrodlo: opracowanie na podstawie: H. Zawistowska, Znaczenie ochrony prawnej kon-
sumentow ustug turystycznych dla rozwoju turystyki w Polsce, Szkota Glowna
Handlowa, Warszawa 1999.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze wiele zagrozen powstatych na rynku tury-

stycznym wynika takze z winy konsumentow, ktorzy nie zwracaja bacznej

uwagi na tres¢ podpisywanych uméw, dokonuja zakupdéw nieprzemyslanych,
pod wptywem emocji, reklamy, daza do zakupu najtanszej oferty, ignoruja dzia-
fania edukacyjne prowadzone przez instytucje majace na celu ochrong praw

konsumenta, nie sa Swiadomi swoich praw.
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2. Regulacje prawne chronigce konsumentow na europejskim rynku
turystycznym

Dostrzegajac niebezpieczenstwa napotykajace konsumentow na rynku tu-
rystycznym w Europie, juz w latach 60. XX wieku wprowadzono pierwsze re-
gulacje dotyczace odpowiedzialnosci hotelarzy za rzeczy go$cia hotelowego.
Regulacje te ustanowiono w formie konwencji sporzadzonej w Paryzu
17.12.1962 r.%, ktora nastgpnie byta dobrowolnie ratyfikowana przez rzady po-
szczegodlnych krajow. Do 2011 roku konwencjg t¢ ratyfikowato 17 krajow euro-
pejskich®, natomiast Austria, Grecja, Holandia i Turcja podpisaty konwencje
w roku 1962, jednak do 2011 roku nie byta ona w tych krajach ratyfikowana.

Zgodnie z postanowieniami konwencji osoby utrzymujace hotele sa odpo-
wiedzialne za uszkodzenie, zniszczenie lub utratg rzeczy wniesionych do hotelu
przez goscia hotelowego, ktory zatrzymuje si¢ w hotelu i dysponuje w nim po-
mieszczeniem. Za rzeczy wniesione do hotelu uwaza sig:

a) rzeczy znajdujace si¢ w hotelu w czasie, gdy gos$¢ hotelowy dyspo-
nuje pomieszczeniem;

b) rzeczy znajdujace si¢ poza hotelem, nad ktorymi osoba utrzymujaca
hotel lub osoba, za ktora jest ona odpowiedzialna, zapewnia nadzor
w czasie, gdy gos¢ hotelowy dysponuje pomieszczeniem;

C) rzeczy, nad ktorymi osoba utrzymujaca hotel lub osoba, za ktora jest
ona odpowiedzialna, zapewnia nadzor w hotelu lub poza hotelem
W rozsadnym okresie poprzedzajacym i nastepujacym po czasie, gdy
go$¢ dysponowat pomieszczeniem, np. gdy gos$¢ przybyt do hotelu
i jeszcze nie zostat w nim zameldowany lub gdy po zakonczeniu do-
by hotelowej pozostawit w hotelu swoj bagaz, np. oczekujac na sa-
molot.

2 Konwencja Rady Europy o odpowiedzialnosci osob utrzymujqcych hotele za rzeczy wnie-
sione przez gosci hotelowych, sporzadzona w Paryzu dnia 17 grudnia 1962 r. W Polsce postano-
wienia konwencji wdrozono do systemy prawnego za pomoca odpowiednich zapisow kodeksu
cywilnego w art. art. 846-852.

8 Czarnogora, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Chorwacja, Cypr, Francja, Niemcy, Irlandia,
Wiochy, Litwa, Luksemburg, Malta, Polska, Serbia, Stowenia, Macedonia i Wielka Brytania.
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Odpowiedzialnos¢ hotelarza jest ograniczona do réwnowartosci 3 tys.
frankow w ztocie® lub do réwnowartosci stukrotnej ceny noclegu dla jednej
osoby. Odpowiedzialno$¢ osoby utrzymujacej hotel nie podlega jednak ograni-
czeniu:

a) jesli rzeczy zostaly jej oddane na przechowanie;
b) jesli odmowita ona przyjecia na przechowanie rzeczy, ktore zobo-
wiazana jest przyjac.

Osoba utrzymujaca hotel zobowiazana jest przyja¢ na przechowanie papie-
ry wartosciowe, gotowke i cenne przedmioty. Moze ona odméwié przyjecia
tych rzeczy tylko wowczas, gdy zagrazaja bezpieczenstwu albo gdy w stosunku
do wielkosci lub standardu hotelu maja zbyt duza warto$¢ lub zajmuja zbyt
duzo miejsca. Osoba utrzymujaca hotel moze wymagac¢, aby rzecz znajdowata
si¢ w zamknigtym lub zapiecz¢towanym pojemniku.

Osoba utrzymujaca hotel nie jest odpowiedzialna za uszkodzenie, znisz-
czenie lub utratg rzeczy, ktore spowodowane zostaty:

a) przez goscia hotelowego lub osoby, ktore mu towarzyszyty, byty u nie-
go zatrudnione albo go odwiedzaty;

b) wskutek sity wyzszej;

€) ze wzgledu na wlasciwosci rzeczy.

Osoba utrzymujaca hotel jest odpowiedzialna bez ograniczenia, jesli
uszkodzenie, zniszczenie lub utrata rzeczy nastapity z jej winy umyslnej lub
nieumyslnej albo z winy osob, za ktore jest ona odpowiedzialna.

W konwencji stwierdzono takze, ze wszelkie ogtoszenia lub umowy wyta-
czajace lub ograniczajace z gory odpowiedzialno$¢ osoby utrzymujacej hotel sa
niewazne i nie wywoluja skutkow prawnych. Zatem hotelarz nie moze ograni-
czy¢ swej odpowiedzialnosci, np. wywieszajac wewngtrzny regulamin
hotelowy.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze postanowien konwencji nie stosuje si¢ do po-
jazdow 1 pozostawionych w nich rzeczy ani do zywych zwierzat.

Kolejnym problemem napotykanym przez konsumentéw na rynku tury-
stycznym jest niewywiazywanie si¢ z umoOw zawieranych z turystami przez
biura podrozy. Rada Wspolnot Europejskich w dniu 13 czerwca 1990 roku wy-

* Frank w zlocie FP (frank Poincaré) zawiera 65,5 mg zlota proby 900, czyli 1 USD = ok.
12,5 FP.
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data dyrektywe w sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji i wycieczek®.
Dyrektywa ta ma na celu ochrong klientow biur podrézy, ktdérzy nabyli impreze
turystyczna, czyli wczesniej ustalona kombinacj¢ nie mniej niz dwoch ustug
sprzedawanych lub oferowanych do sprzedazy w tacznej cenie, 0 okresie ich
swiadczenia dtuzszym niz 24 godziny lub obejmujacym nocleg.

Materiaty opisowe dotyczace ustug sktadajacych si¢ na impreze turystycz-
na i dostarczone konsumentowi przez organizatora lub punkt sprzedazy deta-
licznej, cena imprezy i pozostate warunki umowy nie moga zawiera¢ informacji
wprowadzajacych w btad. Jezeli konsumentowi udostgpnia si¢ broszurg, to po-
winna ona w sposob czytelny, wyczerpujacy i rzetelny okresla¢ ceng, jak row-
niez zawiera¢ odpowiednie informacje. Dyrektywa okresla takze szczegotowo,
jakie informacje powinien otrzymac¢ klient biura podrozy przed podpisaniem
umowy oraz przed samym wyjazdem. Okresla takze to, jakie elementy powinna
zawiera¢ podpisywana umowa, a takze procedury rezygnacji z udziatu w impre-
zie. Niezmiernie istotnym postanowieniem dyrektywy jest zapis mowiacy
0 tym, ze ceny ustalone w umowie nie podlegaja zmianie, chyba ze umowa
wyraznie przewiduje mozliwos$¢ podwyzszenia lub obnizenia ceny i precyzyjnie
okresla sposob jej kalkulacji, dopuszczajac zmiany w wysokosci kosztow trans-
portu, w tym kosztow paliwa, wysokosci optat, kursow wymiany walut, podat-
kéw i narzutow obciazajacych pewne ushlugi, takie jak: optaty lotniskowe lub
optaty za wejscie na poktad i zejécie na lad, ktore dotycza danej imprezy tury-
stycznej. Cena nie moze by¢ podwyzszona w okresie dwudziestu dni poprze-
dzajacych rozpoczecie podrédzy.

Dyrektywa okresla takze, ze biuro podrozy odpowiada wobec konsumenta
za wlasciwe wykonanie zobowigzan wynikajacych z umowy — niezaleznie od
tego, czy obowiazki te maja by¢ wykonane przez organizatora czy innego ustu-
godawcg, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy nie wyni-
ka ani z ich winy, ani z winy innego ustlugodawcy, a jest wynikiem:

— zaniedban, ktore ujawnia si¢ w trakcie wykonywania umowy, spowo0-

dowanych przez konsumenta;

S Dyrektywa Rady z dnia 13 czerwea 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji
i wycieczek, 90/314/EWG. Zapisy dyrektywy wprowadzono do polskiego systemu prawnego
w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 usfugach turystycznych (DzU z 2004 r. nr 223, poz. 2268 z
pozn. zm.).
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— takich zaniedban, ktore spowodowane sa przez strong trzecia, niezwia-
zang ze $wiadczeniem uslug objetych umowa i ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ lub uniknag;

—  brakow spowodowanych sila wyzsza lub zdarzeniem, ktoérego organiza-
tor, nawet zachowujac nalezyta starannos¢, nie mogt przewidzie¢ lub
im zapobiec.

W przypadku reklamacji organizator musi podja¢ natychmiastowe starania
w celu znalezienia wlasciwych rozwiazan. Na wypadek swojej niewyplacalno-
$ci powinien zapewni¢ dostateczne zabezpieczenie umozliwiajace zwrot nad-
ptaconych pienigdzy oraz powro6t konsumenta z podrozy.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze rynek biur podrozy ewoluuje. Coraz wigk-
szego znaczenia nabieraja internetowe biura podrozy i tzw. pakiety dynamiczne.
Wydana ponad 20 lat temu dyrektywa nie uwzglednia zatem nowej specyfiki
rynku. Podjeto wigc prace majace na celu uzupetnienie dyrektywy o nowe zja-
wiska wystgpujace na rynku turystycznym.

Wzrost zamoznosci europejskiego spoteczenstwa skutkuje m.in. checia po-
siadania wlasnego domu czy apartamentu w atrakcyjnym turystycznie miejscu.
Wiele osob, chcac zrealizowaé marzenia, decydowato si¢ na zakup apartamentu
w systemie timesharingowym. Taka forma skutkuje jednak pewnymi ogranicze-
niami w wykorzystywaniu nieruchomosci i znacznymi obciazeniami finanso-
wymi. Aby chroni¢ prawa nabywcow tego typu nieruchomosci, Parlament Eu-
ropejski i Rada Wspolnot Europejskich uregulowaty problematyke timesharin-
gu dyrektywa 94/47/EWG z dnia 26 pazdziernika 1994 r. w sprawie ochrony
nabywcow w odniesieniu do niektorych aspektow umow odnoszacych sig do
nabywania praw do korzystania z nieruchomos$ci w oznaczonym czasie. Zjawi-
sko to rozwija si¢ jednak bardzo dynamicznie i pojawiajg si¢ rézne jego formy.
Dlatego tez w 2009 roku Parlament Europejski wydat nowa dyrektywe dotycza-
ca timesharingu®.

Dyrektywa ta wprowadza nowa definicje umowy timeshare, definiujac ja
jako umowg zawarta na ponad rok, na podstawie ktorej konsument odptatnie
nabywa prawo do korzystania z co najmniej jednego noclegowego miejsca za-

® Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/122/WE z dnia 14 stycznia 2009 r.
W sprawie ochrony konsumentéw w odniesieniu do niektorych aspektéw umow timeshare, umow
o diugoterminowe produkty wakacyjne, umoéw odsprzedazy oraz wymiany do polskiego systemu
prawnego implementowana na podstawie Ustawy z dnia 16 wrze$nia 2011 r. o timeshare (DzU
z 2011 r. nr 230, poz. 1370).
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kwaterowania przez ponad jeden okres korzystania. Pojawiaja si¢ tez definicje
umowy o dhugoterminowy produkt wakacyjny, umowy odsprzedazy i umowy
wymiany. Umowa o dlugoterminowy produkt wakacyjny oznacza umoweg za-
warta na ponad rok, na podstawie ktorej konsument za optata nabywa prawo
glownie do otrzymywania znizek lub innych korzysci zwigzanych z zakwatero-
waniem wraz z uslugami zwigzanymi z podr6za lub innymi ustugami lub bez
takich ustug. Dla 0sob chcacych udostgpnia¢ innym turystom swoje prawo do
korzystania z nieruchomosci istotna sprawa jest uregulowanie pojgcia umowy
odsprzedazy oznaczajace umowe, na podstawie ktorej przedsigbiorca za oplata
udziela konsumentowi pomocy w sprzedazy lub kupnie prawa z umowy times-
hare lub dtugoterminowego produktu wakacyjnego. Podobnie umowa wymiany
oznacza umowe, na podstawie ktorej konsument za optata przystepuje do sys-
temu wymiany, ktory umozliwia temu konsumentowi dostgp do noclegowego
miejsca zakwaterowania lub innych ustug w zamian za udzielenie innym o0so0-
bom czasowego dostepu do korzysci dotyczacych praw wynikajacych z jego
umowy timeshare.

Te specyficzne formy uprawiania turystyki i wynajmu obiektow hotelo-
wo-wypoczynkowych byty dotad mato znane potencjalnym turystom. Prowa-
dzito to do sytuacji, w ktorej bardzo czgsto konsumenci — bez §wiadomosci
ponoszenia znacznych kosztow zwiazanych z budowa i utrzymaniem aparta-
mentu czy domu letniskowego — wiazali si¢ dlugoterminowymi umowami, od
ktorych nie mogli odstapic¢ lub odstapienie od nich bylo bardzo kosztowne. Stad
tez dyrektywa okre$la szczegdtowo informacje, jakie powinny by¢ zawarte
w prospekcie reklamowym, dotyczace m.in.: lokalizacji budynku, stanu za-
awansowania budowy, kosztow utrzymania, jakie bedzie ponosit klient, dodat-
kowych optat. Konsument powinien by¢ takze poinformowany o zasadach
funkcjonowania systemu timesharingowego, jak réwniez o tym, ze moze odsta-
pi¢ od podpisanej umowy w ciagu 14 dni. Dyrektywa reguluje takze sposob
ustalania oplaty za odstapienie od umowy w terminie jej obowiazywania.

Znaczacym sektorem europejskiego rynku turystycznego sa ustugi trans-
portowe. Nalezy zauwazy¢, ze podstawowe typy ustug transportu turystyczne-
g0, tj. transport lotniczy, kolejowy, autokarowy oraz morski i $rédladowy, zo-
staly juz uregulowane odpowiednimi rozporzadzeniami Parlamentu Europej-
skiego. Stworzylo to kompleksowy system regulujacy prawa pasazeréow podro-
zujacych po Unii Europejskiej.
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Dnia 17 lutego 2005 roku zaczgto obowiazywac rozporzadzenie UE nr
261/2004 okreslajace prawa pasazera w ruchu lotniczym w przypadku odmowy
przyjecia na poktad, odwolania lotu lub jego znacznego op6znienia’. Rozporza-
dzenie okre$la odpowiedzialno$¢ sprzedawcy biletu bez wzgledu na to, czy lot
jest lotem rejsowym, czy czarterowym, czy bilet sprzedaty bezposrednio linie
lotnicze, czy tez biuro podrozy lub inna instytucja. Linie lotnicze reprezentuja
wzgledem pasazera sprzedawcg biletu.

Linie lotnicze, chcac zwigkszy¢ wykorzystanie miejsc w samolotach, sto-
sowaly czesto praktyke sprzedazy wigkszej liczby biletow niz posiadaty miejsc
w danym samolocie (overbooking), liczac, ze czg$¢ pasazerOw zrezygnuje
w ostatniej chwili z przelotu. Zdarza si¢ jednak czgsto, ze pasazerowie nie rezy-
gnuja z przelotu, co powoduje, Ze nie wszyscy moga by¢ przyjeci na poktad lub
podrézuja inng klasa niz ta, za ktéra zaptacili. W takich okoliczno$ciach usta-
wodawca przewidzial odpowiednie odszkodowania. Jezeli mimo przesuniec
miedzy klasami pasazer nadal nie moze by¢ zabrany na poktad samolotu, linie
lotnicze moga zaproponowaé pasazerom—ochotnikom inne polaczenie lub zwrot
ceny biletu, a takze dodatkowe korzysci, np. wyptate kieszonkowego i nocleg
W hotelu do dnia nastgpnego. Jezeli z propozycji przewoznika skorzysta zbyt
mata liczba pasazerow, moze on odmoéwi¢ przyjecia na poktad pozostatych.
W takim jednak przypadku pasazerowi przystuguje wyzywienie i nocleg w ho-
telu odpowiednio do czasu oczekiwania na nastgpny lot wraz z darmowym
transportem migdzy hotelem a lotniskiem. Ponadto pasazer ma prawo do dwdch
bezptatnych polaczen telefonicznych, teleksow, faksow lub maili. Pasazerom
tym przystuguja rowniez wszystkie prawa, ktore maja dobrowolnie rezygnujacy
z przelotu (procz korzysci, ktore przewoznik proponuje dobrowolnie ochotni-
kom). Dodatkowo przewoznik musi wyplaci¢ odszkodowanie w wysokosci:

— 250 euro w przypadku rejsow do 1 500 km;

— 400 euro w przypadku rejséw wewnatrz Unii Europejskiej powyzej
1500 km i migdzy 1 500 a 3 500 km w przypadku rejsow poza Unig
Europejska;

— 600 euro dla pozostatych rejsow.

" Rozporzqdzenie WE nr 261/2004; DzU L 46 z 17 lutego 2004 r. w sprawie odszkodowania
i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego
opoznienia lotow.
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W 2007 roku wydano rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
dotyczace praw i obowiazkow pasazeréw w ruchu kolejowym®. Na jego pod-
stawie w sytuacji, gdy np. przed rozpoczgciem podrézy przewidywane jest
opo6znienie pociagu wigksze niz 60 minut, pasazer moze:

— zwro6ci¢ bilet na warunkach, na jakich zostal optacony;

— kontynuowa¢ podr6z w najblizszym mozliwym terminie inna trasa

i w porownywalnych warunkach;

—  kontynuowa¢ podr6z w dogodnym dla siebie terminie ta sama trasa lub

trasg zmieniona.

Nie tracac prawa do przewozu, podrézny moze zazadaé nastgpujacego od-
szkodowania:

— 25% ceny biletu, gdy opdznienie wynosi od 60 minut do 119 minut;

— 50% ceny biletu, gdy op6znienie wynosi co najmniej 120 minut.

Odszkodowania nie trzeba wyptaca¢, gdy bedzie ono nizsze niz 4 euro.
Dodatkowo w przypadku znacznego opoznienia lub odwotania polaczenia pasa-
zerowi przystuguje szeroko rozumiane prawo do opieki.

W podobny sposob uregulowano takze prawa pasazeréw podrozujacych
droga morska lub droga wodna srodladowa’.

Najnowszym rozporzadzeniem dotyczacym praw pasazerow jest wydane
11 lutego 2011 roku rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady dotycza-
ce praw pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym®. Rozporza-
dzenie to zacznie obowiazywac¢ od 1 marca 2013 roku i bedzie dotyczyto prze-
wozOw regularnych oraz czesciowo okazjonalnych, jezeli dtugo$¢ przejazdu
przekroczy 250 km. Bedzie ono regulowato gtownie prawa do:

— niedyskryminacji pasazerow w zakresie warunkow transportu oferowa-

nych przez przewoznikow;

8 Rozporzqdzenie (WE) NR 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 paz-
dziernika 2007 r. dotyczqce praw i obowiqzkéw pasazeréow w ruchu kolejowym. Do polskiego
systemu prawnego postanowienia rozporzadzenia wprowadzono Ustawa z dnia 25 czerwca
2009 r. 0 zmianie ustawy o transporcie kolejowym (DzU z 2009 r. nr 214, poz. 1658) i nie doty-
cza one przewoznikow regionalnych, podmiejskich i miejskich.

® Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 1177/2010 z dnia 24 listopa-
da 2010 r. o prawach pasazerow podrozujqcych droga morskq i drogq wodnq Srodladowq oraz
zmieniajqce rozporzqdzenie (WE) nr 2006/2004.

0 Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 181/2011 z dnia 16 lutego
2011 r. dotyczqce praw pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajqce
rozporzqdzenie (WE) nr 2006/2004.
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— praw pasazeréow w przypadku wypadkéw zwiazanych ze skorzystaniem
z autobusu lub autokaru, ktorych skutkiem jest $mier¢ lub odniesienie
obrazen (odszkodowanie do 220 tys. euro na pasazera), lub utrata albo
uszkodzenie bagazu (odszkodowanie do 1200 euro na sztuke bagazu);

— niedyskryminacji 0s6b niepelnosprawnych i os6b o ograniczonej
sprawnos$ci ruchowej oraz obowiazkowej pomocy dla nich;

— praw pasazerow w przypadkach odwotania lub op6znienia (gdy op6z-
nienie przekroczy 120 minut — prawo do rezygnacji z przejazdu i zwro-
tu optaty za przejazd lub prawo do przejazdu inna trasa);

— minimalnych informacji przekazywanych pasazerom;

—  rozpatrywania skarg.

Uwagi koncowe

W artykule zasygnalizowano, ze konsument ustug turystycznych moze by¢
narazony na wiele niedogodnosci i niebezpieczenstw. Powoduja one czgsto
znaczne straty finansowe czy moralne, obnizaja komfort wypoczynku, powodu-
ja niezadowolenie ze spedzonego urlopu, a w przyszto$ci moga zniecheci¢ do
dalszego podrézowania.

Jak powaznie instytucje unijne traktuja problematyke ochrony praw kon-
sumenta na rynku turystycznym, moze $wiadczy¢ ranga aktow prawnych je
regulujacych. W wigkszosci sa to rozporzadzenia majace bezposredni charakter
obowiazywania we wszystkich panstwach cztonkowskich i niewymagajace
implementacji do systemow prawodawstwa krajowego. Redukuja one gtownie
zagrozenia wynikajace z niepelnej lub nierzetelnej informacji przekazywanej
konsumentom, nienalezytej jakos$ci wy$wiadczonych ushug wynikajacej z nie-
petnej realizacji zawartych umow. Daja takze konsumentom mozliwos$¢ odsta-
pienia od zawartej umowy. Rozwigzania te maja takze na celu obnizenie domi-
nujacej pozycji przedsigbiorcy w stosunku do konsumenta.

Mimo wielu staran podjetych w Unii Europejskiej w celu niwelowania
wspomnianych zagrozen, mozna wskaza¢ jeszcze liczne luki w prawodawstwie
europejskim. Nalezy do nich zaliczy¢ np.: brak jednolitego systemu kategoryza-
cji obiektow hotelarskich, co powoduje czeste wprowadzanie w blad gosci hote-
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lowych', brak regulacji dotyczacych overbookingu stosowanego przez obiekty
hotelarskie, brak jednoznacznych przepiséw regulujacych ustugi przewodnikow
i instruktorow dyscyplin sportowo-rekreacyjnych. Unia Europejska powinna
takze podjac bardziej intensywne dziatania w celu edukacji konsumentow ustug
turystycznych, poniewaz nawet najlepsze regulacje prawne nie bgda mogly
skutecznie chroni¢ turystow, jezeli ci nie beda zna¢ swoich praw.

SELECTED PROBLEMS OF CONSUMER RIGHTS PROTECTION
AT THE EUROPEAN TOURIST MARKET

Summary

In the process of selling a tourist offer a client (tourist) is considered by many as
the weakest element of an overall mechanism. Very often he/she is prone to many
threats while purchasing a tourist offer. These threats result, among others, from the
dominating position of a tourist company owner at the market, lack of sufficient infor-
mation about an offer, applying unethical advertising techniques, lack of opportunities
for testing the offer at purchase or due to the desire of buying an offer at a very attrac-
tive price, which later turns out to be only a partial price and does not comprise all ele-
ments of the offer. Therefore the consumer of tourist services requires certain protec-
tion. The European Union deals in the most drastic cases of violating consumer rights,
by means of introducing into its legislation due regulations directed towards the protec-
tion of tourists against negative effects of timesharing, overbooking applied mainly by
airlines, but also by hoteliers themselves due to insufficient information presented in
catalogues offered by travel agencies.

Translated by Piotr Gryszel

U1 standard hotelu trzygwiazdkowego zlokalizowanego w Niemczech bardzo czesto nie
moze by¢ pordwnywalny ze standardem analogicznego hotelu w Grecji.
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WYBRANE PROBLEMY OCHRONY KONSUMENTOW NA RYNKU
TURYSTYCZNYM W SWIETLE PRAWA UNII EUROPEJSKIEJ]

Wprowadzenie

Turystyka® jako cze$¢ rynku wewnetrznego Unii Europejskiej jest $cisle
zwiazana ze swoboda przemieszczania si¢ 0sob, CO 0znacza mozliwos¢ nieskre-
powanego przekraczania granic wewnetrznych Unii Europejskiej oraz swobod-
nego poruszania si¢ i pobytu na terytorium wszystkich panstw cztonkowskich.
Ze swobody przemieszczania sie 0sOb wynika tez prawo obywateli UE do pod-
jecia zatrudnienia w dowolnym panstwie czlonkowskim UE oraz zakaz dys-
kryminacji ze wzgledu na obywatelstwo w dziedzinie wynagrodzenia i innych
warunkow pracy’. Swoboda ta ma istotne znaczenie dla przemystu turystyczne-
go nie tylko ze wzgledu na przemieszczajacych si¢ poza granice wlasnego pan-

LW literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele definicji turystyki. Wynika to z faktu, ze tury-
styka jest pojeciem ztozonym i wielowymiarowym. Turystyka jest oczywiscie réznie postrzegana
przez ekonomistow, prawnikow, socjologow oraz przedstawicieli innych dyscyplin naukowych.
Wydaje sig, ze aktualne jest sformutowanie okres$lajace turystyke jako ,,zespot stosunkow i zja-
wisk wynikajacych z podrdzy i pobytu 0séb przejezdnych, o ile nie nastgpuje w zwiazku z tym
osiedlenie i podjecie dziatalnosci zarobkowej”), Zachowania konsumentow na rynku turystycz-
nym, red. B. Dobiegata-Korona, Warszawa 2010, s. 87.

2 Prawo Unii Europejskiej z uwzglednieniem Traktatu z Lizbony, red. A. Kus, Lublin 2010,
s. 346.
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stwa konsumentow, ale tez z uwagi na wystepujacy w sektorze ushug turystycz-
nych znaczacy udzial pracownikéw rekrutujacych sie sposrod obcokrajowcow®.

W ostatnich dekadach zauwaza si¢ wzrost znaczenia przemystu turystycz-
nego dla gospodarki europejskiej, co znajduje odzwierciedlenie w unijnych
pracach legislacyjnych oraz podejmowanych inicjatywach.

1. Geneza europejskiej polityki ochrony konsumenta turysty

Na uwagg zastuguje fakt, ze polityka turystyczna byla poza przedmiotem
zainteresowania Wspolnot Europejskich? praktycznie az do potowy lat 80. XX
wieku. Pierwsze wytyczne dotyczace polityki turystycznej zostaly opracowane
przez Komisje¢ Europejska, a nastgpnie przyjete przez Rade w 1984 roku. Okre-
slono w nich najwazniejsze obszary dziatania, tj. wprowadzanie stopniowych
ulatwien w przeptywie turystow oraz przyjmowanie srodkéw podnoszacych ich
bezpieczenstwo, np. w zakresie korzystania z ustug medycznych w czasie poby-
tu w danym kraju lub ujednolicanie procedur udzielania pomocy dla podrézuja-
cych samochodem turystow, ktorzy ulegli wypadkowi. Ponadto postulowano
wzmocnienie ochrony turystow przed nieuczciwymi praktykami biur podrézy
oraz popraw¢ warunkow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w turystyce,
m.in. poprzez ujednolicenie stawek podatku VAT od ustug turystycznych®.

Natomiast w prawie pierwotnym UE turystyka jako dziedzina odpowie-
dzialnosci Wspdlnoty zostala wymieniona po raz pierwszy w traktacie z Ma-
astricht®,

Z kolei w Traktacie o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) turystyce
zostat poswigcony tytul XXII sktadajacy si¢ z jednego artykutu, w ktorym okre-

8 J. Walasek, Turystyka w Unii Europejskiej, Lublin 2009, s. 55.

* Wspolnoty Europejskie jest to termin okre$lajacy trzy organizacje: Europejska Wspélnote
Wegla i Stali (EWWiS), Europejska Wspolnote Energii Atomowej (Euroatom), Europejska
Wspolnote Gospodarcza (EWG). Od 1993 roku EWG zmienita nazwe na Wspodlnota Europejska
(WE), ktora z kolei na mocy traktatu z Lizbony zostata zastapiona przez Unig Europejska.

5 J. Walasek, op. cit., s. 67.

® Traktat o Unii Europejskiej podpisany w Maastricht w dniu 7 lutego 1992 r., Dz.Urz. WE
1992/C/224/01.
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§lono cele UE w dziedzinie turystyki’. Artykut 195 ust.I TFUE wskazuje, ze
Unia uzupelnia dzialania panstw cztonkowskich w sektorze turystycznym,
W szczegolnosci w zakresie wspierania konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Re-
alizacja tych zadan ma by¢ osiagana poprzez zachgcanie do rozwoju przedsig-
biorstw w tym sektorze oraz promowanie wspolpracy i wymiang dobrych prak-
tyk pomigdzy panstwami cztonkowskimi. Ponadto na podstawie zmian dokona-
nych traktatem z Lizbony kompetencje UE zostaty podzielone na trzy kategorie:
wylaczne, dzielone z panstwami cztonkowskimi i wspierajace lub koordynujace
dzialania, ktére naleza do kompetencji panstw cztonkowskich (art. 2 TFUE).
Z brzmienia art. 195 TFUE wynika, ze turystyka znajduje si¢ w obrgbie trzeciej
kategorii kompetencji UE, czyli kompetencji, ktére maja jedynie charakter uzu-
pehiajacy wzgledem dzialan podejmowanych przez poszczegélne panstwa
cztonkowskie. Potwierdza to réwniez art. 3 TFUE, ktory nie wymienia turystyki
w zamknigtym katalogu kompetencji wylacznych Unii oraz art. 4 TFUE, ktéry
réwniez nie wymienia turystyki wsréd kompetencji dzielonych. Art. 4 ust. 1
TFUE przewiduje mozliwo$¢ dzielenia kompetencji pomigdzy UE a panstwa
cztonkowskie w przypadku zaistnienia podstaw traktatowych z wyjatkiem dzie-
dzin nalezacych do kompetencji wylacznych UE oraz wskazanych w art. 6
TFUE. Z kolei art. 6 TFUE wyraznie wymienia turystyke wsrod tzw. dziatan
0 wymiarze europejskim, czyli dziatan Unii majacych na celu wspieranie, koor-
dynowanie lub uzupehianie dziatan panstw cztonkowskich.

Inaczej wyglada sytuacja zwiazana z ochrona konsumentow, ktora zostata
w art. 4 ust. 2 lit. f TFUE bezposrednio wymieniona wérod kompetencji dzielo-
nych migdzy Uni¢ a panstwa cztonkowskie. Oznacza to, ze zar6wno Unia, jak
i panstwa cztonkowskie moga wydawaé akty prawnie wiazace w dziedzinie
ochrony konsumentow. Przy czym panstwo cztonkowskie wydaje akty prawne
w sytuacji, gdy w danej materii Unia zaniechata wykonania swojej kompetencji
lub postanowila zaprzesta¢ wykonywania swoich kompetencji (art. 2 ust. 2
TFUE).

Ochronie konsumentow poswigcony jest tytut XV TFUE zawierajacy art.
169 (dawny art. 153 TWE), w ktorym okres§lono zakres ochrony konsumentow

" Traktat z Lizbony zmieniajgcy Traktat o Unii Europejskiej i Traktat ustanawiajgcy
Wspolnote Europejskq podpisany 13 grudnia 2007 r., Dz.Urz. UE 2007/C/306/1. Traktat z Lizbo-
ny jako traktat rewizyjny w art. 1 wprowadza zmiany do TFUE, a w art. 2 do TWE, przy czym
zmieniony Traktat o Unii Europejskiej zachowuje swoja dotychczasowa nazwg, natomiast TWE
otrzymuje nazwg Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE).
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oraz $rodki prawne temu stuzace. Ogolna ochrona konsumentéow na rynku we-
wnetrznym UE obejmuje: ochrong zdrowia, bezpieczenstwa i interesOw gospo-
darczych konsumentoéw, prawo do informacji, edukacji i organizowania sig
W celu zachowania ich intereséw. W tym celu Unia na podstawie art. 114 TFUE
moze harmonizowa¢ ustawodawstwa panstw cztonkowskich w zakresie ochro-
ny konsumentéw. Srodkiem harmonizacji zgodnie z art. 115 TFUE sa przede
wszystkim dyrektywy. Zgodnie z art. 169 ust. TFUE panstwa czlonkowskie
moga wprowadzi¢ lub utrzymaé w przepisach prawa wewnetrznego wigksza
ochron¢ konsumenta niz ta, ktora wynika z prawa UE.

Wskaza¢ ponadto nalezy, ze ochrona konsumenta turysty jest uregulowana
gtownie w dyrektywach, ktore okreslaja cel, jaki ma by¢ osiagniety, nie wska-
zujac $rodkow, za pomoca ktorych panstwa maja go osiagnaé. Dyrektywy wy-
magajg implementacji do krajowych porzadkoéw prawnych, sa zatem dosy¢ ela-
styczna forma harmonizowania prawa panstw czlonkowskich UE. Jezeli jednak
panstwo nie implementuje dyrektywy lub implementuje ja niewlasciwie, oby-
watel moze wystapi¢ do sadu krajowego z zadaniem odszkodowania za ponie-
siong na skutek tego szkode¢ w przypadku, gdy celem dyrektywy bylo przyzna-
nie praw jednostkom i tre$é tych praw moze zosta¢ okreslona na jej podstawie®.

Wydaje sig, ze pewne najwazniejsze aspekty ochrony konsumentow rynku
turystycznego mogtyby by¢ regulowane czesciej poprzez rozporzadzenia, ktore
wywieraja skutek bezposredni bez potrzeby implementacji i stuza ujednolicaniu
prawa wewnetrznego panstw cztonkowskich®.

Niewatpliwie w dziedzinie ochrony konsumenta turysty najwazniejszym
instrumentem prawa wtornego UE jest Dyrektywa Rady 90/314/EWG o podré-
zach za cene zryczattowanq™. Wazna role odgrywa tez aneks do tej dyrektywy,
w ktorym okreslono minimalng tre$¢ umowy o podrdz turystyczna. Prace nad
dyrektywa 90/314 podjeto w latach 80. XX wieku i trwaly one prawie 10 lat.
W dyrektywie tej okreslono pewien minimalny standard ochrony konsumenta
na rynku turystycznym, ktory okazat si¢ niewystarczajacy juz po kilku latach od
implementacji przez 15 éwczesnych cztonkow Wspdlnot Europejskich. Wska-

& M. Nestorowicz, Prawo turystyczne, Warszawa 2009, s. 20.
). Gospodarek, Prawo w turystyce, Warszawa 2006, s. 59.

© Dyrektywa Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. o podrézach turystycznych za
cene zryczattowanq (dalej dyrektywa 90/314), W: Prawo w turystyce i hotelarstwie. Zbior aktow
normatywnych z objasnieniami, red. J. Gospodarek, Warszawa 2000, s. 573-583.
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zywano glownie na nierownomiernie rozkladajaca si¢ odpowiedzialnos¢ od-
szkodowawcza konsumenta i organizatora w przypadku odstapienia od umo-
Wylll

Dla ksztattowania sig jednolitego rynku ustug turystycznych w UE istotna
rolg odgrywaja tez dyrektywy znoszace bariery uniemozliwiajace lub utrudnia-
jace prowadzenie dziatalno$ci w zakresie hotelarstwa i gastronomii' oraz dy-
rektywy posrednio odnoszace si¢ do turystyki i ochrony konsumenta®.

W katalogu aktéw prawa wtornego UE wymieni¢ rowniez nalezy decyzje,
ale sa to akty o charakterze indywidualnym i konkretnym. Ich adresatami moga
by¢ poszczegdlne panstwa cztonkowskie, przedsigbiorstwa lub inne podmioty
prawa. Obok aktow o charakterze wiazacym w prawie pochodnym wystepuja
tez akty nalezace do tzw. migkkiego prawa. Zaliczaja si¢ do nich opinie i zale-
cenia. W zakresie turystyki jednym z przyktadow tego rodzaju aktéw jest Zale-
cenie Rady b6/665WG z dnia 22 grudnia 1986 r. w sprawie ujednolicenia sys-
temu informacji hotelowej**. Mimo braku charakteru wiazacego akt ten przewi-
duje ochrong gosci hotelowych przed wprowadzajacymi w btad informacjami
co do standardu hoteli i innych obiektow hotelarskich oraz zakresu §wiadczo-
nych przez nie ustug hotelarskich™.

1 E. Letkowska, Europejskie prawo uméw konsumenckich, Warszawa 2004, s. 331,

2 Dyrektywa Rady 68/367 z dnia 15 pazdziernika 1968 r. dotyczqca realizacji swobody
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz swobody swiadczenia ustug dla rodzajow dziatalno-
sci zawodowej na wiasny rachunek, podlegajqcych sektorowi ustug dla ludnosci: 1. Restauracje,
kawiarnie, tawerny i inne punkty gastronomiczne, 2. Hotele, pensjonaty, kempingi i inne miejsca
noclegowe; Dyrektywa Rady 68/368 z dnia 15 pazdziernika 1968 r. dotyczaca szczegélowych
postanowien co do Srodkow tymczasowych w odniesieniu do rodzajow dziatalnosci zawodowej na
wlasny rachunek w sektorze ustug dla ludnosci: 1. Restauracje, kawiarnie, tawerny i inne punkty
gastronomiczne, 2. Hotele, pensjonaty, kempingi i inne miejsca noclegowe, w: J. Gospodarek, op.
cit., s. 572.

8 Dyrektywa Rady 84/450 z dnia 10 wrzesnia 1984 r. dotyczqca reklamy wprowadzajqcej
w blqd i poréwnawczej (zmieniona przez dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 97/55
z dnia 6 pazdziernika 1997 r.); Dyrektywa 85/577 z dnia 20 grudnia 1985 r. w sprawie ochrony
konsumenta w umowach zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa, dyrektywa Rady 93/13 z dnia
5 kwietnia 1993 r. o niedozwolonych klauzulach w umowach konsumenckich; dyrektywa Parla-
mentu Europejskiego i Rady 97/7 z dnia 20 maja 1997 r. o ochronie konsumentow w umowach
zawieranych na odleglos¢, dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 98/27 o nakazach za-
przestania szkodliwych praktyk w celu ochrony konsumentow, w: Ibidem.

14 Dz.Urz. WE 1986/L /383.
157, Gospodarek, op. cit., s. 64.
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2. Pojecie turysty i uslugi turystycznej w prawie UE

Analiza zakresu ochrony jednej z kategorii konsumentdw, tj. turysty,
w $wietle standardow przyjetych przez instytucje unijne powinna rozpoczac si¢
od zdefiniowania poje¢: turysta i ustuga turystyczna. Jest to o tyle trudne, ze nie
ma oficjalnych definicji tych poje¢ wiazacych wszystkie panstwa cztonkowskie
i instytucje unijne. Pojgcia te sa oczywiscie definiowane w poszczegdlnych
aktach prawa wtoérnego, ale polityka turystyczna nie nalezy ani do kompetencji
wytacznych, ani dzielonych UE i dlatego w kwestie te UE nie ingeruje w zna-
czacym stopniu.

Niemniej jednak wskaza¢ nalezy na pewne akty, w ktorych podjeta zostata
problematyka turystyki i ochrony praw turystow na rynku europejskim. Jednym
z nich jest Decyzja Komisji Europejskiej z dnia 9 grudnia 1998 r. dotyczqca
procedur wprowadzania w Zycie dyrektywy Rady 95/57/WE w sprawie zbierania
informacji statystycznych w dziedzinie turystyki, w ktorej turyste zdefiniowano
jako odwiedzajacego, ktéry przebywa przynajmniej jedna noc w obiekcie noc-
legowym zakwaterowania zbiorowego lub prywatnego zakwaterowania tury-
stycznego w odwiedzanym miejscu lub kraju®. Postuzono si¢ tez negatywna
definicja turysty, wskazujac, ze turystami nie sa: emigranci, uchodzcy, noma-
dowie, pracownicy graniczni, tj. zamieszkujacy w poblizu granicy w jednym
kraju 1 wykonujacy prac¢ w innym kraju, dyplomaci, urzednicy konsularni,
funkcjonariusze stuzb mundurowych podczas odbywania podrézy stuzbowych
lub petienia funkcji w innym kraju wraz cztonkami rodziny i personelem za-
trudnionym w ich gospodarstwie domowym, osoby podrézujace tranzytem,
ktorzy przebywaja przez krotki czas w strefie terminalu lotniczego lub, bedac
pasazerami statku, nie maja zezwolenia na zejécie na staty lad"’.

Nalezy podkresli¢, ze w dniu 6 lipca 2011 roku Parlament Europejski
i Rada wydali Rozporzqdzenie nr 692/2011 w sprawie europejskiej statystyki
W dziedzinie turystyki i uchylajqce dyrektywe Rady 95/57/WE™. Punkt 15 pre-
ambuly tego rozporzadzenia stanowi, ze przepisy dyrektywy 95/57/WE nie sa
juz odpowiednie, m.in. z uwagi na zmiany zachodzace w branzy turystycznej.

16 Dz.Urz. WE 1999/ L 9/23.

Y'M. Sitek, Polityka ochrony $rodowiska w sektorze ustug turystycznych w $wietle prawa
Unii Europejskiej, Olsztyn 2007, s. 27.

18 Dz.Urz. UE 2011/L /192/17.
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Rozporzadzenie PE i Rady nie wprowadza jednak definicji turysty, a jedynie na
nowo definiuje pojecie turystyki (art. 2 ust. 1 lit. f).

Natomiast ustugi turystyczne w dokumentach UE okreslane sa mianem
produktu niezaleznie od tego, czy jest to ustuga czy wyrob™®. Zgodnie art. 2 ust.
1 dyrektywy 90/314 ustuga turystyczna musi sktada¢ si¢ przynajmniej z dwoch
elementow sposrod nastgpujacych ustug sprzedawanych lub oferowanych do
sprzedazy za ceng tacznag, tj.: transportu, zakwaterowania lub innej ustugi nie-
zwiazanej z transportem ani zakwaterowaniem, ktdra jest czg$cia podrozy trwa-
jacej co najmniej 24 godziny i obejmuje minimum jeden nocleg. W obecnej
konstrukcji prawnej wprowadzono zatem ,,pakictowe” ujgcie umowy o po-
droz/wycieczke, przetamujac dawna zasade, wedtug ktorej za ustuge turystycz-
na uznawano zbior pojedynczych uméw zlecenia lub o dzieto®.

W doktrynie wyszczegolniono tez ustugi specyficzne dla turystyki i tury-
styczne ustugi uniwersalne. Do pierwszej kategorii ustug zaliczono: ustugi pod-
stawowe (noclegowe, zywieniowe), transportowe i wypoczynkowe. Na tury-
styczne ushug uniwersalne sktadaja si¢ natomiast ustugi: handlowe, rzemie$lni-
cze i pozostate®.

3. Prawa konsumenta turysty w $wietle standardow Unii Europejskiej

W roku 2006 Unia Europejska przyjeta nowy program ochrony konsumen-
tow na lata 2007-2013, ktorego celem jest zapewnienie wysokiego poziomu
ochrony konsumentow oraz zapewnienie skutecznego stosowania tych zasad.
Stuzy¢ temu ma przede wszystkim lepsza wspotpraca w zakresie egzekwowania
prawa, edukacja oraz zglaszanie reklamacji. W tym celu Komisja Europejska
utworzyla sie¢ Europejskich Osrodkéw Konsumentow, ktore zajmuja sie
przyjmowaniem skarg sktadanych przez konsumentow?.

% M. Sitek, op. cit., s. 41.

2 Standardy wspélnotowe w polskim prawie ochrony konsumenta, red. C. Banasinski, War-
szawa 2004, s. 83.

21 K. Naumowicz, Turystyka, Pita 1998, s. 84-85.

22 3. Barcik, A. Wentkowska, Prawo Unii Europejskiej po Traktacie z Lizbony, Warszawa
2011, s. 324.
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Jedna z grup konsumentoéw sa turysci, ktorych prawa na poziomie UE
okreslone sa przede wszystkim w dyrektywie 90/314. Celem tej dyrektywy jest
zblizenie regulacji prawnych panstw cztonkowskich dotyczacych podrozy tury-
stycznych sprzedawanych lub oferowanych do sprzedaz na obszarze UE (art. 1
dyrektywy).

Warto zauwazy¢, ze dla potrzeb ustalenia poziomu ochrony konsumenta
turysty w UE w art. 2 ust. 4 przedmiotowej dyrektywy konsumenta zdefiniowa-
no jako ,,0sobg, ktéra nabywa lub wyraza zgode na wykupienie podrozy (glow-
ny kontrahent) albo osobg, na rzecz, ktérej gtowny kontrahent zgodzit si¢ naby¢
podréz (inna osoba uprawniona) albo osobg, ktorej gtowny kontrahent lub inna
osoba uprawniona przekazata podroz”.

3.1. Prawo do rzetelnej informaciji

Prawo do informacji jest jednym z najwazniejszych uprawnien przystugu-
jacych konsumentowi w sektorze turystyki, gdyz mylaca lub btedna informacja
pociaga za soba najczesciej kolejne naruszenia, tj. nieuczciwe postanowienia
umowne lub dziatanie organizatora lub sprzedawcy w ztej wierze.

Z brzmienia art. 3 ust 2 dyrektywy 90/314 wynika, ze konsument powinien
by¢ poinformowany o: miejscu przeznaczenia, szczegotowych danych dotycza-
cych transportu, warunkach zakwaterowania wraz z okresleniem klasyfikacji
turystycznej zgodnie z przypisami kraju pobytu, rozktadzie positkow, planie
podrézy, przepisach paszportowych, wizowych i wymaganiach zdrowotnych,
kwotowej lub procentowej wysokosci zaliczki i terminie zaptacenia catej kwoty
oraz o tym, czy jest wymagana minimalna liczba oséb warunkujaca odbycie si¢
podrézy i ewentualnym terminie powiadomienia konsumenta o odwotaniu po-
drézy.

Na podstawie aneksu bgdacego zatacznikiem do dyrektywy 90/314 pan-
stwa cztonkowskie zobowiazane sa zapewni¢ to, aby umowa dotyczaca podrozy
zawierata co najmniej nastgpujace elementy: miejsce przeznaczenia oraz okres
pobytu oznaczony datami, okreslenie Srodka transportu wraz podaniem daty,
godziny 1 miejsca odjazdu oraz powrotu, w przypadku podrdézy z zakwaterowa-
niem potozenie i kategorig turystyczna kwatery oraz plan positkow, informacje
o mozliwosci odwotania podrozy w okreslonym terminie w przypadku braku
odpowiedniej liczby osob, plan podrdzy, ustugi wliczone w ogdlna cene wy-
cieczki (np. dodatkowe wycieczki, ceny biletow do zwiedzanych obiektow itp.),
nazwe i adres organizatora, sprzedawcy oraz — W razie potrzeby — ubezpieczy-
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ciela, ceng podrézy oraz wskazanie mozliwo$ci zmiany ceny w przypadku
zmiany kosztow transportu, naleznosci urzgdowych lub zmiany kursu wymiany
walut, termin i sposob zaptaty, wymagania specjalne, o ktorych konsument
powiadomit organizatora lub sprzedawce przy dokonywaniu rezerwacji i ktére
zaakceptowali (np. pokoj jednoosobowy lub dodatkowe 16zeczko dla dziecka
W pokoju) oraz termin, w ktorym konsument powinien zglosi¢ wszystkie rosz-
czenia dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

3.2.  Prawo do odstgpienia od umowy

Zgodnie z art. 4 ust. 4 lit b dyrektywy 90/314 cena ustalona w umowie nie
moze ulec zmianie, jesli do daty odjazdu pozostato 20 dni. Jest to stosunkowo
krotki okres ochronny, gdyz zwykle podréze sa planowane i rezerwowane na
kilka miesigcy przed odjazdem, ponadto organizator lub sprzedawca czgsto
wymaga wplaty catosci kwoty okreslonej w umowie w okresie znacznie dhuz-
szym niz 20 dni przed data planowanego wyjazdu. Zmiana kosztow podrozy,
np. w okresie migedzy 30. a 20. dniem przed planowana data powoduje, ze kon-
sument nie moze odstapi¢ od umowy bez ponoszenia kosztow wplaconej za-
liczki lub kwotowo badz procentowo okre§lonych czegsci kosztow podrozy. Dla-
tego tez zwykle konsumenci godza si¢ na przyjecie klauzuli dodatkowej do
umowy wyszczegolniajacej dokonane zmiany i ich wplyw na ceng. Jezeli jed-
nak sprzedawca lub organizator uznaja, ze przed odjazdem sa zmuszeni zmieni¢
ktory$ z warunkow umowy (wydaje sie, ze nie chodzi tylko o cene, ale np. takze
o termin lub standard miejsca zakwaterowania), konsument ma wowczas prawo
odstapi¢ od umowy bez odszkodowania na rzecz organizatora lub sprzedawcy.
W przypadku odwolania podrozy przez sprzedawce lub organizatora konsument
ma prawo do uczestniczenia w podrdzy zastgpczej lub zwrotu poniesionych
kosztow, przy czym panstwa moga dodatkowo wprowadzi¢ mozliwo$¢ doma-
gania si¢ odszkodowania przez konsumenta. Oczywiscie jezeli odwotanie po-
drézy nastapilo na skutek sity wyzszej, np. wybuch konfliktu zbrojnego,
w $wietle przedmiotowe]j dyrektywy organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za odwotanie podrézy. Nalezy zauwazy¢, ze wydarzenia, ktore miaty miejsce
pod koniec 2010 roku i w pierwszym poétroczu roku 2011 w Afryce Poinocnej
spowodowaly rozna interpretacj¢ postanowien umownych zawieranych przez
poszczegdlnych organizatorow lub sprzedawcow. Wigkszo$¢ planowanych
podrézy do miejsc ogarnigtych Iub bezposrednio zagrozonych zamieszkami
zostala odwotana, przy czym organizatorzy w pewnych przypadkach propono-
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wali swoim klientom alternatywne miejsca wypoczynku. Zwrot kosztow lub ich
czesci albo zapewnienie innego, rownorzednego $wiadczenia klientowi w sytu-
acji zaistnienia sity wyzszej wynika jednak tylko z dobrych obyczajow kupiec-
kich, a nie obowiazku natozonego prawem. Decyzja o odwotaniu imprezy tury-
stycznej, np. z powodu wybuchu konfliktu w danym rejonie, jest decyzja orga-
nizatora. W takich przypadkach zdarzaja si¢ jednak praktyki, ze organizatorzy
podrozy czekaja do ostatniej chwili, az tury$ci sami zrezygnuja z wykonania
umowy o ustuge turystyczna i tym samym poniosa koszty rezygnacji.

3.3.  Odpowiedzialnos¢ wobec konsumenta na rynku turystycznym

Niewatpliwie dyrektywa 90/314 w pewnym stopniu wzmocnita pozycje
konsumenta turysty wzgledem profesjonalnych uczestnikow obrotu, tj. organi-
zatorow/sprzedawcow ustug turystycznych. Wyeliminowata bowiem mozliwos$¢
przerzucania przez organizatora podrézy odpowiedzialnosci za niewykonang
lub nienalezycie wykonana ustuge na podwykonawcow?.

W s$wietle art. 5 ust. 1 dyrektywy 90/314 organizator podrozy (sprzedawca
ustugi) odpowiada za osoby trzecie, ktore bezposrednio $§wiadcza ustugi na
rzecz konsumenta. Od odpowiedzialnosci organizatora (sprzedawcg) zwalniaja:
okolicznosci lezace po stronie konsumenta, zachowanie osoby trzeciej niezwia-
zane z wykonaniem ustug przewidzianych w umowie, niemozliwe do przewi-
dzenia i do uniknigcia oraz sita wyzsza. Nalezy jednak podkresli¢, ze nawet
w przypadku wystapienia sity wyzszej wytaczajacej odpowiedzialno$¢ organi-
zatora, ciazy na nim obowiazek pieczy wobec podroznego, tj. $wiadczenia kon-
sumentowi niezb¢dnej pomocy w sytuacji, w ktorej znalazt si¢ na skutek zadzia-
tania sity wyzszej'.

Dyrektywa 90/314 pozwala ponadto panstwom cztonkowskim na dopusz-
czenie klauzul ograniczajacych odpowiedzialno$¢ organizatora (Sprzedawcy)
podrézy za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
w granicach przewidzianych przez migdzynarodowe prawo turystyczne®.

2 Standardy wspélnotowe...., s. 83.
24 E. Letkowska, op. Cit., 5. 335-336.

% M. Nestorowicz, op. cit., s. 22.
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Uwagi koncowe

Niewatpliwie w zakresie ochrony konsumenta turysty konieczne jest pro-
wadzenie spdjnej polityki legislacyjnej, ktorej efektem powinno by¢ precyzyjne
zdefiniowanie praw przyshugujacych tej grupie konsumentéw. W doktrynie
postuluje si¢ wzmocnienie ochrony przystugujacej turystom na rynku unijnym,
co wskazuje na dalej niewystarczajacy i rozproszony w roznych dyrektywach
katalog tych praw. Z drugiej strony wyrazany jest poglad, ze w dyrektywie
90/314 stusznie przyjeto zasade minimalnego standardu harmonizacji prawa
wewngtrznego panstw cztonkowskich w zakresie ochrony praw konsumenckich.
Uzasadnieniem jest przeswiadczenie o niemozliwo$ci petnej harmonizacji praw
konsumenta na wysokim poziomie, a harmonizacja na nizszym poziomie mo-
glaby prowadzi¢ do obnizenia poziomu ochrony w niektorych panstwach, ktore
— zgodnie z art. 8 dyrektywy — ustanowily w swoim ustawodawstwie bardziej
rygorystyczna ochrong niz ta przewidziana w dyrektywie®.

Duzym problemem wydaje si¢ tez niejednolite wdrazanie do porzadkow
wewngtrznych panstw czltonkowskich UE dyrektyw z zakresu turystyki, co
znacznie wpltywa na jako$¢ ustug turystycznych (jest to szczegdlnie mocno
odczuwalne w hotelarstwie, gdzie w pierwszej kolejnosci powinna by¢ wpro-
wadzona jednolita klasyfikacja ustug turystycznych).

W dobie globalizacji i powszechnego dostepu do Internetu zmianie ulegly
takze formy sprzedazy ustug turystycznych, co skutkuje brakiem ochrony kon-
sumentow, ktorzy zakupuja produkt turystyczny poprzez media elektroniczne
z pominigciem biur podrézy. Szczegbélnie w tym wilasnie zakresie dyrektywa
90/314 wydaje si¢ by¢ niedostosowana do wspolczesnych stanéw faktycznych.

% Europejskie prawo konsumenckie a prawo polskie, red. E. Nowinska, P. Cebula, Krakow
2005, s. 309.
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SELECTED CONSUMER PROTECTION ISSUE IN THE TOURISM MARKET
IN THE LIGHT OF EUROPEAN UNION LAW

Summary

The objective of the article entitled: ,,Selected consumer protection issue in the
tourism market in the light of European Union law” is to define a catalogue of consum-
ers —tourists’ rights. It seems that the most important ones include: the right to reliable
information and to withdraw from an agreement with organizer/salesperson. From the
point of view of protecting consumers—tourists equally important are the rules of profes-
sional tourism market operators’ responsibility to consumers for failure to perform or
inappropriate performance of an agreement. The author also explores treaty provisions
and selected European Union’s secondary laws concerning tourism and consumer poli-
cles.

Translated by Marta Pietras-Eichberger



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO

NR 697 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 82 2012

IWONA BAK
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie

WPLYW WYBRANYCH CZYNNIKOW NA ZROZNICOWANIE
UCZESTNICTWA W WYJAZDACH TURYSTYCZNYCH NA
PRZYKLADZIE GOSPODARSTW DOMOWYCH EMERYTOW

Wprowadzenie

Podstawowym problemem badania czynnikéw determinujacych aktywnos¢
turystyczng jest kwestia pomiaru, a najwigksza trudno$¢ sprawia konieczno$é¢
tacznego badania wielu uwarunkowan, ktore i tak zazwyczaj stanowia synteze
jeszcze wigkszej liczby czynnikow. W takiej sytuacji szczegolnej rangi nabiera
kwestia doboru odpowiednich miernikéw opisujacych te czynniki'. Wedhug
T. Zabifiskiej badania konsumpcji turystycznej moga by¢ prowadzone dwoma
sposobami®: pierwszy polega na studiowaniu wptywu konkretnego czynnika bez
uwzgledniania wptywu pozostatych uwarunkowan, natomiast drugi sposob ba-
dania determinant aktywnosci turystycznej polega na analizie wptywu catego
zespolu czynnikow na badane zjawisko. Kazdy z przedstawionych sposobow
cechuja zalety i wady, dlatego tez najczesciej wykorzystuje si¢ oba podejscia.

Celem niniejszego artykutu jest analiza zalezno$ci miedzy zmienna okre-
$lajaca wystapienie wyjazdu turystycznego a zmiennymi ekonomicznymi i spo-

YW. Alejziak, Determinanty i zréznicowanie spoleczne aktywnosci turystycznej, Studia
i Monografie 56, Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronistawa Czecha w Krakowie, Kra-
kow 2009, s. 347-348.

2T. Zabinska, Podstawy i mechanizmy ksztaltowania konsumpcji ustug turystycznych, Aka-
demia Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 1990, s. 22.
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teczno-demograficznymi charakteryzujacymi gospodarstwa domowe emerytow
w Polsce. Podstawg informacyjna badan stanowity dane statystyczne dotyczace
wyjazdow turystycznych gospodarstw domowych, ktorych gldéwnym zroédtem
utrzymania jest emerytura. Zostaly one zaczerpnigte z przeprowadzonego
w 2009 roku przez Gtowny Urzad Statystyczny badania ankietowego nt. Tury-
styka i wypoczynek w gospodarstwach domowych. Podstawa wnioskowania
0 istotno$ci wplywu czynnikéw determinujacych wystapienie wyjazdu tury-
stycznego byt test niezaleznosci %2 oraz oszacowanie modelu logitowego.

Stopien zaangazowania gospodarstw domowych w spozycie ustug tury-
stycznych mozna oceni¢ poprzez wyznaczenie odsetka gospodarstw aktywnych
turystycznie. Przyjeto, ze gospodarstwo byto aktywne turystycznie, jesli w ba-
danym okresie przynajmniej jeden z jego cztonkow uczestniczyt w turystycz-
nym wyjezdzie za granicg lub w wyjezdzie na terenie kraju, przy czym wyjazd
ten obejmowal co najmniej jeden nocleg®. W okresic objetym badaniem
(1.10.2008-30.09.2009) aktywnych turystycznie byto 56% gospodarstw domo-
wych. Najwyzsza aktywnoscia charakteryzowaty si¢ gospodarstwa pracujacych
na rachunek wiasny poza gospodarstwem rolnym oraz gospodarstwa pracowni-
kow, ktorych poziom aktywno$ci wynidst odpowiednio 74% i 66%. Zdecydo-
wanie najnizsza aktywno$¢ turystyczna odnotowano w gospodarstwach rolni-
kow — 39%, a takze rencistow — 40% i emerytow (42%).

Wigkszos¢ gospodarstw domowych emerytdw nie uczestniczyta w wyjaz-
dach turystycznych — dotyczyto to 57,6% gospodarstw domowych. Do gtow-
nych przyczyny tego stanu rzeczy nalezy zaliczy¢: brak srodkow finansowych
(32,3%), stan zdrowia (28,2%), brak zainteresowania wyjazdami turystycznymi
(19,0%) oraz obowiazki rodzinne (4,5%).

1. Wplyw wybranych zmiennych na uczestnictwo w wyjazdach
turystycznych

W celu zidentyfikowania czynnikow réznicujacych poziom uczestnictwa
w wyjazdach turystycznych gospodarstw domowych emerytow oraz zwiazkow
zachodzacych pomigdzy nimi wykorzystano test niezaleznosci y°, ktory pozwa-

® Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych w 2009 roku, Gléwny Urzad Staty-
styczny, Warszawa 2010.
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la na okres$lenie istotnosci statystycznej dla zwiazku migdzy dwoma zmiennymi
zardwno mierzalnymi, jak i niemierzalnymi®. Test ten opiera si¢ na porowny-
waniu liczebno$ci odpowiedzi uzyskanych w badaniach z liczebnosciami, kto-
rych mozna oczekiwa¢ przy zalozeniu, ze migdzy analizowanymi zmiennymi
nie ma zadnego zwiazku. Wartosci %2 oraz stopnie swobody (df) maja charakter
roboczy 1 zasadniczo nie sa oceniane. Interpretacji podlega przede wszystkim
poziom prawdopodobienstwa (p), na podstawie ktorego orzeka si¢ o wystepo-
waniu zaleznosci lub ich braku. W artykule jako krytyczny przyjeto poziom
p=0,05.

Pierwszym z analizowanych czynnikow byta pte¢ glowy gospodarstwa
domowego. Okazalo sig, ze pte¢ zasadniczo nie rdéznicuje uczestnictwa w wy-
jazdach turystycznych. Jest to zgodne z badaniami przedstawionymi w literatu-
rze z zakresu turystyki®. Nalezy jednak zauwazy¢, ze odsetki wyjezdzajacych
gospodarstw, w ktorych role gtowy gospodarstwa petnia kobiety lub mezczyzni,
sa dosy¢ zblizone, z nieznaczng przewaga gospodarstw kobiet.

Tabela 1

Pte¢ glowy gospodarstwa domowego a uczestnictwo w wyjazdach turystycznych

Plec¢ Wyjazd turystyczny
Tak Nie Ogotem
N % N % N %
Mezczyzni 260 40,9 376 59,1 636 48,6
Kobiety 286 42,6 386 57,4 672 51,4
Ogotem 546 41,7 762 58,3 1308 100,0
Test y? %*=0,379;df = 1; p = 0,538

Zrbédlo: obliczenia wlasne.

W przeciwienstwie do plci wiek jest tym czynnikiem, ktory w duzym
stopniu rdéznicuje aktywnos$¢ turystyczna gospodarstw domowych emerytow.
Badania wykazaly istotne statystycznie réznice pomigdzy wiekiem glowy go-

* A. Luszniewicz, T. Staby, Statystyka z pakietem komputerowym Statistica PI. Teoria i za-
stosowania, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2008, s. 279-283.

% Zob. np. R. Brudnicki, Spoleczno-ekonomiczne uwarunkowania zachowar turystycznych
mieszkancow Torunia, Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2006, s. 109;
W. Alejziak, Determinanty i zréznicowanie spoteczne aktywnosci turystycznej ..., S. 355.
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spodarstwa domowego a wyjazdami turystycznymi (tabela 2). Wraz ze wzro-
stem wieku glowy gospodarstwa domowego spada liczba gospodarstw wyjez-
dzajacych. Najwigkszy odsetek uczestnictwa dotyczyl najmtodszej grupy bada-
nych (w wieku 37-59 lat) i wynosit ponad 62%. Grupa ta dotyczy gospodarstw,
w ktorych glowa gospodarstwa przeszla na wczesniejsza emeryture i ktdre po-
siadaja zabezpieczenie emerytalne i duzo wolnego czasu, ktéry moga przezna-
czy¢ na turystyke. Najmniej respondentow wyjechato w grupie najstarszej (80
lat i wigcej).

Tabela 2

Wiek glowy gospodarstwa domowego a uczestnictwo w wyjazdach turystycznych

Wiek Wyjazd turystyczny
Tak Nie Ogodlem
N % N % N %

37-59 123 62,1 75 37,9 198 15,1
60-69 238 44,6 296 55,4 534 40,8
70-79 144 34,9 269 65,1 413 31,6
80 i wigcej 41 25,2 122 74,8 163 12,5
Ogodtem 546 41,7 762 58,3 1308 100,0
Test 32 ¥% = 62,043; df = 3; p = 0,000

Zrodlo: obliczenia wlasne.

Zmienna, ktdra roznicuje poziom aktywnosci turystycznej, jest takze wy-
ksztalcenie (tabela 3). Stwierdzono istotny statystycznie zwiazek poziomu wy-
ksztatcenia gtowy gospodarstwa domowego z odpowiedzia na pytanie dotycza-
ce uczestnictwa w wyjazdach turystycznych. Rozktad odpowiedzi wskazuje, ze
im wyzsze jest wyksztalcenie, tym wigcej gospodarstw uczestniczy w wyjaz-
dach turystycznych. Najczesciej w wyjazdach uczestniczyty gospodarstwa do-
mowe, w ktorych glowa gospodarstwa posiadata wyksztalcenie wyzsze, a na-
stgpnie $rednie. Najrzadziej wyjezdzaty gospodarstwa, w ktorych glowa gospo-
darstwa legitymowata si¢ wyksztatceniem co najwyzej gimnazjalnym.
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Tabela 3
Wyksztalcenie glowy gospodarstwa domowego a uczestnictwo
w wyjazdach turystycznych
Wyksztatcenie Wyjazd turystyczny
Tak Nie Ogotem
N % N % N %

Najwyzej gim- 113 26,7 310 733 423 32,3
nazjalne
Zasadnicze
zawodowe 114 40,3 169 59,7 283 21,6
Srednie 217 50,3 214 49,7 431 33,0
Wyzsze 102 59,6 69 40,4 171 13,1
Ogotem 546 41,7 762 58,3 1308 100,0
Test %2 % = 75,207; df = 3; p = 0,000

Zrodlo: obliczenia wlasne.

Réwniez miejsce zamieszkania gospodarstwa domowego jest istotnie po-

wiazane z wyjazdem turystycznym (tabela 4).

Tabela 4
Miejsce zamieszkania gospodarstwa domowego a uczestnictwo
w wyjazdach turystycznych
Migjsce za- Wyjazd turystyczny
mieszkania Tak Nie Ogdtem
N % N % N %

Wies 159 33,1 322 66,9 481 36,8
Miasto < 20 tys. 57 42,5 77 57,5 134 10,2
20-99 tys. 114 42,5 154 57,5 268 20,5
100-199 tys. 53 50,0 53 50,0 106 8,1
200499 tys. 66 49,3 68 50,7 134 10,2
500 tys. 1 wigcej 97 52,4 88 47,6 185 14,1
Ogodtem 546 41,7 762 58,3 1308 100,0
Test y? ® = 29,803; df = 5; p = 0,000

Zrodlo: obliczenia wlasne.
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Najnizszy poziom uczestnictwa dotyczyl mieszkancoOw wsi, natomiast naj-
czesciej poza miejsce zamieszkania wyjezdzali mieszkancy duzych miast. Nale-
zy zauwazy¢, ze im wyzszy poziom urbanizacji, tym wigkszy jest odsetek go-
spodarstw uczestniczacych w wyjazdach.

Stwierdzono istotny statystycznie zwiazek pomigdzy wyjazdem a stanem
cywilnym glowy gospodarstwa domowego (tabela 5). Najbardziej aktywne
turystycznie okazaty si¢ gospodarstwa, w ktorych glowy gospodarstw byty
rozwiedzione lub zyly w separacji, natomiast najmniejsza aktywno$¢ dotyczyta
0sOb samotnych.

Tabela 5
Stan cywilny gtowy gospodarstwa domowego a uczestnictwo
w wyjazdach turystycznych
Stan cywilny Wyjazd turystyczny
Tak Nie Ogodtem
N % N % N %

Kawaler/panna 24 34,8 45 65,2 69 53
Zonaty/mezatka 336 44,0 427 56,0 763 58,3
Rozwiedziony(a)/w 47 55,3 38 44,7 85 6,5
separacji

Wdowiec/wdowa 139 35,5 252 64,5 391 29,9
Ogodtem 546 41,7 762 58,3 1308 100,0
Test y? x®=15,611; df = 3; p= 0,001

Zrodto: obliczenia wlasne.

Badania wykazaly rowniez istotny statystycznie zwiazek pomiedzy typem
biologicznym gospodarstwa domowego a uczestnictwem w wyjazdach tury-
stycznych (tabela 6). Zdecydowanie najczesciej wyjezdzaly malzenstwa
z dzie¢mi, rzadziej podrozowaty osoby samotne.
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Tabela 6

Typ biologiczny gospodarstwa domowego a uczestnictwo w wyjazdach turystycznych

Typ Wyjazd turystyczny
Tak Nie Ogoétem
N % N % N %
Matzenstwo bez 250 43,9 320 56,1 570 43,6
dzieci
Matzefistwo 45 54,2 38 4538 83 6,3
Z dzieémi
Gospodarstwo
jednoosobowe 170 38,7 269 61,3 439 33,6
Pozostale 81 375 135 62,5 216 16,5
Ogotem 546 41,7 762 58,3 1308 100,0
Test y? ¥% = 9,605; df = 3; p = 0,022

Zrodto: obliczenia wlasne.

Na poziom aktywnosci turystycznej nie wpltywa w istotny sposob wielkos¢
gospodarstwa domowego (tabela 7), tym niemniej najczesciej wyjezdzali czton-
kowie gospodarstw czteroosobowych i wigkszych. Osoby samotne, co potwier-

dzily juz wczesniejsze badania, wyjezdzaly najrzadzie;j.

Tabela 7
Wielko$¢ gospodarstwa domowego zamieszkania a uczestnictwo
w wyjazdach turystycznych
Liczba 0s6b w Wyjazd turystyczny
gosp. domowym Tak Nie Ogodtem
N % N % N %

1 170 38,7 269 61,3 439 33,6
2 277 43,0 367 57,0 644 49,2
3 51 38,9 80 61,1 131 10,0
4 25 54,3 21 45,7 46 3,5
5 i wigeej 23 47,9 25 52,1 48 3,7
Ogodtem 546 41,7 762 58,3 1308 100,0
Test y? v%=6,255; df = 4; p= 0,181

Zrodlo: obliczenia wiasne.
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Stwierdzono istotny statystycznie zwiazek migdzy wielkoscia dochodoéw
przypadajaca na jednego cztonka gospodarstwa domowego a wyjazdami tury-
stycznymi (tabela 8). Wraz ze wzrostem wysokosci dochodow w kazdym kolej-
nym przedziale (za wyjatkiem przedziatu od 700 do 999 zt) wzrasta liczba go-
spodarstw wyjezdzajacych. Najwyzsze odsetki wyjezdzajacych dotycza gospo-
darstw, w ktorych dochod na jedna osobe przekraczat 1700 zt.

Tabela 8

Dochody w przeliczeniu na jedna osobg w gospodarstwie domowym a uczestnictwo
w wyjazdach turystycznych

Dochody na Wyjazd turystyczny
jedna osobe Tak Nie Ogodtem
N % N % N %

Do 399 zt 5 18,5 22 81,5 27 2,1
400-699 zt 34 32,4 71 67,6 105 8,0
700-999 zt 81 28,2 206 71,8 287 21,9
1000-1299 zt 120 37,7 198 62,3 318 24,3
1300-1699 zt 156 48,1 168 51,9 324 24,8
Powyzej 1700 zt 150 60,7 97 39,3 247 18,9
Ogodtem 546 41,7 762 58,3 100,0
Test 32 x%=75,523; df = 5; p = 0,000

Zrodlo: obliczenia wlasne.

W badaniach wzigto takze pod uwage subiektywne odczucia respondentow
na temat wlasnej sytuacji materialnej. Uzyskane wyniki przedstawiono w tabeli
9. Pozwalaja one stwierdzi¢, ze wystgpuja istotne statystycznie zwigzki pomig-
dzy analizowang zmienna a wyjazdami turystycznymi. Im lepsza ocena sytuacji
materialnej, tym wyzszy odsetek uczestniczacych w wyjazdach. Mozna zauwa-
zy¢, ze w przypadku gospodarstw, ktore ocenity swoje warunki materialne jako
dobre lub raczej dobre, w wyjazdach brato udziat ok. 54-58% z nich. Natomiast
wérod gospodarstw oceniajacych swoja sytuacje materialna gorzej odsetki byty
juz co najmniej o potowe nizsze.
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Tabela 9
Warunki materialne gospodarstwa domowego a uczestnictwo
w wyjazdach turystycznych
Warunki mate- Wyjazd turystyczny
rialne Tak Nie Ogotem
N % N % N %

Bardzo dobre 7 58,3 5 41,7 12 0,9
Raczej dobre 133 54,5 111 45,5 244 18,7
Przecigtne 334 42,8 447 57,2 781 59,7
Raczej zte 58 28,0 149 72,0 207 15,8
Zte 14 219 50 78,1 64 49
Ogotem 546 41,7 762 58,3 1308 100,0
Test %2 v% = 44,664; df = 4; p = 0,000

Zrodlo: obliczenia wlasne.

Badania wykazaly rowniez istotne zaleznosci pomigdzy uczestnictwem

w wyjazdach turystycznych a posiadaniem oszczgdnosci (tabela 10) i zadtuze-
niem (tabela 11) gospodarstwa domowego.

Tabela 10

Posiadanie oszczedno$ci w gospodarstwie domowym a uczestnictwo
w wyjazdach turystycznych

Oszczednosci Wyjazd turystyczny
Tak Nie Ogotem
N % N % N %
Tak 399 39,1 622 60,9 1021 78,1
Nie 147 51,2 140 48,8 287 21,9
Ogodtem 546 41,7 762 58,3 1308 100,0
Test y? x® =13,577; df = 1; p = 0,000

Zrbédlo: obliczenia wlasne.
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Tabela 11

Zadhizenie gospodarstwa domowego a uczestnictwo w wyjazdach turystycznych

Zadtuzenie Wyjazd turystyczny
Tak Nie Ogodtem
N % N % N %
Tak 394 38,9 619 61,1 1013 774
Nie 152 51,5 143 48,5 295 22,6
Ogotem 546 41,7 762 58,3 1308 100,0
Test 52 ¥%=14,989; df = 1; p = 0,000

Zrodlo: obliczenia wlasne.

2. Analiza logitowa

W dalszej cze$ci artykutu podjeto probe analizy zaleznosci pomigdzy
zmienng okre$lajaca wystapienie wyjazdu turystycznego a wszystkimi zmien-
nymi ekonomicznymi i spoteczno-demograficznymi. W tym celu wykorzystano
model logitowy.

Model analizy logitowe] jest szczegblnym rodzajem modelu regresji,
w ktorym zmienna zalezna y; jest nieobserwowalna®:

k
Vi =By + 2 Bix; +u,
i1

Nazywa si¢ ja zmienna ukryta i przyjmuje ona nastgpujace wartosci:
o { ldlay; >0
YiZlow pozostatych przypadkach
W przeprowadzonych badaniach dotyczacych wystgpowania badz braku
wyjazdu turystycznego powyzsze rOwnanie przyjmie postac:
_ {1 gdy wystapit wyjazd turystyczny
L 0 w pozostatych przypadkach
Wowczas model logistyczny regresji dla zmiennej dychotomicznej okre-
$lony jest rownaniem:

® G.S. Maddala, Ekonometria, PWN, Warszawa 2006, 2008, s. 371-383; J. Johnston, Eco-
nometric methods, Singapore1991, s. 419-428.
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k
Bo+ 2B jXij
e 7

PY =1/ X, Xy, %) = .

Bo+ 2B jxij

1+e 7

gdzie: g, — wspolczynniki regresji,

X1, X2, K, X — zmienne niezalezne, ktére moga by¢ ilosciowe lub jakoscio-
we,

i — numer obserwaciji,

j — numer zmiennej objasniajacej.

Prawdopodobienstwo Pi(Y=1/ Xy, X, ...Xx) jest warunkowym prawdopodo-
bienstwem, ze zmienna Yy przyjmie warto$¢ 1 dla wartosci zmiennych objasnia-
jacych X X, K, X.

Po oszacowaniu parametrow modeli mozna wyznaczy¢ teoretyczne wart0-
$ci zmiennej Y wedtug standardowej zasady prognozy®:

. J1 gdy 05<§p =]
' |0 gdy 0<p, <05.

Poprawnos$¢ oszacowanego modelu mozna sprawdzi¢, wykorzystujac test
ilorazu wiarygodnosci, stuzacy do weryfikacji hipotezy zerowej mowiace]
0 tym, ze wszystkie parametry modelu, poza wyrazem wolnym, sa rowne zeru.
Statystyka testu wyrazona jest wzorem®:

X2=2(| n LUR'In LR)

gdzie:

Lyr — warto$¢ funkcji wiarygodnos$ci dla modelu petnego,

Lr — warto$¢ funkcji wiarygodnosci dla modelu zredukowanego do wyrazu
wolnego.

Do pomiaru efektywnos$ci prognoz mozna wykorzysta¢ miary wyznaczone
na podstawie tablicy trafnosci klasyfikacji przypadkow (tabela 2).

" Zob. np.: Ludzie starsi w rodzinie i spoleczernstwie, red. J. Kurkiewicz, Wyd. Uniwersyte-
tu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2007, s. 58-61; A. Stanisz, Przystepny kurs statystyki
z zastosowaniem STATISTICA PL na przykiadach z medycyny, Krakoéw 2007, s. 217-255.

& Mikroekonometria. Modele i metody analizy danych indywidualnych, red. M. Gruszczyn-
ski, Warszawa 2010, s. 73.

® Ibidem, s. 65.
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Tabela 12
Budowa tablicy trafhosci
Przewidywane Razem
Faktyczne N ~
y; =1 yi=0
y, =1 N1 N1o N1,
y,=0 No1 Noo No.
razem N1 No n

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Mikroekonometria..., s. 73.

Korzystajac z tablicy trafnosci, wyznaczono dwie miary:

zliczeniowy R?

R2 = Noo +Nyy
n
iloraz szans:
IS = M1 Moo
LR

Miara zliczeniowy R? oznacza procent trafnie zaklasyfikowanych przy-
padkéw. Im warto$¢ tej miary blizsza jest 1, tym lepsze dopasowanie modelu do
danych empirycznych badanego zjawiska. Model dobrze sprawdza si¢ w pro-
gnozowaniu, gdy zliczeniowy R® > 50%. Oznacza to, ze klasyfikacja na pod-
stawie modelu jest lepsza od przypadkowej. W przypadku ilorazu szans — im
wartos$¢ tej miary wigksza od 1, tym lepsza klasyfikacja na podstawie modelu.

Do okre$lenia zalezno$ci miedzy wystapieniem wyjazdu turystycznego
a zmiennymi zwigzanymi z sytuacja ekonomiczna i spoleczno-demograficzng
gospodarstwa domowego uwzgledniono nastepujace zmienne: Y; — wyjazd tury-
styczny (wystapienie — 1, brak — 0), X; — wiek glowy gospodarstwa domowego,
X, — wyksztatcenie glowy gospodarstwa domowego,

X3 — miejsce zamieszkania, X, — stan cywilny glowy gospodarstwa domo-
wego, Xs — typ biologiczny gospodarstwa domowego, X¢ — dochdd gospodar-
stva domowego w przeliczeniu na jedna osobe w zt, X; — warunki materialne
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gospodarstwa domowego, Xg — oszczednosci gospodarstwa domowego, Xg
— zadhuzenie gospodarstwa domowego.

W celu dokonania wyboru zmiennych objasniajacych wykorzystano regre-
sj¢ krokowa ,,w prz6d” i ostatecznie do estymacji modelu logitowego wykorzy-
stano nastgpujace zmienne®®: Xy, Xp, Xz, Xs, X7 i Xo. Oceny parametrow modelu
logitowego przedstawiono w tabeli 13. W ostatnim wierszu tabeli zamieszczono
statystyke testu ilorazu wiarygodnosci oraz wartosci dwoch miar: ilorazu szans
i zliczeniowego R? (ogélna trafno$é klasyfikacji). Dla badanego modelu staty-
styka empiryczna y? $wiadczy o tym, ze na poziomie istotnosci 0,05 nalezy
odrzuci¢ hipotezg zerowa mowiaca o tacznej nieistotnosci parametrow modeli.
Roéwniez iloraz szans jest do$¢ wysoki.

Tabela 13

Wyniki oszacowania modelu logitowego dla wydatkow na turystyke

w gospodarstwach domowych emerytow

Zmienna Ocena Btad standardo- Statystyka Wartos¢
parametru wy t-Studenta p

Wyraz 0,8347 0,3712 2,2487 0,0247
Wolny
Xy —0,4656 0,0713 —6,5319 0,0000
X 0,2541 0,0662 3,8388 0,0001
X3 0,0969 0,0360 2,6919 0,0072
Xe 0,0681 0,0274 2,4820 0,0132
X7 —0,3575 0,0868 —4,1204 0,0000
Xg 0,2910 0,1430 2,0354 0,0420

x® = 163,70 df = 6 p = 0,000

IS =3,64

Ogolna trafnos¢ klasyfikacji: 66,51%

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych GUS.

Jak wynika z modelu, szansa zaistnienia wyjazdow turystycznych w go-
spodarstwach domowych emerytow zwigksza si¢ wraz ze wzrostem: poziomu
wyksztalcenia glowy gospodarstwa domowego, liczby mieszkancéw miejsco-
wosci, w ktorej zamieszkuje dane gospodarstwo, dochodu gospodarstwa do-
mowego w przeliczeniu na jednego cztonka i zadtuzenia gospodarstwa. Mozli-

19 Taki sam zestaw zmiennych objasniajacych otrzymano, stosujac regresje krokowa w tyt.
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wos¢ ta zmniejsza si¢ wraz ze wzrostem wieku gtowy gospodarstwa domowego
oraz pogorszenia si¢ sytuacji materialnej gospodarstwa.

Uwagi koncowe

Badaniami objgto zaleznosci zachodzace pomiedzy 11 zmiennymi
a uczestnictwem w wyjazdach turystycznych. Okazato si¢, ze az dziewigc¢
zmiennych wykazywalo istotna statystycznie zalezno$¢. Brak zaleznos$ci doty-
czyt tylko pftci i wielkosci gospodarstwa domowego. W przypadku pozostatych
zmiennych zaleznosci te w istotny sposob wptywaly na uczestnictwo w wyjaz-
dach, przy czym sita tego wplywu byta rézna.

W celu okreslenia wielko$ci wplywu czynnikow objasniajacych wystapie-
nie wyjazdu turystycznego wykorzystano wyniki otrzymane na podstawie osza-
cowanego modelu logitowego. Na podstawie wyznaczonych miar efektywnosci
prognoz mozna stwierdzi¢, ze jako$¢ oszacowanego modelu jest zadowalajaca.
Interpretacja ocen parametréw modelu prowadzi do wniosku, ze prawdopodo-
bienstwo wystapienia wyjazdu turystycznego zwigksza si¢ wraz ze wzrostem:
poziomu wyksztalcenia glowy gospodarstwa domowego, liczby mieszkancow
miejscowosci, w ktorej zamieszkuje dane gospodarstwo, dochodu gospodarstwa
domowego w przeliczeniu na jednego cztonka i zadluzenia gospodarstwa,
a zmniejsza si¢ wraz ze wzrostem wieku glowy gospodarstwa domowego oraz
pogorszenia si¢ sytuacji materialnej gospodarstwa.

W artykule wykazano, ze model logitowy moze by¢ uzytecznym narzg-
dziem w okres$laniu czynnikow wplywajacych w istotny sposob na podjecie
decyzji przez gospodarstwa domowe emerytdw o uczestnictwie w wyjezdzie
turystycznym.

THE INFLUENCE OF SELECTED FACTORS ON THE DIVERSITY OF
PARTICIPATION IN TOURIST TRIPS SHOWS ON THE EXAMPLE OF
PENSIONERS HOUSEHOLDS

Summary

The aim of article is to analyze the relationship between a one variable indicating
the occurrence of a tourist trip and economic variables and socio-demographic characte-



Wplyw wybranych czynnikow... 241

rizing by pensioners households in Poland. The information basis of research were sta-
tistics data on tourist trips of households whose main source of income is retirement.
They were taken from one survey research conducted 2009 by the Central Statistical
Office on Tourism and leisure in the household. The inference basis for the importance
of factors determining the occurrence of a tourist trip was the test of independence y?
and to estimate the logit model.

Translated by Alicja Markiewicz
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AKTYWIZACJA TURYSTYCZNA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Wprowadzenie

Powszechno$¢ uprawiania turystyki oraz jej dostgpnos¢ dotyczy réwniez
0sOb niepetnosprawnych. Turystyka jest ta forma aktywno$ci zyciowej czto-
wieka, ktora wyzwala dodatkowe poktady pozytywnej energii, szczegdlnie
waznej w przypadku oséb niepetnosprawnych. W Polsce zyje 5,5 mln osob
niepelosprawnych. Wedlug danych Glownego Urzedu Statystycznego 80%
z nich, czyli ponad 4 min, wcale nie podrézuje. Z prognoz wynika, ze liczba
0s0b niepetnosprawnych bedzie wzrasta¢ w tempie rocznym 0,25-0,30% ogotu
mieszkancow. Aktywnos¢ turystyczna® tej grupy jest obecnie czestym tematem
badan krajowych i zagranicznych. Podejmuje si¢ wiele prac badawczych zmie-
rzajacych do okreslenia potrzeb, barier i uwarunkowan uprawiania turystyki
przez to srodowisko. Badania jednak nie sa prowadzone systematycznie i maja
charakter wybiorczy, stad tez dla powodzenia polityki turystycznej wobec 0sob
niepelosprawnych wiedza na ich temat jest niewystarczajaca.

1 Aktywnosé turystyczna” jest terminem czesto uzywanym w badaniach turystyki w celu
okreslenia wielkosci udziatu ludno$ci w réznych formach turystyki, powinno si¢ ja utozsamiaé
z liczba i czgstotliwoscia wyjazdow turystycznych, za: V.T.C. Middleton, Marketing w turystyce,
Wydawnictwo WSH, Warszawa 1997, s. 79.
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Jeszcze niedawno problematyka wykluczenia niepetnosprawnych z zycia
spotecznego nie byta dostrzegana w polityce. W latach 80. XX wieku w Rezolu-
cji Rady Unii Europejskiej w sprawie integracji spotecznej osoéb niepetno-
sprawnych okreslono cel, ktorym byta identyfikacja i eliminacja barier stano-
wiacych przeszkody w dostgpie do praw i pelnego uczestnictwa we wszystkich
dziedzinach zycia. W 2002 roku uchwalono deklaracje madrycka, ktéra wzywa
do zapewnienia osobom niepetnosprawnym niezaleznego zycia w pelnej inte-
gracji ze spoteczenstwem. Zgodnie z artykutem 26 Karty Praw Podstawowych
,Unia Europejska uznaje i szanuje prawo osob niepelnosprawnych do korzysta-
nia ze srodkoéw majacych zapewni¢ im niezalezno$¢, integracje spoteczna i za-
wodowa oraz udziat w zyciu spotecznos$ci”. Osoby niepelnosprawne majq takie
same prawa jak inni obywatele europejscy i w tym celu nalezy zagwarantowac
im dostgp do turystyki. W latach 2007—2013 na dostgpnos$é turystyki dla osob
niepetnosprawnych Unia Europejska przeznaczyta 5 mld euro. W Polsce kwe-
stia dostgpnosci turystyki dla osob niepelnosprawnych znalazta odzwierciedle-
nie w rzadowych programach wsparcia rozwoju turystyki, takich jak: Strategia
rozwoju turystyki w latach 2001-2006 oraz Kierunki rozwoju turystyki do 2015
roku, w programach UE, dziataniach legislacyjnych oraz inicjatywach podej-
mowanych przez organizacje publiczne i organizacje non profit. Dziatania te nie
przynosza jednak oczekiwanego tempa zmian i wigkszej aktywnosci turystycz-
nej osob niepelnosprawnych. Jak twierdza sami zainteresowani, bariery sa tak
ogromne, a dziatania tak wybiorcze, ze nie rozwiazuja problemoéw w sposob
zasadniczy.

Celem artykutlu jest okre$lenie atrybutow uczestnictwa osob niepeino-
sprawnych w turystyce oraz identyfikacja barier ograniczajacych ich aktywnosé
turystyczna. Do realizacji celu wykorzystano badania ankietowe prowadzone
przez studentdéw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu oraz inne bada-
nia dostgpne w literaturze przedmiotu.

1. Aktywnos¢ turystyczna oséb niepelnosprawnych

Zdefiniowanie osoby niepelnosprawnej nie jest zadaniem prostym i jedno-
znacznym. Zdaniem J. Hotowki oraz D. Niklasa pojgcie niepetnosprawnos$ci
nalezy rozpatrywaé¢ w kontekscie siedmiu kryteriow, wedlug ktorych charakte-
ryzuje ja jako:
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zalezno$¢ wynikajaca z nieproduktywnosci (ekonomia);

stan kalectwa, ktory ogranicza wykonywanie normalnych funkcji (me-
dycyna);

stan uprawniajacy do pewnych $wiadczen okreslonych aktami praw-
nymi (prawo);

stan ograniczonej mozliwosci uzyskania zatrudnienia (zatrudnienie);
pourazowy syndrom zachowania i emocjonalnego stresu (psychologia);
wypadnigcie z dotychczasowych rol spotecznych i nabycie pigtna (so-
cjologia);

stan opisany w wybranych kategoriach przez osobg zainteresowana
(znaczenie subiektywne)?,

W Karcie Praw Osob Niepelnosprawnych okreslono osoby niepetno-

sprawne jako te, ktorych sprawnos¢ fizyczna, psychiczna lub umystowa trwale

lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia zycie codzienne, nauke,

pracg oraz petnienie rol spotecznych zgodnie z normami prawnymi i zwyczajo-

wymi, ktore maja prawo do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia

oraz nie moga podlega¢ dyskryminacji®. Prawo polskie sprowadza niepetno-

sprawnos$¢ do niezdolno$ci do pracy. Osoba niepelnosprawna to osoba, ktorej

stan ogranicza badz uniemozliwia wypetnianie rol spotecznych, a w szczegodl-

nosci zdolno$¢ do wykonywania pracy zawodowej, jezeli uzyskata orzecze-

nie o*:

zakwalifikowaniu przez organy orzekajace do jednego z trzech stopni
niepetnosprawnosci (znaczny, umiarkowany lub lekki);

catkowitej lub cze$ciowej niezdolnosci do pracy;

rodzaju 1 stopniu niepelnosprawnosci (dotyczy osob, ktore nie ukon-
czyty 16. roku zycia).

Kryteria orzekania o stopniach niepelnosprawnosci opieraja sie na Mmie-

dzynarodowej klasyfikacji uszkodzen, niepetnosprawnosci i ograniczen w pet-

2. Poliwczak, Wyréwnywanie szans 0séb niepetnosprawnych na rynku pracy, Wyd. Kra-
jowa lzba Gospodarczo-Rehabilitacyjna, Warszawa 2007, s. 15.

¥ Karta Praw Os6b Niepetnosprawnych, Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
1 sierpnia 1997 r., M.P. z 13.08.1997 r. nr 50 poz. 475.

* Ustawa z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepelnosprawnych, jednolity tekst (DzU z 2010 r. nr 214, poz. 1407).
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nieniu rél spotecznych sformutowanej w 1980 roku przez Swiatowa Organiza-
cje Zdrowia, w ktorej zdefiniowano®:

— uszkodzenie (ang. impairment) jako wszelka strat¢ lub wade psychicz-
nej, filozoficznej lub anatomiczne;j struktury albo czynnosci;

— niepetnosprawnos¢ (ang. disability) jako wszelkie ograniczenie lub
brak wynikajacy z uszkodzenia — mozliwo$ci wykonywania czynnosci
na poziomie uwazanym za normalny dla cztowieka;

— uposledzenie (ang. handicap) jako niekorzystna sytuacj¢ danej osoby
begdaca wynikiem uszkodzenia lub niepetnosprawnosci, polegajaca na
ograniczeniu lub uniemozliwieniu wypehiania rél, ktére sa uwazane za
normalne, biorac pod uwagg jej wiek, pte¢, czynniki kulturowe i spo-
teczne.

Wydaje sig, ze dopiero te trzy okreslenia rozwazane tacznie pozwalaja
W petni zdefiniowac sytuacje osob niepetnosprawnych. Te trzy pojecia pozwala-
ja okresli¢ relacje 0sOb z ograniczong sprawnoscia z reszta spoteczenstwa oraz
ustali¢ fizyczne, kulturowe czy spoteczne bariery, ktore ograniczaja korzystanie
przez nie z réznych struktur spotecznych, w petni dostepnych dla innych oby-
wateli. Pozwalaja rowniez na uniknigcie schematycznego unifikowania, spro-
wadzania do wspolnego mianownika sytuacji zyciowej wszystkich 0sob niepet-
nosprawnych®. O istocie niepenosprawnosci $wiadcza jej rodzaje, ktore mozna
sprowadzi¢ do czterech typow’:

1) osoby z niesprawnos$cia sensoryczna (niewidome i stabo widzace, nie-
styszace i stabo styszace);

2) o0soby z niepetnosprawnos$cia fizyczna (z niepelnosprawnoscia moto-
ryczna, z uszkodzeniem narzadu ruchu oraz z przewleklymi schorze-
niami narzadow wewnetrznych);

3) o0soby z niepetnosprawnoS$cia psychiczna;

4) osoby z niepelnosprawnoscia ztozona, tzn. dotknigte wigcej niz jedna
niepetnosprawnoscia.

® International Classification of Impairments Disabilities and Handicaps, World Health
Organization, Geneva 1980.

® K. Kaganek, Modele regresyjne uprawiania turystyki aktywnej przez osoby

niepetnosprawne wzrokowo i ruchowo, “Bio-algorithms and Med-systems Journal”, edited by
Medical College — Jagiellonian University, vol. 1, no. 1/2, 2005, s. 221-226.

7J. Sowa, Pedagogika specjalna w zarysie, Fosze, Rzeszow 1999, s. 117.
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Nie ma powodu, by osoba niepetnosprawna nie mogla cieszy¢ si¢ uczest-
nictwem w ruchu turystycznym, podobnie jak osoby sprawne. Uprawianie tury-
styki stanowi szansg dla 0sob niepetnosprawnych i sprzyja ograniczeniu konse-
kwencji niepetnosprawnosci w sferze fizycznej i psychicznej oraz stanowi
plaszczyzng integracji spotecznej tej grupy. Przyjeto sig sadzié, ze uczestnictwo
0s6b niepetnosprawnych w turystyce wynika gltéwnie z powodé6w zdrowotnych
i rehabilitacyjnych.

Badania prowadzone przez studentow Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu na grupie 0sob niepetnosprawnych® pozwolity ustali¢, ze glownym
motywem uprawiania turystyki jest wypoczynek (41%), w dalszej kolejnosci
wyrdzniono poprawe zdrowia (22%), krajoznawstwo (20%) oraz odwiedziny
u krewnych i znajomych (18,5%).

Przegladajac badania innych, mozna zauwazy¢ podobne wnioski. K. Ka-
ganek za pomoca modeli regresyjnych wykazat, ze gtldwnym motywem podrozy
turystycznych u niepetnosprawnych z dysfunkcja wzroku jest poznanie i po-
prawa zdrowia, za$ u niepetnosprawnych ruchowo — turystyka wypoczynkowa.
Kaganek poddat analizie takze czynniki warunkujace aktywno$¢ turystyczna.
Istotny wptyw na udziat w podrozach turystycznych miat wiek niepelnospraw-
nych, pomoc innych oséb, tradycje turystyczne w rodzinie, posiadanie samo-
chodu i pomoc organizacji®.

Z badan prowadzonych przez PWST w Biatej Podlaskiej wynika, ze nie-
pelnosprawni ruchowo podporzadkowuja uprawianie turystyki celom leczni-
czym, poznawczym, spotecznym i biologicznym'®. T. Skalska poréwnata mo-
tywy podrdzy osob niepetnosprawnych i ogétu Polakoéw i stwierdzila, ze nie-

8 W badaniu wzielo udziat 156 0s6b niepetnosprawnych, gtéwnie z wojewoddztwa dolnosla-
skiego, do ktorych studenci dotarli z ankieta, korzystajac z poczty elektronicznej e-mail, komuni-
katora Tlen i droga bezposrednich wywiadow. Probe empiryczna dobrano metoda kwotowa,
w ktorej uwzgledniono strukturg populacji generalnej osoéb niepelnosprawnych ze wzgledu na
wiek, rodzaj niepelnosprawnos$ci i miejsce zamieszkania. Badania stuzyty do napisania pod kie-
runkiem autorki artykutu prac magisterskich.

° K. Kaganek, Modele regresyjne uprawiania..., 221-226.

10, Zbikowski, Wplyw organizacji i stowarzyszer: na aktywno$é turystyczng osob niepel-
nosprawnych, w: Rola krajoznawstwa i turystyki w Zyciu osoéb niepetnosprawnych, red. A. Sta-
siak, Wydawnictwo PTTK ,,Kraj”, Warszawa 2008, s. 89-99.
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petosprawni kieruja si¢ potrzeba wypoczynku, odwiedzin krewnych i znajo-
mych oraz checia poprawy zdrowia™.

Motywacje podrozy nalezy traktowac jako proces dynamiczny w zacho-
waniu turysty, ktory wypetnia luke pomiedzy odczuwanymi potrzebami a decy-
zja o podjeciu dziatania. Na podstawie prezentowanych badan zauwaza sig, ze
czas spowodowal zmiany w zachowaniach nabywczych niepetnosprawnych. Im
mlodsze badania, tym cel wypoczynkowy wyraznie dominuje nad innymi mo-
tywami podrozy.

Problematyka zachowan konsumenta na rynku jest ztozona i niezwykle
trudna do analizy. O ile w literaturze przedmiotu wiele uwagi poswigcono eko-
nomicznym, demograficznym i politycznym czynnikom postgpowan nabyw-
czych, o tyle wptyw psychologicznych i spolecznych czynnikoéw jest ciagle
niedoceniany*?. Charakter i zakres uwarunkowan spotecznych znajduje od-
zwierciedlenie w profilu konsumenta. Na rysunku 1 zaprezentowano typy za-
chowan niepelnosprawnego konsumenta na rynku turystycznym.

Z danych zawartych na rysunku 1 wynika, ze wérod osob niepetnospraw-
nych najwigcej jest wrazliwych na pigkno, szukajacych spokoju i mozliwo$ci
obcowania z natura. Widocznie perspektywa opuszczenia ,,czterech $cian” jest
najsilniejszym bodzcem aktywizujacym niepetnosprawnych.

Z badania prowadzonego przez studentow UE we Wroctawiu wylania si¢
obraz preferencji 0s6b niepelnosprawnych wzgledem organizacji wyjazdoéw
turystycznych. Najczesciej niepelnosprawni moga liczy¢é na pomoc rodziny
(42% ogotu badanych) i znajomych (10,5%), za$ 33% organizuje turystyke
samodzielne. Tylko 7% badanych uczestniczy w turystyce dzigki aktywnosci
organizacji niedochodowych i 1% korzysta ze specjalnych ofert przygotowa-
nych przez biura podrozy. Niepelnosprawni turysci sg grupa spoleczna o niskich
dochodach, ktéra wg badania jest w stanie przeznaczy¢ na turystyke do 500 zt
rocznie (62% ogotu respondentow) lub 1000 zt (24% badanych).

117, Skalska, Podroze turystyczne oséb niepelnosprawnych: wybrane cechy, w: ,,Problemy
Turystyki” nr 1-2/2002, s. 87-103.

12 A. Niezgoda, P. ZmysSlony, Popyt turystyczny, uwarunkowania i perspektywy rozwoju,
Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznan 2003, s. 92.
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zorientowany na aktywnos¢
zadowolony, szukajacy rady u innych
zorientowany na ludzi

intelektualny, ciekawy swiata
dokonujgcy wyboru w ostatniej chwili
cenigcy szczegotowe planowanie
wybierajgcy podréz ze wzgledu na cel

szukajacy spokoju i piekna natury 25,44

%

Rys. 1. Profil spoteczno-psychologiczny niepetnosprawnego konsumenta na rynku
turystycznym

Zrédto: opracowanie na podstawie badan prowadzonych przez M. Szczepanik, Aktyw-
nos¢ turystyczna osob niepetnosprawnych, praca magisterska napisana pod kie-
runkiem M. Januszewskiej, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu, Jelenia
Gora 2011; M. Szymanowska, Turystyka osob niepetnosprawnych w Jeleniej
Gorze, praca magisterska napisana pod kierunkiem M. Januszewskiej, Uniwer-
sytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Jelenia Goéra 2011.

2. Ograniczenia udzialu oséb niepelnosprawnych w turystyce

Przystosowanie produktu turystycznego dla potrzeb i oczekiwan osob nie-
pelmosprawnych nie jest zadaniem prostym i wymaga znacznych nakladow
finansowych, organizacyjnych i polityczno-prawnych oraz wspotpracy przed-
stawicieli osob niepelnosprawnych, administracji rzadowej, samorzadowej,
biznesu turystycznego i wielu innych podmiotow. Polska w przetamywaniu
barier znajduje si¢ na poczatku tej trudnej drogi. Za najlepiej przystosowane do
uczestnictwa 0sob niepelnosprawnych w turystyce uznawane sa: kraje skandy-
nawskie, Australia, Nowa Zelandia, USA i Japonia.
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Do najcze$ciej wymienianych w literaturze przedmiotu utrudnien ograni-
czajacych aktywno$¢ turystyczna naleza bariery: architektoniczne, komunika-
cyjne, spoleczne, finansowe, informacyjne, psychiczne, brak ofert i brak facho-
wych kadr®.

W badaniu brytyjskiej agencji Leonard Cheshire pytano osoby niepetno-
sprawne o ich do$wiadczenia zwiazane z zagranicznymi podrozami turystycz-
nymi. Z raportu podsumowujacego wynika, ze'*:

— co czwarty badany, ktory nie zdecydowat si¢ na wyjazd, zrezygnowat

z wyjazdu ze wzgledu na problem dostepnosci;

— prawie potowa osob, ktore wyjechaly za granice, twierdzi, ze pracow-
nicy biura podrozy organizujacego wycieczke nie posiadali podstawo-
wych wiadomosci dotyczacych potrzeb niepelnosprawnych klientow;

— prawie 60% ankietowanych, ktérzy spedzili wczasy poza Wielka Bry-
tania, miato problemy z transportem;

— okoto jedna czwarta 0sob skarzyla si¢ na uszkodzenie wozka inwalidz-
kiego lub innego sprzgtu podczas podrézy;

— co trzeci badany zostat zakwaterowany w miejscu nieprzystosowanym
do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych;

— co czwarty mial problem z uzyskaniem ubezpieczenia turystycznego.

W badaniu prowadzonym przez magistrantéw UE we Wroctawiu zidenty-
fikowano bariery, ktére ograniczaja lub uniemozliwiaja niepetnosprawnym
z wojewodztwa dolnoslaskiego aktywne uczestnictwo w turystyce; wyniki za-
prezentowano na rysunku 2.

Z badania wynika, ze niepetnosprawni respondenci najwigksze przeszkody
dostrzegaja w wymiarze finansowym, tj. niskich dochodach (72%) i wysokich
kosztach wyjazdu (53,5%). Badani przyznali, ze problemu w dostgpie do tury-
styki upatruja rowniez w niewystarczajacym stopniu dostosowanej infrastruktu-
rze turystycznej (32,5%)" oraz braku odpowiedniej oferty turystycznej (23%).

8 Turystyka ludzi niepelnosprawnych, red. T. Lobozewicz, Wydawnictwo COIT, Warsza-
wa 1991, s. 32.

14 Badania prezentowane na portalu: www.niepetnosprawni.pl.

15 7 rozmoéw swobodnych prowadzonych przez studentdw wéréd osob niepelnosprawnych
wynikato, ze najwigksza bariera zwiazana z baza materialng turystyki jest ograniczona mozliwo$é
korzystania ze $rodkow zbiorowego transportu.
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Rys. 2. Bariery utrudniajace osobom niepetnosprawnym uprawianie turystyki

Zrodto: M. Szczepanik, Aktywnosé turystyczna oséb niepetnosprawnych, op. cit., s. 93.

Sprawny turysta poszukujac odpowiedniego do swoich potrzeb produktu
turystycznego, zwraca si¢ o pomoc do biura podrozy, niestety w przypadku
0sOb niepetlnosprawnych organizatorzy turystyczni oferuja niewiele. Tylko nie-
liczni touroperatorzy maja w asortymencie ushug hotele dla niepelnosprawnych,
ewentualnie proponuja sprawdzenie wybranych hoteli pod wzgledem przysto-
sowania do potrzeb turystow niesprawnych. Nikt nie prowadzi banku informacji
turystycznej dla niepelnosprawnych. Luke informacyjna probuje wypetic por-
tal www.niepelnosprawni.pl. W Polsce funkcjonuje niewiele biur podrozy ofe-
rujacych pakiety przygotowane specjalnie z mysla o osobach niepetnospraw-
nych. Jedynym w Polsce dziatajacym od 2009 roku biurem posiadajacym certy-
fikat European Network for Accessible Tourism jest Accessible Poland Tours
z Warszawy. Innym przyktadem jest biuro Tairon z Lublina.
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Wsrod organizatorow imprez turystycznych dla osoéb niepetnosprawnych
znajduja si¢ takze organizacje inwalidzkie, lecznicze oraz edukacyjne, wsrod
ktérych nalezy wymieni¢:

Lubelski Zwiazek Inwalidéw Narzadu Ruchu — tworzy produkt kwali-
fikowanej turystyki pt. ,,Turystyka motorowa jako forma aktywizacji
spotecznej osob niesprawnych ruchowo” i organizuje samochodowe
podroze turystyczne oraz imprezy turystyczno-nawigacyjne, np. rajdy
,,Koziotek”;

Stowarzyszenie ,,Koniczynka” z Poznania wspomagajace turystycznie
dzieci i mtodziez niepetnosprawne umystowo poprzez organizacje wy-
jazdow i1 prowadzenie os$rodka szkolno-wychowawczego w Minsku
Mazowieckim;

Fundacja ,,Tacy Sami” z Gliwic, ktora aktywizuje niepetnosprawnych
turystow, uruchamiajac imprezy turystyczne dla nurkéw oraz kursy
nurkowania w kraju, w Chorwacji i Egipcie, obozy konno-
wspinaczkowe w Kotlinie Ktodzkiej, obozy zeglarskie, dofinansowuje
wyjazdy dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej na obozy i kolonie w kra-
ju i za granica;

Fundacja Aktywnej Rehabilitacji — jest to inicjatywa osob niepetno-
sprawnych ruchowo dla osob niepetnosprawnych z trwatymi uszkodze-
niami rdzenia krggowego poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich,
ktora organizuje migdzy innymi Obozy Aktywnej Rehabilitacji;
Centrum Turystyki Podwodnej ,,Nautica” z Krakowa — utworzone dla
trzech grup niepelosprawnych, tj.: dzieci, mtodziezy i dorostych. Sro-
dowisko wodne i1 nurkowanie okazato si¢ dla tych ludzi idealna forma
ucieczki od ograniczen dnia codziennego, pozwalajaca przekroczy¢ ba-
rier¢ fizycznej niesprawnosci. Centrum oferuje niepelnosprawnym kur-
Sy i obozy dla ptetwonurkéw pod nazwa ,,Zerowa grawitacja”, ktore
pomagaja osobom niepetnosprawnym odkry¢ nieznane dotad mozliwo-
$ci ruchowe wiasnego ciata, uwierzy¢ we wiasne sity i znalez¢ nowa
droge walki z ograniczeniami;

Torunska Fundacja Ducha przy wsparciu Gminy Miasta Torun
i PFRON organizuje dla os6b niepelnosprawnych sptywy kajakowe
Czarna Hancza i Kanatem Augustowskim, rajdy tatrzanskie, obozy hi-
poterapeutyczne i  konno-wspinaczkowe w Jurze  Krakow-
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sko-Czestochowskiej, rajdy zeglarskie oraz wycieczki krajoznawcze
i kulturowe;

— Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze — wdrozylo i syste-
matycznie realizuje program ,turystyka dla wszystkich”, takze dla po-
trzeb 0so6b niepelnosprawnych, identyfikuje dostgpnos¢ do obiektow tu-
rystycznych oraz organizuje dla tej grupy imprezy turystyczne w kraju
| za granica.

Wsréd istotnych ograniczen aktywnosci turystycznej zidentyfikowano
braki kompetencyjne pracownikow turystycznych do obslugi oséb niepeino-
sprawnych. Ministerstwo Sportu i Turystyki dostrzegajac ten problem, przezna-
czyto w latach 2010 i 2011 srodki finansowe na dofinansowanie zadan zwiaza-
nych z rozwojem zasoboéw ludzkich poprzez ksztalcenie kadr dla turystyki
w zakresie bezposredniej obstugi klienta, ze szczegdlnym uwzglednieniem po-
trzeb grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Planowane konkursy na rok
2012 zawieraja identyczne zadania.

W latach 2006-2008 realizowany byt projekt DIADA funkcjonujacy
w ramach programu ,,Leonardo da Vinci” i majacy na celu przygotowanie pro-
gramu szkoleniowego dla oséb, ktore umialyby w efekcie przygotowac rzetelna
i przydatna informacj¢ turystyczna przeznaczong dla osob niepetnosprawnych.
Problematyke szkolen kadr turystycznych podjety w ostatnich latach organiza-
cje turystyczne i wladze niektorych wojewodztw. Dla przyktadu Lubelska Re-
gionalna Organizacja Turystyczna prowadzi szkolenia obstugi oséb niepetno-
sprawnych w ruchu turystycznym, a Dolnoslaska Organizacja Turystyczna —
kurs teleinformatora turystycznego, ktory jest przeznaczony dla oséb niepetno-
sprawnych. W wojewodztwie opolskim odbywaja si¢ szkolenia ,, Turystyka bez
barier — profesjonalizacja kadr branzy turystycznej” zakladajacy budowanie
systemu turystyki dostepnej dla os6b niepelnosprawnych oraz podwyzszenie
umiejetnosci kadr turystycznych w zakresie obstugi tej grupy.

Przetamywanie barier architektonicznych i komunikacyjnych nastgpuje
gtéwnie pod przymusem legislacyjnym. Zakres dostosowania obiektéw nocle-
gowych do potrzeb os6b niepetnosprawnych reguluje rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury®, ktore okresla wymagania dla obiektéw hotelarskich i kempin-

18 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (DzU nr 75, poz. 690 z pozn.
zm.).
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gow. Najlepiej dostosowane dla potrzeb osdb o niepelnej sprawnosci sa hotele
wyzszych kategorii oraz przedsigbiorstwa uzdrowiskowe.

Kolejna bariera zniechgcajaca osoby niepelnosprawne do aktywnosci tury-
stycznej jest dostepnos¢ komunikacyjna. Polega ona na utrudnieniach w podroé-
zy oraz braku srodkow transportu dla 0sob z dysfunkcja narzadu ruchu. Pod tym
wzgledem polski transport publiczny pozostaje nadal jednym z najmniej przyja-
znych w Europie, pomimo zapowiedzi PKP, ze personel nicodptatnie §wiadczy
pomoc podczas wsiadania i wysiadania oraz oferuje wagony dla oséb porusza-
jacych sig na wozkach inwalidzkich.

Parlament Europejski dostrzegajac bariery uczestnictwa w turystyce nie-
ktorych grup spotecznych (migdzy innymi niepelnoprawnych), w 2008 roku
wyszedl z inicjatywa programu ,, Turystyka spoleczna w Europie”, ktéry zakta-
dal zwigkszenie liczby 0sob uczestniczacych w turystyce, a takze zwalczanie jej
sezonowosci. Komisja Europejska motywowana przez Swiatowa Organizacje
Turystyczna (UNWTO) i Parlament Europejski podjeta kilka dziatan, z ktérych
najbardziej rozpoznawalny jest program ,,Calipso”. Jego celem jest upowszech-
nianie istniejacych dobrych praktyk przy jednoczesnym zapewnieniu dostgpno-
$ci do wymiany turystycznej dla réznych grup docelowych. Zgodnie z zatoze-
niami adresatami programu sa osoby wykluczone z turystyki, w tym niepetno-
sprawni. Polska przystapita do projektu w 2009 roku.

Uwagi koncowe

Zmiany demograficzne sa niekorzystne dla dalszego rozwoju turystyki
w Polsce, stad jedyna mozliwos$cia zwigkszenia popytu wewngtrznego jest wia-
Sciwe zagospodarowanie osOb obecnie wykluczonych z turystyki, w tym nie-
pelnosprawnych. W ostatnich latach mozna zauwazy¢ rosnace zainteresowanie
0s0b niepelosprawnych turystyka, co jest wynikiem wzrostu naktadéw finan-
sowych i poziomu zycia, przetamywania barier, ktore do tej pory uniemozliwia-
ty aktywno$¢ turystyczna tej grupie.

Pomimo inicjatyw administracji rzadowej, osoby niepetnosprawne nadal
nie sa postrzegane przez branzg¢ turystyczna jako wazny segment rynku tury-
stycznego, co skutkuje brakiem dziatan ukierunkowanych na t¢ grupe turystow.
Zarzadzajacy regionami turystycznymi nie analizujq stopnia dostosowania swo-
ich uslug do potrzeb osdb niepetnosprawnych. Poprawe dostepnosci do turysty-
ki widza jedynie w przetamywaniu barier architektonicznych, stad analizy doty-
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cza wylacznie bazy hotelowej i zywieniowej. Dopdki branza turystyczna i wia-
dze samorzadowe nie uznaja, ze infrastruktura, informacja i ustugi turystyczne
pozbawione barier sa wyznacznikiem jakosci, sity marki i szansg na uzyskanie
przewagi konkurencyjnej, dopoty nie zaktywizuja do dzialania niepetnospraw-
nych turystow, a dany region nie stanie si¢ dla nich atrakcyjny.

TOURISM ORIENTED ACTIVATION OF THE DISABLED

Summary

In recent years the growing interest in tourism of the disabled could be observed.
Tourism product adjustment for the needs and expectations of the disabled is not an
easy task and requires overcoming many barriers limiting their access to it. The objec-
tive of the hereby article is to define attributes of the disabled participation in tourism,
as well as the identification of barriers reducing their tourism oriented activity. Surveys
conducted among students of Wroctaw University of Economics and other research
available in professional literature were used in order to implement the set goals.

Translated by Hanna Fujak
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WPLYW TURYSTYKI ZAGRANICZNEJ NA DOCHODY
GOSPODARSTW DOMOWYCH W WOJEWODZTWIE
WIELKOPOLSKIM

Wprowadzenie

Rozwazajac skutki rozwoju turystyki dla obszaru recepcyjnego, nalezy za-
uwazy¢ co najmniej kilka rodzajow efektow, a wsrod nich: spoteczne, kulturo-
we, przestrzenne, psychologiczne oraz ekonomiczne. Gtownym czynnikiem
determinujacym skale poszczegdlnych rodzajow oddziatywania jest ruch tury-
styczny, czyli ,,zjawisko spoteczne polegajace na czasowym i przestrzennym
przemieszczaniu si¢ ludzi do obszaru i miejscowosci recepcji turystycznej (ob-
szarow o wystepujacej podazy dobr komplementarnych), wynikajace z dazenia
do zaspokojenia potrzeb powszechnie uznawanych za turystyczne™ . Podmioty
tego ruchu bedace nosnikami potrzeb i popytu na dobra turystyczne® traktuje sie
jako istotny czynnik rozwojowy bedacy zroédtem takze rozwoju gospodarczego
badanej jednostki przestrzennej w okreslonym czasie. Oczywiste jest, ze wplyw
na rozwoj bedzie si¢ zmieniat wraz ze zmianami skali ruchu turystycznego.

Wiadze kazdego regionu moga oddziatywac na wielko$¢ ruchu turystycz-
nego poprzez prowadzenie polityki w dziedzinie turystyki, a tym samym ksztat-
towa¢ wielko$¢ i strukturg zarowno przyjazdowego, jak i wyjazdowego ruchu

L A. Kornak, Ekonomika turystyki, PWE, Warszawa 1979, s. 68.
2 |bidem, str. 67.
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turystycznego®. Analiza wptywu turystyki na gospodarke, bedacego skutkiem
wywotanych takze za pomoca polityki turystycznej zmian w popycie, ma wiele
zastosowan praktycznych. Migdzy innymi umozliwia ona ocen¢ wplywu eko-
nomicznego turystyki na takie wielkos$ci, jak: produkcja, zatrudnienie czy do-
chod®. W niniejszym artykule wplyw ten zostanie zdefiniowany podobnie jak
uJ.L. Cromptona — jako zmiana dochodéw ludnosci miejscowej, ktora jest wy-
nikiem wydatkéw przypisanych turystom zagranicznym®.

Abstrahujac od nieckonomicznych oddziatywan turystyki, to wtasnie wiel-
kos¢ dochodu gospodarstw domowych wytworzonych przez turystyke, bedaca
niewatpliwa korzyscia dla spotecznosci obszaru recepcyjnego, uzasadnia aloka-
cje srodkow finansowych wilasnie w ten sektor. Analiza w tym wzgledzie jest
niezbedna, szczegdlnie dla obszaré6w, w odniesieniu do ktérych istnieje duze
ryzyko pojawienia si¢ efektu w postaci nierdownomiernej dystrybucji kosztéw
i korzysci gospodarki tego regionu. Nalezy w takim przypadku sprawdzié, czy
spolecznos¢ regionu recepcyjnego nie ponosi wigkszosci kosztow, podczas gdy
korzysci dystrybuowane sa na duzo wigkszy obszar®.

Nie zawsze wszystkie determinanty wptywajace na dochody gospodarstw
z turystyki, zwlaszcza o charakterze krotkookresowym, mozna wyznaczy¢
W sposoéb ilosciowy dla danych rocznych. Do tej grupy mozna zaliczy¢ m.in.:

a) sezonowos¢,

b) efekt przeniesienia,

C) presje¢ inflacyjna,

d) wrazliwo$¢ na wstrzasy (polityczne, spoteczne, srodowiska naturalne-
go).

Turystyka w wigkszym stopniu niz pozostate sektory tworzy sezonowe
miejsca pracy. Zrodlem sezonowosci moze by¢ zaréwno kraj recepcyjny, jak
réowniez kraj pochodzenia turystow. W tym pierwszym przypadku gtownymi
czynnikami sezonowoS$ci sa najczesciej naturalne warunki $rodowiska, w dru-
gim natomiast — przyjete tradycyjnie okresy urlopowe. Sezonowo$¢ przektada

% 5. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, WSHiP, Warszawa 1998, s. 166.

* M. Thea Sinclar, A. Blake, G Sugiyarto, The Economics of Tourism w: red. C. Cooper,
Aspects of Tourism, 8: Classic Reviews in Tourism, Channel View Publications, 2003, s. 35.

5 J.L. Crompton, Economic Impact Studies — Instruments for Political Shenanigans?, Jour-
nal of Travel Research, 2006, 45, s. 67.

® K. Corcoran, A. Allcock, T. Frost, L. Johnson, BTR Occasional Paper Number 28, Va-
luing Tourism: Methods and Techniques, Bureau of Tourism Research, Canberra 1999, s. 14.
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si¢ na okresowe przymusowe urlopy, a tym samym na znaczne obnizenie do-
chodow. Nalezy jednak zauwazy¢, ze istnieje grupa pracobiorcéw (np. studen-
tow czy osob dorabiajacych na emeryturze), przez ktorych taka forma pracy jest
preferowana.

W pewnych granicznych warunkach, przyktadowo niskiego bezrobocia,
wzrost zatrudnienia w sektorze turystyki powoduje rownoczesny wzrost ceny
sily roboczej w pozostatych sektorach oraz regionach przylegltych. Wzrost ceny
pracy poza regionem recepcyjnym jest przyktadem tzw. efektu przeniesienia
majacego miejsce wowczas, gdy pozytywne efekty uzyskane przy pomocy
wsparcia panstwa na jednym obszarze wywotuja wystapienie negatywnych
efektow w innym.

Jeszcze jednym waznym sprzgzeniem koniecznym do zauwazenia jest re-
lacja migdzy popytem turystycznym a inflacja. Pojawienie si¢ zagranicznego
popytu turystycznego w sposob bezposredni oraz posredni wptywa na poziom
inflacji. Bezposredni efekt inflacyjny jest nastepstwem wzrostu popytu genero-
wanego przez odwiedzajacych, natomiast posredni — rezultatem zwigkszenia
produkcji, wzrostu zatrudnienia oraz ptac lokalnej spotecznosci. Wystepujaca
presja inflacyjna w znacznym stopniu wplywa posrednio na dochody mieszkan-
cow.

Ze wzgledu na wysoka wrazliwos¢ sektora na wszelkiego rodzaju konflik-
ty i kataklizmy obszary recepcyjne o wysokim udziale w tworzeniu dochodu
oraz zatrudnieniu w turystyce sa niejednokrotnie narazone na gwattowne zubo-
zenie.

Nalezy zauwazy¢, ze zmiana dochodow ludnosci wywotlana zmiana w po-
pycie finalnym, w tym przypadku w postaci wydatkow turystow zagranicznych,
moze by¢ efektem trzech rodzajow wptywu: bezposredniego, posredniego oraz
indukowanego (rysunek 1). W tym miejscu nalezy wyjasni¢, ze pogrubione
strzatki na rysunku 1 oznaczaja miejsca powstawania poszczegolnych efektow.
Ich taczny pomiar pozwala na peilne oszacowanie badanego wplywu. Wplyw
bezposredni jest zwiazany wprost z pierwotnymi wydatkami turystow w obsza-
rze recepcji turystycznej. Jego poziom jest warto$cia wydatkdw pomniejszo-
nych o warto$¢ importu niezbgdnego do zaspokojenia wydatkow na dobra
i ustugi turystyczne z tzw. pierwszej linii. Wplyw poSredni jest zwiazany
z wydatkami biezacymi i inwestycyjnymi wptywow z turystyki dokonywanymi
przez przedsigbiorcow. Nie angazuje on wszystkich pieniedzy, poniewaz czgs¢
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z nich wycieka z systemu poprzez import, oszczednosci oraz podatki’. Z kolei
wplyw indukowany zwigzany jest z wydatkami czg$ci przychodow spotecznosci
lokalnej, bezposrednio wygenerowanymi przez wydatki turystyczne w obszarze
recepciji.

Do przedstawienia tacznego wptywu wymienionych efektow na dochody
najczescie] stosuje si¢ mnoznik dochodowy. Mierzy on dodatkowy dochod go-
spodarstw domowych wygenerowany jako wynik zwigkszonych wydatkoéw
turystycznych. W zaleznosci od typu mnoznik ten mierzy efekty bezposrednie
i posrednie (w przypadku mnoznika typu ) lub dodatkowo indukowane
(w przypadku mnoznika typu II).

Zanim nastapi przedstawienie procedury badawczej, konieczne jest poczy-
nienie trzech uwag o charakterze metodologicznym.

— W przypadku podejmowania weryfikacji statystycznej pierwszym pro-
blemem jest zawsze informacja, jej zakres i jako$¢. Badanie ilosciowe
sektora turystyki, w tym turystyki zagranicznej, wiaze si¢ nie tyle
z wykorzystaniem istniejacych danych (bo te sa w ogole niezbedne), ile
z odpowiednim ich przeksztatceniem dla potrzeb wyjasnienia posta-
wionego problemu badawczego. W zastosowanej procedurze wylicze-
niowej zachodzita konieczno$¢ przyjecia kilku uproszczen wynikaja-
cych z ograniczenia merytorycznego istniejacej informacji.

— Regionalne podejscie do zagadnienia powodowato konieczno$¢ wyko-
rzystania niektérych miar w skali gospodarki narodowej i potraktowa-
nia ich jako punktu wyjscia do rachunkéw regionalnych. Tego typu po-
dejscie nie jest najlepszym rozwiazaniem, ale niejednokrotnie jedynym,
jesli zamiarem autora jest osiagnigcie chocby orientacyjnych, przybli-
zonych wynikow sprawdzajacych postawiong tez¢. Zabieg ten jest sto-
sowany powszechnie na catym $wiecie i autor niniejszego opracowania
traktuje go jako konieczno$¢, a nie najlepsze rozwigzanie.

Biorac pod uwage powyzsze uproszczenia, ktdére wchodza do procedury
jako zatozenia badawcze, konieczne jest odpowiednie traktowanie uzyskanych
wynikéw. Nie moga one by¢ traktowane jako informacja o wysokim stopniu
szczegotowosci. W przypadku takich procedur uzyskuje si¢ wyniki posiadajace

C. Cooper, J. Fletcher, A. Fall, D. Gilbert, S. Wanhill, Tourism, Principles and Practice.
Third Edition, Pearson Education 2005, s. 163.
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walor wskazowek 0 tendencjach, a nie o detalicznych szczegdtowych liczbach.
Ma to takze swdj walor poznawczy — informacyjny.

EFEKTY BEZPOSREDNIE EFEKTY POSREDNIE
— Import
P — Import
— Przedsigbiorstwa
— Przedsigbiorstwa M
Wydatek v —— Instytucje rzadowe
turystyczny
. — Gospodarstwa domowe
— Instytucje rzadowe
EFEKTY
INDUKOWANE —{ Gospodarstwa domowe
Instytucje rzadowe Przedsigbiorstwa
Gospodarstwa domowe Import

Rys. 1. Efekty wywotane wydatkiem turystycznym

Zrodo: C. Ennew, Understanding the Economic Impact of Tourism, wystapienie na
Som Nath Chib Memorial Lecture, 14 lutego 2003 r.

3. Opis procedury i wyniki

Podstawowym zrodlem danych analizy jest Bilans przeptywow miedzyga-
teziowych w biezqcych cenach bazowych w 2005 r. dla Polski wydany przez
Gltowny Urzad Statystyczny w pazdzierniku 2009 roku. Ze wzgledu na niedopa-
sowanie danych na poziomie kraju i regionu administracyjnego, ktory podlegat
badaniu (wojewddztwo wielkopolskie), tablica zostata zagregowana z 55 do 13
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sektorow. Rachunek ten umozliwit regionalizacje tablicy krajowej na podstawie
danych wyrazonych w liczbie zatrudnionych w przeliczeniu na pelne etaty.
Wskaznik wyrazony za pomocg ilorazu udziatu zatrudnionych w wojewodztwie
wielkopolskim w sektorze i w catkowitym zatrudnieniu w regionie i udziatu
zatrudnionych w Polsce w sektorze i w catkowitym zatrudnieniu w kraju ma
nastepujaca postac:
EY /
w_ EW

P Ef‘/ER

W I . ., o .
E;" — zatrudnienie w sektorze i w wojewodztwie wielkopolskim,
EW _ catkowite zatrudnienie w wojewodztwie wielkopolskim,

Lq

gdzie,

E;:'F — zatrudnienie w sektorze i w Polsce,

ER _ catkowite zatrudnienie w Polsce.

Jezeli wartos¢ wyliczonego wspotczynnika korygujacego jest mniejsza od
jednosci, to wowczas koryguje si¢ wspotczynnik materiatlochtonno$ci, nato-
miast w przypadku, gdy osiaga on warto$¢ co najmniej rowna 1, wowczas po-
zostawia si¢ wspolczynnik na poziomie krajowym, gdyz jego warto$¢ wskazuje
na samowystarczalno$¢ w regionie. W przypadku regionalizacji na podstawie
danych GUS z 2008 roku sektorami samowystarczalnymi w badanym woje-
wodztwie sa: rolnictwo, towiectwo, lesnictwo i rybactwo, przetworstwo prze-
mystowe oraz handel i naprawy (tabela 1).
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Tabela 1

Prosty iloraz lokalizacyjny bazujacy na zatrudnieniu z 2008 roku dla Wielkopolski

Wartosci ilorazu lokacyjnego

i indywidualna, pozostala

Lp. Sektor
Pierwotne Skorygowane
1 Rolnictwo, towiectwo, lesnictwo i rybactwo 1,81109 1,00000
| e oz
3 Przetworstwo przemystowe 1,28064 1,00000
4 Budownictwo 0,96562 0,96562
5 Handel i naprawy 1,34077 1,00000
6 Hotele i restauracje 0,67337 0,67337
7 Transport, gospodarka magazynowa i tacznosé¢ 0,74472 0,74472
8 Posrednictwo finansowe 0,60718 0,60718
9 Obstuga nieruchomosci i firm 0,65471 0,65471
Administracja publiczna i obrona narodowa,
10 obowiazkowe ubezpieczenie spoteczne i zdro- 0,77783 0,77783
wotne
11 | Edukacja 0,90651 0,90651
12 Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 0,75843 0,75843
13 Dziatalno$¢ ustugowa komunalna, spoteczna 0,74344 0,74344

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Pracujqcy W gospodarce narodowej
w 2008 r., GUS, Warszawa 2009 s. 126-129; Rocznik statystyczny wojewodz-
twa wielkopolskiego, Urzad Statystyczny w Poznaniu 2009, wersja cyfrowa.

Zregionalizowana tablica przeplywow migdzygateziowych postuzyta na-

stepnie do wyliczenia macierzy pelnych naktadoéw zaréwno dla modelu otwar-

tego, jak i zamknigtego. Na ich podstawie zostaly wyznaczone mnozniki do-

chodow gospodarstw domowych. Idea mnoznika tego typu jest prosta — zmiany
w popycie finalnym (4Y) wywotuja zmiany w wielkosci produkcji (4X), ktore
nastepnie prowadza do zmian w dochodach gospodarstw domowych. Formuty
mnoznikéw 1 II typu mozemy zapisaé nastgpujaco:
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Tt
Tn+1,j
HY; = Z X, Ajj
=1
'J"I:+:I.x
. _ n+1.j
HY; = 2. " x, Ay
=1
gdzie,
HY; _ mnoznik dochodow gospodarstw domowych I typu,

H}}. — mnoznik dochodow gospodarstw domowych II typu,

*n+1,j — dochody gospodarstw domowych uzyskane z sektora j z macie-
rzy transakcji,

Xi — warto$é produkcji sektora i,

Aij wspotczynniki kapitatochtonnosci,
Xn+l,j

Xi  — wspotczynniki techniczne z macierzy A dla gospodarstw domo-
wych,

n — liczba sektorow w modelu otwartym,

n+1 — numer wiersza sektora gospodarstw domowych.

Jak latwo zauwazy¢, analizujac dane zawarte w tabeli 1, sektor turystyki
reprezentowany jest w strukturze gospodarki bezposrednio tylko przez sektor
hoteli i restauracji (HiR). Takie fragmentaryczne ujecie turystyki jest jednak
niewystarczajace. Z rachunkoéw satelitarnych turystyki dla Polski wiadomo, ze
wydatki turystow zagranicznych maja miejsce w kilku sektorach (tabela 2). Na
podstawie danych Instytutu Turystyki wyznaczono nastepnie dwa wektory
okreslajace procentowo struktur¢ wydatku turysty zagranicznego wynoszacego
1 z4. Pierwszy zawiera struktur¢ wydatkow na produkty charakterystyczne tury-
styki, z kolei drugi — na produkty charakterystyczne turystyki oraz produkty
zwiazane z turystyka. W ten sposob okreslone zostaly dwa przyblizone zakresy
oddziatywania turystyki — dziatalno$¢ turystyczna (DT) oraz dziatalno$¢ tury-
styczna 1 zwiazana z turystyka (DTiZzT). Zaktadajac, ze przecigtny wydatek
zagranicznego turysty zostanie zrealizowany w okreslonych proporcjach
w Wielkopolsce, mozna wyliczy¢ krancowy wptyw wydatku turystycznego na
produkty turystyczne w postaci mnoznikéw dochodowych.
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Tabela 2

Wydatki pienigzne na spozycie koncowe nierezydentow, wersja netto, ceny nabywcy
biezace w 2005 roku (tys. PLN)

Produkty charakterystyczne turystyki:

55.1,55.2,55.3,

55.4. 5.5 Ustugi hoteli 6 442 549
60.10.1, 60.21,

60.23, 61.10.1, Transport pasazerski 1745 686
61.20.1

gg"; 3584926 Ustugi kulturalno-rekreacyjne 1383312
Turystyczne rodzaje dzialalno$ci razem 10013 703

Pozostate produkty zwiazane z turystyka:
Produkty spozywcze, napoje, wyroby tyto-

15, 16 . 2570610
niowe

17.7,18,19.3 Odziez i obuwie 681 776

23.2 Paliwa 3135192

Dziatalno$ci zwigzane z turystyka razem 6 387 578

Produkty pozostate 2875161

Ogotem produkty 19 276 442

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Rachunek satelitarny turystyki dla Polski
2005, Instytut Turystyki, Warszawa 2008, s. 56.

W przypadku wyliczonych mnoznikéw dochodow gospodarstw domo-
wych dla wojewodztwa wielkopolskiego mozna zauwazy¢ kilka prawidtowosci.
Przede wszystkim mnozniki uktadaja si¢ w catej tabeli 3 malejaco (z gory w dot
tabeli), za wyjatkiem wptywu posredniego. Oznacza to, ze mnozniki I i II typu
Sa najwyzsze dla zakresu hoteli i restauracji. Znajduje to roéwniez wyraz we
wplywie bezposrednim oraz indukowanym. Odwrotnie ujawnia si¢ natomiast
wplyw posredni. Dla zakresu najszerszego (tacznie z dzialalno$cia zwiazang
z turystyka) mamy do czynienia z wyzsza wartoscia mnoznika niz dla zakresu
hoteli i restauracji oraz dziatalnos$ci turystyczne;.
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Tabela 3

Wartoséci mnoznikoéw dochodow gospodarstw domowych w poszczegoélnych obszarach

dziatalnosci turystycznej wyliczone na podstawie danych zrodtowych z 2005 roku

Miary
Mnoznik Mnoznik Wplyw Wplyw Wplyw
Zakres I typu 11 typu bezposredni posredni indukowany
oddziatywania
HiR 0,34 0,49 0,21 0,13 0,15
DT 0,33 0,43 0,20 0,13 0,10
DTiZzT 0,33 0,43 0,17 0,16 0,10

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na koniec warto bardziej szczegdtowo zinterpretowaé poszczegodlne
mnozniki w zalezno$ci od zakresu oddzialywania. I tak dla zakresu hoteli i re-
stauracji:

a)

b)

warto$¢ mnoznika dochodow gospodarstw domowych I typu okresla, ze
poczatkowy wzrost wydatkoéw turystow zagranicznych w sektorze hote-
li i restauracji rowny 1 zI wywota reakcje tancuchowa migdzysektoro-
wych transakcji w postaci wzrostu dochodéw gospodarstw domowych
0 34 grosze, ktore sa wynikiem zarowno wptywu bezposredniego (21
groszy), jak i posredniego (13 groszy);

natomiast mnoznik dochodéw gospodarstw domowych typu II rowny
0,49 zl jest wynikiem wptywu bezposredniego, posredniego oraz indu-
kowanego wywolanego wzrostem popytu finalnego w omawianym sek-
torze o 1 zk.

Dla dziatalno$ci turystyczne;:

a)

b)

warto$¢ mnoznika dochoddéw gospodarstw domowych typu I réwna
0,33 jest suma wplywu bezposredniego wynoszacego 0,20 oraz posred-
niego réwnego 0,13, czyli na skutek wzrostu wydatkoéw turystow za-
granicznych na produkty turystyczne w wojewddztwie wielkopolskim
01 zt dochody gospodarstw domowych w lacznym efekcie wplywu
bezposredniego oraz posredniego wzrosna o 33 grosze;

dodatkowa warto$¢ dochodu gospodarstw domowych bedaca wynikiem
wplywu indukowanego zostala oszacowana poprzez wyliczenie mnoz-
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nika dochodow gospodarstw domowych typu Il na 10 groszy na kazdy

wzrost wydatku na produkty turystyczne o 1 zl.
Dla dziatalnosci turystycznej i zwiazanej z turystyka:

a) mnozniki dochodow gospodarstw domowych wykazuja, ze poczatkowy

wzrost wydatkow turystow zagranicznych na produkty charakterystycz-
ne turystyki i te zwiazane z turystyka o 1 zI wywota bezposrednio
wzrost dochodéw gospodarstw domowych o 17 groszy oraz posrednio

0 16 groszy, a takze w wyniku wplywu indukowanego o 10 groszy, czy-

li taczny efekt wspomnianego wydatku wywotany procesami mnozni-
kowymi wyniesie 43 grosze.
Poprzez potaczenie wybranych mnoznikoéw oraz danych dotyczacych

wielko$ci popytu turystycznego mozna przedstawi¢ catkowity wplyw turystyki
zagranicznej na dochody gospodarstw domowych badanego obszaru. Warto
przyjrze¢ si¢ wigc takiemu przyktadowi dla wojewodztwa wielkopolskiego.

W tabeli 4 przedstawiono warto$¢ dochodéw w dolarach amerykanskich dla

réznych wielko$ci turystow zagranicznych oraz réznych wielkosci ich wydat-

kow.

Tabela 4

Tabela catkowitego wpltywu wydatkdéw turystow zagranicznych na dochody ludnosci

poprzez dziatalnos¢ turystyczng i zwiazana z turystyka (tys. USD)

Wydatki
(USD)
. 370 380 390 400 410

Liczba
turystow
zagranicznych
230 36593 37582 38571 39560 40549
240 38184 39216 40248 41280 42312
250 39775 40850 41925 43000 44075
260 41366 42484 43602 44720 45838
270 42957 44118 45279 46440 47601

Uwaga: warto$¢ pogrubiona na przekatnej w tabeli 250/390 oznacza najblizsza rzeczy-

wistej wartosci.
Zrédlo: opracowanie wi

asne.
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Wartosci zawarte w tabeli opisuja mozliwosci catkowitej warto$ci docho-
dow gospodarstw domowych bedacych efektem catkowitych wydatkow tury-
stow zagranicznych. W powyzszym przypadku zakresy dobrane sa w taki spo-
sob, aby jak najbardziej odpowiadaty mozliwym do spetnienia warto§ciom licz-
by turystow zagranicznych odwiedzajacych wojewddztwo wielkopolskie i ko-
rzystajacych z bazy noclegowej turystyki (informacja GUS) oraz przecigtnym
wydatkom turystow zagranicznych (dane Instytutu Turystyki). Nalezy zauwa-
zy¢, ze w 2010 roku przecigtnie turySci zagraniczni wydawali w Polsce 390
USD, a rownocze$nie Wielkopolske odwiedzito ok. 250 tys. turystow korzysta-
jacych z bazy noclegowej. Z danych ujetych w tabeli 4 wynika wigc, ze w wy-
niku wydatkéw badanej frakceji turystow zagranicznych mieszkancy Wielkopol-
ski uzyskali catkowity dochdd w wysokosci ok. 42 mln USD.

INTERACTION BETWEEN TOURISM OF FOREIGN AND HOUSEHOLD
INCOME IN GRANDPOLAND REGION

Summary

The goals in this paper are to contribute an empirical study of foreign tourism de-
mand impact on household income in Grandpoland region. On the basis of regional
input-output table generated by using location quotient technique, the direct, indirect
and induced effects on household income were derived.

Translated by Marcin Kruk
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WPLYW PRZEOBRAZEN DEMOGRAFICZNYCH NA POPYT
TURYSTYCZNY W POLSCE

Wprowadzenie

Od momentu urynkowienia gospodarki polskiej turystyka rozwija si¢ bar-
dzo intensywnie. Sprzyja temu rozwoj sieci potaczen komunikacyjnych, bazy
noclegowej 1 gastronomicznej. Jednak na popyt na ustugi turystyczne ma takze
wpltyw wiele innych czynnikéw, w tym niewymiernych, ktérych rzeczywisty
wpltyw trudno oszacowac.

Zgodnie z powszechnie przyjetym w literaturze przedmiotu podzialem
czynniki ksztaltujace wielkos¢ i struktur¢ popytu na ustugi turystyczne mozna
podzieli¢ na trzy grupy': ekonomiczne, spoteczno-psychologiczne, podazowe
(rysunek 1).

1's. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienie turystyki, PWSH, Warszawa 1997, s. 60.



270

Magdalena Kulbaczewska

Determinanty

popytu turystycznego
| |
Czynniki Czynniki spotecz- Czynniki
ekonomiczne no-psychologiczne podazowe

I

I

ogo6lna sytuacja gospodar-
Cza
wysokos$¢ dochodow
rozporzadzalnych gospo-

potrzeby turystyczne
czas wolny
czynniki demograficzne
stopien uprzemystowienia

polityka turystyczna
transport
baza noclegowa
organizatorzy turystyki

darstw domowych poziom urbanizacji promocja turystyczna
poziom cen ustug tury- czynniki kulturalne
stycznych

Rys. 1. Gléwne czynniki determinujace wielko$¢ popytu turystycznego

Zrodto: Turystyka, red. W. Kurek, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 355.

W ramach czynnikéw spoteczno-psychologicznych coraz wigksza rolg od-
grywaja czynniki demograficzne, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in.: liczbg
i strukturg ludnosci, wielkos¢ i strukturg gospodarstw domowych. Systematycz-
ny wzrost liczby ludnosci $wiata (poczawszy od XVII w.) niejako automatycz-
nie zwigkszal popyt na ustugi turystyczne®. Jednak nie sama liczba ludnosci
decyduje o wielkosci popytu turystycznego, w wielu krajach bowiem ,,wzrost
liczby ludnosci spowodowat powigkszenie si¢ sfery ubdstwa i nedzy, powigk-
szajac dystans, jaki istnieje migdzy panstwami rozwini¢tymi, majacymi coraz
wigkszy udzial w §wiatowym rynku turystycznym, a panstwami rozwijajacymi
si¢”®. Na wielko§¢ popytu na ustugi turystyczne ma wplyw takze struktura lud-
nosci, np. struktura zawodowa spoteczenstwa, ktora decyduje o dochodach oraz
statusie spotecznym, a te wplywaja bezposrednio na aktywno$¢ turystyczna

2 W. Alejziak, Turystyka w obliczu wyzwar XXI wieku, F.H.-U. Albis, Krakéw 1999, s. 78.

® Turystyka. Zarys wykladu, red. A. Panasiuk, Fundacja Uniwersytetu Szczecifiskiego,
Szczecin 2001, s. 72.
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ludnosci; struktura ludnosci wedlug wieku — najwigkszy udziat w ruchu tury-
stycznym notuje si¢ dla ludnosci w wieku 2544 lat*, jednak i osoby starsze
podrézuja coraz wigcej. Niemniej wazna jest struktura ludnosci wedtlug stanu
zdrowia, majaca szczegolne znaczenie w generowaniu popytu na ustugi turysty-
ki uzdrowiskowej. Rowniez wielko$¢ gospodarstw domowych oraz liczba dzie-
ci w gospodarstwie — czynniki, ktore bezposrednio wptywaja na wielkos¢ do-
chodéw przypadajacych na jednego czlonka gospodarstwa domowego — maja
duze znaczenie przy podejmowaniu decyzji o udziale w turystyce.

Obecnie pod wpltywem przemian spoteczno-demograficznych istotnym
zmianom podlega liczba i struktura ludno$ci. Celem niniejszego artykutu jest
okreslenie kierunku zmian w popycie na ustugi turystyczne wynikajacych
Z przeobrazen, jakim podlega ludnos$¢ Polski pod wptywem przebiegu proceséw
demograficznych. Przemiany te sa charakterystyczne dla krajoéw rozwinigtych
i rozwijajacych sig, a ich skutki nicodwracalne, trwale zapisujace si¢ nie tylko
w struktury spoteczne, ale takze w postawy ludnosci.

1. Przeobrazenia demograficzne

Od poczatku lat 90. XX wieku w Polsce obserwuje si¢ intensywne zmiany
przebiegu wielu proceséw demograficznych, m.in. zmiany wzorcow plodnosci
i umieralnosci. W niektorych krajach Europy Zachodniej i Pétnocnej podobne
przeobrazenia demograficzne rozpoczety si¢ duzo wczesniej, bo juz na przeto-
mie lat 50. i 60. XX wieku®. Zrédta tych przeobrazen nalezy doszukiwaé sie
w intensywnym rozwoju techniki i nauki w wiekach XIX i XX. Byt to poczatek
tzw. modernizacji spoleczenstw bedacej integralnym procesem transformacji
w czterech sferach: techniczno-ekonomicznej, spoteczno-kulturowej, politycz-
nej i osobowosciowej®. W szczegodlnosci postepujacy rozwdj medycyny i far-
makologii wptynal na wydtuzanie si¢ zycia ludzkiego w kierunku granicy umie-
ralno$ci biologicznej. W roku 2009 przecigtne dalsze trwanie zycia noworodka

4 Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych w 2009 r., GUS, Warszawa 2010,
tablice: 28, 35, www.stat.gov.pl.

% |.E. Kotowska, Teoria drugiego przejscia demograficznego a przemiany demograficzne
w Polsce w latach 1990,w: Studia Demograficzne nr 4 (134), Warszawa 1998, s. 6.

® M. Okolski, Modernizacja spoleczeristwa a przejicie demograficzne, W: Teoria przej$cia
demograficznego, red. M. Okolski, PWE, Warszawa 1990.
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ptci meskiej wynosito 71,5 lat, a noworodka pici zenskiej — 80,1 lat, co oznacza
wzrost w stosunku do poczatku lat 90. XX wieku o 5,3 roku dla m¢zczyzn oraz
0 4,9 roku dla kobiet’. Coraz dtuzsze zycie wraz z coraz lepszymi jego warun-
kami dato impuls do zmian spotecznych, z ktorych najistotniejsze to wyrazne
zintensyfikowanie dziatan jednostek wokol wiasnej osoby zarowno w sferze
fizycznej, psychicznej, jak i duchowej. Takie podejscie zapoczatkowalo wiele
przemian spolecznych, m.in. ,,op6znianie zawierania malzenstw i prokreacji,
zmiany modelu rodziny i wynikajace stad zmiany struktur gospodarstw domo-
wych™® czy tez zmiany w sposobie spedzania wolnego czasu.

Zaobserwowano, ze przebieg zmian ludno$ciowych jest podobny we
wszystkich krajach rozwijajacych si¢. Ujeto je wigc i sformulowano w postaci
teorii przejscia demograficznego. Zaktada ona zastapienie tradycyjnej repro-
dukcji ludnosci reprodukcja nowoczesna. Ta pierwsza — okreslana rowniez mia-
nem reprodukcji rozrzutnej — charakteryzuje si¢ wysoka i mato stabilna rozrod-
czo$cia, wysoka dzietno$cia, duzym ryzykiem zgonu w kazdej fazie zycia ludz-
kiego oraz krotkim przecigtnym trwaniem zycia. Natomiast realizowaniu repro-
dukcji nowoczesnej (oszczednej) towarzyszy bardzo niska i wzglednie stabilna
rozrodczo$¢ oraz niska dzietno$¢ przy stosunkowo niewielkim ryzyku zgonu,
zwlhaszcza w mtodym i $rednim wieku®. Przecigtne trwanie Zycia ulega znacz-
nemu wydhuzeniu. W trakcie przeobrazen najwigksze natgzenie zgondéw sukce-
sywnie przesuwa si¢ do najstarszych rocznikow wieku, przy czym rownocze-
$nie nastgpuje zmniejszenie si¢ intensywnosci zgonow we wszystkich pozosta-
tych grupach wieku®™.

Wstepnie zakladano, ze po pewnym czasie powinna nastapi¢ stabilizacja
liczby ludnosci (przy braku migracji zewngtrznych lub ich zerowym bilansie).
Niestety zmiany, jakie nastapily w Europie Zachodniej i Potnocnej w latach 60.
i 70. XX wieku znacznie odbiegaty od tego zatozenia. Nie nastapita oczekiwana
stabilizacja wspotczynnika dzietno$ci ogodlnej na poziomie okolo 2,1, ktory

" Trwanie zycia w 2010 r., GUS, Warszawa 2011, s. 10.
® |.E. Kotowska, Teoria drugiego..., s. 3.

® M. Okélski, Demografia. Podstawowe pojecia, procesy i teorie w encyklopedycznym za-
rysie, Wyd. Naukowe ,,Scholar”, Warszawa 2003, s. 125-126.

©p_ szukalski, Ewolucja umieralnosci i niepelnosprawnosci w swietle koncepcji rektangu-
laryzacji krzywej przezycia, w: Starzenie sie ludnosci Polski. Miedzy demografiq a gerontologiq
spoleczng, red. J.T. Kowaleski i I.P. Szukalski, Wyd. Uniwersytetu £.odzkiego, £6dz 2008, s. 90.
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gwarantowalby prosta zastepowalno$é pokolen™. Nastapil dalszy spadek ptod-
nosci badz jej wzgledna stabilizacja, jednak ponizej poziomu gwarantujacego
reprodukcjg prosta. Ten nowy etap przemian demograficznych zostal nazwany
mianem drugiego przejscia demograficznego, a za jego tworcOw uznaje si¢
D. van de Kaa oraz R. Lesthaege’a'. Drugie przejscie demograficzne przejawia
si¢ przede wszystkim dalszymi zmianami wzorcoOw ptodno$ci oraz zawierania
malzenstw, co obecnie mozna obserwowa¢ W krajach Europy Wschodniej,
w tym i w Polsce.

Mozna stwierdzi¢, ze drugie przej$cie demograficzne diametralnie wplywa
zaréwno na indywidualne funkcjonowanie ludnosci, jak i catego spoleczenstwa
polskiego. Jednym z jego skutkow jest wzrost konsumpcji oraz zmiany w jej
strukturze, w tym réwniez przeobrazenia popytu w zakresie ushug turystycz-
nych. W wielu segmentach turystyki nastgpuje wzrost natgzenia ruchu tury-
stycznego, powstaja nowe formy turystyki, a takze zmieniaja si¢ oczekiwania
ludnosci wobec ustug turystycznych.

2. Zmiany stylu zycia ludnosci

Intensyfikacja dziatan jednostek wokdt wlasnej osoby sprawia, ze swoje
wysitki koncentrujg one przede wszystkim na samorealizacji, zdobywaniu coraz
wyzszego wyksztatcenia 1 umiejetnosci oraz pracy. Tak duzy wysiltek zaréwno
psychiczny, jak i fizyczny wiaze sig z potrzeba regeneracji sit, ktora coraz czg-
Sciej realizowana jest w ramach podrozy przynajmniej raz w roku. W niekto-
rych kregach spolecznych modne staje si¢ zdobywanie coraz to nowych desty-
nacji turystycznych czy tez nowych umiejetnosci w ramach turystyki kwalifi-
kowanej.

1 Najkorzystniejszy poziom wspotczynnika dzietnosci ogolnej ($rednia liczba urodzonych
w danym roku dzieci przez kobiet¢ w wieku rozrodczym) gwarantujacy prosta zastepowalnosé
pokolen to: 2,1-2,15, co oznacza, ze 100 kobiet w wieku rozrodczym urodzi 210-215 dzieci.
W Polsce wspodtczynnik dzietnosci spadt z poziomu 2,03 w 1989 roku do 1,4 w 2009 roku, zro-
dto: Podstawowe informacje o rozwoju demograficznym Polski w latach 2000-2010, GUS, War-
szawa 2010, s. 4.

12| E. Kotowska, op. cit., Teoria drugiego przejscia demograficznego a przemiany demo-
graficzne w Polsce w latach 1990, s. 5-6.
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Najwigcej podrozuja osoby w mtodym wieku, wérdd ktorych powszechne
stato si¢ odktadanie w czasie decyzji o matzenstwie™®, co w konsekwencji
wplyngto na opdznianie wieku urodzenia pierwszego dziecka i przesunigcie
maksymalnej plodnosci do grupy wiekowej 25-29 lat'’. Sprawia to, ze mtodzi
ludzie moga bez przeszkdd realizowa¢ swoje plany wyjazdowe. W pdzniejszym
czasie rowniez decyduja si¢ na mniejsza liczbg dzieci, dzigki czemu maja do
dyspozycji wigkszy dochdd w przeliczeniu na jedna osobg, a wigc czgsciej stac
ich na wspolne wyjazdy. Poza tym zmiany w nastawieniu do Zycia sprawiaja, ze
dzisiejsi rodzice z dzie¢mi sa bardziej sktonni do podrézy, nawet tych dalekich,
niz pokolenie ich rodzicow. Ponadto w wyniku nastgpujacego powolnego roz-
luzniania wigzi rodzinnych osoby starsze i wymagajace opieki coraz czgsciej
oddawane sa do domow opieki czy tez maja zapewnione ptatne ustugi opiekun-
cze w domu, dzigki czemu nie sa powodem rezygnacji z podr6zy innych czton-
kéw rodziny.

Zmiany w stylu zycia wyrazaja si¢ takze poprzez wigksza dbato$¢ 0 wy-
glad i kondycje fizyczna, stad tak licznie powstaja osrodki turystyki spa i well-
ness oferujace wiele zabiegdw upiekszajacych, odstresowujacych czy przywra-
cajacych réwnowage psychiczna. Z tego typu wyjazdow najchgtniej korzystaja
kobiety w $rednim wieku. W przeciwienstwie do turystyki typowo uzdrowi-
skowej, ktéra przed uwolnieniem rynku byta niedostepna dla wielu oso6b, obec-
nie odptatne terapie zdrowotne i profilaktyczne oferowane sa wszystkim chet-
nym zaréwno w ramach turystyki uzdrowiskowej, jak rowniez turystyki well-
ness i spa.

3.  Zmiany w stanie zdrowia ludnosci

Dodatkowa stymulanta do podrdzy jest postepujace zanieczyszczenie po-
wietrza i hatas panujacy w duzych miastach. Wigksza $wiadomo$¢ spoleczen-
stwa odnosnie do zagrozen dla zdrowia powodowanych tymi czynnikami spra-

13 Sredni wiek kobiet (mediana) zawierajacych zwiazek matzenski w 2009 roku wynosit 26
lat, a na poczatku lat 90. XX wieku — 23 lata; z kolei dla mezczyzn odpowiednio byt to: 28 lat
oraz okoto 24,5, zrodto: GUS, Podstawowe informacje o rozwoju demograficznym Polski w la-
tach 2000-2010..., s. 7-8.

14 Sredni wiek urodzenia pierwszego dziecka w 2009 roku wynosit 26,3 lat (w latach 90.
XX wieku — okoto 23 lata), zrodlo: GUS, Podstawowe informacje o rozwoju demograficznym
Polski..., s. 5.
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wia, ze coraz czgsciej ludzie decyduja si¢ na wyjazdy do rejondw mniej narazo-
nych na negatywne oddzialywanie przemystu. Dzigki temu powstala i wciaz
rozwija si¢ agroturystyka, ekoturystyka oraz zwigksza sig¢ liczba turystow
w uzdrowiskach.

Postgp cywilizacyjny sprawit rowniez, ze w catej populacji nasility sig
niektore dolegliwosci lub tez pojawity si¢ nowe: choroby uktadu oddechowego
(rezultat zanieczyszczen atmosfery przez przemyst i motoryzacj¢), alergie, ura-
zy powypadkowe i niepetlnosprawnosci wrodzone, osteoporoza oraz ztamania,
do ktorych dochodzi w jej wyniku, choroby uktadu krazenia (wplyw stresu,
palenia tytoniu, nadmiernego spozycia alkoholu, braku ruchu) oraz systemu
nerwowego®™. Odpowiedzia zaktadow uzdrowiskowych jest ciagle przystoso-
wywanie profili leczenia do zmieniajacych si¢ potrzeb zdrowotnych. Obecnie
w Polsce 45 miejscowosci posiada status uzdrowiska. Najwiccej uzdrowisk
leczy choroby reumatyczne (26), choroby uktadu oddechowego (23), choroby
ortopedyczno-urazowe lub osteoporoze (31) oraz choroby kardiologiczne lub
uktadu krazenia (22)'. Fakt limitowania pobytéw dofinansowywanych w ra-
mach obowiazkowego ubezpieczenia zdrowotnego sprawia, Zze coraz wigcej
pacjentdow decyduje si¢ na samofinansowanie wyjazdéw zdrowotnych. Rozwija
sie zatem turystyka uzdrowiskowa, ale tez wzrastaja wymagania dotyczace ja-
kosci ustug i bazy uzdrowiskowe;j.

Trendy w bogatszych krajach europejskich oraz w USA wskazuja, ze takze
i w Polsce wraz z przeobrazeniami spotecznymi powoli nast¢puje moda na za-
graniczne wyjazdy zdrowotne, zwigzane gldwnie ze specjalistycznym lecze-
niem czy przeprowadzeniem operacji. Po zmianach systemowych Polska jest
takze dla niektorych krajow zachodnich atrakcyjna destynacja realizacji zdro-
wotnych celow turystyki'’.

18 7. Krasinski, Rynek ustug uzdrowiskowych w Polsce, Holding Edukacyjny — Pawel Pie-
trzyk Sp. z 0.0., Wroctaw 2001, s. 13.

18 Na podstawie: www.uup.pl.

17'5.G. Reddy, V.K. York, L.A. Brannon, Travel for treatment: Students‘ perspective on
medical tourism, ,,International Journal of Tourism Research” 2010.
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4. Demograficzne starzenie si¢ ludnosci

Nieodlacznym procesem zwiazanym z przemianami nastgpujacymi w ra-
mach drugiego przej$cia demograficznego jest starzenie si¢ ludnosci polegajace
na stale postgpujacym wzroécie odsetka osob starszych w populacji*®. W Polsce
rowniez zwieksza si¢ liczba i udziat osob starszych przy réwnoczesnym nie-
wielkim wzroécie urodzen. Udziat ludno$ci w wieku 65 lat i wigcej w 2009
roku wynosit 13,5% i wzrost o 1,4 pkt. procentowego w stosunku do roku 1999.
Rownoczesénie nastapit istotny spadek udziatu ludnosci najmtodszej (rysunek 2).

100%
12.10% 13,50%
80%
22.90% i wiecei
0 27.40% 065 1at i wiecej
60% -
045 -64 lata
40% -
B 18-44 lata
20% -
o WO-171at
0% -

1999 2009

Rys. 2. Struktura ludnos$ci Polski wedtug grup wieku w latach 1999 i 2009
Zrodho: Bank Danych Lokalnych GUS, www.stat.gov.pl.

Weczesniejsze badz pozniejsze wystapienie przeobrazen ludnosciowych
powodujacych starzenie si¢ populacji poszczegdlnych krajow uzaleznione jest
gtéwnie od poziomu rozwoju danego kraju zaréwno w sferze gospodarczej, jak
i spoteczne;j.

Z perspektywy popytu turystycznego powickszajaca si¢ grupa osob star-
szych oznacza przede wszystkim wigksza liczbe kuracjuszy w uzdrowiskach,
gdyz to wlasnie osoby w wieku 65 lat i wigcej w 2009 roku charakteryzowaly

8 M. Okélski, Demografia. Podstawowe pojecia..., s. 154.
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si¢ najwigkszym odsetkiem podrozy z noclegiem w sanatoriach i zaktadach
uzdrowiskowych (12,2%, a tuz za nimi byly osoby w wieku 45-64 lata — 6%;
w pozostatych grupach odsetek ten wynosit okoto 1% lub mniej)™.

Przeobrazenia spoteczno-gospodarcze sprawiaja, ze kolejne roczniki pol-
skich 65-latkéw zaczynaja coraz bardziej upodabniac¢ si¢ do swoich zachodnich
rowiesnikow, ktorzy staraja sig¢ by¢ jak najdtuzej aktywni fizycznie i spotecznie.
Co wazne, w zwiazku z postgpujaca poprawa Stanu zdrowia osob starszych
i przesuwaniem si¢ okresu niepetnosprawnosci do coraz starszych rocznikow,
wydtuza si¢ okres aktywnos$ci seniorow. Dlatego tez wzrasta zapotrzebowanie
na ustugi turystyczne dla osob starszych nie tylko w ramach turystyki uzdrowi-
skowej, ale takze wypoczynkowej czy poznawczej. Dodatkowo, wbrew obie-
gowej opinii o biednych emerytach, wzrasta sita nabywcza wielu z nich, gdyz
wspomniane zmiany w stylu zycia, a w szczeg6lnosci rozluznienie wigzi ro-
dzinnych, sprawiaja, ze sa oni sklonni przeznacza¢ wigksze kwoty na swoje
potrzeby, a nie na potrzeby innych cztonkow rodziny.

Jednak osoby starsze to grupa klientow o specyficznych potrzebach
i weiaz rosnacych wymaganiach. Nalezy dobrze odczytywaé ich potrzeby
i dostosowywac oferte turystyczna. Na $wiecie istnieje ponad 400 miast dla
starszych ludzi zwanych ,stonecznymi miastami” (os$rodki pielggnacyj-
no-rehabilitacyjno-pobytowe dostosowane do potrzeb ludzi starszych). Sa one
cze$cia biznesu na zasadzie partnerstwa publiczno-prywatnego. Inwestorzy
maja $wiadomos¢, ze ludzie starsi to grupa mocha politycznie i ekonomicznie
0 duzej sile nabywczej?. Konieczne jest zatem wigksze zroznicowanie oferty
ushug turystyki dla osob starszych, poczawszy od zwyklych wczaséw, ale
w odpowiednim otoczeniu, poprzez tzw. wczasy geriatryczne®, az po pobyty
typowo zdrowotne osob w cigzszym stanie. Wiaze si¢ to takze ze zréznicowana

®Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych w 2009 roku, GUS, Warszawa
2010, www.stat.gov.pl.

203, Bestry, Strategia blekitnego oceanu jako filozofia rozwoju powiatu klodzkiego i jego
uzdrowisk, w: Turystyka uzdrowiskowa w gospodarce regionu i kraju, red. T. Iwanek, Wyd.
Wyzszej Szkoly Zarzadzania, Wroctaw 2006, s. 31-39.

2l Wezasy dla osob sprawnych, wyjazd za zgoda lekarza majace na celu: podniesienie
sprawnos$ci fizycznej, uaktywnienie intelektualne uczestnikow, np. poprzez aktywnos$¢ krajo-
znawcza, zapewnienie odprg¢zenia psychicznego poprzez rozne zajgcia kulturalno-rozrywkowe,
hartowanie organizmu oraz naukg¢ zasad samodzielnego organizowania catorocznej aktywnos$ci
ruchowej, zrodto: Turystyka i rekreacja ludzi niepefnosprawnych, red. T. Lobozewicz, Warszawa
2000, s. 252.
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oferta ustug dodatkowych, tj.: wycieczki krajoznawcze i wspolne zabawy czy
zajecia skierowane do osob mniej sprawnych fizycznie. Nalezy takze wzia¢ pod
uwagg prognozowany rozwo6j demograficzny, wedtug ktorego najwigcej przy-
bedzie oséb w wieku powyzej 75. roku zycia, jak rowniez fakt, ze we wszyst-
kich grupach ludnosci w wieku 65 lat i wigcej wystepuje nadwyzka kobiet®,
a wiec to one wilasnie beda najliczniej korzystaty z turystyki, w tym szczeg6lnie
z turystyki uzdrowiskowej. Dlatego tez specyfikacja oferty dla osob starszych
powinna by¢ poparta odpowiednimi badaniami rynkowymi. Niestety w celu
zaspokojenia wszystkich potrzeb osob starszych konieczne jest dostosowanie
catej infrastruktury do ich wymagan i mozliwo$ci ruchowych.

Starzenie si¢ ludnos$ci to nie tylko wzrost liczby oséb starszych, ale takze
kurczenie si¢ najmtodszej grupy wiekowej. Rodzi si¢ za mato dzieci i obecny
przyrost naturalny nie zapewnia prostej zastgpowalnosci pokolen. Zmiany we
wzorcu plodnoséci sa nieodwracalne. Rowniez w Polsce, mimo dodatniego przy-
rostu naturalnego utrzymujacego si¢ od 2006 roku (rysunek 3), nie nalezy spo-
dziewac¢ sie utrwalenia tendencji wzrostowej. Rosnaca w ostatnich latach liczba
urodzen jest echem wyzu demograficznego z pierwszej potowy lat 80. XX wie-
ku i jest determinowana wej$ciem w wiek najwyzszej ptodnosci kobiet urodzo-
nych w latach 1979-1985. Dodatkowo na wzrost ten sktada sie biezaca realiza-
cja plandéw rodzicielskich, ktore wczesniej byly odkladane (przez osoby uro-
dzone w latach 70. XX wieku). Mimo tego obecna liczba urodzen jest w dal-
szym ciagu nizsza o ok. 40% w stosunku do wielkosci rejestrowanych podczas
ostatniego wyzu demograficznego, np. w roku 1983. Nadal utrzymuje sie ob-
serwowany od 1989 roku okres depresji urodzeniowej.

Mata liczba dzieci powoduje, Ze juz teraz pojawia si¢ wiele problemow,
np. w szkolnictwie, a kolejne czekaja spoteczenstwo w niedalekiej przysztosci,
chociazby za mate wpltywy do funduszu ubezpieczen spotecznych w stosunku
do obcigzen zwiazanych z utrzymaniem osob na emeryturze.

22 Na podstawie: Prognoza ludnosci Polski na lata 2008-2035, GUS, www.stat.gov.pl.

2 podstawowe informacje o rozwoju demograficznym..., s. 4.
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Rys. 3. Przyrost naturalny ludnos$ci w Polsce w latach 1999-2009 (tys.)
Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, www.stat.gov.pl.

W przypadku popytu turystycznego malejaca grupa dzieci oznacza mniej-
sze zapotrzebowanie na wycieczki szkolne, kolonie i obozy. Wycieczki szkolne
realizowane sa poza sezonem letnim, a wiec dla wielu podmiotéw turystycz-
nych oznacza to strat¢ cennych klientow w martwym okresie.

Uwagi koncowe

Przeobrazenia demograficzne w Polsce, w wyniku ktorych doszto do wielu
zmian na poziomie jednostki oraz spoteczenstwa, sa zar6wno szansa, jak i wy-
zwaniem dla turystyki. W wielu segmentach rynku turystycznego wzrasta po-
pyt, ale zmienia si¢ takze jego struktura. Pojawia si¢ wiele nowych form tury-
styki, adekwatnych do potrzeb ludno$ci. Zmiana w stylu zycia spoteczenstwa
sprawia, ze ludzie maja wigksze oczekiwania i wymagania odnosnie do bazy
turystycznej oraz ustug. Jednak najwiekszym wyzwaniem dla turystyki w Pol-
sce jest zapewnienie odpowiedniej oferty dla osob starszych, ktorych z roku na
rok przybywa. Emeryci, ktérzy maja duzo wolnego czasu i beda przeznaczaé
wigksze sumy pienigdzy na wyjazdy profilaktyczno-zdrowotne potaczone
z cickawym spedzaniem czasu, b¢da motorem przysztego rozwoju turystyki.
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DEMOGRAPHIC IMPACT ON TOURIST DEMAND IN POLAND

Summary

Poland is now at the stage of transformation of the second demographic transition.
As a result, lifestyle of the population is changing, the approach to the family, the popu-
lation is aging, etc. This article aims to analyze how these transformations affect the size
and structure of tourism demand.

Translated by Magdalena Kulbaczewska
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MALGORZATA MATLEGIEWICZ
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie

SPOLECZNY CHARAKTER TURYSTYKI | WYPOCZYNKU
W AKTYWIZACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH NA
PRZYKLADZIE WOJEWODZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Wprowadzenie

Wojewoddztwo zachodniopomorskie to pigkny region nadmorski wszech-
stronnie przygotowany do uprawiania turystyki, wypoczynku i rekreacji. Natu-
ralnie szerokie i piaszczyste plaze na dtugosci 185 km, bogactwo lasow i poje-
zierzy, jedyne na polskim Wybrzezu klify, wspaniaty nadmorski klimat pozwa-
laja na relaks i wypoczynek. Obok bogatych waloréw turystycznych w woje-
wodztwie zachodniopomorskim mozna spotka¢ duze poktady borowiny i solan-
ki, na bazie ktorych rozwingto si¢ lecznictwo rehabilitacyjne, uzdrowiskowe
i zabiegowe. Wérod osrodkow specjalizujacych sie w $wiadczeniu ustug leczni-
czych, zabiegowych i rehabilitacyjnych w wojewodztwie zachodniopomorskim
nalezy wymieni¢: Kamien Pomorski, Potczyn Zdroj, Swinoujécie oraz Dabki.

Na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego z koncem lipca 2009 ro-
ku funkcjonowato 839 turystycznych obiektoéw zbiorowego zakwaterowania,
z czego 379 to obiekty catoroczne.

W tabeli 1 zawarto zestawienie obiektow zbiorowego zakwaterowania
W wojewddztwie zachodniopomorskim na tle kraju.
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Tabela 1

Turystyczne obiekty zbiorowego zakwaterowania w wojewddztwie zachodniopomor-
skim na tle kraju w 2009 roku

Stopien wykorzystania
A . Miejsca | Korzystajacy | Udzielone | Miejsc
Wyszezegblnienie | Obiekty noclegowe | z noclegow noclegi noclego- Pokoi
wych o
(%) (%)

Wojewddztwo zachod-
niopomorskie 839 109 506 1772654| 9766489 46,1 41,8
Polska 6992 606 501| 19353 712| 55 020 067 35,8 39,2
Polska = 100 12,0 18,1 9,2 17,8 X X

Zrodto: Turystyka w wojewédztwie zachodniopomorskim w latach 2007-2009, Urzad
Statystyczny w Szczecinie, Szczecin 2010, s. 14.

W strukturze obiektow zbiorowego zakwaterowania w 2009 roku najlicz-
niejsza grupg stanowily osrodki wczasowe (41,2%), hotele (10,4%) oraz pozo-
state obiekty niesklasyfikowane (9,4%).

Najbardziej atrakcyjnym regionem wojewodztwa jest pdinocna czg$¢ po-
tozona wzdhiz pasa nadmorskiego, gdyz skoncentrowanych jest tam 76% tury-
stycznych obiektow zbiorowego zakwaterowania®. Ze wzgledu na bogate zaso-
by turystyczno-krajoznawcze wojewodztwa zachodniopomorskiego tworzone sa
na jego terenie rozne oferty wypoczynku i rekreacji zaréwno dla oséb spraw-
nych fizycznie, jak i z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci. Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych wspiera finansowo i organiza-
cyjnie wszelkie inicjatywy osob niepetnosprawnych w zakresie uprawiania tu-
rystyki i krajoznawstwa. Uczestnictwo oséb niepetnosprawnych w roéznych
formach wyjazdoéw krajoznawczych i roznych dziedzinach turystyki kwalifiko-
wanej wymaga przygotowania trasy i obiektow przeznaczonych dla ludzi mniej
sprawnych i mniej samodzielnych. Integracja osob niepetnosprawnych z catym
spoteczenstwem poprzez uprawianie turystyki eliminuje wszelkie bariery psy-
chiczne i mentalne stwarzajace przeszkody w rownym dostgpie 0sob z proble-
mami zdrowotnymi do zywej przyrody, poznawania pigkna krajobrazéow i uro-

Y Turystyka w wojewddztwie zachodniopomorskim w latach 2007-2009, Urzad Statystyczny
w Szczecinie, Szczecin 2010, s. 14.
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kow dziedzictwa kulturowego regionu. Wspoélne przebywanie oséb niepeino-
sprawnych na wycieczkach i w obiektach turystycznych pozwala na realizacje
wiasnych pragnien, a jednoczesnie sprzyja wyrownywaniu szans w kontaktach
miedzyludzkich.

1. Wplyw rozwoju turystyki wiejskiej na ksztaltowanie postaw
spotecznych oséb niepelnosprawnych

Turystyka wiejska przeznaczona jest dla wszystkich turystow — zaréwno
dla 0sob sprawnych fizycznie, jak i niepetnosprawnych? Problem tkwi jednak
w konieczno$ci dostosowania obiektow turystycznych i zapewnienia osobom
niepelnosprawnym opieki. Oferta gospodarstw turystycznych przyciaga tury-
stow niepetnosprawnych do wypoczynku na wsi. Nalezy pamigtac, ze stanowia
oni grupe spoteczng wewngtrznie zroéznicowana pod wzgledem stopnia i rodzaju
niepetnoprawnosci, miejsca zamieszkania, wieku, wyksztalcenia oraz innych
cech. Rodzi to konieczno$¢ zréznicowania ofert oraz zindywidualizowania po-
mocy kierowanej do tych osob. U wigkszosci z nich niepelnosprawnos¢ ma
charakter ograniczenia fizycznego i dotyczy np. narzadéw ruchu, wzroku czy
stuchu. Osoby z tego rodzaju ograniczeniami chca i maja prawo uczestniczy¢
W zyciu spolecznym na réwni z innymi, jednak wigkszo$¢ z nich dotyka zjawi-
sko ubostwa oraz wykluczenia z zycia spolecznego.

Na podstawie danych GUS z Narodowego Spisu Powszechnego (NSP)
przeprowadzonego w 2002 roku wynika, ze liczba 0s6b niepelnosprawnych
w Polsce wynosita 4 594 118 (co stanowito 14,3% ogotu ludnosci), lecz zaled-
wie 665 471 z nich zatrudnionych bylo w roznego rodzaju firmach; pozostate
osoby przebywaty na zasitkach badz utrzymaniu rodziny. Zgodnie z informa-
cjami Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w Polsce w roku 2011 zyje oko-
to 4,6 min os6b niepelnosprawnych. Zdecydowana wigkszos¢ (84%) z nich
utrzymuje si¢ gldownie ze $§wiadczen spolecznych, rent, emerytur i zasitkow.
Jedynie dla 8% tej populacji gtowne zrodio utrzymania stanowi praca, zas ko-

2 Za osoby niepetnosprawne uwaza si¢ osoby niezdolne do samodzielnej egzystencii.
Zgodnie z ustawa oznacza to: ,,naruszenie sprawnosci organizmu w stopniu uniemozliwiajacym
zaspokojenie, bez pomocy innych o0séb, podstawowych potrzeb zyciowych, za ktére uwaza sig
przede wszystkim samoobstuge, poruszanie sig, komunikacj¢” (Ustawa z 27 stycznia 1997 r.
0 rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnieniu 0sob niepetnosprawnych — DzU z 2008
r., nr 14, poz. 19).
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lejne 8% pozostaje na utrzymaniu innych osob, nie majac wtasnych srodkéw na
przezycie. Zatem oferty turystyczne dla tej grupy spotecznej powinny sprzyjac
ich mozliwosciom zdrowotnym i finansowym. Pobyt w o$rodkach wypoczyn-
kowych winien by¢ tanszy i czgstokro¢ dofinansowywany z funduszy samorza-
dowych, programow dzialan na rzecz osob niepelnosprawnych w zakresie reha-
bilitacji spotecznej, rehabilitacji zdrowotnej i zatrudnienia oraz innych instytucji
administracji rzadowej i organizacji pozarzadowych.

Mowiac o korzystaniu przez osoby niepetnosprawne z réznych form rekre-
acji, nalezy uwzgledni¢ nie tylko ich ograniczenia finansowe, ale rowniez te
zwiazane z warunkami zdrowotnymi, np. réoznorodno$¢ uposledzenia. Na ry-
sunku 1 zaprezentowano stopien niepetnosprawnosci 0sob niepetnosprawnych
w Polsce w roku 2002.

Enieustalony
Olekki

Bznaczny

Bumiarkowany

Rys. 1. Osoby niepetnosprawne w Polsce wedtug kategorii i stopnia niepetnosprawno-
$ci w 2002 roku

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Rocznik Statystyczny, GUS, Warszawa 2007.

7 diagramu wynika, ze najwyzsza niepelnosprawnos¢ dotyka grupe osob
z uposledzeniem lekkim, natomiast pozostate grupy sa uposledzone z stopniu
umiarkowanym, znacznym i nieustalonym. Wigkszo$¢ z nich chciataby, a nawet
powinna uczestniczy¢ w rehabilitacji i wypoczynku w bliskosci natury, co za-
pewnia im turystyka wiejska. Z uruchomionych przez panstwo $rodkéw pomo-
cowych przeznaczonych dla 0sob niepetnosprawnych dofinansowywane jest ich
uczestnictwo wraz z opiekunami w turnusach rehabilitacyjnych oraz dziatania
z zakresu sportu, kultury, rehabilitacji i turystyki weekendowej. Osoby niepet-
nosprawne zaopatrywane sg m.in. w sprzet i przedmioty rehabilitacyjne. Dofi-
nansowywane sa przedsigwzigcia stuzace likwidacji barier architektonicznych
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w infrastrukturze drogowej i obiektach turystycznych. Panstwo ponosi réwniez
koszty tworzenia warsztatow terapii zawodowe;°.

Duza pomoc finansowa dla oséb niepetnosprawnych pochodzi z Panstwo-
wego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON). Jego dotacje
przeznaczone sa m.in. na refinansowanie gminom poniesionych przez nie na-
ktadow w zwiazku ze stosowaniem nizszych optat za uslugi $wiadczone na
rzecz osob niepelosprawnych. W tabeli 2 zaprezentowano, jaka jest ogotem
liczba 0so6b niepelnosprawnych w Polsce oraz podziat srodkow PFRON dla
samorzadow wojewddztw w roku 2011.

Tabela 2
Podziat $rodkéw PFRON dla samorzadéw wojewddzkich w 2011 r.
Liczba oséb ‘ .
Nr Wojewodztwo niepemosprawnych . Sr,Odkl dla “fo_
; jewodztwa ogdtem
ogblem

1 Dolno$laskie 361 132 7 206 029
2 Kujawsko-Pomorskie 260 866 6 002 993
3 Lubelskie 345 775 5995 531
4 Lubuskie 157 277 1866 581
5 Lodzkie 276 064 4 648 543
6 Matopolskie 551 699 7 973 567
7 Mazowieckie 465 468 7916 078
8 Opolskie 81171 2418 811
9 Podkarpackie 256 916 6 254 735
10 Podlaskie 130 420 1607 984
11 Pomorskie 263 685 4475036
12 Slaskie 444 140 10 631 054
13 Swigtokrzyskie 147 617 3 352 266
14 Warminsko-Mazurskie 186 290 4 786 887
15 Wielkopolskie 466 657 10042 124
16 Zachoniopomorskie 197 941 3846 781
X Suma: 4594118 89 025 000

Zrodho: Zatacznik nr 1 do uchwaty nr 13/2011 Zarzadu PFRON z 3 lutego 2011 r.

® M. Matlegiewicz, Rola turystyki w integracji i rehabilitacji oséb niepelnosprawnych,
Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu, Tom XII, Wydawnic-
two Wie$ Jutra, Warszawa 2010.
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W ramach $rodkow finansowych przydzielonych przez PFRON poszcze-
gb6lnym wojewddztwom przewidziane jest rowniez dofinansowanie dziatalno$ci
rehabilitacyjnej i wypoczynkowej dla 0sob niepelnosprawnych.

Wedtug Narodowego Spisu Powszechnego (NSP) z 2002 roku liczba os6b
niepelnosprawnych (prawnie i biologicznie) wyniosta w wojewodztwie zachod-
niopomorskim 233,5 tys., co stanowilo 13,7% og6tu ludnosci wojewodztwa.
Oznacza to, ze co siodmy mieszkaniec wojewodztwa byt osobg niepetnospraw-
na’. Osoby niepelnosprawne prawnie to osoby posiadajace aktualne orzeczenie
lekarskie o niepetnosprawnosci. W wojewodztwie zachodniopomorskim stano-
wily one 82,6% 0sob niepetnosprawnych, zas 17,4% to osoby niepelnosprawne
biologicznie.
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75 lat i wiecej

wiek nieustalony b

Rys. 2. Czesto$¢ wystgpowania niepelnosprawnosci na 1000 mieszkancéw w grupach
wieku wedtug NSP z 2002 roku

Zrédto: osoby niepetnosprawne w wojewodztwie zachodniopomorskim w roku 2010,
Urzad Statystyczny w Szczecinie, Szczecin 2011, s. 18.

Gestos¢ wystgpowania niepetnosprawnosci w wojewodztwie zachodnio-
pomorskim ksztaltowata si¢ na poziomie 137 osdb niepetnosprawnych na 1000
mieszkancow (w kraju 143 osoby). Z badan wynikato, ze wigksze natgzenie
wystepowania 0sob niepetnosprawnych zaobserwowano wsrdd ludno$ci wiej-
skiej 1 kobiet (62% ogoétu mieszkancow Polski). Z danych zobrazowanych na

* Osoby niepelnosprawne w wojewédztwie zachodniopomorskim w 2010 r., Urzad Staty-
styczny w Szczecinie, Szczecin 2011 r., s. 17.
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rysunku 2 wynika, ze nasilenie czgstotliwosci wystgpowania osob niepeino-
sprawnych odnotowano w grupach wiekowych po 45. roku zycia. Przewazajaca
liczba 0so6b niepelosprawnych (23,8%) zamieszkiwata miasto Szczecin. Po-
wiatem o szczegblnym nat¢zeniu wystgpowania 0sOb niepetnosprawnych
W wojewddztwie zachodniopomorskim jest powiat watecki (205 oséb na 1000
mieszkancdéw), najmniej osob niepetnosprawnych mieszka za§ w powiecie po-
lickim (104 osoby na 1000 mieszkancow). Wedtug wynikow NSP z 2002 roku
osoby niepelnosprawne aktywne zawodowo stanowily 15,3% ogoétu oséb nie-
petosprawnych w wieku 15 lat i wigcej (w skali kraju wynosi 19,2%).

Wskaznik aktywnosci zawodowej dla ludnosci ogétem w wojewodztwie
zachodniopomorskim ksztattowatl si¢ na poziomie 40,3%. Wobec tak niskiej
aktywnosci zawodowej i zatrudnienia stopa bezrobocia 0s6b niepetnospraw-
nych byla najwyzsza w kraju i wynosita 29,6% (w skali kraju 20,4%). Stopa
bezrobocia ogotem w wojewddztwie w tym okresie wynosita 27,3%.

Rozwoj turystyki sprzyja aktywizacji ruchowej osob niepelnosprawnych.
Niepetnosprawnos¢ dotyczy réznych rodzajow dysfunkcji. Obok niepelno-
sprawno$ci ruchowej (46%) wzrasta liczba os6b z innymi niepelnosprawno-
$ciami, np. po zawalach serca, udarze mozgu, schorzeniach uktadu krazenia i po
wypadkach komunikacyjnych. Charakterystycznym objawem dla Polski jest
niska aktywno$¢ zawodowa 0sob niepetnosprawnych. Wskaznik zatrudnienia
0sOb niepelnosprawnych na przestrzeni ostatnich lat systematycznie spada.
Spadek zatrudnienia nastgpuje glownie wraz z wiekiem i stopniem niepetno-
sprawnosci (tabela 3).

Zatrudnienie o0sob niepetnosprawnych jest wigc $cisle skorelowane ze
stopniem niepelnosprawnosci. Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli 3,
wraz ze wzrostem stopnia niepetnosprawnosci maleje wskaznik zatrudnienia.
Najwigksze szanse na zatrudnienie maja osoby z lekka niepelnosprawnoscia. Im
wigkszy za$ stopien niepelnosprawnosci, tym mniejsze prawdopodobienstwo
znalezienia pracy.

Rehabilitacja 0sob niepelnosprawnych podnosi sprawnos¢ fizyczna i psy-
chiczna potrzebna do wykonywania pracy zawodowej. Rozwoj turystyki stano-
wi zatem wazng forme procesu rehabilitacji os6b niepelnosprawnych. Nalezy
jednak pamigta¢ o tym, by turystyka osob niepelnosprawnych nie kojarzylta si¢
wylacznie z turnusem rehabilitacyjnym, bo turystyka to rowniez wedrowki po
szlakach w towarzystwie 0s6b zdrowych, towarzyszacych i wspomagajacych
osoby niepetnosprawne.
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Tabela 3

Wskaznik aktywnos$ci zawodowej 0sob niepetnosprawnych w zaleznosci od stopnia

niepelnosprawnosci w Polsce w 2006 roku

L. . Osoby niepelnosprawne Wskaznik
Stopien niepetnosprawnosci - -
ogblem pracujace zatrudnienia

Zpaczny s.toplen niepetosprawnosci lub 923 3 35
rownowazny
Umle}rkowany stopien niepelnosprawnosci 1370 154 112
lub réwnowazny
Lekkl' stopien niepetnosprawnosci lub row- 1513 296 192
nowazny
Ogoblem 3806 571 12,6

Zrédto: A. Guranowski, Perspektywy os6b niepelnosprawnych na rynku pracy w Polsce
w swietle aktualnych uwarunkowan ekonomicznych, w: Modelowa forma reha-
bilitacji 0sob niepelnosprawnych, Zaktad Aktywnosci Zawodowej, Wojewodz-
ki Urzad Pracy w Szczecinie, Szczecin 2008, s. 10.

Uprawianie turystyki wiaze si¢ roOwniez z zasobami finansowymi, jakimi
dysponuja osoby niepetnosprawne (tabela 4). Praca tworzaca nowe wartoSci
przyczynia si¢ do wzrostu dobrobytu spotecznego. Dochody uzyskiwane z pra-
cy oséb niepelnosprawnych sa bardziej pozadana forma dochodu niz dochdd
z funduszy socjalnych, gdyz osoby pracujace uczestnicza nie tylko w podziale
dochodu narodowego, ale rowniez w jego tworzeniu.

Zatrudnienie osob niepelnosprawnych przynosi korzysci nie tylko osobom
pracujacym, ale rowniez panstwu, gdyz powoduje wzrost dochodéw publicz-
nych wskutek odciazenia funduszy socjalnych, jakie panstwo przeznacza na
zabezpieczenie bytu 0sob niepetnosprawnych. Efektow zatrudnienia nie nalezy
ogranicza¢ tylko do ich funkcji ekonomicznych. Potrzeba pracy jest dla czto-
wieka zaspokojeniem aspiracji zawodowych i spolecznych. Zatrudnienie jest
podstawowym czynnikiem rozwoju gospodarczego, poprawia tym samym wa-
runki zycia ludnosci. Dochody z pracy kreuja popyt na towary i ustugi. Zatrud-
nienie 0sob niepelnosprawnych to rowniez szansa na ich integracje ze spote-
czenstwem, wyzwolenie si¢ z marazmu i poczucia marginalizacji. Osoby nie-
petosprawne uczestniczace w zyciu spotecznym poprzez zatrudnienie maja
szans¢ korzysta¢ z roéznorodnych form turystyki. Mozliwo$¢ uczestniczenia
przez osoby niepelnosprawne w réznych dziedzinach turystyki wymusza za$ na
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spoteczenstwie likwidacje¢ barier ograniczajacych dostgp do obiektow tury-
styczno-krajoznawczych.

Tabela 4

Osoby niepetnosprawne wedtug gtéwnego zrodta utrzymania w Polsce w 2002 roku

Kategoria niepet- | Ogotem Glowne zrodta utrzymania
nosprawnosci razem praca razem
poza rolnictwem w rolnictwie

najemna| na wla- |najemna| na wia-

razem sny sny

rachunek rachunek
Ogolem, w tym: |5 456 711| 665471 | 454793 | 80239 | 9431 | 121008 |4 781039
Niepelnosprawne |y 45 139\ 474 399 333737 | 58405 | 5753 | 76504 |3 969 123
prawnie razem
Niepetnosprawne

- .~ |1006572| 191072 [121056| 21834 | 3678 | 44504 | 811910
tylko biologicznie
Mezezyzni, w tym: |2 568 220| 376 207 | 246687 | 49886 | 5606 | 74028 |2 186 376

Niepelnosprawni |5 1 g6 13| 269568 |180592| 36479 | 3364 | 49133 | 1913335
prawnie™ razem
Niepelnosprawni | 541 737 | 106 639 | 66095 | 13407 | 2242 | 24895 | 273038
tylko biologicznie

Kobiety, w tym:  [2888491| 289 264 |208106| 30353 | 3825 | 46 980 | 2594 660
Niepelnosprawne |5 y53 656| 204 831 |153145| 21926 | 2389 | 27371 | 2055788
prawnie razem
Niepetnosprawne
tylko biologicznie

624835 | 84433 | 54961 | 8427 | 1436 | 19609 | 538872

* W badaniach Aktywnos$ci Ekonomicznej Ludno$ci za osoby niepetnosprawne prawnie
uznaje si¢ osoby majace orzeczenie prawne potwierdzajace niepetnosprawnosc.
Osoby niepetnosprawne biologicznie to osoby, ktore nie majg orzeczenia o nie-
pelnosprawnosci, ale maja ograniczenia przy wykonywaniu podstawowych
czynnos$ci zyciowych. Szacuje sie¢, ze w skali kraju udziat tej grupy wynosi
23,5%.

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie: Narodowy Spis Powszechny z 2002 roku.

Pracodawcy maja wiele obiekcji wobec kwestii zatrudnienia osob niepet-
nosprawnych. Wynikaja one np. z konieczno$ci dostosowania miejsca pracy do
mozliwosci pracownika, opieki nad pracownikiem, zainwestowania w urzadze-
nia wspomagajace mozliwos¢ wykonywania pracy. O przydatnosci do pracy
osoby niepelosprawnej winny decydowac: wyksztatcenie, kwalifikacje zawo-
dowe, mobilnos$¢ i gotowo$¢ podjecia pracy. Niepetnosprawno$¢ nie powinna
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przekresla¢ zawodowych mozliwosci osoby niepetnosprawnej. Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej gwarantuje osobom niepetnosprawnym pelne upraw-
nienia do pracy i wypoczynku, na réwni z osobami petnosprawnymi. Zatrud-
nienie 0sob niepelnosprawnych to droga do otwierania mozliwos$ci korzystania
z ustug turystycznych przez t¢ grupe ludzi. Zarobione pieniadze pozwalaja zre-
alizowaé turystyczne marzenia, a roOwnoczes$nie poprawi¢ swoja sprawno$¢
fizyczna. Korzystanie z turystyki to najbardziej akceptowana forma zagospoda-
rowania wolnego czasu. Wspolny pobyt osob niepetnosprawnych z osobami
petosprawnymi w publicznych formach wypoczynku sprzyja tworzeniu przy-
jaznego klimatu spolecznego, tworzac niejednokrotnie dlugotrwate wigzi tury-
styczne 1 spoteczne. Promowanie turystyki osob niepetnosprawnych wptywa na
upowszechnienie wizerunku osoby niepelnosprawnej. Osoba niepelnosprawna
jest takim samym uczestnikiem w dziatalno$ci turystycznej jak osoba zdrowa,
wymaga tylko przygotowania oferty turystycznej odpowiedniej dla jej potrzeb
I mozliwosci poprzez opieke, pomoc i usuwanie barier.

,,Choroba, uszkodzenie fizyczne, utrata mozliwosci wykonywania zawodu
oraz brak motywacji i wspotpracy powoduja, ze czlowiek niepelnosprawny staje
si¢ klientem-pacjentem, ciagle pozostajacym pod opieka fachowcow: lekarzy,
rehabilitantow, terapeutow, doradcow zawodowych, ktorzy doktadaja wielu
staran, aby doprowadzi¢ do adaptacji niepelnosprawnej jednostki w spoleczen-
stwie™.

Upowszechnienie turystyki osob niepelnosprawnych moze prowadzi¢ do
wyksztatcenia w spotecznosci zmiany postaw wzgledem tych osob. Problem
zmiany stosunku do 0séb niepelnosprawnych jest trudny i konieczna jest dugo-
trwata praca na rzecz tej idei. Czgste przebywanie w grupie osob niepeno-
sprawnych uczestniczacych w integracyjnych imprezach turystycznych czy
udziat w turystyczno-krajoznawczych przedsigwzigciach sprzyja zmianie po-
staw turystow wobec 0sob niepelosprawnych. W tabeli 5 zawarto informacje
na temat tego, jak zmienit si¢ stosunek Polakow do os6b niepelnosprawnych na
przyktadzie lat 1993 i 2000.

% Ogo6lnopolski Sejmik Os6b Niepetnosprawnych, Spofeczny model niepelnosprawnosci, W:
,,Problemy Rehabilitacji Spotecznej i Zawodowej” 1998, nr 1 (155), por. Nie jestes sam. Wsparcie
spoleczne 0sob z niepetnosprawnosciq, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej i Zatrudnienia
Urzgdu Marszatkowskiego w Lublinie, Lublin 2002.
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Tabela 5

Stosunek wigkszosci Polakow do 0sdb niepetnosprawnych w opinii respondentow
w latach 1993 1 2000 (za: ,,Szkota Specjalna” nr 4/2001)

Wyszczegdlnienie 1993 2000
N=1264=100% N=1057=100%
Bardzo dobry 1 3
Do$¢ dobry 38 43
Raczej dobry 37 32
Zty, niewtasciwy 15 15
Trudno powiedzie¢ 9 7

Zrodto: M. Bieganowska, Teoretyczny kontekst roli turystyki 0séb niepelnosprawnych w
procesie ksztattowania postaw spolecznych, w: ,,Szkota Specjalna” 2001, nr 4.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zmiana stosunku do osob niepetno-
sprawnych nastgpuje bardzo powoli. Wprawdzie wzrosta nieco liczba ocen
,bardzo dobry” i ,,dos¢ dobry”, jednak w przypadku pozostatych odpowiedzi
nie odnotowano pozytywnych zmian stosunku do osob niepetnosprawnych.

Nalezy mie¢ nadziejg, ze rozwoj turystyki oraz réznorodnos¢ ofert i przy-
gotowanie placowek turystycznych dla oso6b niepetnosprawnych pozwola
w dalszej perspektywie na stopniowa likwidacje barier migdzy uprawiajacymi
turystyke.

2. Przygotowanie psychofizyczne os6b niepelnosprawnych do uprawiania
turystyki i wypoczynku

Sytuacja 0sob niepetnosprawnych w spoteczenstwie jest bardzo trudna,
poniewaz doswiadczaja one ograniczen w dostgpie do pracy, turystyki i wypo-
czynku. Z jednej strony osoby takie cierpia z powodu utrata sprawnosci, z dru-
giej za$ — musza walczy¢ o wzrost poczucia wartosci 1 uzytecznos$ci spoleczne;j.
Waznym czynnikiem jest stosunek osob niepelnosprawnych do $rodowiska,
rodziny, sasiadéw oraz miejsca w spoleczenstwie. ,,Osoby niepetnosprawne
powinny stara¢ si¢, a niekiedy wrgcz walczy¢ o to, by naleze¢ do swiata ludzi
petosprawnych. Osoby niepelnosprawne narazone sa czgsciej niz osoby petno-



292 Maltgorzata Matlegiewicz

sprawne na dziatanie streséw. Swiat urzadzony jest przede wszystkim dla ludzi
sprawnych™®.

Uwagi koncowe

Osoby niepelnosprawne musza nauczy¢ si¢ radzenia sobie w sytuacjach
trudnych. Akceptacja spoteczna jest zatem dla nich niezwykle istotna. Turysty-
ka sprzyja nawiazywaniu kontaktow migdzyludzkich, pozwala osobom niepet-
nosprawnym otwierac si¢ na $wiat i jego funkcjonowanie, jak réwniez stanowi
wazng forme procesu rehabilitacji. Aktywnos$¢ spoteczno-turystyczna i krajo-
znawcza umozliwia rehabilitacje spoteczna oséb niepelnosprawnych, motywu-
jac je do pokonywania wszelkich barier. Rozwoj turystyki i przygotowanie jej
do potrzeb 0sob niepelnosprawnych oraz powszechna akceptacja ze strony spo-
leczenstwa umozliwia tej grupie ludzi wypoczynek, rekreacje, rozwdj fizyczny
i umystowy. Turystyka dla osob niepetnosprawnych to ozywienie czgstokroé
monotonnego zycia. Tworzy ona wigzi, uczy wspoétdziatania w grupie. Instytu-
cje $wiadczace ustugi rehabilitacyjno-wypoczynkowe, organizacje turystyczne
i stowarzyszenia dziatajace na rzecz osob niepetnosprawnych poprzez przygo-
towanie ofert turystycznych pod katem potrzeb o0so6b niepetnosprawnych
uczestnicza rowniez w procesie edukacyjno-wychowawczym. Opieka ze strony
tych instytucji wptywa na zmiang osobowosci 0sob niepetnosprawnych, przygo-
towujac je do korzystania z réznorodnych dyscyplin turystycznych, takich jak:
wczasy wypoczynkowe, wycieczki, rajdy piesze i rowerowe, obozy state i we-
drowne, turystyka wodna. Waznym czynnikiem ksztaltujacym osobowo$¢ osob
niepetnosprawnych jest bezposredni kontakt z przyroda, jej urokami i réznorod-
noscia, co wplywa na rozw6j wrazliwosci i motywuje do uczestnictwa w zyciu
spotecznym.

®J. Kirenko, E. Sarzynska, Bezrobocie. Niepelnosprawno$é. Potrzeby, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2010, s. 8.
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THE SOCIAL NATURE OF TOURISM AND RECREATION IN THE
ACTIVATION OF DISABLED PEOPLE ON THE EXAMPLE OF WESTERN
POMERANIA

Summary

Rehabilitation and leisure tourism in Western Pomerania is an important direction
of needs realization of the disabled. Activities such as learning the world, its beauties,
interpersonal contacts, being in groups, form the personality of people with disabilities
and activate their attitudes towards the changing life situations. By practicing tourism
for disabled, this particular group of people is provided with the opportunity to discover
the factors determining the functioning of persons with disabilities in social life. This
allows the preparation of tourism offers taking into account the liquidation of barriers to
participation in tourism, and creates various forms of social support for disabled people.

Translated by Monika Matlegiewicz
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AKTYWNOSC TURYSTYCZNA SENIOROW SZANSA NA ROZWOJ
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Wprowadzenie

W stosunkowo bogatym pismiennictwie dotyczacym profilaktyki starzenia
si¢ organizmu cztowieka rzadko poruszana jest problematyka z zakresu aktyw-
nosci turystycznej seniorow. Tymczasem w literaturze anglojezycznej funkcjo-
nuje nawet pojecie senior traveller.

W obliczu zmieniajacej si¢ struktury demograficznej ludnosci, okreslanej
mianem starzenia si¢ spoleczenstwa, tematyka aktywnosci turystycznej senio-
réw nabiera coraz wigkszego znaczenia. Warto podkresli¢, ze w ciagu 25 lat
ogolna liczba osob starszych (ponad 60-letnich) wzro$nie z 605 min w 2000
roku do 1,2 mld w roku 2025. W zwiazku z 2-procentowa stopa rocznego przy-
rostu populacji, w roku 2050 liczba starszych osob wyniesie okoto 2 mld.

Zjawisko starzenia si¢ populacji narasta rowniez w Polsce, gdzie powoli,
ale systematycznie zwigksza si¢ udziat populacji w wieku poprodukcyjnym
(kobiet powyzej 60. roku zycia i megzczyzn powyzej 65. roku zycia). Wedlug
prognoz demografow, w 2000 roku odsetek tej grupy osob wynosit 14% ogotu
mieszkancow, za§ w roku 2030 liczba ta wzro$nie do 24% 1 wyniesie 9 mln.
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290 tys.', co oznacza, ze co czwarty Polak bedzie emerytem. Inne prognozy
demograficzne pokazuja, ze od roku 2000 do 2030 przybedzie nam okoto 3,5
min senioréw z liczebna przewaga kobiet®.

Starzenie si¢ spoleczenstwa zmienia strukture wydatkow budzetowych
kraju, wptywa na zmiang modelu produkcji, konsumpcji, systemoéw ubezpie-
czen spotecznych, rzutuje rowniez na stosunki spoteczne oraz sposoby spedza-
nia czasu wolnego®.

Zmieniajaca si¢ struktura demograficzna ludno$ci stawia zatem nowe wy-
zwania, ktére wymagaja o wiele wigkszego, niz miato to miejsce w przesztosci,
zaangazowania nie tylko panstwa, ale i sektora prywatnego w rozwiazanie pro-
blemow zwiazanych z ochrong zdrowia fizycznego, psychicznego i spolecznego
seniorow.

Rozpatrujac analizowane zagadnienie w konteks$cie makroekonomicznym,
nalezy zauwazy¢, ze ustawicznie rosnacy odsetek seniorow stanowi coraz wigk-
szy nabywczy potencjat specyficznego segmentu rynku, stajac si¢ rowniez szan-
sa na poprawe koniunktury przemystu turystycznego. Pomimo ze gtowne zrodto
dochodéw ludzi starszych w Polsce stanowig $wiadczenia emerytalne, ktore w
2009 roku ksztaltowaty si¢ na poziomie 1181 zt netto na osobe®, ludzie starsi
maja czesto oszczedno$ci catego zycia, np. wlasne mieszkania, oraz nie sa ob-
ciazeni wydatkami z tytulu utrzymania dzieci®. Wedhug danych GUS rodziny
emerytow dysponuja dochodem na osobg wigkszym o okoto 11% od dochodu
rodzin pracownikéw®. Ponadto dysponuja duzymi zasobami czasu wolnego oraz

! Rocznik Demograficzny 2010, GUS, Warszawa 2010, s. 167.

2 M. Kuchcinska, Edukacja do starosci i w starosci w kontekscie kamieni milowych na dro-
dze zycia seniorow, W: Zdrowie czlowieka i jego edukacja gerontologiczna, red. M. Kuchcinska,
Akademia Bydgoska, Bydgoszcz 2004, s. 146.

% J. Sniadek, Konsumpcja turystyczna polskich senioréw na tle globalnych tendencji w tury-
styce, ,,Gerontologia Polska” 2007, tom 15, nr 1-2, s. 21.

* Diagnoza spoleczna 2009. Warunki i jakosé zycia Polakéw, red. J. Czapinski, T. Panek,
Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2011, s. 54, www.diagnoza.com, 28.03.2011.

Sp. Rozynski, Senior, klient niedoceniony, ,,Dziennik Gazeta Prawna”, magazyn. 2011, nr
214 (3100), s. 5-6.

® Sytuacja gospodarstw domowych w 2004 roku w $wietle wynikéw badar budzetéow domo-
wych, Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2005.
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charakteryzuja si¢ duza $wiadomoscia turystyczna, tj. $wiadomoscia wpltywu
aktywnosci na zdrowie i sferg psychiczna cztowieka’.

Analiza rynku ushug turystycznych w krajach UE w roku 2006 pokazata,
ze $rednio 55% ludnos$ci wyrusza przynajmniej raz do roku na wycieczke (czte-
ry noce i wigcej), natomiast w przypadku populacji w wieku powyzej 64 lat
odsetek ten byt nizszy i wynidst $rednio 41%. Z tych samych badan wynika, ze
srednio ponad 6 z 10 wybieranych podrozy to podroze krajowe, natomiast
w przypadku najstarszej grupy wiekowej stosunek ten wynidst odpowiednio
7na 10. Srednio z catej populacji turysci w wieku powyzej 64 lat czesciej
uczestnicza w podrozach dtugoterminowych®,

Obserwacje rynku turystycznego w Europie pokazuja tendencjg wigkszego
zainteresowania turystyka seniorow z krajow Europu Zachodniej (szczegdlnie
z Francji, Niemiec i Szwajcarii) w stosunku do seniorow z Polski. Duzy udziat
seniorow zachodnioeuropejskich w wyjazdach turystycznych wynika z wyso-
kiego poziomu zycia na emeryturze oraz dobrze rozwinigtej turystyki socjalne;.
Polski turysta bedacy na emeryturze nie jest jeszcze podmiotem wigkszego za-
interesowania ze strony branzy turystycznej, poniewaz stanowi relatywnie mata,
w opinii przedsigbiorcow, site nabywcza wspomnianego rynku’.

Tymczasem z badan wynika, ze wydatki na turystyke w Polsce w 2010 ro-
ku wzrosty w stosunku do roku 2009 o 9,5%. Wzrost ten zauwazono zwtaszcza
u konsumentoéw powyzej 65. roku zycia. Polski senior w 2010 roku na turystyke
przeznaczyt 14,1% wiecej srodkow niz w roku 2009*°. Powyzsze dane informu-
ja, ze tendencja redukcji wydatkow na ushugi turystyczne, majaca zwiazek
z kryzysem finansowym na $wiecie™, w roku 2010 zostala zahamowana.

Sygnalizowane powyzej tendencje wskazuja, ze sektor ustug turystycz-
nych ukierunkowany na osoby starsze ma duza szans¢ na dynamiczny rozwdj.

" A. Gardner, Travel is ageing gracefully, ,,Tourism Review”, online magazine 2009, s. 41,
www.tourism-review.com, 05.11.2011.

8J. Urhausen, Eurostat report: Tourism in Europe: does age matter?, ,, Tourism Review”.
online magazine 2009, s. 44, www.tourism-review.com, 05.11.2011.

® J. Sniadek, op. cit., s. 21.

0 Eyrostat. Statistics. Tourism. Data. Database. Tourist expenditure — holiday trips and
visit to relatives and friends — by gender, age group and trip characteristics — annual data,
epp.eurostat.ec.europa.eu, 07.11.2011.

1 Eyropean Travel Comission. Market-intelligence. Reports and Studies, www.etc-
corporate.org, 07.11.2011.
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Powyzsza hipotezg potwierdzaja wyniki wielu raportow, z ktorych mozna wnio-
skowaé, ze w przysztosci osoby starsze beda si¢ charakteryzowaty coraz lep-
szym wyksztalceniem, wyzszym statusem ekonomicznym oraz lepszym stanem
zdrowia niz pokolenie dzisiejszych seniorow™.

Dobrym przyktadem ozywienia rynku turystycznego byta kampania hisz-
panskiego rzadu pt. ,,Europejska turystyka dla senior6w” dostgpna dla obywate-
li wickszosci krajow UE, gtéwnie Polski, Czech, Wegier i Stowacji. W sezonie
zimowym 2009-2010 rzad hiszpanski oraz autonomiczne regiony Andaluzji
i Balearow dofinansowaty 80 tys. miejsc dla turystow. Projekt oferowat przy-
stegpne ceny oraz gotowe pakiety taczace w sobie turystyke, terapig, wellness,
sport i szkolenia. Europejski turysta-senior mial mozliwo$¢ wzigcia udzialu
W wycieczce trwajacej od 1 tygodnia do prawie 1 miesiaca. Koszt tygodniowe-
go pobytu dla klienta z Polski wynosit 343 euro. Program doptacat do kazdego
goscia 150 euro. Celem unijnego projektu byto wsparcie idei aktywnego starze-
nia si¢. Na realizacji powyzszego programu z pewnoscia skorzystal rynek ustug
turystycznych w Hiszpanii. Program okazat si¢ lekarstwem na przestdj zimowy
dla tamtejszych restauratorow i hotelarzy. Szacowano, ze w czasie trwania pro-
gramu (pazdziernik 2009 r. — kwiecien 2010 r.) hotele sprzedadza 500 tys. noc-
legow, tj. okoto 5,5% wigcej niz zwykle o tej porze roku.

Podobny projekt dla francuskich seniorow powyzej 60. roku zycia (Seniors
en Vacances) uruchomita ’ANCV (National Agency of Vacation Vouchers)
i Krajowa Agencja Turystyki. Obejmowat on ponad 45 tys. miejsc we Francji.
Celem byto przetamanie samotnosci i wyizolowania, zapewnienie opieki spo-
tecznej i zapobieganie chorobom. W 2009 roku planowano udostgpnienie
miejsc dla 100 tys. seniorow™.

Takze hotele coraz czgSciej kieruja swoja ofert¢ do polskiego senio-
ra-turysty, proponujac znizki na noclegi i positki dla oséb powyzej 50. roku
zycia. Dostosowuja tez pokoje do potrzeb osob niepelnosprawnych. W Polsce
zaczynaja powstawaé rowniez specjalistyczne kliniki medyczne wraz z hotela-
mi, nastawione na pobyt 0sob starszych, oferujace okresowe pakiety dla senio-

12 Starzejqca si¢ Europa, Reagowanie na zmieniajqce si¢ oczekiwania seniorow, Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Dolnoslaskiego, Wroctaw 2010, s. 21.

13 Starzejqca sie Europa..., s. 22.
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row. Ustugi takie sa o ponad potowe tansze niz na Zachodzie, stad czgsto ko-
rzystaja z nich goscie zagraniczni™.

Pomimo rosnacych potrzeb w zakresie aktywnego spgdzania czasu wolne-
g0 0sOb w starszym wieku, mozna odnie$¢ wrazenie, ze potencjal wielu instytu-
cji turystycznych w zakresie obstugi seniorow jest ciagle wysoce niewykorzy-
stywany.

Z uwagi na aktualno$¢ problematyki odnoszacej si¢ do turystyki osob star-
szych w niniejszym artykule postanowiono przyblizy¢ temat aktywnos$ci tury-
stycznej polskich senioréw oraz wskaza¢ ich preferencje w zakresie wyjazdow,
bariery ograniczajace udzial w ruchu turystycznym oraz zainteresowanie unij-
nymi programami dofinansowujacymi wyjazdy zagraniczne.

3. Material i metody badan

Badania przeprowadzono w 2011 roku wéréd 110 senioréw zamieszkatych
w Gdansku i Grudziadzu; zastosowano tu dobor przypadkowy. Analiza materia-
hu badawczego pozwolita blizej okresli¢ strukture demograficzna badanych
respondentow (tabela 1).

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli 1 wida¢, ze statystycznym
respondentem byta nieaktywna zawodowo zamezna kobieta w wieku 65 lat
legitymujaca si¢ wyksztatceniem $rednim, o przecigtnym statusie materialnym,
cechujaca si¢ dobrym stanem zdrowia.

W realizacji pracy zastosowano metode sondazu diagnostycznego® z wy-
korzystaniem kwestionariusza ankiety, ktory oparto o 12 pytan oraz metrykg.
Badane osoby zostaly poinformowane o celu przeprowadzanego sondazu. Wy-
pemienie ankiety polegato na zakreslaniu lub dopisaniu odpowiedzi. Badanie
odbyto si¢ w obecnosci ankietera.

14p_ Rozynski, op. cit., s. 5-6.

15 W. Siwinski, Metody badar pedagogicznych w dziedzinie kultury fizycznej i turystyki (za-
rys problematyki), Poznan 1997, s. 27-28.
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Struktura demograficzna grupy badawczej

Tabela 1

Struktura demograficzna

Ogotem badani n=110

liczba (%)

. 60-69 lat 81 73,6
Wiek 7080 lat 29 264
Plec kobieta 97 88,2

mezczyzna 13 11,8
wolny/a 20 18
Stan cywilny mezatka, Zonaty 63 57
wdowa/iec 27 25
zawodowe 4 3,6
Wyksztatcenie $rednie 54 49
wyzsze 52 47,4
Aktywnosé aktywny/a 19 17,3
zawodowa nieaktywny/a 91 82,7
dobra 31 28,2
. . przecigtna 63 57,3
Sytuacja materiaina ponizej przecigtnej 12 10,9
zla 4 3,6
bardzo dobry 4 3,6
. dobry 56 51
Stan zdrowia przecigtny 49 445
zty 1 0,9

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Zgromadzony material opracowano przy pomocy programu komputero-
wego — Microsoft Office Excel 2003. Otrzymane wyniki przedstawiono przy
pomocy rysunkow i tabeli.

4. Wyniki i dyskusja

Na rysunku 1 przedstawiono aktywno$¢ turystyczng badanych responden-
tow. Badania pozwolity okresli¢ czgstotliwos¢ krajowych i zagranicznych wy-
jazdow turystycznych trwajacych powyzej 5 dni w okresie ostatnich 3 lat.
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Rys 1. Aktywno$¢ turystyczna seniorow w okresie ostatnich 3 lat

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na podstawie przedstawionych danych (rysunek 1) wida¢, ze wsrdd senio-
row wigksze jest zainteresowanie wyjazdami krajowymi niz zagranicznymi. Na
wyboér rodzaju podrdézy moglty mie¢ wptyw m.in. czynniki ekonomiczne (rela-
tywnie nizsze koszty wyjazdow krajowych), bariera jezykowa oraz podeszty
wiek badanych. Uzyskane wyniki sa zbiezne ze spostrzezeniami J. Nueno, we-
dhug ktorego istotna cecha starszych konsumentow jest to, ze cenia oni blisko$¢
i niewielkie odleglosci. W zwiazku z tym wydaje sig, ze osoby starsze stanowia
szczegllnie interesujacy segment rynku dla oferentow krajowych, gdyz ich
podstawowa destynacija jest obszar Polski'®.

18 J. Nueno, Budowanie marek poprzez komunikacje mediowq, referat wygloszono 14
czerwca 2007 roku w Warszawie.
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W celu ustalenia kierunkéw wyjazdow poproszono badanych o wskazanie
miejsca najczestszych podrdzy. Sposrod wyjazdéw krajowych najwigkszym
zainteresowaniem cieszyl si¢ pobyt w gorach (25,8%). Najczgsciej odwiedzane
byly Tatry, za$ najliczniej wybieranym miastem — Zakopane. W dalszej kolej-
nosci seniorzy preferowali wyjazdy nad morze (16,5%). Osoby zamieszkate w
Gdansku wybieraly zwlaszcza pobyt w Krynicy Morskiej oraz Jastrzgbiej Go-
rze. Seniorzy z Grudziadza najczgsciej wyjezdzali do Gdanska oraz Krynicy
Morskiej. Osoby w wieku starszym czgsto decydowaly si¢ tez na pobyt w du-
zych miastach (16,5%), a najczesciej odwiedzane byly: Czegstochowa, Krakow
oraz Warszawa. W dalszej kolejnosci wskazywano na pobyt na Kaszubach
(14,4%) oraz wyjazdy na Pojezierze Mazurskie (11,3%). Pozostali seniorzy
(15,5%) podrézowali w inne regiony Polski.

Do krajow najczesciej odwiedzanych przez osoby w starszym wieku nale-
zaty: Niemcy (24,1%), Wiochy (14,6%), Stowacja i Anglia (po 6%), Hiszpania,
Grecja, Francja (po 4,8%), Egipt (3,6%) oraz inne, jak: Chorwacja, Czechy,
Wegry, Irlandia, Holandia. Najrzadziej odwiedzane byty panstwa Europy
Wschodniej.

Celem okreslenia popytu na kompleksowe ustugi turystyczne zapytano se-
niorow o aktywno$¢ w zakresie organizacji wyjazdow turystycznych. Analiza
wynikow pokazata, ze 41,8% badanych korzystata z ustug biur podrozy lub
innych organizacji spotecznych. Otrzymany wynik jest zbiezny z trendem sy-
gnalizowanym przez innych badaczy, wedtug ktorego wigkszos¢ seniorow or-
ganizuje wyjazdy samodzielnie. Optymizmem jednak moze napawac tendencja
wigkszej liczby badanych korzystajacych z oferty wyjazdoéw zorganizowanych.
Dla poroéwnania w roku 2004 odsetek osob starszych korzystajacych z biur po-
drozy w przypadku wyjazdow zagranicznych wynosit 24%"". Prowadzone ba-
dania pokazaly takze, ze respondenci najczesciej decydowali si¢ na wyjazd
z najblizsza rodzing lub korzystali z wyjazdow grupowych. Preferowanie wy-
jazdoéw grupowych moze wynika¢ z chgci nawiazywania nowych kontaktow
oraz potrzeby bezpieczenstwa. Badani najrzadziej podrézowali samot-
nie (7,3%).

Wyniki badania pokazaly réwniez, ze niemal polowa ankietowanych
(46,4%) udaje si¢ w podroz autokarem. Na dalszych miejscach wymieniane
byly inne $rodki transportu, takie jak: samochdd (30%) i samolot (17,3%). Za-

173, Sniadek, op. cit., s. 21.
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skakujacy okazal si¢ fakt, Ze seniorzy najrzadziej korzystali z podrézy pocia-
giem (6,4%). Prawdopodobnie otrzymany wynik mogt by¢ spowodowany zta
sytuacja Polskich Kolei Panstwowych (o czym czgsto informuja media), co
mogto wplyna¢ na brak zaufania do polskiego przewoznika.

Badanych respondentow zapytano tez o cele wyjazdow turystycznych.
W $wietle uzyskanych odpowiedzi mozna stwierdzié, ze respondenci najcze-
sciej wyjezdzali w celach turystyczno-wypoczynkowych (70%). Otrzymany
wynik moze sugerowac, ze osoby starsze jako priorytet traktuja poznawanie
nowych miejsc oraz wypoczynek w nowym otoczeniu. Na dalszym miejscu
wymieniane byly: odwiedziny krewnych lub znajomych (16,4%), motywy
zdrowotne (6,4%), religijne (5,4%) oraz inne cele. Nieco odmienne dane przed-
stawia Instytut Turystyki w Warszawie, wskazujac, ze gléwnymi celami dtugo-
terminowych podrézy krajowych oséb powyzej 60. roku zycia byly odwiedziny
u krewnych i znajomych (48%) oraz turystyka i wypoczynek (44,5%). W zakre-
sie wyjazdow zagranicznych respondenci wskazywali: wylacznie wakacje
i urlop (40,1%), odwiedziny krewnych i znajomych potaczone z wakacjami
i wypoczynkiem (27,9%), a 24% badanych wskazato odwiedziny krewnych
i znajomych (bez wakacji)™.

Wséréd przyczyn ograniczajacych aktywno$¢ turystyczna niemal polowa
ankietowanych (48,1%) wymieniala problemy finansowe. Podobne wyniki na
poziomie 63,5% otrzymali Kulesza i Rozycki'®. Kolejna bariera okazat si¢ by¢
brak czasu wolnego (16,3%), co bylo do§¢ zaskakujace z uwagi na fakt, ze se-
niorzy powszechnie postrzegani sa jako osoby o duzych zasobach wolnego cza-
su. Badani zapytani o przyczyny braku czasu wskazywali na prace w organiza-
cjach spotecznych oraz edukacje na Uniwersytetach Trzeciego Wieku. Ponadto
nalezy przypomnie¢, ze 19% respondentéw byta aktywna zawodowo. Do kolej-
nych czynnikdw ograniczajacych udziat w wyjazdach turystycznych nalezaty:
brak checi i motywacji (12,7%), opieka nad wspotmatzonkiem, wnukami lub
domem (7,3%), podeszty wiek (4,6%), zty stan zdrowia (1%) oraz inne (10%).

W prowadzonych badaniach postanowiono réwniez okresli¢, jakie jest za-
interesowanie seniorOw unijnymi programami dofinansowujacymi wyjazdy

18 Cele diugoterminowych podrézy oséb w wieku 60 lat i starszych w 2004 roku, Instytut
Turystyki w Warszawie, www.intur.com.pl.

19'W. Kulesza, P. Rozycki, Miejsce turystyki w sposobach wypoczywania ludzi w starszym
wieku, w: Sprawna starosé, red. A. Dabrowski, R. Rowiniski, AWF, Warszawa 2007, s. 203.
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zagraniczne. Analiza wynikow pokazala, ze 99,1% respondentéw nigdy nie
korzystata z takiego dofinansowania. Badanych zapytano tez o to, czy dostep do
unijnych programow aktywnosci turystycznej spowodowalby wzrost ich zainte-
resowania turystyka zagraniczna.
[%]
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zdecydowanie raczej tak raczej nie zdecydowanie
tak nie

Rys. 2. Zainteresowanie seniordw unijnymi programami dofinansowujacymi wyjazdy
zagraniczne

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Najwigkszy odsetek ankietowanych (60,4%) deklarowal, ze dostgpnosé
programéw unijnych zdecydowanie zwigkszylaby ich zainteresowanie turysty-
ka. Niemal co czwarty badany twierdzil, Ze jest raczej zainteresowany dofinan-
sowaniem (23,2%). Sposrod badanych 9,6% oso6b uwazato, ze dostepnos¢ pro-
gram6w raczej nie miataby wptywu na ich aktywno$¢ turystyczna, natomiast
6,8% o0s6b deklarowato zdecydowany brak zainteresowania programami.

Otrzymane wyniki §wiadcza o duzym zainteresowaniu polskich seniorow
programami dofinansowujacymi podroze zagraniczne, niestety z ofert UE sko-
rzystato tylko 0,9% badanych. Taki stan rzeczy moze mie¢ zwiazek z niedosta-
tecznym poziomem informacji na temat zasad korzystania z wspominanych
programow.

Celem zwigkszenia zainteresowania polskiego seniora ustugami turystycz-
nymi sugeruje si¢ wprowadzanie rozwiazan, ktore umozliwilyby osobom star-
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Szym podroze turystyczne po relatywnie niskich kosztach. Debski wskazuje, ze
rozwigzaniem moga by¢ znizki emeryckie, obnizki posezonowe czy grupowe,
jak réwniez oferowanie ustug w podstawowym standardzie. Priorytetem jednak
wydaje si¢ stworzenie oferty zbieznej z oczekiwaniami i mozliwosciami pol-
skiego seniora oraz wprowadzenie systemu szybkiej informacji, ktory umozli-
witby sprawna dystrybucje ustug do wszystkich zainteresowanych?.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, warto podkresli¢, ze zmieniajaca si¢
struktura spoteczenstwa stanowi z jednej strony duze wyzwanie dla systemu
finansowego kraju, a z drugiej — jest szansa na rozwdj wyspecjalizowanych
podmiotow turystycznych ukierunkowanych na obstuge ciagle rzadko dostrze-
ganego klienta w starszym wieku. Trzeba rowniez pamigta¢, ze promowanie
modelu aktywnego starzenia si¢ czlowieka, np. poprzez zachete do udziatu
w aktywnosci turystycznej, ma pozytywne implikacje zdrowotne. Aktywne
spoleczenstwo w znacznym stopniu ma szansg¢ przelozy¢ si¢ na obnizenie
wskaznika obciazenia systemu zabezpieczenia spotecznego?. Taka sytuacja
skutkowa¢ moze obnizeniem wydatkéw na ochrong zdrowia fizycznego, psy-
chicznego i spotecznego seniorow, a tym samym poprawe kondycji finansowej
catego kraju.

Uwagi koncowe

1. Na postawie przeprowadzonych badan zaobserwowano wigksze zainte-
resowanie 0sob starszych wyjazdami krajowymi niz zagranicznymi.
Polski senior stanowi zatem szczegdlnie interesujacy segment rynku dla
przedsigbiorcow krajowych.

2. Najczgsciej odwiedzanymi krajami przez polskich seniorow byly
Niemcy i Wlochy. Najczesciej wybieranym miejscem krajowych po-
drozy turystycznych byty gory i morze.

3. Statystyczny badany senior decydowatl si¢ na podréz w celach tury-
styczno-wypoczynkowych. Zazwyczaj korzystal z autokaru. Wsrod

2 M. Debski, Marketingowe aspekty ksztaltowania produktu turystycznego dla oséb star-
szych, w: Sprawna starosé..., s. 211.

21 A. Chion-Dominczak, Wplyw starzenia sie ludno$ci na wydatki socjalne, W: Starzenie sie
populacji wyzwaniem dla polityki spofecznej. Materialy konferencyjne, red. M. Szlazak, Regio-
nalny Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, Krakow 2003, s. 40.
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przyczyn ograniczajacych aktywno$¢ turystyczna wskazywano przede
wszystkim problemy finansowe.

4. Stwierdzono duze zainteresowaniu polskich senioréw programami do-
finansowujacymi podrdze zagraniczne, jednak z ofert UE skorzystato
tylko 0,9% badanych. Otrzymany wynik moze mie¢ zwiazek z niedo-
statecznym poziomem informacji na temat wspomnianych programéw
oraz zasad korzystania z dofinansowania.

5. Systematycznie rosnacy odsetek osob starszych w spoteczenstwie sta-
nowi szansg na rozwoj wyspecjalizowanych podmiotow turystycznych
ukierunkowanych na obstugg ciagle rzadko dostrzeganego klienta — Se-
niora. W tym celu uwage nalezy skoncentrowac na stworzeniu opty-
malnej oferty zbieznej z oczekiwaniami i1 mozliwosciami oséb
w starszym wieku. Sugeruje si¢ wprowadzanie rozwigzan, ktore pozwo-
lityby seniorom odbywa¢ podroze turystyczne po relatywnie niskich
kosztach. Ponadto nalezy wprowadzi¢ system szybkiej informacji
umozliwiajacej sprawna dystrybucje ustug.

TOURISM ACTIVITY OF SENIORS AS A CHANCE OF TOURISM
DEVELOPING IN POLAND

Summary

The number of elderly people in society is still growing. This gives a special op-
portunity for developing specialized tourism services for underestimated clients — se-
niors. This article describes tourism market of seniors. Authors analyze tourism activity
and indicate the reasons of going for holidays, barriers of tourism movement and the
level of interest in European Union programs supporting abroad going.

The researches were carried out in 2011 among 110 seniors living in Gdansk and
Grudziadz. Diagnostic poll method was used. Questionnaires consisted of 12 questions
and respondent's particulars.

It was significant that seniors preferred domestic than outbound trips. Statistical
senior chose trip for tourism and recreation reason and decided on going by coach.
Among reasons for not taking part in tourism activity the most important was financial
reason. Questionnaires showed that polish seniors were very interested in European
Union programs for financial founding for going abroad.

Translated by Katarzyna Ossowska



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
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MOZLIWOSCI REALIZACJI POTRZEB TURYSTYCZNYCH PRZEZ
OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

Wprowadzenie

Podaz ustug turystycznych przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych
jest nadal w naszym kraju niezadowalajaca, mimo ze grupa ta stanowi blisko
11% spoteczenstwa. Sytuacja ta nierzadko tlumaczona jest brakiem odpowied-
nio wysokiego popytu w tym zakresie, optacalnego dla dokonywania kosztow-
nych inwestycji przystosowujacych miejsca pobytu dla oséb z réznymi dys-
funkcjami. Na wysokos$¢ popytu wptywa z jednej strony trudna sytuacja eko-
nomiczna oséb niepetnosprawnych, czgsto bezrobotnych Iub zatrudnionych na
niskoptatnych etatach, a z drugiej — subiektywne, zr6znicowane odczucie po-
trzeby poznawania i samorealizacji ze szczegdlnym uwzglednieniem koniecz-
nosci przezwycigzenia barier psychicznych.

Rozwazania podjete w publikacji maja na celu przeanalizowanie czynni-
kow motywujacych podejmowanie decyzji w zakresie uczestnictwa w szeroko
rozumianym ruchu turystycznym oraz wskazanie problemoéw majacych istotny
wplyw na bezpieczenstwo realizacji wyjazdow krotko- i dlugoterminowych tej
grupy potencjalnych turystow.
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1. Proces ksztaltowania postrzegania niepelnosprawnosci

Pojecie niepelnosprawnosci wprowadzone zostato do nomenklatury me-
dycznej i spotecznej w drugiej potowie XX wieku. Wezesniej osoby bezsilne,
niesamodzielne, inne od reszty ,,normalnego” spoteczenstwa okres$lano poje-
ciami ,,inwalida” lub ,,kaleka”. Obecnie stosuje si¢ okreslenie ,,niepetnosprawny
fizycznie” lub ,,niepetnosprawny intelektualnie” dla os6b wczesniej uwazanych
za ,idiotow”, ,.debili” czy ,,wariatéw”. Przypisywanie cech negatywnych oso-
bom niedorozwinigtym umystowo, najczesciej traktowanym jako niebezpieczne
dla otoczenia, opgtane przez szatana lub owtadnigte innymi sitami nadprzyro-
dzonymi, bylo przyczyna krzywdzacego postgpowania prowadzacego do bru-
talnego eliminowania ich ze spoteczenstwa'. Zmiana terminologii jest wyni-
kiem procesu ewolucji w spojrzeniu na niepetnosprawnos¢, ktdra obecnie okre-
$la osobe napotykajaca na bariery tworzone przez ,,normalne” spoteczenstwo.
Istotny w pokonywaniu barier jest psychiczny odbidr niepetnosprawnosci prze-
jawiajacy si¢ w pozytywnym nastawieniu osoby niepetnosprawnej do wiasnego
stanu. W ksztaltowaniu subiektywnego nastawienia osoby niepelnosprawnej
zawierajacego pewne elementy wartosciowania niepelnosprawnosci i wlasnego
stanu znaczaca pomoc stanowi spoleczne postrzeganie 0s6b z odchyleniami od
normy, polegajace na dostrzeganiu w kazdej z nich przede wszystkim cztowie-
ka. Zatem proces ksztaltowania nowego spojrzenia na ludzka niepetnospraw-
no$é¢ wydaje sig by¢ niezwykle wazny i aktualny®.

2. Analiza motywow sklaniajacych osoby niepelnosprawne
do uprawiania turystyki

Motyw stanowi przezycie powstrzymujace lub pobudzajace cztowieka do
dziatania. Motywy sktaniajace osoby niepetnosprawne do uprawiania turystyki
sa wprawdzie bardzo zblizone do motywow, ktorymi kieruja si¢ osoby petno-

1. Stacharska-Targosz, Organizacja i finansowanie turystyki dla 0séb niepelnosprawnych
w oSrodkach rehabilitacyjno-wypoczynkowych, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu, WZ w Chorzowie, nr 8, Poznan 2007, s. 128.

2 D. Szarkowicz, Ku bezpieczeristwu 0s6b niepelnosprawnych czyli o zmiane spojrzenia na
ludzkq niepetnosprawnosé¢, W: Edukacja dla bezpieczenstwa. Wybrane perspektywy, red. D. Ko-
walski, M. Kwiatkowski, A. Zduniak, AWF Poznan, Lublin—Poznan 2004, s. 262.
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sprawne, lecz w sytuacji osob niepetnosprawnych wystepuje dodatkowo pro-
blem przewarto$ciowywania pewnych dziatan z rownoczesnym bardziej emo-
cjonalnym podejsciem do ich realizacji.

Najczesciej podawanym przez osoby niepelnosprawne motywem wyjazdu
turystycznego jest che¢¢ udania si¢ do danego (konkretnego) miejsca. Zawezenie
mozliwosci poznawczych spowodowane migdzy innymi brakiem dostosowania
tych miejsc do potrzeb niepetnosprawnych wywotuje niejednokrotnie zdecydo-
wanie przerysowane niezadowolenie. Osoby niepetnosprawne szczeg6lna wage
przywiazuja do pelnej realizacji zaplanowanego wczesniej wyjazdu, podajac
jako motyw potrzebg czasowego opuszczenia miejsca statego pobytu. W przy-
padku nieudanego wyjazdu nasilaja si¢ odczucia niechgci i niespetnienia, nie-
rzadko wywolujace reakcje negatywne lub wrecz agresywne, spowodowane
faktem, ze proces decyzyjny u tego typu osob trwa zdecydowanie diuzej,
a przygotowania wymagaja znacznego wysitku psychicznego i fizycznego.
Spedzenie czasu z kim$ poza miejscem zamieszkania wiaze si¢ z oczekiwaniem
uzyskania maksymalnych efektow w stosunku do poniesionych kosztow, bo-
wiem najczesciej zta sytuacja materialna osoby niepetnosprawnej nie pozwala
na czeste wyjazdy. Ujawnia si¢ potrzeba przynaleznosci do grupy spotecznej,
podtrzymania i zacie$nienia wigzéw rodzinnych oraz zawarcia nowych znajo-
mosci. W przypadku wspolnych grupowych wyjazdow turystycznych opieku-
nowie obstugujacy imprezy powinni umozliwi¢ wzajemne kontakty, uatrakcyj-
niajac pobyt poprzez wykorzystanie roznych form wspolnych zabaw, konkur-
sow czy zawodow sportowych.

Wyjazdy turystyczne skalkulowane po relatywnie niskich kosztach umoz-
liwiaja pozostawanie w zgodzie ze stereotypami, normami dotyczacymi spg-
dzania czasu wolnego (urlopow) przez ogot spoteczenstwa. Stanowia z jednej
strony namiastke ,,normalnego zycia”, a z drugiej — pozwalaja na pochwalenie
si¢ znajomym chociazby krétkotrwalym wyjazdem lub uczestnictwem w wy-
cieczce. Istotng role odgrywaja tu elementy edukacyjne i poznawcze stanowiace
integralng czg$¢ wyjazdu i pozwalajace na zaspokojenie potrzeb estetycznych
i emocjonalnych.

Na uprawianie turystyki przez osoby niepetlnosprawne nalezy rowniez
spojrze¢ jako na aktywno$¢ o charakterze leczniczym majaca na celu przyspie-
szenie i wspomaganie procesu odnowy, regeneracji, a nawet kompensacji funk-
cji uszkodzonego organizmu. Rekreacyjna aktywno$¢ ruchowa moze stanowié
warto$ciowy element w rehabilitacji osob niepetnosprawnych, ktorej celem jest
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przywrdcenie choremu utraconej sprawnos$ci lub wyrobienie sprawnosci zastep-
czych, wyrownujacych ubytki funkcjonalne.

3. Czynniki wplywajace na bezpieczenstwo niepelnosprawnych turystéw

System warto$ci 0sob niepetnosprawnych rozni si¢ od zbudowanego przez
osoby pelnosprawne i tym samym zmianie ulega hierarchia odczuwalnych po-
trzeb. Niepelnosprawno$¢ wrodzona lub nabyta po przebytej chorobie lub wy-
padku powoduje brak zaspokojenia wielu potrzeb, przede wszystkim jednej
z najbardziej podstawowych i dojmujacych — potrzeby bezpieczenstwa. Choro-
ba lub niesprawno$¢ stanowia czgsto zagrozenie w sferze finansowej, powoduja
destabilizacje sytuacji zyciowej i nierzadko staja si¢ przyczyna deprywacji po-
trzeby szacunku oraz potrzeby przynaleznos$ci i mito$ci. Brak zaspokojenia
potrzeb podstawowych uniemozliwia cztowiekowi zaspokojenie potrzeb wyz-
szych, w szczegdlnosci potrzeby samorealizacji, co najczesciej powoduje przy-
gnebienie i bezsilno$¢ lub frustracje oraz wyrzadza szkody, gdyz destabilizuje
jego tozsamosc¢ i funkcjonowanie. Tendencje do zmiany istniejacego stanu rze-
czy, do oporu wobec niekorzystnych zmian i do stosowania $rodkow ochron-
nych mogacych przywroci¢ poczucie bezpieczenstwa dowodza, ze bezpieczen-
stwo jest ,,nie tyle okreslonym stanem rzeczy, ile ciaglym procesem spotecz-
nym, w ramach ktérego podmioty dziatajace staraja sie¢ zbudowaé¢ mechanizmy
zapewniajace im poczucie bezpieczenstwa™.

Bezpieczenstwo turystow niepelnosprawnych zalezy od wielu czynnikow,
z ktorych wiele ma charakter ogolny, natomiast czg$¢ z nich jest Scisle zwigzana
z rodzajem niepetnosprawnos$ci. Rozpatrujac potencjalne zagrozenia, nalezy
wyodrebni¢ grupe wynikajaca z utrudnien podyktowanych warunkami ze-
wnetrznymi: architektonicznymi, transportowymi, mechanicznymi itp. oraz
druga grupg zwiazana ze zréznicowanym odbiorem rzeczywisto$ci w sferze
psychicznej 0s6b niepetnosprawnych.

Osoby niepetnosprawne ruchowo napotykaja na bariery w postaci nierow-
nych powierzchni droég prowadzacych do celu, schodow czy tez srodkow trans-
portu (tramwaju, autobusu, pociagu lub samochodu niedostosowanego do

® M. Sokotowski, Kultura fizyczna a bezpieczeristwo czlowieka, w: Edukacja dla bezpie-
czenstwa. Wybrane perspektywy ..., S. 79.
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wprowadzania wozkow inwalidzkich). Z uwagi na fakt, ze okoto 70% niepetno-
sprawnych stanowia osoby z dysfunkcja narzadéw ruchu najczgéciej wymienia-
ne sa elementy mogace stanowi¢ wlasnie zagrozenie bezpieczenstwa ich poru-
szania si¢. Barierami komunikacyjnymi os6b z dysfunkcja wzroku sa trudnosci
w orientacji dotyczacej miejsca czy tez kierunku przemieszczania sig, a nie
zawsze istnieje mozliwo$¢ uzyskania informacji od innych przechodniow czy
uzytkownikéw miejsca publicznego. Niebezpieczenstwa, na jakie narazone sg
osoby z dysfunkcja stuchu, wynikaja z jednej strony z braku reakcji, np. na nad-
jezdzajace pojazdy, a z drugiej — z trudno$ciami w porozumiewaniu si¢. Nie-
rzadko bowiem nie sa w stanie zrozumie¢ udzielanych wyjasnien, mimo ze
dotycza obiektu przez nie obserwowanego. Najbardziej nieprzewidywalne
W reakcjach sa osoby niepetnosprawne psychicznie i umystowo, bowiem to
wlasnie one przy braku mozliwosci nawigzania logicznych kontaktow staja sig
nieporadne, a nieporadnos¢ nierzadko wzbudza zachowania agresywne.

Stworzenie bezpieczenstwa odczuwanego w sferze psychicznej wymaga
dzialan przystosowanych zaréwno do rodzaju niepetnosprawnosci, jak i do in-
dywidualnych cech charakterologicznych osoby niepetnosprawnej. Istnieje wie-
le czynnikow, ktore stwarzajac realne lub nawet wyimaginowane zagrozenia,
prowadza do powstawania sytuacji konfliktowych. Odczucie bezpieczenstwa
zwiazane jest z mozliwoscia fizycznego zareagowania, uprzedzenia lub ztago-
dzenia ewentualnego niebezpieczenstwa, stad osoby pozbawione tej mozliwos$ci
w sposob bardziej ekstremalny odbieraja wszelkiego rodzaju niepokojace ze-
wnetrzne bodzce 1 reaguja zdecydowanie bardziej emocjonalnie. Niepokoj czg-
sto wynika z podejmowania zbyt trudnych zadan, a niemozno$¢ sprostania im
budzi mniej lub bardziej uzasadniony Igk. Osoby wymagajace statej opieki:
niewidzace lub stabo widzace albo niesamodzielnie poruszajace si¢ na wozkach
inwalidzkich odczuwaja zagrozenie w momencie oddalenia si¢ opiekuna poza
zasigg ich stuchu czy wzroku. Nalezy bra¢ pod uwagg rowniez wptyw zmiany
warunkoéw atmosferycznych na samopoczucie oso6b niepetnosprawnych, ktore
zmienno$¢ aury odbieraja zdecydowanie mocniej, reagujac boélami reumatycz-
nymi, bélami glowy czy tez niewydolnos$cia krazeniowo-oddechowa. Konflik-
togenne sytuacje sa nierzadko wynikiem odczuwanego zmeczenia fizycznego
i intelektualnego spowodowanego zbyt intensywnym programem turystycznym,
niepoprawnym (ich zdaniem) rozmieszczeniem w $rodkach transportu czy tez
zagubieniem podrecznego bagazu lub brakiem odpowiedniego zaopatrzenia
w sprzet rehabilitacyjny lub $rodki farmakologiczne.
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4. Dzialania w kierunku poprawy sytuacji niepelnosprawnych na rynku
turystycznym

Bariery zewnetrzne utrudniajace, a nierzadko uniemozliwiajace wyjazdy
lub przebywanie w miejscach publicznych turystom niepelnosprawnym nie sa
niemozliwe do wyspecyfikowania, a podjgcie proby ich wyeliminowania odpo-
wiednimi zarzadzeniami wydaje si¢ problemem istotnym w sytuacji powigksza-
nia si¢ grupy osob niepelosprawnych migedzy innymi wskutek starzenia sig
spoleczenstwa. Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze wtasnie osoby starsze moga
stanowi¢ zauwazalna grupe potencjalnych turystow zaréwno krajowych, jak
I zagranicznych, a ich warunki ekonomiczne beda decydowacé o liczbie i rodzaju
wybieranego produktu turystycznego. W tej sytuacji pojawia si¢ potrzeba dosto-
sowania zaréwno oferty turystycznej, niestety aktualnie niezbyt bogatej, jak
i infrastruktury do potrzeb osob niepetnosprawnych®, czyniac blizsze i dalsze
otoczenie bardziej ,,przyjaznym”. Dziatania zmierzajace w tym kierunku moga
by¢ w pewnym stopniu realizowane poprzez wykorzystanie Funduszy Europej-
skich w ramach Narodowej Strategii Spojnosci 2007-2013 (programy regional-
ne: Infrastruktura i Srodowisko, Rozwéj Polski Wschodniej, Kapitat Ludzki)
oraz programy Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej.

W 2010 roku po raz pierwszy europejskie jury przyznato nagrode dla mia-
sta przyjaznego dla osob niepetnosprawnych, przyznawana za ciagle i systema-
tyczne wprowadzanie udogodnien oraz zmniejszanie lub usuwanie barier.
W §cistej czotdéwcee miast finalistow do nagrody Access City Award 2012 zna-
lazt sig Krakow, w ktorym dostrzezono dziatania na rzecz dostosowania syste-
mu komunikacji miejskiej, likwidacji barier architektonicznych w budynkach
uzytecznosci publicznej, poprawy infrastruktury drogowej i transportowe;j,
zwiekszenia dostepu do oferty turystycznej oraz do informacji i ushug, m.in.
poprzez wprowadzenie jezyka migowego w Urzedzie Miasta (przeszkolono 36
urzednikow), BIP oraz serwis ,,Bez barier”.

Osoby pozbawione jednego zmyshu posiadaja nadmiernie rozwinigte inne
zmysty — przyktadowo osoby niewidzace wykorzystuja zmyst dotyku, smaku,

# Zalacznik nr 8 (do rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 .
w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sa §wiadczone ustugi hotelarskie,
DzU nr 188, poz. 1945).

% www.malopolska.pl/wrotamalopolski.
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wechu, stuchu, zmyst przeszkod (tzw. szosty zmyst), w zwiazku z czym w sto-
sunku do tej grupy niepelnosprawnych nalezy przektada¢ wrazenia wizualne na
werbalne, czyli bardziej szczegotowo i plastycznie opowiadaé o okolicy, celu
i trasie wycieczki, podawa¢ doktadne informacje o zmianie kierunku, przeszko-
dach na drodze, schodach czy drzwiach. Zwigkszenie komfortu turystow niewi-
dzacych polega na modyfikacji otoczenia poprzez usunigcie zbgdnych przed-
miotéw lub przesunigcie, szczegodlnie tych, ktore znajduja si¢ na drodze komu-
nikacyjnej pomigdzy miejscami, do ktérych osoby te udaja si¢ samodzielnie.
Zdecydowanie lepsze samopoczucie turystow niewidomych lub stabo widza-
cych zwigksza $wiadomos$¢ opieki ze strony organizatoréw wyjazdow w sytu-
acjach zyciowych, takich jak: spozywanie positkow, kiedy to dyskretnie poda-
wana informacja dotyczaca rozmieszczenia talerzy i sztuécOw oraz poszczeg6dl-
nych dan na talerzu (zasada wskazoéwek zegara) pozwala im na zachowanie
przy stole zblizone do 0sob petnosprawnych. Nie nalezy pozostawia¢ tych osob
samych na dluzszy okres oraz starac si¢ wypetni¢ czas wspolnymi zajgciami
integrujacymi grupg i pozwalajacymi na wspolprace podczas wspodlnego poby-
tu. Poruszanie si¢ 0sob z niepelnosprawnoscia sensoryczna mozna usprawni¢
poprzez stosowanie kontrastow w kolorystyce oznaczania elementow lub zr6z-
nicowanych powierzchni podtog lub $cian pozwalajacych w sposéb jedno-
znaczny na identyfikowanie miejsca, jak réwniez sygnalizacji dzwigkowej przy
przejsciach przez jezdnie lub w windach.

W zasadzie nie ma zadnych przeciwwskazan do uprawiania turystyki przez
osoby niestyszace lub stabo styszace. Nalezy jedynie pamigta¢ o uszkodzeniu
btednika, gdyz dolegliwo$¢ ta moze stwarza¢ zagrozenia podczas pokonywania
trudniejszych tras gorskich. W celu zapewnienia bezpieczenstwa turystom nale-
zy tworzy¢ grupy liczace 10-20 osob, wsrdd ktorych konieczna jest obecnose
thumacza jgzyka migowego. Niebezpieczenstwo moze tkwi¢ w braku doktadnej
informacji lub w przekazaniu jej w sposob niedbaly — do turystow ghluchych
nalezy zwracac¢ sig, stojac do nich przodem w odleglosci, z ktérej moga obser-
wowac 1 rozpoznawac ruchy ust osoby mowiacej. Trasy powinny by¢ dobierane
tak, aby zadowoli¢ turystow bedacych wzrokowcami, a przekazywanie infor-
macji uzupetniane folderami i r6znymi prospektami zwiagzanymi tematycznie ze
zwiedzana okolica i istniejacymi zabytkami natury, historii, kultury i sztuki.

Najbardziej dostrzegalna niepelosprawnoscia jest niepetnosprawnos¢ ru-
chowa 1 moze dlatego stosunkowo najwicksza widoczng z zewnatrz grupe tury-
stow tworza osoby uzywajace sprzetu ortopedycznego lub wozkoéw inwalidz-
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kich. To wlasnie ta grupa turystow oczekuje na dzialania ze strony spoteczen-
stwa w zakresie usuwania barier, gtownie architektonicznych i przystosowania
terenu oraz obiektow uzytecznosci publicznej w stopniu pozwalajacym na sa-
modzielne poruszanie si¢. Utatwienie poruszania si¢ na trasach komunikacyj-
nych wiaze si¢ z usuni¢ciem wysokich kraweznikow na przejéciach, instalowa-
niem wind lub schodéow ruchomych w urzgdach lub duzych sklepach, budowa-
niem podjazdéw lub zewngtrznych wind (podnosnikéw) w budynkach, do kto-
rych mozna sig dosta¢, pokonujac mniejsza lub wigksza liczbg schodow.

W 2009 roku przeprowadzono w Polsce badania 6992 obiektow turystycz-
nych, w tym 2836 hotelarskich (1634 hotele) oraz 4156 pozostalych (1199
osrodki wczasowe), miedzy innymi pod katem ich przystosowania do obstugi
turystow niepelnosprawnych. Dane liczbowe zamieszczone sg w tabeli 1,
w ktérej w celach poréwnawczych przytoczono wyniki podobnych badan prze-
prowadzonych w roku 2002.

Tabela 1

Wyniki badan dotyczacych przystosowania obiektéw noclegowych zakwaterowania

zbiorowego w 2002 i 2009 roku do potrzeb 0sob niepelnosprawnych

RODZAJ UDOGODNIENIA ROK Wozrost
2002 2009 (%)
Pochylnia wjazdowa 1024 1806 76,4
Drzwi automatycznie otwierane 307 677 120,5
Winda przystosowana 414 925 123,4
Pokoje i tazienki przystosowane 999 1813 81,5

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Turystyka w 2009, GUS.

Nalezy zauwazy¢, ze w ciagu 9 lat nastapita widoczna poprawa w zakresie
zwigkszenia komfortu osob niepelnosprawnych w obiektach turystycznych,
0 czym $wiadczy procentowy wzrost kazdego z rozpatrywanych udogodnien,
natomiast nadal pozostaje problem skali przystosowan, wielkosci wyjsciowe
(2002 rok) przyjete do poréwnania nie byty bowiem zbyt imponujace. Wsrod
obiektow turystycznych najwigcej udogodnien zastosowaly hotele, motele
i pensjonaty, co wynika z danych zamieszczonych w tabeli 2.
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Tabela 2

Procentowy udzial udogodnien w obiektach hotelowych i pozostatych obiektach tury-

stycznych w roku 2009
DOMY WYCIECZKOWE,
RODZAJ UDOGODNIENIA ';g;g‘gNX?J%J/‘OI)E SCHRONISKA, DOMY
WCZASOWE (%)
Pochylnia wjazdowa 41 16
Drzwi automatycznie otwierane 18 4
Winda przystosowana 24 6
Pokoje i tazienki przystosowane 43 14

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Turystyka w 2009...

Coraz czgsciej spotyka sig trasy turystyczne przygotowane i przystosowa-
ne dla oséb niepelnosprawnych ruchowo poprzez zastosowanie odpowiednich
nawierzchni, uchwytow, miejsc na odpoczynek, a przede wszystkim czytelnego
oznakowania.

Niepetosprawno$¢ intelektualna, ze wzgledu na rézne stopnie choroby,
moze stwarzac istotne zagrozenia i utrudnia¢ realizacje przebiegu wycieczki czy
wedrowki. Uczestnictwo w grupie turystycznej oséb niepelnosprawnych inte-
lektualnie wymaga podjecia dodatkowych czynnosci ze strony opiekunow,
przewodnikow lub pilotéw zwiazanych ze sprawdzaniem stanu ubioru i ekwi-
punku niezbednego do bezpiecznej realizacji programu wycieczki. Majac na
uwadze fakt, Ze tego typu niepelnosprawnos$¢ nie pozwala na dtuzsza czasowo
koncentracj¢ uczestnikow, nalezy — w celu uniknigcia sytuacji konfliktowych
— przekaza¢ w sposob bardzo komunikatywny doktadny przebieg trasy z prze-
widywaniem na czgste krotkotrwale przerwy (odpoczynek). Niestety, osoby
niepetnosprawne intelektualnie — oczywiscie w zaleznosci od stopnia niepetno-
sprawnosci — wymagaja szczeg6lnej opieki uwzgledniajacej potencjalne zabu-
rzenia bedace wynikiem choroby, co niejednokrotnie eliminuje roézne $rodki
transportu, takie jak: statek, prom, kolejka linowa itd.

Nalezy si¢ zastanowié, czy dziatania zmierzajace do poprawy sytuacji
0s0b niepetnosprawnych — w tym w zakresie stworzenia mozliwosci uczestni-
czenia W ruchu turystycznym — sa wystarczajace i widoczne dla ogdhu spote-
czenstwa. Przytoczone ponizej wyniki badan ankietowych przeprowadzonych
w ramach projektu DIADA w wybranych krajach europejskich dotyczacych
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znajomosci wsrod obywateli dostgpnosci turystyki dla oséb niepetnosprawnych
(majace charakter raczej informacyjny niz statystyczny) wskazuja, ze $rednio
potowa respondentow uwaza wiasny kraj za ,,niedostgpny turystycznie” dla
niepetnosprawnych (tabela 3).

Tabela 3

Ustosunkowanie si¢ respondentéw do stwierdzenia: ,,Turystyka jest dost¢pna dla osob

niepetnosprawnych w moim kraju”®

TRUDNO PO-
KRAJ PRAWDA NIEPRAWDA WIEDZIEC
(%) (%)

(%)
Polska 16 74 11
Portugalia 33 51 16
Wiochy 28 70 3
Niemcy 60 26 14
Grecja 0 97 3
Szwecja 30 50 20
Belgia 66 27 8
Ogodtem 34 57 9

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie ankiety przeprowadzonej przez DIADA.

Niemal trzy czwarte respondentow z Polski wskazalo na odpowiedz nega-
tywna, co zdecydowato o znalezieniu si¢ przez nich na czwartym miejscu wsrod
ankietowanych pochodzacych z innych krajow; niepokoj budzi jednak bardzo
maly procent (16%) osob oceniajacych pozytywnie dostepno$¢ turystyki dla
niepetnosprawnych w Polsce.

Uwagi koncowe

Wszystkie dziatania spoteczefistwa majace na celu utatwienie codziennego
zycia 0sOb niepetnosprawnych ruchowo, sensorycznie czy intelektualnie, pole-
gajace na zmniejszaniu lub wrecz eliminowaniu potencjalnych zagrozen
i pozwalajace na cze$ciowe usamodzielnienie sie tych osob, oddziatuja nie tylko

® Developing and introducing a New training approach in the tourism sector — ,, tourism for
all” with DIADASs trained consultants, www.nieplnosprawni.pl/files/diada/newsletter.
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na zwigkszenie aktywnosci fizycznej, ale wiaza si¢ ze sfera psychiczna — po-
czuciem wolno$ci, ktora jest elementem niezwykle istotnym w budowaniu
swiadomosci potrzeb wyzszych w hierarchii Maslowa, w tym przyktadowo
samorealizacji. Nalezy rowniez pamigtac, ze dziatania zmierzajace do stworze-
nia odpowiednich warunkéw zycia, pracy i wypoczynku skutkuja podniesie-
niem poziomu bezpieczenstwa osdb niepetnosprawnych, a zapewnienie bezpie-
czenstwa to potencjalnie zdecydowanie nizsze koszty leczenia skutkow zanie-
dban. Rownoczesnie nalezy podkresli¢, ze zadaniem cztowieka jest pokonywa-
nie trudnosci, zmaganie si¢ z wlasna natura i przeciwno$ciami losu oraz podej-
mowanie dzialan niebezpiecznych i czgsto ryzykownych, a ich ogélny wynik
jest rezultatem zaréwno czynnikow zewngtrznych, jak rowniez osobowosci
cztowieka.

Stan uszkodzenia rzutuje na funkcjonowanie czlowicka w spoteczenstwie,
zmuszony jest on bowiem do zycia na miar¢ swoich mozliwosci w $wiecie,
ktory zostat urzadzony przez osoby petnosprawne’. Niemniej taka sytuacja nie
powinna powodowac spolecznej izolacji. Coraz wigcej 0s6b niepetnosprawnych
odczuwa potrzebe wyjscia z domu, zwiedzania, podrézowania i uczestniczenia
w zyciu spolecznym. Biura turystyczne powinny zwrdci¢ uwage na grupg po-
tencjalnych klientdw i przedstawi¢ oferte dla turystow niepelnosprawnych na
miar¢ ich mozliwosci fizycznych i ekonomicznych. Nalezy wykorzystywaé
wszelkie mozliwosci stworzenia otoczenia ,,przyjaznego” turystom niepetno-
sprawnym poprzez eliminowanie barier zar6wno architektonicznych, jak i tych
w sferze psychicznej, poniewaz proces integracji osob niepelnosprawnych moze
przebiega¢ w sposob prawidtowy jedynie w sytuacji wzrostu ich poczucia ak-
ceptacji spolecznej.

SOME SELECTED PROBLEMS OF DISABLED TOURISTS

Summary

In this paper some selected problems of the touristic activities of disabled people
are presented. The change of a disability interpretation as well as the most popular mo-
tives which inclined the people with different disabilities to leave their places of stay are

" Cz. Kosakowski, Weztowe problemy pedagogiki specjalnej, Akapit, Torun 2003, s. 28.
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considered. The analysis of some factors having the important effect on the security of
people with impairments including physical, sensory and cognitive or developmental
disabilities who decided to take part in individual or collective touristic journey is
shown. Some activities connected with an improvement of the disabled tourists situation
in our country are indicated.

Translated by Radostaw Targosz
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AKTYWNOSC TURYSTYCZNA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
Z DYSFUNKCJA NARZADU RUCHU

Wprowadzenie

Kazdy — niezaleznie od wieku, stanu zdrowia czy tez zajmowanej pozycji
spolecznej — powinien dbac o sprawno$¢ fizyczna, co ma niewatpliwy wptyw na
polepszenie stanu zdrowia nie tylko pod wzglgdem fizycznym, ale
i psychicznym. Aktywno$¢ ruchowa ma duze znaczenie w rehabilitacji i inte-
gracji osob niepelnosprawnych, a turystyka jako jedna z dynamicznie rozwijaja-
cych sig sfer gospodarki moze stanowi¢ uzupeienie rehabilitacji leczniczej,
zawodowej i spotecznej. Zmusza ona do pokonywania wielu barier w terenie,
srodkach komunikacji, obiektach noclegowych oraz innych obiektach tury-
stycznych. Pomaga si¢ usamodzielni¢, a przede wszystkim pozwala na nawia-
zanie nowych kontaktéw z ludzmi. Turystyka w duzym stopniu czyni osobe
niepelnosprawna bardziej otwarta na kontakty ze Swiatem zewngtrznym.

Problematyka turystyki osob niepelnosprawnych jest coraz czgsciej
przedmiotem badan. Powstaja publikacje na ten temat, coraz wigcej uwagi po-
$wigca sig tej problematyce na konferencjach, sympozjach i forach turystycz-
nych. Mozna w nich znalez¢ przydatne informacje dotyczace uprawiania tury-
styki przez osoby niepetnosprawne'. Na roznego rodzaju kursach czy szkole-

! Przykladem mogg byé przewodniki turystyczne dla niepetnosprawnych, np. 105 tras space-
rowo-turystycznych po Dolnym Slasku czy tez Turystyka bez barier.
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niach poszerzana jest wiedza dotyczaca uprawiania turystyki przez osoby nie-
petnosprawne, a instytucje rzadowe i pozarzadowe w coraz wigkszym stopniu
zwracaja uwage na problem dostgpnosci turystyki dla tych osob. Dzigki aktyw-
no$ci wielu znanych oséb niepetnosprawni otwieraja si¢ na turystyke. Zwigksza
si¢ ich $wiadomos¢, ze uprawianie réznych form turystyki nie jest zarezerwo-
wane tylko dla 0oséb w pelni sprawnych. Coraz wigcej obiektéw noclegowych
spetnia oczekiwania osob niepelnosprawnych. Powstaja przepisy prawne regu-
lujace te kwestie. Nie zmienia to faktu, Zze trudno obecnie uznac turystyke za
W petni przyjazna osobom niepetnosprawnym. Wiaze sig to nie tylko z architek-
tonicznym dostosowaniem obiektow, lecz przede wszystkim ze zmiana podej-
Scia 0sOb organizujacych wyjazdy, zarzadzajacych obiektami, odpowiednim
podejsciem personelu do takiej osoby, zyczliwa pomoca i rzetelna informacja.

Celem opracowania jest ocena aktywno$ci turystycznej osob niepeino-
sprawnych z dysfunkcja narzadu ruchu i mozliwo$ci zaspokojenia ich potrzeb
w hotelach Wroctawia. Zrédtem informaciji na ten temat byty badania ankieto-
we, ktorymi objeto grupe 100 respondentdow (0sob niepelnosprawnych z dys-
funkcjg narzadu ruchu) korzystajacych z ustug obiektow hotelarskich. Badania
te pozwolity rowniez na identyfikacj¢ barier, z jakimi spotykaja sig najczesciej
osoby niepelnosprawne z dysfunkcja narzadu ruchu podczas uprawiania tury-
styki.

1. Pojecie oséb niepelnosprawnych

Niepelosprawnos¢ moze dotyczy¢ réznych sfer zycia. Mozna si¢ z nig
urodzi¢ lub naby¢ ja w wyniku choroby lub nieszczesliwego wypadku. Nieza-
leznie od wieku, w jakim jest czlowiek, utrata sprawnos$ci fizycznej jest niewat-
pliwie olbrzymim ciosem, zakonczeniem pewnego rozdzialu w zyciu i rozpo-
czgeiem nowego, wymagajacego wielkiej determinacji i sity psychiczne;.

Za osoby niepelnosprawne uznaje si¢ jednostki, ktérych sprawnosé fizycz-
na, psychiczna lub umystowa trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub
uniemozliwia zycie codzienne, nauke, prace oraz pelnienie rél spotecznych,
zgodnie z normami prawnymi i zwyczajowymi®. Niepelnosprawno$é rozumiana

2 www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/997.
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jest nie tylko jako skutek choroby czy urazu. Jest ona przede wszystkim rezulta-
tem barier, na jakie napotyka w spoteczenstwie osoba niepetnosprawna.

Ostatnie pelne dane dotyczace osob niepelnosprawnych w Polsce pocho-
dza z Narodowego Spisu Powszechnego przeprowadzonego w 2002 roku. Wy-
nika z nich, ze w 2002 roku Polske¢ zamieszkiwato 38,2 mln o0sob, z czego 5,46
mln to osoby niepetnosprawne. To prawie 14,3% ogétu ludnosci kraju. Oznacza
to, ze co sibdmy mieszkaniec Polski byt osoba niepelnosprawna. W wojewodz-
twie dolnoslaskim liczba oséb niepelnosprawnych wynosita 435,8 tys., co sta-
nowito 15% ogdtu ludnosci. Pod tym wzgledem wojewodztwo to nalezy do
grona regiondow o do$¢ wysokim stopniu natg¢zenia zjawiska niepelnosprawno-
sci. Wsrod niepetnosprawnych najliczniejsza grupe stanowity osoby posiadajace
orzeczenie o lekkim stopniu niepelnosprawnosci (28,8% populacji ogdtem).
Ponad 26,5% zbiorowosci to osoby o umiarkowanym stopniu niepetnosprawno-
$ci. Najmniejszy odsetek stanowily osoby o znacznym stopniu niepetnospraw-
nosci, czyli wymagajace statej lub dlugotrwatej opieki drugiej osoby w zwiazku
ze znacznie ograniczona mozliwo$cia samodzielnej egzystencji®. Jedna z grup
niepetnosprawnych (a zarazem najliczniejsza), bo stanowiaca az 70% ogohu,
stanowia osoby niepetnosprawne z dysfunkcja narzadu ruchu. Sa to osoby
0 ograniczonej sprawnosci konczyn goérnych, dolnych, kregostupa wskutek
zmian chorobowych lub urazowych centralnego uktadu nerwowego oraz zmian
w zakresie uktadu kostnego lub migéniowego®. Osoby niepelosprawne z dys-
funkcja narzadu ruchu moga porusza¢ si¢ za pomoca wozka inwalidzkiego,
uzywac lasek, kul tokciowych, balkonikow, trojnogdéw oraz protez.

2. Organizatorzy turystyki oséb niepelnosprawnych

W Polsce istnieje wiele organizacji, instytucji, stowarzyszen zajmujacych
si¢ organizowaniem turystyki osob niepelnosprawnych. Jednym z wazniejszych
organizatorow jest Polskie Towarzystwo Walki z Kalectwem (PTWzK), ktore
zajmuje si¢ migdzy innymi uczestnictwem ludzi niepelnosprawnych w turysty-
ce. Udziela fachowej pomocy w zakresie sposobow uprawiania turystyki oraz

3 Narodowy spis powszechny ludnosci i mieszkan, powszechny spis rolny 2002, GUS, Wro-
ctaw 2004.

*J. Grabowski, M. Milewska, A. Stasiak, Vademecum organizatora turystyki niepelno-
sprawnych, WSTH, £.6dz 2007, s. 71-72.
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dba o to, aby nowo powstate obiekty i urzadzenia turystyczne byly dostosowane
do potrzeb o0s6b niepelnosprawnych. Towarzystwo to organizuje turystyke
I wypoczynek 0sob niepelnosprawnych we wspotpracy z innymi organizacjami
1 instytucjami, zaktadami pracy oraz resortem os§wiaty. Kolejnym organizatorem
turystyki osob niepelnosprawnych jest najstarsze w Polsce stowarzyszenie tury-
stow 1 krajoznawcow dzialajace pod nazwa Polskiego Towarzystwa Turystycz-
no-Krajoznawczego (PTTK). Towarzystwo tworzy kota i kluby PTTK w osrod-
kach rehabilitacji i srodowiskach oséb niepetnosprawnych. Dziatacze towarzy-
stwa oferuja rozne formy dziatalno$ci turystycznej dostosowanej do stopnia
i rodzaju niepetnosprawnosci. Przygotowuja przewodniki do oprowadzania
0sOb niepelnosprawnych po obiektach krajoznawczych i szlakach turystycz-
nych. PTTK organizuje wycieczki zagraniczne, wyjazdy wypoczynkowe, krajo-
znawcze, specjalistyczne, wyjazdy indywidualne do krajow europejskich, fa-
chowa obstuge przewodnikow miejskich, a takze pilotaz wycieczek krajowych
i zagranicznych. Towarzystwo wspotpracuje z Polskim Towarzystwem Walki
z Kalectwem, traktujac turystyke jako szansg powrotu ludzi niepelnosprawnych
do $rodowiska ludzi zdrowych.

Sportowe Stowarzyszenie Inwalidow ,,.START” jest kolejna organizacja
pozarzadowa, ktorej glownym celem jest wykorzystanie kultury fizycznej, spor-
tu, turystyki oraz dziatan socjalnych i edukacyjnych dla rehabilitacji fizycznej,
psychicznej i spotecznej osdb niepetnosprawnych fizycznie lub intelektualnie.
Stowarzyszenie realizuje wyzej wymienione cele poprzez opracowywanie
i realizowanie programow powstajacych zarowno z whasnej inicjatywy, a doty-
czacych sportu kwalifikowanego i powszechnego oraz turystyki i rekreacji,
turnusoéw rehabilitacyjnych i obozow integracyjnych, ksztalcenia specjalistycz-
nego kadry trenersko-instruktorskiej i wolontariuszy, jak rowniez dziatan zmie-
rzajacych do podniesienia stopnia edukacji i poprawy warunkow socjalnych,
wymiany informacji i doswiadczen®. Sportowe Stowarzyszenie Inwalidow
»START” jest migdzy innymi organizatorem turystyki kolarskiej, wodnej dla
niepeosprawnych z dysfunkcja narzadu ruchu czy tez turystyki motorowej dla
niepetnosprawnych z amputacjami i porazeniami konczyn.

Kolejnym organizatorem turystyki niepelnosprawnych jest Polski Zwiazek
Emerytow, Rencistow i Inwalidow. Popularyzuje on rézne formy aktywnego
wypoczynku. Organizuje zarowno jedno-, jak i kilkudniowe wycieczki, ktore

® wwuw.start.org.pl/cele.php.
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poza dostarczeniem ich uczestnikom wielu cennych wiadomos$ci na temat zwie-
dzanych miejsc i obiektow, ucza nie tylko pozytecznego obcowania z przyroda,
ale sprzyjaja takze ksztattowaniu proekologicznych zachowan. Zwiazek prowa-
dzi dzialalnoé¢ rekreacyjno-turystyczna w kraju i za granica®.

Nie sposob nie wspomnie¢ o powstatym w 2009 roku pierwszym interne-
towym biurze podrozy dla osob niepetnosprawnych — Accessible Poland Tours,
ktore organizuje obstuge turystow niepetnosprawnych z naciskiem na osoby
z dysfunkcja narzadu ruchu. Biuro organizuje pobyty i wycieczki dla osob in-
dywidualnych, grup, rodzin zaréwno po Polsce, jak i za granica (m.in. do
Wrtoch, Hiszpanii, Turcji oraz na Litwe), wycieczki jedno- i wielodniowe na
zamoOwienie dla grup w Polsce, wyjazdy autokarowe i samolotowe w kraju i za
granica w obiektach kompleksowo0 przystosowanych do potrzeb osob niepetno-
sprawnych. Biuro Accessible Poland Tours organizuje takze wycieczki dla
szkot zwyktych i integracyjnych, pobyty w o$rodkach SPA i turnusy w o$rod-
kach rehabilitacyjnych, oferuje mozliwo$¢ wypozyczenia sprzetu rehabilitacyj-
nego, pomoc asystenta osoby niepetnosprawnej, oferuje gotowe programy lub
opracowane na indywidualne zaméwienie’.

Z przeprowadzonej na potrzeby opracowania analizy ofert dziesigciu prez-
nie dziatajacych na polskim rynku biur podrézy wynika, ze Zadne nie posiada
specjalnych propozycji dla 0s6b niepelnosprawnych z dysfunkcja narzadu ru-
chu. Spowodowane jest to gldwnie matym zainteresowaniem tych os6b kupnem
wyjazdu. W katalogach niektorych biur podréozy mozna jedynie znalez¢ infor-
macje, ze dany hotel jest dostosowany do oséb niepelnosprawnych. Brakuje
bardziej szczegdlowych informacji dotyczacych tego dostosowania. Osobom
zainteresowanym wyjazdem pomaga wykwalifikowany personel, ktéry doktada
wszelkich staran, aby znalez¢ hotel najlepiej przystosowany do ich potrzeb,
a rezydent danego biura jest odpowiednio wczesnie informowany o tym, ze
W danym hotelu bedzie przebywac osoba niepelnosprawna.

& www.pzerii.pl/dzialalnosc.html.

" www.accessibletour.pl/index.php/pl/o-nas.html.
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3. Aktywnos¢ turystyczna oséb niepelnosprawnych z dysfunkcja narzadu
ruchu

Bardzo wazna rol¢ w procesie rehabilitacji oséb niepelnosprawnych oraz
wlaczenia ich do zycia spotecznego odgrywa sport, kultura, rekreacja i turysty-
ka. Ta ostatnia obejmuje aktywnie formy spedzania wolnego czasu poprzez
wyjazdy poza miejsce statego zamieszkania w roznych celach wedhug indywi-
dualnych preferencji. Pelny udziat w turystyce osob z dysfunkcja narzadu ruchu
jest mozliwy, ale wiaze si¢ z pokonywaniem wielu r6znego rodzaju barier za-
rowno urbanistycznych, jak i architektonicznych, z ktorymi niepetnosprawni
tury$ci moga spotka¢ si¢ w hotelach, restauracjach, obiektach rekreacyjnych
i miejscach atrakcyjnych turystycznie.

W Polsce problemowi likwidacji barier miedzy innymi w obiektach hote-
larskich poswigca si¢ coraz wigcej uwagi poprzez uwzglednienie odpowiednich
zapisOw w prawie budowlanym oraz w ustawodawstwie, ktére reguluje warunki
$wiadczenia ustug w obiektach noclegowych. Pomimo postgpu widocznego nie
tylko w przepisach prawnych, ale i samego przystosowania obiektow noclego-
wych, obiekty hotelarskie czeka dluga droga do dobrego przystosowania do
potrzeb 0sob niepetnosprawnych z dysfunkcja narzadu ruchu. Swiadcza o tym
miedzy innymi wyniki badan przeprowadzonych przez autora w 39 hotelach
dziatajacych na terenie Wroctawia®. W Karcie Praw Os6b Niepelnosprawnych
zawarte sa zapisy dotyczace prawa dostgpu osob niepetnosprawnych do doébr
i ustug, prawo do pelnego ich uczestnictwa w zyciu spotecznym, publicznym,
kulturalnym, artystycznym, sportowym oraz rekreacji i turystyce odpowiednio
do swoich zainteresowan i potrzeb.

Celem badania byla ocena aktywnos$ci turystycznej osob niepelnospraw-
nych z dysfunkcja narzadu ruchu. Badanie przeprowadzone zostalo na terenie
Wroctawia w okresie od wrzesnia do listopada 2011 roku. Wzigto w nim udziat
100 losowo wybranych respondentow (osob niepelnosprawnych z dysfunkcja
narzadu ruchu) w réznym wieku oraz o réznym stopniu niepelmosprawnosci.
Badanie przeprowadzone zostalo za pomoca kwestionariusza ankietowego za-
wierajacego 18 pytan zarowno o charakterze otwartym, jak i zamknigtym.

8 K. Trybus, Adapting hotels in Wroclaw to the needs of the people with a disfunction of mo-
bility, in: Tourism role in the regional economy social, health — related economic and spatial
conditions of disabled people’s tourism development, University of Business, Wroctaw 2011,
S. 471.
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Wsrdéd populacji respondentow (100 oséb) zdecydowana wigkszos¢ sta-
nowili megzczyzni (64%). Prawie potowa badanych znajdowata si¢ w przedziale
wiekowym 18-25 lat, 29% w przedziale 26-34, a 18% w przedziale 3545 lat.
Pozostale osoby miaty powyzej 45 lat. Wigkszos$¢ respondentéw posiadata wy-
ksztatcenie srednie (38%), nieco mniej (29%) — dyplom ukonczenia studiow
wyzszych. Dochod wigkszosci badanych miescil si¢ w przedziale do 1000 zt
netto, 23% o0s6b miesi¢cznie otrzymywato powyzej 2000 zt netto, natomiast
dochéd miesigezny 22% ankietowanych lokowat si¢ w przedziale 1000—1500 zt
netto. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (44%) zamieszkiwala miasto
liczace powyzej 100 tys. mieszkancow. Prawie potowa ankietowanych (43%)
posiadata orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, o naruszo-
nej sprawnosci organizmu wymagajacej w celu petnienia rol spotecznych cze-
sciowo lub okresowo pomocy innej osoby w zwiazku z ograniczona mozliwo-
$ciag samodzielnego funkcjonowania. Wérdéd badanych 36% osob posiadato
orzeczenie o znacznym, a 21% o lekkim stopniu niepelnosprawnosci. Zdecy-
dowana wigkszo$¢ respondentéw (49%) stanowity osoby, ktore w wyniku cho-
roby lub wypadku maja state lub czasowe trudnosci ruchowe, manualne, per-
cepcyjne. Osoby poruszajace si¢ za pomoca wozka inwalidzkiego stanowity
22% wszystkich badanych. Pozostate osoby (29%) poruszaja sie¢ za pomoca:
lasek, kul i protez.

Sposrod 100 ankietowanych az 80% podrozuje w celach turystycznych.
Pozostale osoby nie podrézuja, uzasadniajac to zla sytuacja finansowa, ktora nie
pozwala im na wyjazd, a takze brakiem czasu.

Respondenci na pytanie, z kim najczegsciej podréozuja w celach turystycz-
nych, odpowiedzieli, ze ze znajomymi (62,5%) oraz z rodzina (37,5). W tabeli 1
przedstawiono rodzaje turystyki najczesciej uprawiane przez osoby niepeino-
sprawne z dysfunkcja narzadu ruchu. Wynika z niej, ze zdecydowanie wiecej
0sOb uprawia turystyke wypoczynkowa (46,25%), natomiast turystyke kwalifi-
kowana zaledwie 1,25%.
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Tabela 1

Rodzaje turystyki najcz¢$ciej uprawiane przez osoby niepetnosprawne (%)

Rodzaj turystyki Udzial (%)

Turystyka kwalifikowana 1,25
Turystyka poznawcza 5

Turystyka rekreacyjna 28,75
Turystyka wypoczynkowa 46,25
Turystyka zdrowotna 11,25
Turystyka biznesowa 3,75
Turystyka pielgrzymkowa 3,75

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (58,75%) wyjezdza w celach tury-
styczno-wypoczynkowych raz w roku, natomiast ponad 27% dwa razy w roku.
Potowa badanych udaje si¢ na tygodniowy wyjazd w celach turystycznych poza
miejsce swojego stalego zamieszkania. Najczgsciej podczas wyjazdu turystycz-
nego ankietowani korzystaja z ustug hotelu (63,75). Czestotliwo$¢ korzystania
z pozostatych obiektéw noclegowych przedstawiona zostata w tabeli 2.

Tabela 2

Obiekty noclegowe najcze¢sciej odwiedzane przez osoby niepetnosprawne

Obiekt noclegowy Struktura (%)
Hotel 63,75
Motel 0
Pensjonat 15
Kemping 6,25
Dom wycieczkowy 11,25
Schronisko 3,75

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Obiekty noclegowe, co wynika z przeprowadzonego badania oraz wcze-
$niej prowadzonych badan autoréw, sa stabo przystosowane do potrzeb osoéb
niepelnosprawnych. Posiadaja niepelne wyposazenie lub sa go pozbawione, co
w mniejszym lub wigkszym stopniu utrudnia pobyt osobom niepelnosprawnym.
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Zaledwie 2,5% badanych obiektow to obiekty noclegowe przystosowane bardzo
dobrze do przyjecia niepelnosprawnego goscia.

Do najwigkszych barier, z jakimi respondenci spotykaja si¢ podczas upra-
wiania turystyki, nalezy zaliczy¢: brak odpowiedniego przystosowania infra-
struktury turystycznej (51%), zbyt wysokie koszty finansowe (17,5%), brak
odpowiedniej informacji dla 0s6b niepetnosprawnych (12,5), brak oferty tury-
stycznej skierowanej do 0sob niepelnosprawnych (11,25%), brak odpowiednie-
go podejscia i niewiedza personelu (3,75%), negatywny stosunek spoleczenstwa
do 0s6b niepetnosprawnych (3,75%).

Najczesciej turysci niepetnosprawni wyjezdzaja w miesiacach letnich, ta-
kich jak: czerwiec, lipiec, sierpien, wrzesien, oraz zimowych (styczen). Ponad
potowa badanych (57,5%) sama organizuje sobie wyjazd, a 27,5% ankietowa-
nych wyjezdza za posrednictwem roznych instytucji, organizacji i fundacji.
Pozostate osoby korzystaja z oferty przygotowanej przez biuro podrozy (15%).
Najpopularniejszym $rodkiem transportu wsrod niepetnosprawnych turystow
udajacych si¢ na wypoczynek jest zdecydowanie samochod (51,25%), 23,75%
0sOb wybiera autokar, 13,75% pociag, natomiast najmniej (zaledwie 11,25%)
samolot.

Uwagi koncowe

Kazdy cztowiek posiada okreslone potrzeby, ktore stara si¢ w miare swych
mozliwosci zaspokajaé. Jedna z nich jest bez watpienia podrézowanie w celach
turystycznych. Mniej istotny jest czesto rodzaj uprawianej turystyki, wazniejsza
bywa zmiana miejsca statego pobytu. Potrzeby w tym zakresie zglaszaja row-
niez osoby niepelnosprawne.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zdecydowana wigkszos¢ respon-
dentow wyjezdza w celach turystycznych. Mimo wielu barier urbanistycz-
no-architektonicznych decyduja sie spelnia¢ marzenia, wypoczaé, odzyska¢ sity
fizyczne i1 psychiczne. Badani najczgsciej sami organizuja sobie wyjazd, lecz
wielu z nich korzysta takze z ustug biur podrozy czy tez innych instytucji
o$rodkow 1 fundacji. Niestety brakuje wyspecjalizowanych biur zajmujacych sig
organizacja wypoczynku osob niepelnosprawnych. Czgsto ttumaczone jest to
kwestiami finansowymi i zbyt malym zainteresowaniem o0sob niepetnospraw-
nych tego rodzaju oferta.
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Najczgsciej wybieranym $rodkiem transportu pozwalajacym dotrze¢ do
docelowego miejsca jest wtasny samochod. Nie sposdb nie zauwazy¢, ze trans-
port autokarowy czy kolejowy bywa uciazliwy dla oséb w pelni sprawnych,
a dla osob poruszajacych si¢ na wozku jest czgsto wielkim wyzwaniem. Wciaz
stabo przystosowana infrastruktura turystyczna jest najwigkszym problemem
podczas uprawiania turystyki. Nie tylko obiekty noclegowe, ale wszystkie ele-
menty infrastruktury turystycznej powinny by¢ tatwo dostepne dla wszystkich,
a dostanie si¢ np. do waznego muzeum nie powinno graniczy¢ z cudem. Duza
bariera sa tez zbyt wysokie koszty wyjazdu, ktore dla wielu osob utrzymujacych
si¢ z renty sa przeszkoda nie do pokonania.

Wiele zmian musi nastapi¢ takze w psychice ludzkiej zaréwno oséb w pet-
ni sprawnych, jak i 0s6b o ograniczonej sprawnos$ci organizmu. Jedni i drudzy
powinni by¢ otwarci na pomoc i wzajemnie sobie pomagaé. Czasem zwykty
usmiech, otwarcie drzwi, rzetelna informacja i zyczliwa pomoc powoduja, ze
widoczne przeszkody utrudniajace pobyt osobie niepelnosprawnej staja si¢ ba-
riera do pokonania.

TOURISM ORIENTED ACTIVITY OF THE DISABLED WITH KINETIC
DYSFUNCTIONS

Summary

Physical activity is of great importance in both rehabilitation and integration of the
disabled. Tourism, to a great extend, allows a disabled person to become more open to
contacts with outside world and helps in making dreams come true.

The study discusses evaluation problems of tourism oriented activities expe-
rienced by the disabled individuals suffering from kinetic dysfunctions and presents
possibilities for meeting their needs based on the example of Wroctaw hotels. The eval-
uation was based on surveys covering the group of people suffering from these disabili-
ties. The research also facilitated the identification of barriers which the disabled with
kinetic dysfunctions come across most frequently while experiencing tourism.

Translated by Hanna Fujak



POLITYKA TURYSTYCZNA W ZAKRESIE POPYTU
TURYSTYCZNEGO






ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO

NR 697 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 82 2012

EWA DZIEDZIC
Szkola Gléwna Handlowa

KONCEPCJA KRAJOWEGO INDEKSU KONKURENCYJNOSCI
OFERTY TURYSTYCZNEJ POLSKI

Wprowadzenie

Prowadzenie polityki turystycznej wymaga dysponowania wiedza, ktora
pozwala oceni¢ sytuacje biezaca i przewidywaé kierunki jej rozwoju. Z per-
spektywy wiladz administracyjnych kazdego szczebla podstawowe znaczenie
powinno mie¢ takie kierowanie rozwojem turystyki, aby wnosita ona mozliwie
znaczacy wklad w rozwdj gospodarczy i tworzenie miejsc pracy na terenie, za
ktory sa odpowiedzialne. Oznacza to, ze szczegodlnie pozadane jest wspieranie
takich form turystyki, ktére moga spetni¢ tego typu oczekiwania. Trzeba jednak
pamigtac, ze ostatecznie o tym, jakie formy turystyki beda si¢ rozwijaty, zade-
cyduja sami turys$ci. Wspotczesny rynek turystyczny jest jednak bardzo konku-
rencyjny, o potencjalnych klientow zabiega wielu dostawcow i1 wiele miejsc
i dlatego podstawowe znaczenie dla skutecznego konkurowania z nimi ma wie-
dza o oczekiwaniach i opiniach turystow. Wymaga to prowadzenia odpowied-
nich badan, ale uzyskane informacje nie zawsze moga by¢ wykorzystane jako
podstawa diagnozy i prognoz. Po pierwsze, moga skutecznie spetni¢ takie zada-
nie, jesli umozliwiaja poréwnania, zardwno z konkurentami, jak i z poprzedni-
mi okresami, coO Wymaga stosowania jednolitych poj¢¢ i metody badan. Po dru-
gie, problemem raportow z wielu badan jest szczegdétowos¢ i obfitos¢ informa-
cji, ktore nie sprzyjaja klarownos$ci obrazu. Opisane problemy moga by¢ prze-
zwycigzone przez systematyczne prowadzenie powtarzalnych badan, ktérych
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wyniki przedstawiane bgda w formie syntetycznych indekséw. Najbardziej zna-
nym przyktadem takich badan i wskaznika jest indeks cen towarow konsump-
cyjnych, ale nie tylko — mozna znalez¢ indeksy opisujace warunki prowadzenia
interesow, site konsumentow itp.

Istniejace badania dotyczace konkurencyjnosci polskiej oferty turystycznej
i opracowane na ich podstawie raporty nie dostarczajg calo$ciowej informacji
pozwalajacej dokonywaé ocen na poziomie wojewodztw. Polska jest uwzgled-
niana przy tworzeniu przez organizacje migdzynarodowe indekséw konkuren-
cyjnosci turystyki lub poszczegolnych ushug turystycznych, ale indeksy te od-
nosza si¢ do catego kraju. Rowniez prosta ich adaptacja dla tego poziomu nie
wydaje si¢ satysfakcjonujacym rozwiazaniem. Wypracowanie koncepcji synte-
tycznego indeksu mierzacego konkurencyjnos$¢ oferty turystycznej Polski mo-
globy sta¢ si¢ uzytecznym narzg¢dziem analitycznym, pod warunkiem Ze indeks
taki umozliwi dokonywanie poréwnan mig¢dzy poszczegdlnymi wojewodztwa-
mi, $ledzenie dynamiki zmian oraz begdzie skoncentrowany na tych segmentach
rynku, ktére maja najwigkszy udziat w wypracowywaniu warto$ci dodane;j.
Rownoczesnie badania, na podstawie ktorych miatby by¢ przygotowywany,
musza by¢ relatywnie tanie, tatwe do zorganizowania i oczywiscie spelniajace
warunek trafnoéci i rzetelnoséci. Celem niniejszego opracowania jest przedsta-
wienie koncepcji teoretycznej takiego indeksu. Ma ona charakter dyskusyjny,
niemniej istotnym kryterium przy jej opracowywaniu byta aplikacyjnos¢ propo-
nowanych rozwiazan.

Opracowanie sktada si¢ z dwoch czgsci. W pierwszej przedstawiono teore-
tyczne podstawy konstrukcji proponowanego krajowego indeksu oferty tury-
stycznej Polski na tle przegladu rozwigzan wykorzystanych w podobnych
przedsigwzigciach. Czg$¢ druga zawiera propozycje rozwiazan, ktére mogtyby
by¢ zastosowane w Polsce. Dotyczy to konstrukcji samego indeksu, bazy zré-
dlowej niezbgdnej do jego obliczania, potencjalnych zastosowan i ulepszen.

1. Podstawy teoretyczne koncepcji krajowego indeksu konkurencyjnosci
oferty turystycznej Polski

Dla projektowanego przedsiewzigcia kluczowe znaczenie maja dwa poje-
cia: oferta turystyczna Polski 1 konkurencyjno$¢, ktore w literaturze przedmiotu
sa roznorodnie interpretowane. Jesli chodzi o ofert¢ turystyczna, to z punktu
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widzenia turystyki podstawowe znaczenie maja nastgpujace rodzaje ustug: noc-
legowe, gastronomiczne, transportowe, rekreacyjne i kulturalne oraz posrednic-
ko-organizatorskie (sa to tzw. charakterystyczne produkty turystyczne)'. Z jed-
nej strony ich podaz jest warunkiem rozwoju turystyki, a z drugiej strony tylko
formy zwiazane z ich zakupem przyczyniaja si¢ do wzrostu gospodarczego
i tworzenia miejsc pracy. Niemniej, korzystanie z tych ustug nie jest zazwyczaj
celem podrozy turystycznej i dlatego oferta turystyczna musi by¢ wsparta ce-
chami otoczenia, w ktérym zostaty zlokalizowane. Otoczenie to obejmuje za-
réowno elementy materialne, na przyktad infrastrukture transportowa, architektu-
re lub przyrode w odwiedzanych miejscach, jak i elementy niematerialne: zycz-
liwos¢ mieszkancoéw, tatwo$é uzyskania informacji itp. Maja one znaczacy
wplyw na doznania w trakcie podrézy i wybory dokonywane przez nabywcow
na rynku turystycznym. Z tego powodu oceny konkurencyjnosci oferty musza
uwzglednia¢ takze wymienione elementy, poniewaz szczegolnie w przypadku
podrézy dla przyjemnosci moga one rzutowac na oceng catej podrozy i w kon-
sekwencji popyt na ustlugi turystyczne.

Powszechnie wykorzystywany w literaturze naukowej i polityce gospodar-
czej termin ,,konkurencyjno$¢” uzywany jest zasadniczo w trzech znaczeniach,
chociaz nie zawsze sa one jasno wyartykulowane. Sa to konkurencyjno$¢ rozu-
miana jako pozycja konkurencyjna, a wigc udziat w okreslonym rynku i jego
zmiany; przewaga konkurencyjna, czyli rodzaj korzysci oferowanych nabyw-
com w stopniu wigkszym niz moga to zrobi¢ konkurenci, oraz zdolno$¢ do kon-
kurowania czyli zdolno$¢ do utrzymywania wspomnianej przewagi konkuren-
cyjnej w dhugim okresie. W przypadku odnoszenia konkurencyjnosci do okre-
slonego obszaru geograficznego bardzo czgsto moéwi si¢ o konkurencyjnosci
kraju, regionu itp. Tego typu podejscie stosowane jest takze w turystyce:
w literaturze przedmiotu mozna znalez¢ liczne rozwazania na temat konkuren-
cyjnosci obszardw recepcji turystycznej’. Przedstawiony przez M. Zemte prze-
glad tych modeli wskazuje, ze usituja mierzyc¢ to, co wyzej nazwano zdolno$cia
do konkurowania, uwzgledniajac przede wszystkim zasoby oraz rozwiazania
organizacyjno-prawne. Najbardziej znanym, empirycznie wdrozonym modelem

! por. Rachunek satelitarny Polski dla 2005 rok. Instytut Turystyki, Warszawa 2008, s. 7-8,
www.msport, 10.11.2011.

2 Por. M. Zemta, Warto$¢ dla klienta w procesie ksztattowania konkurencyjnosci obszaru
recepcji turystycznej, Gornoslaska Wyzsza Szkota Handlowa im. W. Korfantego, Katowice 2010,
S. 212-222.
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tego typu jest badanie konkurencyjnosci turystycznej krajow, ktorego wyniki
przedstawiane sag w formie indeksu konkurencyjnosci i indeksow czastkowych,
prowadzone przez World Economic Forum®. Wspomniane indeksy czastkowe
obejmuja nastgpujace zagadnienia: otoczenie prawne turystyki, otoczenie bizne-
sowe turystyki i infrastrukturg, zasoby ludzkie, kulturowe i przyrodnicze tury-
styki. Kazdy indeks czastkowy sklada sig z tzw. filardw poswieconych poszcze-
g6lnym tematom i grupujacych zagadnienia uznane za adekwatne dla danego
filaru. Na przyktad filar 3 pod nazwa ,,bezpieczenstwo i kontrola” zostal skon-
struowany z uwzglednieniem nastepujacych zagadnien: koszty terroryzmu dla
biznesu, rzetelnos¢ ushug policji, koszty zamieszek i przestgpstw kryminalnych
dla biznesu, wypadki drogowe. Poruszane zagadnienia obejmuja zardbwno oceng
zasobow, ktora mozna przedstawi¢ w formie danych liczbowych (np. liczba
miejsc noclegowych, wydatki rzadowe na turystyke), dane ekonomiczne (po-
datki, konkurencyjnos¢ cenowa, oplaty lotniskowe), jak i subiektywne odczucia
(np. wspomniana rzetelnos$¢ ustug policyjnych). W zwiazku z tym przy sporza-
dzaniu indeksow wykorzystywane sa zaréwno dane statystyczne, jak i opinie
ekspertow reprezentujacych migdzynarodowe korporacje, co wywotuje kontro-
wersje dotyczace obiektywizmu uzyskanych wynikow®, pomimo ze autorki
demonstruja zbiezno$¢ migdzy indeksem a przyjazdami i wptywami z turystyki
zagranicznej (w formie logarytmow)”.

Wszystkie zmienne niepochodzace z wywiadow zostaly wystandaryzowa-
ne wedtug nastepujacego wzoru:

( wynik kraju — minimum z badania )
maksimum z badania - minimum z badania

Cechy uznane za destymulatory zostaly opatrzone znakiem minus. Po-
szczegolne filary, indeksy czastkowe 1 indeks konkurencyjnosci sa niewazona
suma uzyskanych wynikow.

Zwraca uwage fakt, ze zarbwno w opisanym, jak i w wielu innych propo-
nowanych modelach konkurencyjnosci obszaréw recepcyjnych pomijane sa
oceny i odczucia najwazniejszych uczestnikow rynku turystycznego, tj. odwie-

® Szerokie omoéwienie zastosowanej metody zawiera: J. Blanke, T. Chiesa, The Travel &
Tourism Competitiveness Report 2011. Beyond the Downturn, WEF, Geneva 2011, Appendix A,
www.weforum.org/ttcr 15.09.2011.

4 M. Zemta, op. cit., s. 220.
%J. Blanke, T. Chiesa, op. cit., s. 9.
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dzajacych. Mozna je nawet nazwa¢ podazowymi. Tymczasem w odniesieniu do
oferty turystycznej szczegdlnie istotne jest oferowanie nabywcom oczekiwa-
nych przez nich korzysci. Zatem jesli chcemy ocenia¢ konkurencyjno$é, to naj-
lepszym sposobem jest ocena dokonywana przez samych nabywcow. Jest to
koncepcja konkurencyjnosci odpowiadajaca pojeciu przewagi konkurencyjne;j,
tak jak jest ona postrzegana przez nabywcow. Warto ponadto zauwazy¢, ze
ocena tej przewagi bedzie automatycznie ewoluowac¢ wraz ze zmianami ocze-
kiwan turystow oraz zgodnie ze zmianami w ofercie konkurentéw. Nie negujac
faktu, ze warto poszukiwaé sposobéw budowania przewagi konkurencyjnej oraz
modeli, ktore moga wyjasni¢ jej powstanie i utrzymywanie, z punktu widzenia
biezacych ocen i prognozowania popytu w krotkim okresie faktyczny obraz
oferty w oczach nabywcow jest lepszym narzedziem diagnostycznym. Do po-
dobnych wnioskow doszli takze m.in. M. Kozak i S. Baloglu®, ktorzy przeanali-
zowali prace innych autoréw i przedstawili wlasne propozycje bazujace na ana-
lizach strony popytowej. W przeprowadzonych studiach empirycznych
uwzgledniali oni percepcje okreslonych cech Turcji przez wybrane segmenty
rynku (2007 1 2010) oraz satysfakcje turystow (1999).

Postawienie w centrum ocen konkurencyjno$ci opinii nabywcow jest uza-
sadnione nie tylko z diagnostycznego, ale i z prognostycznego punktu widzenia,
poniewaz mozna racjonalnie oczekiwac, ze albo zadowoleni tury$ci sami po-
nownie zostana klientami, albo poleca okreslona oferte swoim znajomym. Po-
wstaje jednak kolejne pytanie, jak bada¢ i mierzy¢ opinie klientow dotyczace
oceny otrzymanych ustug. Problem ten wkracza w sfere problematyki oceny
jakos$ci ustug i satysfakcji z otrzymanej ustugi. W przypadku badan dotycza-
cych oceny jako$ci uslug wypracowano trzy podstawowe podej$cia: SE-
RVQUAL, ktory mierzy atrybuty otrzymanej ustugi na tle oczekiwan, analizg
znaczenia i oceny otrzymanych atrybutéw ustugi (ang. importance-performans
analysis IPA) oraz oceng atrybutow otrzymanej ushugi SERVPERF’. Zastoso-
wanie kazdej z tych metod daje czgsto odmienne wyniki, jesli chodzi o cato-
$ciowa oceng poszczegdlnych atrybutéow otrzymanej ustugi®, co moze w konse-

® M. Kozak, S. Baloglu, Managing and Marketing Tourist Destinations. Strategies to Gain
a Competitive Edge, Routledge, N. York, London 2011, s. 28-34.

7 Wszystkie te metody przedstawia krytycznie M. Zemta, op. cit., s. 113-119.

® Eksperyment ilustrujacy to zjawisko w odniesieniu do oérodka narciarskiego przedsta-
wiono w: S. Hudson, Tourism and Hospitality Marketing. A Global Perspective, SAGE, Los
Angeles 2008, s. 140-143.
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kwencji przetozy¢ si¢ na podejmowanie r6znych decyzji operacyjnych. Niewat-
pliwie najprostsza metoda jest SERVPERF, ktory mierzy tylko postrzeganie
otrzymanej jakosci ustug, co jednak grozi skoncentrowaniem si¢ na utrzymy-
waniu lub podnoszeniu jakosci tych cech ustugi, ktore nie maja pierwszoplano-
wego znaczenia jako wyznacznik cato§ciowej oceny otrzymanej ustugi. Teore-
tycznie IPA powinna ten problem wyeliminowac, ale jest bardziej skompliko-
wana jako badanie, a ponadto rowniez moze nieprecyzyjnie wskazywac kierun-
ki doskonalenia oferty, poniewaz wskazania dotyczace waznosci czgsto trakto-
wane sg przez respondentdow w sposob odnoszacy si¢ do konkretnej oferty, a nie
oczekiwan wobec danej klasy ustug, a wigc bez uwzgledniania oczekiwan wo-
bec konkurentow. Te same uwagi mozna odnies¢ do metody SERVQUAL, choé¢
mozliwe jest jej uproszczenie. Zamiast prowadzenia dwoch odrgbnych serii
badania stosowanym w praktyce rozwiazaniem jest PO prostu pytanie
0 zbiezno$é otrzymanej ushugi z oczekiwaniami®.

Nie mozna tez zapominaé, ze o wartosci badania decyduje nie tylko zasto-
sowana metoda, ale takze to, jakie atrybuty sa badane, poniewaz w kazdym
przypadku wykorzystywane sa przede wszystkim pytania zamknigte, a wigc
jesli waznych atrybutéw nie uwzglednimy, to nie dowiemy si¢ o opinii na ich
temat. W tym kontekscie warto pamigtac, ze ankieta powinna by¢ tak skonstru-
owana, aby uwzgledniata nie tylko racjonalne, utylitarne cechy ustugi, ale row-
niez komponent emocjonalny. Generalnie w ankietach najczgsciej wykorzysty-
wana jest jedno- lub wielowymiarowa skala Likerta lub skala semantyczna.
Metoda powalajaca oceni¢ trafno$¢ konstrukcji ankiety jest analiza korelacji
odpowiedzi czastkowych z catoSciowa ocena ustugi oraz analiza wariancji od-
powiedzi na poszczegdlne pytania.

W poszukiwaniu praktycznych rozwigzan, ktére umozliwityby skonstru-
owanie wskaznika ilustrujacego konkurencyjno$é oferty turystycznej Polski
w oparciu 0 systematyczne badania opinii konsumentow, warto przyjrzec si¢
podobnym przedsigwzigciom, niekoniecznie skoncentrowanym na turystyce.
Interesujacym przedsigwzigciem tego typu jest badanie konsumentow wykony-
wane na zlecenie Komisji Europejskiej'®. Badanie obejmuje mieszkancow

® Por. haslo ,,Customer satisfaction”, Wikipedia, en.wikipedia.org/wiki/Customer satisfac-
tion, 01.09.2011.

0 The Consumer Market Scoreboard. Making Markets Work for Consumers, 6" ed. Euro-
pean Commission, Bruksela 21.10.2011, www.ec.europa.eu, 10.11.2011.
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wszystkich krajow EU, ktorzy mieli niedawno do$wiadczenie z zakupem okre-

$lonych dobr lub ustug. Obok badania konsumentow wykorzystywane sa takze

dane dotyczace poziomu cen, dostarczone przez EUROSTAT i inne instytucje

oraz dane na temat skarg przekazywane przez odpowiednie instytucje z krajow

cztonkowskich. Na podstawie tych danych obliczany jest indeks funkcjonowa-

nia rynku (Market Performance Index MPI), ktory sktada sig z czterech kompo-

nentow:

a) tatwosci dokonywania poréwnan mi¢dzy dobrami lub ustugami,

b) zaufania konsumentow do sprzedawcow/dostawcOw w zakresie przestrze-
gania praw konsumentow,

c) napotkanych problemow i ich wptywu na sktadanie skarg,

d) satysfakcji konsumentéw rozumianej jako stopien zaspokojenia ich ocze-
kiwan.

Wszystkim komponentom przyznano jednakowe wagi. Poszczeg6lne
komponenty byly oceniane w skali 1-10. Wielkosci uzyskane dla okreslonych
rynkow w poszczegélnych krajach zostaly wystandaryzowane w nastgpujacy
sposob: kazda wielkos¢ podzielono przez $rednia uzyskana dla wszystkich kra-
jow UE. W ten sposob mozliwe byto takze okreslenie, ktore rynki lub kraje
dzialaja lepiej (wynik ponad 100) lub gorzej niz przecigtnie. Przy obliczaniu
MPI dla catej UE duzym krajom przydzielono wagi uwzgledniajace liczebnos¢
ich populacji. Wyniki badania prezentowane sa w ukladzie poszczegolnych
rynkéw dla catej UE oraz uktadzie kraj-rynki. Przy obliczaniu MPI dla po-
szczegolnych krajow stosowano $rednia z badan dotyczacych tego kraju.

Kompleksowym badaniem satysfakcji konsumentow jest takze Amerykan-
ski Indeks Satysfakcji Klientow (ang. American Customer Satisfaction Index
ACSI), ktory opracowywany jest przez spotke American Satisfaction Index
i W zasadniczej czeéci udostepniany na zasadach komercyjnych™. Indeks opra-
cowywany jest dla przedsigbiorstw, branz i catej gospodarki Stanéw Zjedno-
czonych. Indeks dla przedsigbiorstw jest srednig wazona uzyskana na podstawie
trzech pytan pozwalajacych oceni¢ stopien satysfakcji i przyjmuje wartosci
(teoretycznie) od 0 do 100. Wspomniane pytania dotycza:

— ogolnej satysfakcji,

— niespetnionych oczekiwan,

— pordwnania ze stanem idealnym.

1 American Customer Satisfaction Index, www.en.wikipedia.org, 1.09.2011.
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Kazde pytanie oceniane jest w skali od 1 do 10. Indeks obliczany jest jako
$rednia arytmetyczna odpowiedzi respondentdw na poszczegdlne pytania z wy-
korzystaniem wag ustalanych indywidualnie dla poszczegodlnych przedsig-
biorstw i branz na podstawie analizy czynnikowej (ich warto$¢ jest nieujawnio-
na). Nastgpnie obliczany jest indeks dla catej gospodarki amerykanskiej, w kto-
rym indeksy uzyskane przez poszczegolne branze wazone sa wedtug ich udziatu
w tworzeniu PKB. Badania wykazaty uzyteczno§¢ ACSI jako predyktora zmian
w PKB i wydatkach konsumpcyjnych gospodarstw domowych w Stanach Zjed-
noczonych.

2. Rozwigzania proponowane dla Polski

Punktem wyj$cia dla idei opracowania koncepcji indeksu konkurencyjno-
$ci oferty turystycznej Polski jest inicjatywa POT zmierzajaca do poznania opi-
nii turystow o ich podrozy do Polski. W 2011 roku zostato przeprowadzone
badanie pilotazowe, ktore objeto swoim zasiggiem wszystkie wojewodztwa. Jest
ono potaczeniem badania terenowego i on-line i obejmuje osoby, ktdore spetniaja
kryteria definicji turysty z wylaczeniem oséb podrézujacych w sprawach stuz-
bowych i zawodowych'?. Ankieta zostala opracowana w jezyku polskim i kil-
kunastu innych mutacjach jezykowych. W trakcie sezonu turystycznego w wy-
branych miejscach rekrutowane sa osoby, ktore wyraza che¢ uczestniczenia
W badaniu internetowym dotyczacym ich podrézy do Polski. Do osob, ktore si¢
na to zgodzily, po ich powrocie do domu wysylana jest ankieta internetowa
— takie rozwiazanie pozwala uzyska¢ opinie o0sob, ktoére maja znajomosé
przedmiotu badania, a rownoczesnie w chwili udzielania odpowiedzi dysponuja
cato$ciowa ocena wyjazdu i pewnym dystansem do zebranych do§wiadczen.

W tresci ankiety mozna wyodrebnié nastepujace grupy zagadnien:

a) zachowania w trakcie podrézy po Polsce, dotyczy to m. in. wykorzystywa-
nych ustug i sposobdw spedzania czasu,

b) pomiar poziomu satysfakcji,

C) metryczka.

12 Wynika to z faktu, ze wzorce zachowan tych oséb w trakcie podrézy sa odmienne niz
0s0b podrézujacych w celach osobistych i objgcie ich badaniem wymagatoby zastosowania od-
miennych rozwigzan organizacyjnych.
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W czgsci dotyczacej pomiaru poziomu satysfakcji znalazty si¢ pytania do-
tyczace oceny catego wyjazdu wedtlug pigciostopniowej skali semantycznej,
pytania dotyczace oceny poszczegdlnych elementéw podrdzy, rowniez wedtug
pieciostopniowej skali semantycznej z uwzglednieniem odpowiedzi ,,nie korzy-
statem”, pytania dotyczace oceny organizacji wyjazdu, opinii na temat kosztow
catkowitych i kosztow poszczegdlnych elementow podrozy wedtug tej samej
skali. W ankiecie znalazly si¢ ponadto pytania o oceng organizacji wyjazdu,
znaczenie poszczeg6lnych elementow podrézy dla respondenta (mozna to pyta-
nie wykorzysta¢ jako czg$¢ oceny jakosci wedlug metody IPA), opini¢ o r6z-
nych atrybutach Polski i jej oferty turystycznej, sklonnos¢ do polecenia wyjazdu
do Polski znajomym, sktonno$¢ do powtoérzenia podobnej podrdzy oraz pytanie
o oceng tej podrozy na tle innych podobnych, w ktorych respondent uczestni-
czyt. Te czes¢ ankiety koncza oddzielne pytania skierowane do turystow krajo-
wych o to, co mogloby ich zacheci¢ do podrézowania po Polsce oraz do tury-
stow zagranicznych 0 t0, co ich zdaniem zachg¢ca lub zniechgca ich rodakéw do
odwiedzania Polski.

Z punktu widzenia oceny konkurencyjno$ci oferty szczeg6lnie interesujace
jest, jakie aspekty tej oferty zostaly uwzglednione w ankiecie. Jesli chodzi
0 ustugi, to szczegolnie wyeksponowane zostaly noclegi (potencjalnie istnieje
mozliwos¢ okreslenia, z jakiego rodzaju obiektu respondent korzystat), gastro-
nomia, atrakcje turystyczne, dojazd do miejsca docelowego (mozliwos¢ okre-
Slenia wykorzystywanego $rodka transportu, ale nie przewoznika) i transportu
lokalnego. Ponadto oceniano takie cechy podrézy do Polski, jak przyroda, roz-
rywka, mozliwo$¢ poznania nowych ludzi, czysto$¢, atmosfera pobytu, dostep
do informacji turystycznej, dogodne oznakowanie, przewodnicy, bezpieczen-
stwo, mozliwo$¢ porozumiewania si¢ w jezyku obcym (tylko w przypadku cu-
dzoziemcow).

Zaprezentowana tres¢ ankiety pokazuje, ze ma ona potencjat do dostarcze-
nia bardzo duzej liczby danych, co jednak paradoksalnie moze tez by¢ wada,
poniewaz nadmiar informacji niekiedy utrudnia wyciaganie wnioskow. W za-
kresie oceny satysfakcji turystow z podrdézy do Polski umozliwia zastosowanie
analizy wedlug metody IPA Iub SERVPERF, przy czym ocena moze dotyczy¢
zaréwno poszczegélnych ustug, jak i ogdlnych warunkow pobytu w odwiedza-
nych miejscach. Poniewaz opisane badanie ma charakter pilotazowy i przepro-
wadzane jest pierwszy raz, warto zastosowa¢ obie metody nie tylko w celu uzy-
skania informacji o poziomie satysfakcji turystow, ale rowniez w celu oceny
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spojnosci wynikow i wnioskow, ktére mozna na ich podstawie wyciagnaé. Po-
nadto wskazana bylaby ocena spdjnosci uzyskanych wynikoéw, szczegdlnie
w zakresie zgodnosci migdzy ogélnym poziomem satysfakcji a satysfakcja
Z poszczegblnych elementdw podrdzy oraz pod katem wariancji ocen poszcze-
g6lnych elementéw. Wydaje sig, ze przed powtorzeniem badania nalezy rozwa-
zy¢ jego uproszczenie i skrocenie. Z punktu widzenia wykorzystania jego wy-
nikow do budowy indeksow kontrowersyjne jest rowniez dokonywanie ocen
wylacznie z wykorzystaniem skali Likerta i skali semantycznej. Wprawdzie
w wielu badaniach sa one traktowane tak jak skale przedziatowe, ale jest to
rozwiazanie kontrowersyjne. We wszystkich przedsiewzigciach przedstawio-
nych w poprzednim punkcie zastosowano skale przedziatowe.

Jesli chodzi o indeksy konkurencyjnosci oferty turystycznej Polski, to war-
to rozwazy¢ obliczanie ich w kilku uktadach, podobnie jak ma to miejsce
w przypadku MPI:

— dla poszczegdlnych wojewodztw wedlug ocenianych elementow
— wszystkie zmienne zostalyby wystandaryzowane wedtug przecigtnej
warto$ci uzyskanej dla Polski (poziom +/—100 oznaczatby poziom lep-
szy lub gorszy od przecigtnego), indeks konkurencyjnosci wojewodz-
twa bylby suma ocen czastkowych,

— dla poszczegdlnych wojewodztw wedlug geograficznych segmentow
rynku — zmienne zostatyby wystandaryzowane wedtlug przecietnej dla
kraju i wybranego geograficznego segmentu rynku (np. turysci z Nie-
miec, turysci krajowi),

— dla kraju — indeks krajowy bylby wazona suma indeksow wojewodz-
kich wedlug segmentow geograficznych rynkow wysylajacych; waga-
mi bylyby udzialy danego wojewodztwa w obsludze segmentéw rynku
w najwigkszym stopniu przyczyniajacych si¢ do wypracowywania tu-
rystycznej warto$ci dodanej, okre§lone na podstawie rachunku sateli-
tarnego turystyki®.

Obliczenie poszczegdlnych indeksow na podstawie obecnej wersji ankiety
wymaga rozwigzania kilku probleméw szczegdtowych. Dotyczy to sposobu
mierzenia ogdlnej satysfakcji z podrozy — odnosi si¢ do niej bezposrednie pyta-
nie o oceng, pytanie o cheg¢ jej powtorzenia, sktonno$¢ do rekomendacji znajo-

13 Wojewoddzkie udzialy zostatyby okreslone na podstawie liczby udzielonych noclegow
w bazie noclegowej badanej przez GUS.
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mym i poréwnanie z podobnymi wyjazdami w przesziosci. Wydaje sig, ze
pierwszym krokiem powinno by¢ zbadanie zgodnosci miedzy tymi odpowie-
dziami, a nastgpnie wykorzystanie r6znicy migdzy ocena bezposrednia a ocena
W poréwnaniu z innymi wyjazdami tego typu. Drugi problem dotyczy wykorzy-
stania metody IPA. Mozna rozwazy¢ obliczenie luk dla poszczegélnych ele-
mentéw i segmentdw rynku w skali kraju i dla poszczegdlnych wojewddztw,
a nastgpnie przeprowadzi¢ poroéwnanie. Trzeci problem dotyczy sposobu
uwzgledniania w indeksie opinii na temat cen. Mozna je potraktowac jako jeden
z elementdéw oceny podrozy lub zaakcentowac ich znaczenie.

Uwagi koncowe

Przedstawiona koncepcja jest proba skonstruowania krajowego indeksu
konkurencyjnosci oferty turystycznej Polski. Jej celem jest obiektywizacja
i podniesienie stanu wiedzy na temat pozycji naszego kraju na rynku turystycz-
nym, a tym samym na temat perspektyw rozwoju popytu turystycznego. Jest to
zaledwie wstgpny zarys, ktory wymaga empirycznej weryfikacji, ktéra moze
doprowadzi¢ do istotnych korekt przedstawionej propozycji. Istotna bariera
moze si¢ takze okaza¢ kontynuacja badan satysfakcji turystéw, kiedy odpowie-
dzialno$¢ za te badania zostanie przez POT scedowana na poszczegodlne woje-
wodztwa.

THE CONCEPT OF THE NATIONAL COMPETITIVENESS INDEX
OF POLAND’S TOURIST SUPPLY

Summary

The paper presents the concept of the national competitiveness index of Poland’s
tourist supply. Its aim is to deliver a tool enabling audit and forecasts of demand for
tourist services at the national and regional level (NUTS 2). The applied concept of
competitiveness is grounded in theories stressing the significance of customer satisfac-
tion for evaluation of the prospects of the destination. It attempts to combine that with
the contribution of particular market segments to the generation of the tourist value
added as established by the TSA. The proposed national index is the sum of the regional
indexes weighted by the regions’ shares in catering for those segments.

Translated by Ewa Dziedzic
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MARKOWE PRODUKTY TURYSTYCZNE I ICH ZWIAZEK ZE
STRUKTURA RUCHU TURYSTYCZNEGO - PRZYKLAD CZECH,
POLSKI, SLOWACJI I WEGIER

Wprowadzenie

Polityka turystyczna panstwa powinna obejmowac realizacj¢ zalozonych
celow zarowno ekonomicznych, jak i innych (np. spotecznych, srodowisko-
wych). Obserwuje sig, ze poszczegéOlne destynacje (krajowe, regionalne czy
lokalne) skupiaja si¢ na okreslaniu tzw. produktow przewodnich lub marko-
wych, ktore sa przedmiotem szczegdlnych dziatan w danym okresie (np. obo-
wigzywania strategii czy planu marketingowego). Dziatania te sg na tyle istotne,
ze ich koncowy efekt nie obejmuje jedynie zmian w strukturze podazy tury-
stycznej, ale — co szczegdlnie wazne — rOwniez w popycie turystycznym. Okre-
$lenie najwazniejszych produktow turystycznych oznacza bowiem, Ze to one
beda poddane szczegdlnym dziataniom w zakresie rozwoju funkcji turystycznej
destynacji, a tym samym — w zakresie ksztaltowania ruchu turystycznego.

Obiektem badan w niniejszym artykule sa cztery kraje Europy Srodkowej,
tj.: Czechy, Polska, Stowacja i Wegry. Badane kraje nalezy uzna¢ za istotne
W generowaniu miedzynarodowego ruchu turystycznego. W 2010 roku przyje-
chato do nich tacznie 29,6 min turystow zagranicznych, co stanowito 6,2% ru-
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chu turystycznego w Europie i 31,1% ruchu turystycznego w Europie Srodko-
wo-Wschodniej*.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie podstawowych kie-
runkdéw rozwoju turystyki (jako najwazniejszych produktow turystycznych)
wyr6znionych w wybranych dokumentach planistycznych oraz proba okreslenia
tego, czy maja one zwiazek z aktualng struktura ruchu turystycznego w bada-
nych destynacjach. W pierwszej kolejnosci scharakteryzowano najwazniejsze
cele rozwoju turystyki panstwa w okre§lonym okresie badawczym (pokrywa sig
on z okresem obowigzywania dokumentoéw planistycznych poddanych analizie
obejmujacym lata 2005-2015) z jednoczesnym zaakcentowaniem istoty rozwo-
ju produktow turystycznych. W dalszej czgséci przeanalizowano najwazniejsze
produkty turystyczne w badanych krajach oraz ich potencjalny zwiazek z aktu-
alnym popytem turystycznym w danej destynacji. Rozwazania zostaty poprze-
dzone analiza teoretycznych zagadnien dotyczacych polityki turystycznej pan-
stwa.

W artykule poza literatura naukowa wykorzystano dokumenty planistycz-
ne i opracowania statystyczne z analizowanych krajow.

1. Polityka turystyczna panstwa a ksztaltowanie popytu turystycznego

W literaturze wystgpuje znaczna liczba zagadnien dotyczacych polityki
panstwa — dotyczy to rowniez samej definicji tego zjawiska. Interesujaca inter-
pretacje polityki turystycznej podaje m.in. A. Kornak, ktdéry w przyjetej przez
siebie definicji wskazuje na cele rowniez dotyczace popytu turystycznego. We-
dtug ww. autora polityka turystyczna jest to dziatalno$¢, ktéra polega na: (...)
ksztattowaniu stosunkow spoteczno-ekonomicznych w sferze obstugi turystycz-
nej, na wyznaczaniu celow w dziedzinie ksztaltowania wielkosci, struktury
| dynamiki ruchu turystycznego krajowego i zagranicznego oraz na biezqcym
kierowaniu rozwojem turystyki z uwzglednieniem politycznych, spolecznych
i ekonomicznych aspektéw®. Podobnie problematyke te widzi S. Wodejko, z tym
ze zwraca on uwage na element zaspokojenia potrzeb turystycznych. Zdaniem

L UNWTO Tourism Highlights 2011 Edition, World Tourism Organization, Madrid 2011,
s.41i6.

2 A. Kornak, Ekonomika turystyki, PWN, Warszawa 1979, s. 143.
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tego autora za polityke turystyczna uwaza sig: (...) dziatalnosé¢ polegajacq na
okreslaniu celow ekonomicznych, politycznych, spotecznych i kulturalnych
zwiqzanych z rozwojem turystyki, uzyskiwaniu wszechstronnych pozytywnych
efektow wynikajqcych z istnienia popytu i podazy, dqzeniu do zaspokojenia po-
trzeb spotecznych w zakresie uprawiania turystyki i precyzowania Srodkow
niezbednych do realizacji wymienionych wyzej celéw®. Tym samym mozna za-
uwazy¢, ze polityka turystyczna (w tym panstwa) powinna opierac si¢ na wy-
znaczaniu i realizacji okreslonych celéw. Nalezy podkresli¢ znaczenie tych
celow, ktore sa Scisle zwiazane z popytem turystycznym. Ich realizacji shuzy
stosowanie okreslonych narzedzi (instrumentoéw) polityki turystycznej. Mno-
gos¢ instrumentoéw polityki turystycznej prowadzi do potrzeby ich klasyfikacji,
ktéra zreszta nigdy nie bedzie catkowicie klarowna i niebudzaca watpliwosci.
W literaturze mozna spotkac si¢ z trzema kryteriami takiej klasyfikacji:

— podzial na narzedzia oddziatujace na popyt i podaz turystyczna,

— podzial na narzedzia paraturystyczne i Sensu stricto turystyczne,

—  podziat wedtug gestorow narzedzi’.

Dwa pierwsze podzialy sa mato precyzyjne i niekiedy wprowadzajace
W btad. Istnieje bowiem wiele narzedzi, ktore wptywaja zarowno na podaz, jak
i na popyt, np. polityka podatkowa. Tym samym mozna zatozy¢, ze znaczna
czes¢ wykorzystywanych przez panstwo narzedzi jednoczes$nie oddziatuje za-
réwno na podaz, jak i popyt turystyczny. Podobnie narzedzia paraturystyczne
dotycza z zalozenia innych dziedzin zycia spoteczno-gospodarczego, ale po-
srednio wptywaja na warunki rozwoju turystyki. Trzecig klasyfikacje narzedzi
mozna uscisli¢, systematyzujac ja wedtug zrodet pochodzenia (gestoréw):

— narzedzia wynikajace z og6lnej polityki panstwa — utrzymywanie row-
nowagi rynkowej, aktywizacja regionOw mniej rozwinigtych gospodar-
czo, aktywizacja sektora ustugowego, regulacja zobowiazan platni-
czych wobec zagranicy, wspottworzenie i realizacja polityki zagranicz-
nej, realizacja zadan w dziedzinie polityki kulturalnej, ochrony zdro-
wia, spotecznej itd.;

— ustawodawstwo turystyczne — przepisy o miejscowosciach turystycz-
nych, przepisy o bazie noclegowej (lokalizacja, kategoryzacja), przepi-

¥ S. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Prywatna Wyzsza Szkota Handlowa
w Warszawie, Warszawa 1997, s. 170.

4 Ibidem, s. 176-178.
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sy o funkcjonowaniu gospodarki turystycznej (organizatorzy podrozy,
agenci, przewodnicy, piloci itd.), przepisy o dopuszczaniu i poruszaniu
si¢ cudzoziemcow, przepisy o wyjazdach wlasnych obywateli za grani-
cg;

— narzedzia ekonomiczno-finansowe — ceny, podatki, kredyty, kursy wa-
lutowe, ograniczenia dewizowe, ograniczenia eksportowe lub importo-
we;

— narzedzia administracyjno-organizacyjne — narzedzia wynikajace
z dziatalnosci narodowych organizacji (NTO) i narodowych admini-
stracji turystycznych (NTA)>.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy zauwazy¢, ze wspolczesna
polityka turystyczna obejmuje wiele zagadnien zwiazanych z oddziatywaniem
danej destynacji na turystyke. Szczegolnie istotnym zagadnieniem wydaje si¢
okreslenie szczegdlowych celow polityki turystycznej i dobor wlasciwych in-
strumentoéw. Stosowane narzgdzia polityki turystycznej dotycza szerokiej sfery
gospodarki turystycznej i najczesciej obejmuja zagadnienia zwiazane jednocze-
$nie z podaza, jak i popytem turystycznym.

2.  Rozwoj markowych produktéow turystycznych jako jeden z celow
polityki turystycznej badanych panstw

W celu scharakteryzowania podstawowych celéw polityki turystycznej
(dotyczacej rozwoju tego sektora gospodarczego) dokonano analizy dokumen-
tow strategicznych dla badanych krajow (tabela 1). O wadze analizowanych
strategii $wiadczy fakt, ze we wszystkich przypadkach byly one opracowywane
przez narodowe administracje turystycznej (NTA), a wigc stosowne resorty
odpowiedzialne za formutowanie polityki turystycznej w danym kraju.

% Ibidem.
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Tabela 1
Dokumenty planistyczne poddane analizie
Lp. | Panstwo Nazwa dokumentu Organ firmujacy doku- | Okres obowiazy-
ment wania planu

1. | Czechy | Koncepce Statni Politiky Ces- Ministerstwo Rozwoju | 2007-2013
tovniho Ruchu v Ceské Republi- | Regionalnego
ce na Obdobi 2007-2013
2. | Polska | Kierunki rozwoju turystyki do Ministerstwo Sportu 2008-2015

2015 roku i Turystyki

3. | Stowacja | Tourism Development Strategy | Ministerstwo Gospo- 2005-2013
of the Slovak Republic until darki
2013

4. | Wegry | National Tourism Development | Ministerstwo Samorza- | 2005-2013
Strategy 2005-2013 dow Lokalnych i Roz-

woju Regionalnego

Zrodto: Koncepce Statni Politiky Cestovniho Ruchu v Ceské Republice na Obdobi
2007-2013, Ministerstvo pro Mistni Rozvoj Ceské Republiky, Praha 2007;
Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku, Ministerstwo Sportu i Turystyki,
Warszawa 2008; Tourism Development Strategy of the Slovak Republic until
2013 approved by the Slovak Government in Resolution No. 632 of 24 August
2005, Ministry of Economy, Bratislava 2005; National Tourism Development
Strategy 2005-2013, Hungarian Tourist Authority, Budapest 2005.

Przeglad dokumentéw planistycznych w analizowanych krajach umozliwia
charakterystyke ich podstawowych zatozen rozwoju turystyki w danym okresie.
Jest to mozliwe m.in. dzigki charakterystyce podstawowych zatozen strategicz-
nych przedstawionych w postaci celow rozwoju turystyki.

Przyktadowo w ramach czeskich zatozen dotyczacych rozwoju turystyki
obowiazujacych w latach 2007-2013 zawarta jest realizacja celu nadrzednego
polityki turystycznej kraju, ktorym jest ,,(...) zwigkszenie efektywnosci ekono-
micznej turystyki 1 dalszy rozwoj potencjatu turystycznego kraju, a tym samym
wzrost konkurencyjno$ci branzy turystycznej z poszanowaniem interesow
ochrony przyrody i krajobrazu oraz innych elementéw $rodowiska™®. Celowi
temu przypisano realizacjg nastgpujacych sfer priorytetowych:

— konkurencyjnos$¢ krajowych i regionalnych produktéw turystycznych
— tworzenie 1 wspieranie krajowych i migdzynarodowych produktow

6 Koncepce Statni..., s. 16.
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turystycznych, stworzenie specyficznych regionalnych produktow tury-
stycznych;

rozbudowa i poprawa infrastruktury oraz ushug turystycznych — odbu-
dowa i rozwdj wysokiej jakosci infrastruktury turystycznej, rekonstruk-
cja atrakcji kulturalno-historycznych i przyrodniczych, poprawa jakosci
ushug turystycznych, tworzenie warunkéw do realizacji zréwnowazo-
nych form turystyki;

marketing turystyczny i rozwoj zasobow ludzkich — promocja panstwa
na poziomie mig¢dzynarodowym, krajowym i regionalnym, poprawa
statystyki i informacji w zakresie turystyki, podniesienie jakosci ksztat-
cenia i szkolenia zasobow ludzkich;

tworzenie struktur organizacyjnych w turystyce — okreslenie zasad
funkcjonowania organizacji turystycznych, dziatalno$¢ centrow infor-
macji turystycznej, wspoOlpraca w zakresie rozwoju turystyki, zarzadza-
nie kryzysowe oraz poprawa funkcjonowania organdéw administracji
publicznej w zakresie turystyki’.

Polski dokument planistyczny w zakresie turystyki obowiazujacy do roku

2015 zaklada realizacj¢ czterech obszaréw priorytetowych, ktérym z kolei
przypisano nastepujace cele operacyjne:

produkt turystyczny o wysokiej konkurencyjnosci — kreowanie i rozwdj
konkurencyjnych produktow turystycznych, rozwdj infrastruktury
technicznej, integracja produktow i oferty turystycznej regionéw, roz-
woj przedsigbiorczos$ci i dzialalnosci organizacji w dziedzinie turysty-
ki, rozw0j najwazniejszych typow turystyki;

rozwoj zasobow ludzkich na rzecz rozwoju turystyki — przygotowanie
kadr operacyjnych gospodarki turystycznej, rozwdj edukacji turystycz-
nej i turystyki spotecznej, monitorowanie potrzeb branzy turystycznej
w zakresie kadr zawodowych;

wsparcie marketingowe — usprawnienie systemu informacji turystycz-
nej, zwigkszenie efektywnosci dzialan marketingowych w turystyce;

7 Ibidem, s. 21.
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— ksztaltowanie przestrzeni turystycznej — ksztaltowanie rozwoju tury-
styki w sposOb zachowujacy i podnoszacy warto$¢ przestrzeni, zwigk-
szanie dostgpnosci turystycznej regiondw przez rozwdj transportu®.

W stowackiej strategii rozwoju turystyki przyjeto realizacje pigciu celow

zwiazanych z polityka turystyczna kraju, tj.:

— wzmocnienie pozycji sektora turystycznego w gospodarce narodowej,

— wazrost konkurencyjnosci turystyki na tle innych krajéw europejskich;

— wykreowanie panstwa jako atrakcyjnego miejsca wypoczynku;

— zwigkszenie liczby turystow;

— poprawe struktury odwiedzajacych gosci poprzez polepszenie jakosSci
ustug’.

Zasadnicze rozwiazania zwiazane z produktami turystycznymi zostaly za-
warte w trzech ostatnich celach strategicznych. W trzecim celu, ktorym jest
wykreowanie panstwa jako atrakcyjnego miejsca wypoczynku, zapisano m.in.
konieczno$¢ skupienia si¢ na tych produktach, dla ktorych poszczegdlne regio-
ny posiadaja najlepsze predyspozycje i na ktore istnieje najwigksze zapotrze-
bowanie oraz te, ktore szczegdlnie wyrdzniaja stowacka oferte turystyczna spo-
$rod krajow sasiadujacych. Jednocze$nie zwrocono uwage na waznos¢ rozwoju
narodowych produktow turystycznych. Z kolei w czwartym celu, ktory okreslo-
no jako zwigkszenie liczby turystow, wskazywano, ze stowacka turystyka po-
winna skupi¢ si¢ na réznicowaniu produktéw zgodnie z potrzebami i oczekiwa-
niami grup docelowych turystow krajowych i zagranicznych. Ostatni cel doty-
czy m.in. poprawy jakosci produktow turystycznych™.

W wegierskiej strategii rozwoju turystyki przedstawiono pig¢ tzw. celow
kompleksowych, ktorym przypisano cele podstawowe. Sa to:

— promocja zrownowazonego rozwoju — konkurencyjnos¢, jakos¢ zycia;

— rozwdj atrakcji — rozwoj produktu, kompleksowy system informacji tu-
rystycznej, rozw0j priorytetowych destynacji;

— poprawa miejsc recepcji — poprawa dostepnosci, rozwoj bazy noclego-
wej i gastronomicznej, poprawa komfortu;

8 Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Warszawa
2008, s. 51 i nast.

® Tourism Development Strategy ..., s. 22.
19 hidem, s. 27.
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— rozw0j zasobow ludzkich — zmiana edukacji w turystyce, stabilnos¢ za-
trudnienia, zmiana postaw;
— efektywny system operacyjny — nowy system instytucjonalny w tury-
styce, wzmochienie partnerstwa, stworzenie systemu regionalnego™.
Przeglad zasadniczych celow w zakresie rozwoju turystyki w analizowa-
nych krajach ukazuje, ze ich podstawowe zatozenia sg zblizone do siebie. Nale-
zy jednoznacznie wskaza¢ na najwazniejsze problemy wspolczesnej polityki
turystycznej Czech, Polski, Stowacji i Wegier obejmujace m.in. zagadnienia
z zakresu: marketingu turystycznego, konstrukcji optymalnego systemu organi-
zacyjnego w turystyce czy rozwoju zasobow ludzkich. Znaczny nacisk we
wszystkich panstwach potozono na kwesti¢ rozwoju produktow turystycznych.
Obejmuje ona zaré6wno zagadnienia dotyczace produktow narodowych, jak
rowniez regionalnych i lokalnych. Przedstawione przyktady ukazuja, ze cele
polityki turystycznej nie dotycza jedynie podazy turystycznej. Problem tworze-
nia i rozwoju produktéw turystycznych w zasadniczym stopniu skupia si¢ na
kwestiach zwiazanych z popytem turystycznym. Potwierdza to przyktad czeski,
w ktorym zatozono, ze rozwoj krajowych i regionalnych produktow turystycz-
nych ma przyczyni¢ si¢ m.in. do wydtuzenia dlugosci pobytu turystow, a tym
samym — do wzrostu dochodow z turystyki'?.

3.  Markowe produkty turystyczne w dokumentach planistycznych
analizowanych panstw i ich zwigzek z aktualng strukturg ruchu
turystycznego

Przeprowadzona powyzej charakterystyka celow polityki turystycznej
w analizowanych krajach pozwolita jednoznacznie potwierdzi¢ duza wage roz-
woju produktow turystycznych. Uzupelnieniem dokonanej analizy jest okresle-
nie, w jaki sposob w badanych krajach okreslana jest waga poszczegdlnych
produktéw turystycznych (tabela 2).

1 National Tourism Development..., s. 62.

12 Koncepce Stami Politiky...., s. 22.
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Tabela 2

Markowe produkty turystyczne w dokumentach planistycznych analizowanych panstw

Lp. Panstwo Produkty turystyczne

1. Czechy Turystyka miejska i kulturowa

Turystyka wypoczynkowa i przyrodnicza

Sport i aktywny wypoczynek

Turystyka uzdrowiskowa

Turystyka konferencyjna i biznesowa

2. Polska Turystyka uzdrowiskowa, medyczna, rehabilitacyjna i wellness
Turystyka miejska, kulturowa i w obiektach dziedzictwa przemystowego
Turystyka pielgrzymkowa i etniczna

Turystyka w strefach przygranicznych

Turystyka wiejska

Turystyka aktywna i specjalistyczna oraz produkty z rozszerzonym pakie-
tem ushug (w tym dla uczestnikow UEFA EURO 2012)
Turystyka biznesowa i kongresowa

3. Stowacja Turystyka miejska oraz kulturowa

Turystyka zdrowotna i spa

Turystyka zimowa i sporty zimowe

Turystyka letnia

Turystyka wiejska

4. Wegry Turystyka zdrowotna

Turystyka zwiazana z dziedzictwem

Turystyka kongresowa

Zrodto: Koncepce Statni Politiky...; Tourism Development Strategy..., s. 11; National
Tourism...,S. 41.

Struktura przedstawionych w tabeli 2 markowych produktow turystycz-
nych bgdacych przedmiotem rozwoju w poszczegolnych krajach wynika z kilku
zatozen. Przede wszystkim analizowane panstwa, okreslajac priorytety rozwoju
produktow turystycznych, kieruja si¢ potencjatem turystycznym kraju, tym sa-
mym zamierzaja rozwijac¢ te produkty, ktore maja zdecydowanie najlepsze pre-
dyspozycje (naturalne, infrastrukturalne). Potwierdza to chociazby analiza
SWOT przeprowadzona w poszczegolnych przypadkach: m.in. Wegrzy, wska-
zujac swoje silne strony, zwracaja uwagg na ,,wyjatkowos¢ dziedzictwa kultu-

rowego” czy ,,obiektow turystycznych zwiazanych z ustugami leczniczymi”®?,

a Polacy — chociazby na ,,wysoka atrakcyjno$é turystycznego potencjatu wsi”*.

13 National Tourism..., s. 22.

1% Kierunki rozwoju turystyki..., s. 52.
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Po drugie nalezy pamigtaé, ze podstawowym czynnikiem decydujacym o sku-
pieniu si¢ analizowanych krajéw na poszczego6lnych produktach turystycznych
jest rowniez dotychczasowy popyt na nie. Przykltadowo turystyka zdrowotna
jest postrzegana jako priorytetowa dla rozwoju turystyki wegierskiej w latach
2005-2013. Wystarczy nadmienié, ze w strukturze zagranicznego przyjazdowe-
go ruchu turystycznego (powyzej 3 dni) ten rodzaj turystyki generuje 15,5%
wszystkich przyjazdow™. Z kolei duza waga turystyki miejskiej i kulturowej w
czeskim dokumencie rozwoju turystyki w dominujacym stopniu wynika ze zna-
czenia stolicy kraju — Pragi. Miasto to w 2008 roku generowato blisko 61%
calego zagranicznego ruchu turystycznego™. Podobna sytuacja dotyczy Buda-
pesztu — jako gtdéwnego osrodka turystyki kongresowej oraz jednego z wazniej-
szych w przypadku turystyki zwiazanej z dziedzictwem. Miasto to w 2010 roku
generowalo az 56% zagranicznego ruchu przyjazdowego'’. Z kolei Stowacy
jako jedyni wskazali turystyke zimowa i sporty zimowe jako jeden z prioryte-
towych produktéw turystycznych. Znajduje to odzwierciedlenie w dotychcza-
sowym popycie zwiazanym z dwoma celami podrozy turystow zagranicznych,
tj. tzw. wypoczynkiem w goérach oraz sportami zimowymi. W roku 2004 oby-
dwa motywy generowaly lacznie blisko 37% calego ruchu turystycznego
w Stowacji'®.

Okreslanie przewodnich (lub markowych) produktéw turystycznych moze
by¢ podyktowane innymi czynnikami, np. waznymi wydarzeniami, ktérych
organizatorem jest dana destynacja. Stad tez obecnos¢ produktu z rozszerzonym
pakietem ustug (w tym dla uczestnikéw UEFA EURO 2012) w hierarchii pol-
skich produktéw turystycznych. Warto zauwazy¢, ze tego typu dziatania sa
charakterystyczne dla innych krajow — przykladem moga by¢ Niemcy, ktore
w 2006 roku swoje dziatania promocyjne skupily wokot dwoch produktow te-
matycznych, tj. FIFA World Cup 2006 oraz Shopping in Germany™®.

15 Tourism in Hungary 2010 with Preliminary Data, Hungarian National Tourist Office,
Budapest 2011, s. 7.

% Fakta a cisla 2008, Cestovni ruch v Ceské republice, Ceska centrala cestovniho ruchu
— CzechTourism, Praha 2009, s. 5.

Y Tourism in Hungary...
18 Tourism Development Strategy..., s. 7.

193, Borzyszkowski, M. Marczak, Large Football Events as an Activity Area of National
Tourism Organizations, w: Contemporary Trends in Tourism and Hospitality, Via Danube, the
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Warto ponadto zwrdci¢ uwage na znaczenie turystyki biznesowej (lacznie
z kongresowa) w hierarchii przewodnich produktow turystycznych. Z analizo-
wanych krajow jedynie Stowacja nie wskazata jej jako priorytetowego produktu
turystycznego. Znaczenie analizowanego rodzaju turystyki staje si¢ coraz wigk-
sze, m.in. z uwagi na rosnace zapotrzebowanie na ustugi zwigzane z turystyka
stuzbowa. W Polsce w strukturze przyjazdowego ruchu turystycznego cele
stuzbowe sa dominujace w strukturze ruchu turystycznego i w roku 2010 gene-
rowaly go tacznie w 25%%. Ten rodzaj turystyki ma istotne znaczenie dla rynku
wegierskiego — sam sektor MICE generuje 19,6% krotkiego ruchu turystyczne-
go (do 3 dni) oraz 6,7% — powyzej 3 dni**. Warto réwniez zauwazy¢, ze we
wszystkich czterech panstwach w strukturach krajowych funkcjonuja specjalne
podmioty pn. Convention Bureau, odpowiedzialne za zwigkszenie liczby im-
prez, konferencji i spotkan biznesowych?.

W niektorych przypadkach dochodzi do uszczegotowienia analiz dotycza-
cych okre$lania najwazniejszych produktow turystycznych. Wegry, poza trzema
produktami krajowymi (turystyka zdrowotna, zwigzana z dziedzictwem i kon-
gresowa), przedstawilty tzw. produkty regionalne, ktéore powinny wyznaczaé
kierunki rozwoju turystyki w regionach. Zaliczono do nich turystyke zwiazang
z dziedzictwem i turystyke aktywna. Poza okresleniem priorytetow w zakresie
rozwoju turystyki dokonano réwniez hierarchizacji poszczegolnych destynacji.
Do najwazniejszych zaliczono: Budapeszt, jezioro Balaton oraz tzw. inne prio-
rytetowe obszary (w tym: obszary dziedzictwa przyrodniczego, osrodki wypo-
czynkowe i zdrowotne, obszary wiejskie)®.

Main Street of Europe. Collection of Papers, Department of Geography, Tourism and Hotel Man-
agement, Faculty of Science, University of Novi Sad, Novi Sad, Serbia 2011, s. 182.

2 Charakterystyka przyjazdéw do Polski w 2010 roku, Instytut Turystyki, Warszawa 2011,
s. 3.

2L Tourism in Hungary..., s. 7.

22 1. Borzyszkowski, Convention bureau jako podmiot odpowiedzialny za promocje turysty-
ki biznesowej i kongresowej, Studia Ekonomiczne i Regionalne/Economic and Regional Studies,
tom IV, nr 1, Wydawnictwo Panstwowe Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawla II w Bialej
Podlaskiej, Biata Podlaska 2011, s. 41.

2 National Tourism..., s. 43-47.
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Uwagi koncowe

W artykule przedstawiono podstawowe produkty turystyczne czterech de-
stynacji, ktore sa przedmiotem intensywnych dzialan w zakresie ich rozwoju
(szczegdlnie w okresie obowiazywania danego dokumentu planistycznego).
W pierwszej kolejnosci wykazano, ze analizowane kraje charakteryzuja sig
znacznym podobienstwem w zakresie formulowania celow polityki turystycz-
nej, do ktorych przede wszystkim zaliczono dziatania w zakresie rozwoju pro-
duktow, polityki marketingowej czy rozwoj zasobow ludzkich.

Kolejne podobienstwo dotyczy tzw. markowych produktéw turystycznych.
Z uwagi na cechy wspolne potencjatu turystycznego badanych krajow w strate-
giach zazwyczaj skupiono si¢ na rozwoju wybranych form turystyki, np.: miej-
skiej i kulturowej, zdrowotnej czy biznesowej. Zasadniczy cel artykutu dotyczyt
okreslenia zgodno$ci wyrdznionych produktow turystycznych z aktualng struk-
tura ruchu turystycznego w destynacjach. Analiza dokumentéw planistycznych
oraz danych statystycznych wykazata, ze podstawowym czynnikiem decyduja-
cym o skupieniu si¢ analizowanych krajow na poszczegolnych produktach tury-
stycznych jest rowniez dotychczasowy popyt na nie. Stad tez istotne znaczenie
turystyki zdrowotnej oraz kongresowej w kierunkach rozwoju turystyki na We-
grzech czy — w przypadku Czech — turystyki miejskiej i kulturowej. W obu
przypadkach zjawisko to wynika z waznej (lub nawet dominujacej) roli stolic
tych krajow na rynku turystycznym panstw. Podsumowujac powyzsze rozwaza-
nia, nalezy podkresli¢, ze wyznaczanie przewodnich produktow turystycznych
w badanych destynacjach ma zwiazek nie tylko z ich potencjalem turystycz-
nym, ale rowniez z aktualna struktura ruchu turystycznego.

BRAND-NAME TOURISM PRODUCTS AND THEIR RELATIONSHIP WITH
THE TOURISM TRAFFIC STRUCTURE: EXAMPLE OF THE CZECH
REPUBLIC, POLAND, SLOVAKIA AND HUNGARY

Summary

The present article covers a description of basic and brand tourist products that are
included in the planning documentations of four European states (i.e. the Czech Repub-
lic, Poland, Slovakia and Hungary). It was demonstrated that this issue constitutes one



Markowe produkty turystyczne i ich zwiqzek... 355

of the prime objectives of the tourist policies of the states analyzed. In the cases ex-
amined, substantial similarities are observed concerning the hierarchization of individu-
al tourist products. This situation depends from numerous factors including the attrac-
tiveness and the tourist potential of the states analyzed, as well as from other elements
including the present structure of the incoming tourism movement.

Translated by Piotr Trojanek
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POPYT TURYSTYCZNY JAKO OBSZAR POLITYKI
SPOLECZNO-GOSPODARCZEJ W POLSCE

Wprowadzenie

Turystyka jest jedna z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ branz gospodarki
globalnej i gospodarek narodowych. Znaczaco wptywa na efekty gospodarcze
mierzone udzialem w produkcie krajowym brutto Iub wielkoscia zatrudnienia
w podmiotach zajmujacych si¢ ksztaltowaniem produktu turystycznego. Jest
zatem istotnym obszarem zainteresowania panstwa i jego organéw. Sektor tury-
styczny znajduje swoje miejsce w obszarze dziatan wladz panstwowych o cha-
rakterze:

a) gospodarczym — zwiazanym z funkcjonowaniem rynku turystycznego,
a zwlaszcza podmiotow gospodarczych s$wiadczacych ustugi konsu-
mentom (turystom);

b) spotecznym — obejmujacym oddzialywanie na potrzeby spoteczne
w zakresie uprawniania turystyki zwigzane z dostgpnoscia ushug tury-
stycznych?.

1 A. Horodecka, Ewolucja celéw polityki gospodarczej. Rola zmian otoczenia, Wyd. Na-
ukowe PWN, Warszawa 2008, s. 18.

2 Polityka spoleczna, red. G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny, Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 2007, s. 24.
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Cele i oddziatywania panstwa dotycza wielu dziedzin i aspektow spotecz-
nych procesu gospodarczego, co pociaga za soba koniecznos$¢ doktadnej identy-
fikacji wystepujacych w tych dziedzinach probleméw, a nastgpnie odpowiedniej
konkretyzacji sposobow i srodkow ingerencji. W zwiazku z tym w ramach cato-
$ci polityki spoteczno-ekonomicznej wyksztatcaja sig rozne dziedziny i podsys-
temy, np. polityka makro- i mikroeckonomiczna, polityka migdzynarodowa,
polityka regionalna, polityka w poszczegdlnych sektorach gospodarczych®,

Jednym z przyktadow polityki sektorowej jest polityka turystyczna, ktora
umozliwia bezposrednie oddzialywanie panstwa na gospodarke turystyczna, ale
przejawia si¢ takze w innych politykach sektorowych, a zwtaszcza w migdzyna-
rodowej i regionalnej, przemystowej, zatrudnienia, ochrony $rodowiska, kultu-
ralnej, handlowej, komunikacyjnej itp.

Ogot dziatan panstwa w gospodarce turystycznej sprowadzac si¢ powinien
do nastepujacych podstawowych celow:

— zaspokojenia potrzeb turystycznych spoteczenstwa;

— ksztaltowania optymalnych rozmiarow i struktury ruchu turystycznego;

— racjonalnego wykorzystania walorow turystycznych, zasobdéw pracy
i kapitatu w sferze gospodarki turystycznej;

— koordynowania rozwoju turystyki z uwzglednieniem jej roznych funk-
cji oraz zwiazkéw z innymi sferami zycia gospodarczego®.

Jak z powyzszego wynika, ingerencja panstwa w gospodarke turystyczna
skierowana jest na:

- Ppopyt,
— podaz,
— ksztaltowanie miejsca sektora turystycznego w gospodarce narodowe;j.

Celem opracowania jest zaprezentowanie roli panstwa w gospodarce tury-
stycznej poprzez zadania zwiazane z oddziatywaniem na popyt turystyczny, na
przyktadzie rozwiazan obowiazujacych w Polsce i wynikajacych przede
wszystkim z dokumentoéw strategicznych opracowanych w perspektywie pla-
nowania w Unii Europejskiej na lata 2007—2013.

3 Polityka gospodarcza, red. B. Winiarski, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2006,
s. 60-64.

4 Turystyka, red. W. Kurek, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 388.
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1. Polityka turystyczna

Wyjsciowym problemem dla dalszych rozwazan jest zinterpretowanie isto-
ty polityki spoteczno-ekonomicznej. Jest to termin wprowadzony w celu uwy-
datnienia koniecznosci taczenia spotecznych oraz ekonomicznych celow i prze-
stanek ingerowania organdw panstwa w sprawy gospodarcze®. Pojecie polityki
spoleczno-ekonomicznej, cho¢ czgsto jest ograniczane do pojecia polityki go-
spodarczej, zwraca szczeg6lna uwage na konieczno$¢ taczenia spolecznych
i ekonomicznych celow i przestanek ingerowania panstwa w sprawy gospodar-
cze. Panstwo w ramach realizowanej polityki gospodarczej ma mozliwo$¢
ksztaltowania warunkow, w tym m.in. norm prawnych prowadzacych do zrow-
nowazonego rozwoju calej gospodarki narodowej lub tez poszczegdlnych jej
sektorow. Tym samym mozna stwierdzi¢, ze polityka gospodarcza wplywa na
funkcjonowanie systemu ekonomicznego panstwa bedacego kompleksem orga-
nizacji, gospodarstw domowych oraz jednostek dziatajacych wedtug okreslo-
nych zasad, bodzcoéw, nakazow i1 zakazéw w dziedzinie produkcji, podziatu,
wymiany i konsumpcji dobr rzeczowych i ustug®. Uznajac, ze wspotczesna poli-
tyka panstwa ma realizowac ide¢ odpowiedzialnosci za dobrobyt obywateli,
polityka spoteczna i gospodarcza zblizaja sie do siebie’.

Strategia polityki gospodarczej powinna polega¢ na tworzeniu i ochronie
warunkow do tego, aby dziatal mechanizm automatycznego dostosowywania
wielkosci podazy do popytu poprzez ceny, czyli rynek. Wymaga to jednak
ochrony praw wilasnosci i rozstrzygania sporéw na tle stosunkow umownych,
a takze istnienia wielu niezaleznych producentéw, dobrze poinformowanych
i chronionych konsumentéw, swobodnego ksztaltowania cen, swobody wej$cia
1 wyj$cia z danego rynku. Tworzenie takich warunkow wymaga wielu regulacji
i instytucji panstwowych?®,

Jak juz zaznaczono, polityka turystyczna powinna by¢ traktowana jako po-
lityka sektorowa, ktorej gtdwnym zadaniem jest ksztaltowanie optymalnych
rozmiardw i struktury ruchu turystycznego przy zastosowaniu praw ekonomicz-

% Polityka gospodarcza..., s. 18.

® T. Kowalik, Wspéiczesne systemy ekonomiczne. Powstanie, ewolucja, kryzys, Wyd. Wyz-
szej Szkoty Przedsigbiorczos$ci i Zarzadzania, Warszawa 2000, s. 12.

" Polityka spoleczna...., s. 25.
% Ibidem, s. 27.
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nych w sferze gospodarki turystycznej oraz koordynacja rozwoju turystyki
Z uwzglednieniem jej funkcji i réznorodnosci jej zwiazkéw z innymi sferami
funkcjonowania kraju. Polityka turystyczna jest to zatem dziatalno$¢ polegajaca
na okreslaniu celéw ekonomicznych, politycznych, spotecznych i kulturalnych
zwiazanych z rozwojem turystyki, uzyskiwaniu wszechstronnych pozytywnych
efektow wynikajacych z istnienia popytu i podazy, dazeniu do zaspokojenia
potrzeb spotecznych w zakresie uprawiania turystyki i precyzowaniu niezbgd-
nych do tego srodkow °.

Podstawowym dzialaniem panstwa jest kreowanie celow ekonomicznych
i pozackonomicznych, a takze dobor srodkow (instrumentow) potrzebnych do
ich realizacji.

Strukturg polityki turystycznej tworza:

1. Podmioty polityki — organy panstwa realizujace polityke;

2. Adresaci polityki — przedsigbiorcy turystyczni i ich oferty oraz konsu-
menci turystyczni;

3. Metody polityki;

4. Instrumenty polityki'.

Podstawa struktury polityki spoteczno-gospodarczej, w tym takze tury-
stycznej, jest przyjety w gospodarce model (metoda) polityki. Nastepnie reali-
zacja polityki odbywa si¢ za posrednictwem odpowiednich instrumentow (na-
rz¢dzi) podporzadkowanych stosowanemu modelowi polityki, ktore sg $rodka-
mi realizacji celow i zadan. Wspotczesnie polityka turystyczna, w tym europej-
ska, przyjmuje formul¢ modelu mieszanego. W gospodarkach rynkowych panu-
je przekonanie o konieczno$ci ograniczania wptywu panstwa na gospodarke, tj.
odchodzenia od daleko posunigtego interwencjonizmu w kierunku liberalizmu.
Taki model okreslany jest deregulacja, inaczej — ograniczaniem funkcji panstwa
w gospodarce. Skonkretyzowaniem przyjecia przez panstwo modelu polityki sa
instrumenty polityki turystycznej stosowane przez kompetentne podmioty poli-
tyki i podporzadkowane celom jej prowadzenia. Do instrumentow polityki tury-
stycznej zaliczy¢ nalezy: ekonomiczne, prawne, administracyjne, organizacyjne,
informacyjne, moralne. Stosowanie konkretnych instrumentow polityki tury-

°S. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wyzsza Szkota Handlu i Prawa, War-
szawa 1998, s. 170.

10 Ekonomika turystyki i rekreacji, red. A. Panasiuk, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
2011, s. 306-307.
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stycznej daje podstawg do zapewnienia zgodno$ci standardow oferowanych
ushug ze standardami obowiazujacymi na globalnym rynku turystycznym.

Turystyka, bedac przedmiotem polityki spoteczno-gospodarczej, staje sig
podstawa podejmowania decyzji strategicznych na poziomach: migdzynarodo-
wym, krajowym, regionalnym, lokalnym.

Dziatania prowadzone przez podmioty polityki turystycznej koncentruja
sie gtownie po stronie podazowej rynku. Istotnym obszarem funkcjonowania
organ6w panstwowych jest takze oddziatywanie na popyt turystyczny, ktore
wynika z nastepujacych przestanek:

a) ogodlnego rozwoju spoteczno-gospodarczego, a przez to traktowania po-
trzeb turystycznych jako powszechnie zglaszanych;
b) poglebiajacego si¢ zrdznicowania zdolnosci nabywczych gospodarstw
domowych na produkty ponadstandardowe;

€) pehiejszego wykorzystania bazy turystycznej;

d) ksztaltowania efektow makroekonomicznych (oddzialywanie na rynek
pracy, polityka fiskalna).

2. Popyt turystyczny

Strukture przedmiotowa rynku turystycznego stanowig przede wszystkim
podaz turystyczna i popyt turystyczny. W ujeciu podmiotowym strona popyto-
wa reprezentowana jest przez konsumentéw. W odniesieniu do rynku turystycz-
nego konsumentow nalezy utozsamia¢ z turystami. W szerszym rozumieniu
bedzie to natomiast ruch turystyczny. Popyt turystyczny jest suma dobr i ustug
turystycznych, ktore turysci sa sktonni naby¢ w okre§lonym czasie i przy okre-
$lonym poziomie cen'’. Kategori¢ t¢ mozna takze rozumieé jako ,.gotowosé
turysty do nabycia okreslonych ilosci dobr turystycznych za okre$long sume
pieniedzy”".

Pierwotng kategori¢ do popytu turystycznego stanowia potrzeby turystow,
a zwlaszcza: snu i schronienia, zywieniowe, przemieszczania sig, relaksu i wy-

W, Hunziker, K. Krapf, Grundriss der allgemeinen Fremdenverkehrlehre. w: Tfumacze-
nia materialow dotyczqcych statystyki ruchu turystycznego w roznych krajach, Zaktad Prawnych
i Ekonomicznych Zagadnien Turystyki przy SGPiS, Warszawa 1961, s. 17.

12.C. Kaspar, Die Tourismuslehre im Grundriss, Verlag Paul Haupt, Bern und Stuttgart
1991, s. 118.
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poczynku, aktywnosci fizycznej, zdrowotne, informacyjne i poznawcze, roz-
rywkowe, towarzyskie, kulturalne, bezpieczenstwa, estetyczne.

Réznorodnosé potrzeb uczestnikow ruchu turystycznego powoduje, ze za-
spokojenie wigkszo$ci z nich realizowane jest nie tylko poprzez dobra i ustugi
typowo turystyczne. Nie mozna wigc rozpatrywac popytu turystycznego bez
zwracania uwagi na rodzaj konsumpcji w miejscu statlego zamieszkania i bez
powiazania jednego popytu czastkowego z drugim. Popyt turystyczny rézni si¢
od popytu istniejacego w miejscu statego zamieszkania zar6wno pod wzgledem
wymiaru, jak i struktury. Turysci najczesciej sktonni sa do wydatkowania wigk-
szych sum w czasie wyjazdow turystycznych niz normalnie w swoim miejscu
zamieszkania. Wsérdd dobr i ustug turystycznych bgdacych przedmiotem zainte-
resowania turystow mozna wyr6znic:

— dobra i ustugi, dla ktorych czynnikiem popytotworczym jest wytacznie
turystyka (przejazdy, noclegi, ustugi przewodnickie);

— dobra i ustlugi, ktorych zakup wystepuje w zwiazku z uprawianiem tu-
rystyki, ale ktore stanowia pewna substytucje konsumpcji w innych
okresach i w innym miejscu (odziez, gastronomia);

— dobra i ushugi, ktore zaspokajaja te same potrzeby wystepujace zarow-
no u turystow, jak i os6b niebedacych turystami (ushugi tacznosci, ban-
kowe, ubezpieczeniowe, ochrony zdrowia)®.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze wydatek turystyczny jest relatywnie wigkszy
od wydatku poniesionego w miejscu Statego zamieszkania, w szczegdlnosci
dotyczy to wydatkéw na dobra i ustugi zaspokajajace codzienne potrzeby go-
spodarstw domowych, takie jak: zywnos$¢, odziez, koszty utrzymania mieszka-
nia, higiena i zdrowie, kultura i o§wiata, transport i facznos¢.

Decydujaca kwestia w omawianiu zagadnien popytu turystycznego jest
wskazanie na jego cechy. Cechy popytu turystycznego podkreslaja jego specy-
fike na tle popytu na inne produkty rynkowe. Najistotniejszymi cechami popytu
turystycznego sa:

— restytucyjnos¢ — polegajaca na stale odnawialnym popycie, nawet
w przypadku silnych zmian uwarunkowan ekonomicznych (dochodo-
wych, cenowych);

¥ G. Gotembski, Rynek turystyczny w Polsce, Instytut Handlu Wewnetrznego i Ushug,
Warszawa 1979, s. 26.
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mobilno$¢ — konsumpcja turystyczna wystgpuje w oddaleniu prze-
strzennym od miejsca statego zamieszkania, turysta przemieszcza si¢
do miejsc wystegpowania podazy;

sezonowos$é — tj. czasowa zmienno$é popytu™ spowodowana systema-
tycznie powtarzajacymi si¢ czynnikami przyrodniczymi (pory roku)
i instytucjonalnymi (rozktad urlopéw i wakacji)*®;

komplementarno$¢ — oznaczajaca, ze popyt turystyczny ma charakter
faczny na wiele elementow oferty turystycznej (transport, nocleg, wy-
zywienie, korzystanie z atrakcji turystycznych itd.), a poszczegdlne
elementy oferty uzupetniaja sig, tworzac kompleksowa uzytecznos¢ dla
turysty.

Problematyka popytu turystycznego moze by¢ analizowana za posrednic-
twem badan popytu, ktore odnosi¢ si¢ moga do nastgpujacych aspektow:

a)

b)

popytu turystycznego mieszkancow danego obszaru (miasta, regionu,
kraju) czy grupy spotecznej (wiekowej, zawodowej) — ten aspekt doty-
czy gtownie turystyki wyjazdowej, a w szczego6lnosci aktywnosci tury-
stycznej, wzorcow konsumpcji (zasigg, czas, elementy szczegodtowe
— forma zakwaterowania, srodki transportu), uprawianych form i rodza-
jow turystyki, wydatkow turystycznych;

popytu turystycznego rozumianego jako strumien ruchu turystycznego
w miejscu docelowym turystyki — ten aspekt dotyczy turystyki przyjaz-
dowej do danego obszaru turystycznego, a w szczegdlnosci wielkosci
i struktury ruchu (krajowa, zagraniczna przyjazdowa), wydatkow tury-
stycznych poniesionych w miejscu uprawiania turystyki (poziomu,
struktury na poszczegdlne rodzaje §wiadczen turystycznych), dlugosci
pobytu, preferencji i satysfakcji uczestnikow ruchu turystycznego;
og6lnych procesow i tendencji popytu na rynku turystycznym — pro-
gnozy wielkosci popytu turystycznego, oddziatywanie popytu tury-
stycznego na poszczegdlne sektory gospodarki, traktowanie popytu tu-

14 R.W. Butler, Seasonality in Tourism: Issues and Implications, w: Seasonality in Tourism,
Edited by T. Baum, S. Lundtorp, Pergamon 2001, s. 5.

SpE. Lundberg, M. Krishnamoorthy, M.H. Stavenga, Tourism Economics, John Wiley &
Sons, Inc. 1995, s. 150; A. Bott, A. Panasiuk, Ustugi lqcznosci w sezonie turystycznym, ,,Ekono-
miczne Problemy Turystyki” 2002 nr 1, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczeciniskiego,

s. 69.
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rystycznego jako miernika rozwoju spoleczno-gospodarczego, ocena
migdzynarodowych powiazan spotecznych i gospodarczych.

Przygladajac sie statystyce turystycznej krajowej (np. Instytutu Turystyki)
i migdzynarodowej (np. UN WTO), mozna zauwazy¢, ze podstawowym sposO-
bem oceny popytu turystycznego sa wielkosci charakteryzujace t¢ kategorie
jako strumien ruchu turystycznego naptywajacy do destynacji turystycznej. Ten
aspekt stanowi takze z reguty podstawowy zakres dziatan polityki turystycznej,
tj. oddziatywania panstwa na turystyke przyjazdowa.

Turystyke nalezy jednak traktowac jako element rozwoju cywilizacyjnego,
poprzez oddziatywanie na powszechno$¢ korzystania z niej. Z punktu widzenia
ogoblnych zadan polityki spoteczno-ekonomicznej istotniejszym problemem jest
oddziatywanie na popyt turystyczny mieszkancoéw w celu ksztattowania wigk-
szej aktywnosci turystycznej poprzez kreowanie odpowiedniego udogodnienia
(czasowego, organizacyjnego, finansowego). Ten aspekt powinien stanowié
podstawowy obszar polityki turystycznej panstwa.

3. Miejsce popytu turystycznego w polityce spoleczno-ekonomicznej

Nalezy przyjac, ze gtdwnym obszarem oddzialywania panstwa na popyt
turystyczny powinno by¢ ksztaltowanie aktywnosci turystycznej mieszkancow.
Oddziatywanie na ruch turystyczny przyjazdowy posiada znamiona polityki
propopytowe;j, ale dotyczy tylko aspektéw posrednich, gdyz koncentruje si¢ na
wspieraniu systemu podazy, a zwtaszcza rozbudowie infrastruktury turystycznej
1 paraturystycznej, kreowaniu oferty oraz promocji. Dziatania te maja wywota¢
efekt popytowy wérdd turystow przyjezdzajacych na dany obszar, ktorzy moga
by¢ motywowani polityka wspierajaca popyt z miejsca emisji. Przykladem tego
jest rozwoj oferty turystyki zdrowotnej w uzdrowiskach wojewddztwa zachod-
niopomorskiego (glownie Kotobrzegu) dla turystow/kuracjuszy ze wschodnich
landow Niemiec, ktorzy korzystaja z ofert finansowanych przez niemieckie
kasy chorych.

W ramach prowadzonej polityki spotecznej panstwo powinno tworzy¢ wa-
runki do powszechnego korzystania z turystyki, a tym samym utatwia¢ dostep
do korzystania z pewnych ofert na rynku turystycznym w dwoch ujgciach:

a) podmiotowym, przyktadowo dla:

— dzieci i mlodziezy,
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—  seniorow,

— 0s0b niepelnosprawnych,

— pracownikow zatrudnionych w warunkach uciazliwych dla zdrowia,
— mieszkancéw obszaréw zagrozonych ekologicznie,
— rodzin wielodzietnych;

b) przedmiotowym, np.:

— turystyka socjalna,

— turystyka zdrowotna (w tym uzdrowiskowa),

— turystyka rodzinna,

— turystyka edukacyjna,

— turystyka kulturowa.

Podmiotem odpowiedzialnym za polityke turystyczna w Polsce jest mini-
ster wlasciwy do spraw turystyki — czyli Minister Sportu i Turystyki. Praktycz-
nie zadne z zadan tego urzedu nie odwoluje si¢ do zagadnien wspierania popytu
poza:

— wspieraniem dziatan na rzecz wypoczynku dzieci i mlodziezy, ktore
jest zadaniem ministra wlasciwego do spraw kultury fizycznej i sportu;
W obecnym uktadzie administracji rzadowej kompetencje te dotycza
zatem jednego resortu;

— ochrong praw konsumenta, ktora jest ogolnym instrumentem reguluja-
cym stosunki na rynku ustug turystycznych.

Jednostki samorzadu terytorialnego wszystkich szczebli sa zobowiazane
do realizacji zadan na rzecz turystyki dzieci i mtodziezy. Jest to zadanie reali-
zowane na poziomie placowek oswiatowych przez samorzad gminny i powia-
towy jako organy zatozycielskie odpowiednio dla szkét podstawowych i gimna-
zjalnych oraz ponadgimnazjalnych i sprowadza si¢ do organizowania przez
wymienione placéwki, i ewentualnie dofinansowywania przez samorzady, tzw.
zielonych szkot.

Dziataniem w obszarze polityki spotecznej, realizowanym na poziomie
przedsigbiorstw 1 instytucji, sa formy dofinansowania w ramach zaktadowych
funduszy $wiadczen socjalnych i dotycza: organizacji wypoczynku w obiektach
zaktadowych dla pracownikow i ich rodzin oraz organizacji wypoczynku dzieci
i mtodziezy pracownikow zaktadu pracy, dofinansowan do wypoczynku — tzw.
wczasy pod grusza. Ostatnia z wymienionych form jest mato skuteczna, gdyz
srodki pienigzne, ktore otrzymuja pracownicy, nie zawsze przeznaczane sa na
uprawianie turystyki.
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Najistotniejszym obszarem polityki panstwa w zakresie popytu turystycz-
nego jest ochrona praw konsumentow. Instrumentem polityki turystycznej od-
dzialujacym zatem na konsumentow ustug turystycznych jest ustawa o ustugach
turystycznych. Jej nadrzgdnym celem jest ochrona interesow konsumenta. Roz-
dziat 3 ustawy odnosi si¢ do kwestii tre§ci umowy pomigdzy klientem a organi-
zatorem ushug turystycznych w zakresie: prawidlowej charakterystyki przed-
miotu $wiadczenia, ksztattowania i zmiany cen, odpowiedzialno$ci na niewyko-
nanie umowy i skutkow odstapienia od umowy. Jest to jednak obszar niezwia-
zany bezposrednio z aktywizacja popytu turystycznego, podobnie jak dziatal-
no$¢ Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw chroniacego interesy kon-
sumentéow. W przypadku gdy przedsigbiorstwa turystyczne zastosuja wobec
swoich klientow zakazane praktyki w postaci niedozwolonych wzoré6w uméow
czy tez narusza obowiazek udzielenia rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji,
konsumenci moga ztozy¢ wniosek o naruszenia zbiorowych intereséw konsu-
menta.

Z przedstawionych powyzej informacji wynika, ze dziatania organéw pan-
stwa w obszarze bezposredniego oddzialywania na aktywno$¢ turystyczna
w Polsce sa znacznie ograniczone. Potwierdzaja to takze zapisy obowiazujacych
dokumentow strategicznych w obszarze gospodarki turystycznej w perspekty-
wie finansowania Unii Europejskiej na lata 2007-2013.

4. Polityka turystyczna skierowana na popyt w dokumentach
strategicznych

Uszczegotowieniem priorytetow spoteczno-gospodarczych panstwa w za-
kresie turystyki sa strategie sektorowe okreslajace sredniookresowa polityke
kraju w konkretnym obszarze. W odniesieniu do gospodarki turystycznej naj-
wazniejszym dokumentem sa Kierunki rozwoju turystyki w Polsce do 2015 ro-
ku'®. W dokumencie tym za podstawowe zalozenie przyjeto traktowanie tury-
styki jako dziedziny $ci$le powiazanej z wieloma procesami rozwoju i takie jej
ksztaltowanie, ktére bedzie zgodne z innymi celami spoteczno-gospodarczego
rozwoju kraju. W dokumencie zwraca si¢ uwagg nie tylko na wewngtrzna spoj-
no$¢ podejmowanych dziatan, ale takze na efekt synergii pomigdzy turystyka

18 Dokument przyjety przez Rade Ministrow w dniu 26 wrzesnia 2008 r.
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a srodowiskiem przyrodniczym, kultura, rozwojem spotecznym, infrastruktura.
W mysl zatozen, poprzez uczynienie z Polski kraju atrakcyjnego dla turystow
krajowych i zagranicznych, turystyka stanie si¢ waznym narzedziem spolecz-
no-gospodarczego rozwoju regiondow. W dokumencie okreslono priorytetowe
obszary wzmacniania dynamiki i harmonijnego rozwoju turystyki, tj.:

1. Produkt turystyczny o wysokiej konkurencyjnosci.

2. Rozwdj zasobow ludzkich na rzecz turystyki.

3. Wsparcie marketingowe.

4. Ksztaltowanie przestrzeni turystyczne;j.

Kierunki rozwoju turystyki w Polsce do 2015 roku maja sprzyja¢ budowa-
niu silnych podstaw gospodarki turystycznej. W dokumencie tym sformutowa-
no nie tylko zobowiazania rzadu RP majace na celu harmonijny i zrownowazo-
ny rozwdj sektora turystycznego w Polsce, ale wskazano takze dzialania,
W ktorych realizacjg powinny by¢ zaangazowane wszystkie podmioty dziatajace
na rzecz rozwoju turystyki, np. jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje
pozarzadowe, przedsigbiorcy, organizacje branzowe, srodowisko naukowe.

Zaden z wymienionych obszaréw priorytetowych nie odwoluje sie do pro-
blematyki wspierania popytu. Celem nadrzednym Kierunkéw rozwoju turystyki
w Polsce do 2015 roku jest bowiem tworzenie warunkow prawnych, instytucjo-
nalnych, finansowych i kadrowych rozwoju turystyki, sprzyjajacych rozwojowi
spoteczno-gospodarczemu Polski oraz podniesienie konkurencyjnosci regionow
i kraju, przy jednoczesnym zachowaniu walorow kulturowych i przyrodni-
czych",

W tresci dokumentu znalazly si¢ nastepujace zagadnienia dostrzegane
przez organy rzadowe w kontekscie ksztaltowania popytu turystycznego:

— zwrocenie uwagi na spadek aktywnos$ci turystycznej netto Polakow
z 56% w 2001 roku do 47% w roku 2007;

— wskazanie na przewidywana tendencjg¢ wzrostowa aktywnosci tury-
stycznej w perspektywie do lat 2015 1 2020 wynikajaca z oczekiwanej
poprawy sytuacji materialnej spoleczenstwa;

— stwierdzenie, ze zadaniem strategicznym powinno by¢ przeciwdziata-
nie stagnacji i spadkowi aktywnos$ci turystycznej mieszkancow Polski
w latach 2008-2015;

7 \www.msport.gov.pl, 6.1.2012.
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— podkreslenie w strukturze sformutowanych celéw, ze dokument reali-
zuje zasade spojnosci spotecznej, tj. zasadg sprawiedliwego dostgpu
poszczegblnych grup spotecznych do ustug turystycznych, jak rowniez
zasade spojnosci w ujeciu terytorialnym;

— deklaracje dziatan na rzecz zwigkszania udzialu Polakéw w turystyce
krajowej, a w szczeg6lnosci na rzecz wzrostu dostgpnosci do ustug
dzieci i mtodziezy, 0sob niepelnosprawnych, osob starszych oraz ro-
dzin.

Kierunki rozwoju turystyki w Polsce do 2015 roku odwotuja si¢ ponadto do
Strategii Rozwoju Kraju 2007-2015 jako podstawowego dokumentu strategicz-
nego okres§lajacego cele 1 priorytety w obszarze rozwoju spotecz-
no-gospodarczego Polski oraz warunki, ktére powinny ten rozwdj zapewnic.
W strategii okreslono Polske jako kraj o wysokim poziomie jakosci zycia
mieszkancow. Podniesienie tej jakosci nastapi m.in. poprzez uczestnictwo
w turystyce. Jednakze w dalszej czesci dokumentu wskazuje sie tylko na zagad-
nienia podazowe, ktdére moga zaspokoi¢ zglaszany popyt, ale nie kreowa¢ go
i wspierac.

Odrgbnym dokumentem dotyczacym obszaru podejmowanej problematyki
jest Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012—-2020",
ktora jest aktualizacja dokumentu z 2008 roku, przyjetego na lata 2008—2015.
Jest to dokument bgdacy podstawowym instrumentem dziatania Polskiej Orga-
nizacji Turystycznej i branzy turystycznej. Celem Marketingowej strategii jest
wskazanie najwazniejszych kierunkow i form dziatania, ktéore powinny by¢
podejmowane w zakresie promocji polskiej turystyki. Efektem dziatan powinna
by¢ wyrazna poprawa mig¢dzynarodowe] rozpoznawalnosci Polski jako kraju
atrakcyjnego turystycznie, posiadajacego konkurencyjne produkty turystyczne
wysokiej jakosci.

Obok Kierunkow rozwoju turystyki w Polsce do 2015 roku opracowana
i wdrazana przez POT Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na
lata 20122020 jest podstawowym dokumentem okreslajacym zakres polskiej
polityki turystycznej. Jakkolwiek podstawowy charakter tej strategii dotyczy
rynkéw emisyjnych oraz dziatan, ktére maja by¢ podejmowane w celu oddzia-

18 Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012—2020, Polska Organiza-
cja Turystyki, Warszawa 2011, www.pot.gov.pl, 6.1.2012.
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tywania na turystyke przyjazdowa, to znalazty si¢ w nim marginalne odniesie-
nia do aktywizacji popytu wewnatrzkrajowego, tj.:

— prezentacja tendencji zmian w konsumpcji turystycznej Polakow,

—  krotka charakterystyka zachowan turystycznych Polakéw

— opinia turystow krajowych na temat wypoczynku w Polsce.

Dokument POT nie podejmuje problematyki wptywu na aktywno$é tury-
styczna Polakéw i w zadnym zakresie nie stanowi uzupetnienia zapisow znajdu-
jacych si¢ w dokumencie rzadowym, tj. Kierunkach rozwoju turystyki w Polsce
do 2015 roku.

Z przedstawionych rozwazan wynika, ze problematyka aktywizacji tury-
stycznej mieszkancow Polski jest dostrzegana na poziomie wtadz centralnych,
wkomponowana w zakres kompetencji wlasciwego ministra, a takze sygnalizo-
wana w dokumentach strategicznych. Poza sygnalizowaniem problemu w prak-
tyce nie sa podejmowane zadne dzialania, ktore moglyby realnie wptyna¢ na
poprawe poziomu aktywnosci turystycznej mieszkancow Polski, ogotem oraz
Z podziatem na pewne grupy spoleczne.

Uwagi koncowe

Wplyw panstwa na wielko$¢ popytu turystycznego wiaze si¢ dwiema na-
stgpujacymi grupami dziatan:

1) bezposrednimi — skierowanymi na popyt turystyczny mieszkancow (tj.
aktywnos¢ turystyczna);

2) posrednimi — skierowanymi na ruch turystyczny przyjazdowy, zwlasz-
cza zagraniczny, polegajacymi na oddziatywaniu na strong podazowa
oraz wspieranie jej promocja.

Polityka turystyczna w Polsce koncentruje si¢ niemal wylacznie na po-
$rednim oddziatywaniu na popyt turystyczny. Oddzialywanie bezposrednie
dotyczy wylacznie waskiego zakresu aktywno$ci panstwa, przybiera przy tym
tradycyjnie wykorzystywane od wielu dziesigcioleci formy. Zainteresowanie
panstwa aktywizacja turystyki wyjazdowej mieszkancow przyjmuje tylko wy-
miar deklaratywny — nie jest de facto poparte zadnymi rozwiazaniami instytu-
cjonalnymi i instrumentalnymi. Mozna oczekiwaé, ze w najblizszym czasie za
sprawa dziatan organdéw Unii Europejskiej wypracowanie wspdlnego europej-
skiego modelu polityki turystycznej poprawi stan zaobserwowany w Polsce.
Zostang wowczas wprowadzone rozwiazania obowiazujace juz w niektorych
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krajach Unii Europejskiej, skierowane nie tylko do obywateli wiasnych krajow,
ale takze pozostatych krajow cztonkowskich.

Dziatania centralnych podmiotow polityki turystycznej w Polsce, potwier-
dzone zapisami w dokumentach strategicznych, powoduja wrazenie, ze rynek
turystyczny mozna oceni¢ jako dojrzaty, posiadajacy solidne podstawy w sile
nabywcze] gospodarstw domowych. Nawet ogolna ocena sytuacji po stronie
popytowej rynku pozwala stwierdzi¢, ze konieczne sa dzialania wptywajace na
aktywnos$¢ turystyczna mieszkancow. Niezbedne jest znalezienie rozwiazan
majacych odzwierciedlenie w budzetach: panstwa, jednostek samorzadu teryto-
rialnego oraz zakladow pracy, placowek oswiatowych itp. Wsparcie finansowe
popytu turystycznego moze wplynaé¢ na efektywnos¢ funkcjonowania gospo-
darki turystycznej, a przede wszystkich ograniczy luke cywilizacyjna migdzy
polskim spoteczenstwem a spoteczenstwami krajow tzw. starej Unii.

TOURISM DEMAND AS AN AREA OF POLISH SOCIO-ECONOMIC POLICY

Summary

The whole state activity in the area of tourism should lead to fulfilling tourist
needs of a society. Tourism should be treated as a part of civilization development and
receive public support. The main problem, from the basic aims of socio-economic state
policy, is a support of tourist demand and thus proliferation of tourist activity among
a society. The aim of the paper is an evaluation of the role of a state in tourist economy,
especially an investigation of its tasks in frames of support of tourist demand. The
framework of EU planning activity for 2007-2013 has been adopted.

Translated by Aleksander Panasiuk
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POLITYKA TURYSTYCZNA ORGANOW SAMORZADU
WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO W ASPEKCIE DZIALAN
STYMULUJACY POPYT TURYSTYCZNY

Wprowadzenie

Polityka turystyczna jest jednym z determinantéw popytu turystycznego.
Na poziomie regiondw szczegodlnego znaczenia nabieraja dzialania podejmowa-
ne przez samorzad wojewddztwa. Celem niniejszego opracowania jest analiza
aktywnos$ci organéw samorzadu terytorialnego na szczeblu wojewodztwa
w dziedzinie turystyki oraz ocena, czy dziatania te przynosza wymierne efekty
w postaci wzrostu liczby turystow odwiedzajacych Matopolske i jednoczes$nie,
czy wptywaja na wzrost wydatkow turystow przybywajacych na badany teren.

Analizowany problem jest o tyle ztozony, ze poza polityka turystyczna na
ksztaltowanie si¢ popytu turystycznego oddzialuje wiele innych czynnikow.
Rzecza dos¢ trudna jest jednoznaczne wskazanie, na ile i ktore przejawy aktyw-
nosci wladz samorzadowych w regionie przyczyniaja si¢ do zwigkszenia na-
ptywu turystow. Niemniej badanie zagadnienia w kontekécie zmian dotycza-
cych ruchu turystycznego w skali kraju dostarcza dodatkowych spostrzezen.
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1. Polityka turystyczna oraz kompetencje samorzadu terytorialnego
na szczeblu wojewodztwa w zakresie turystyki

Polityka turystyczna to ,,$wiadome popieranie i ksztaltowanie turystyki
przez rdéznego rodzaju organizacje i instytucje wpltywajace swoja dziatalnoscia
1 Zadania polityki turystycznej
realizuja rozne podmioty, w tym organy samorzadu terytorialnego. Do podmio-
tow regionalnej polityki turystycznej zaliczaja si¢ wojewodowie i wojewodzkie

na wszystko to, co jest wazne dla turystyki

sejmiki samorzadowe. Zakres ich dziatania oraz zadania okre$laja: Ustawa
Z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzqdowej w wojewddz-
twie (DzU z 2009 r. nr 31, poz. 206), Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samo-
rzqdzie wojewddztwa (DzU z 2001 r. nr 142, poz. 1590). Organami samorzadu
wojewddztwa sa sejmik i zarzad wojewodztwa. Wérdd zadan samorzadu woje-
wodztwa znajduja si¢ te zwiazane z kultura fizyczng i turystyka. Do kompeten-
cji samorzadu wojewddztwa w zakresie turystyki nalezy przede wszystkim:

— dokonywanie wpisu do rejestru organizatorow turystyki i posrednikow
turystycznych i ich kontrola;

— nadawanie uprawnien pilota wycieczek i przewodnika turystycznego;

— zaszeregowanie obiektow hotelarskich do poszczegolnych rodzajow
i kategorii i ich kontrola;

— prowadzenie instytucji kultury fizycznej i wypoczynku majacych cha-
rakter regionalny, koordynacja dziatan i finansowe wspieranie jedno-
stek kultury fizycznej, sportu i turystyki o zasiegu wojewddzkim oraz
wojewodzkich organizacji sportowych i turystycznych;

— wspoldziatanie w zakresie rozwoju turystyki, kreowanie nowych pro-
duktow turystycznych i promocja potencjatu turystycznego, m.in. po-
przez udziat samorzadu wojewodztwa w Regionalnej Organizacji Tu-
rystycznej;

— koordynacja i rozw0j sieci informacji turystycznej w wojewddztwie;

— wspolpraca z instytucjami zajmujacymi si¢ turystyka na szczeblu kra-
jowym, wojewodzkim, powiatowym i gminnym;

— organizacja i nadzor wypoczynku dzieci 1 mtodziezy;

L' W. Gaworecki, Turystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2000, s. 118.
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— realizacja zadan z zakresu kultury fizycznej i turystyki w ramach zajec
szkolnych (w tym takze ,,zielone szkoly”)2.

2.  Wojewodztwo malopolskie — informacje ogélne i wybrane elementy
atrakcyjnosci turystycznej

Wojewddztwo matopolskie zajmuje powierzchnie 15 183 km (4,9% po-
wierzchni panstwa) i liczy 3,3 mln mieszkancéw przy gestosci zaludnienia row-
nej 217 oséb/km kw.?. Graniczy ono z wojewodztwami: podkarpackim, §wicto-
krzyskim i §laskim, a od potudnia ze Stowacja. Na analizowanym obszarze
znajduja si¢ 22 powiaty (w tym trzy grodzkie) oraz 182 gminy.

Jest to jedno z najczeSciej odwiedzanych przez turystow wojewodztw
w Polsce, co w duzej mierze wynika z obecnosci wysokiej rangi walorow tury-
stycznych i stosunkowo dobrego zagospodarowania turystycznego. Sposrod
walorow turystycznych na szczegdlna uwage zastuguja obiekty wpisane na listg
Swiatowego dziedzictwa UNESCO — jest ich w tym regionie osiem. Na bada-
nym obszarze w catosci znajduje si¢ pi¢¢ parkoOw narodowych: Tatrzanski, Pie-
ninski, Ojcowski, Gorczanski i Babiogorski; kolejny — Magurski lezy na terenie
dwoch wojewddztw: matopolskiego 1 podkarpackiego. Matopolska to obszar,
gdzie wystepuja wody lecznicze dajace podstawy dla rozwoju turystyki uzdro-
wiskowej (Krynica, Muszyna, Piwniczna i inne). Z kolei Bukowina Tatrzanska,
Szaflary, Zakopane czy ostatnio Porgba Wielka w okolicy Mszany Dolnej (in-
westycja w trakcie realizacji) to miejscowosci, w ktorych rozwija si¢ zagospo-
darowanie turystyczne w oparciu o kapieliska wykorzystujace energi¢ geoter-
malna.

Wojewodztwo matopolskie plasuje si¢ w czolowce kraju, jesli chodzi
0 liczbe turystycznych obiektow zbiorowego zakwaterowania i liczbg¢ miejsc
noclegowych.

2 Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku, Ministerstwo Sport i Turystyki, Warszawa
2008, s. 43-44.

® Turystyka w wojewédztwie matopolskim w 2009 r., Urzad Statystyczny w Krakowie, Kra-
kow 2010, s. 22.
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Tabela 1

Liczba turystycznych obicktow zbiorowego zakwaterowania, obiektow, miejsc nocle-
gowych oraz stopien wykorzystania miejsc noclegowych w wojewodztwie matopolskim
w latach 2001-2010

Liczba obiektow Liczba miejsc noclegowych Stopien wykorzystania miejsc
noclegowych (%)
2001 2005 2010 2001 2005 2010 2002 2005 2010
1057 825 875 65484 61509 69959 34,20 37,14 35,49

Zrédlo: opracowanie na podstawie danych Gléwnego Urzedu Statystycznego,
www.stat.gov.pl, 30.10.2011.

Na terenach wiejskich wojewddztwa w 2009 roku dziataty 2253 gospodar-
stwa agroturystyczne, z oferty ktorych skorzystato okoto 210 tys. osob”.

Szeroko reprezentowane sa takze inne elementy zagospodarowania tury-
stycznego. W regionie znajduje si¢ blisko 8 tys. km wyznaczonych szlakow
turystycznych. Szczego6lna popularnoscia ciesza si¢ Szlak Architektury Drew-
nianej, Orlich Gniazd, Jana Pawla II i wiele innych. Coraz lepsza jest takze
dostgpnos¢ komunikacyjna omawianego regionu, co ma zwiazek z poprawa
stanu technicznego sieci drog. Ogotem znajduje si¢ tu okoto 30 tys. km drog
(krajowych, wojewodzkich, powiatowych, gminnych). Na zwigkszenie dostep-
nosci komunikacyjnej wptywa obecnos¢ Portu Lotniczego im. Jana Pawta II
Krakow-Balice Sp. z 0.0. Ruch pasazerski w roku 2009 ksztaltowat si¢ na po-
ziomie 2680 322 osob’. Z miasta droga lotnicza mozna si¢ dostaé m.in. do:
Londynu, Dublina, Monachium, Warszawy, Liverpoolu i innych portow lotni-
czych $wiata.

3. Ruch turystyczny do wojewdédztwa malopolskiego

Znaczenie wojewoOdztwa w dziedzinie turystyki potwierdzaja dane doty-
czace wielkosci ruchu turystycznego. Wedtug danych z raportu Badanie ruchu

* Wojewédztwo malopolskie 2010. Raport, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopol-
skiego, Krakow 2010, s. 201.

% www . krakowairport.pl/pl/61/26/133/Ruch-pasazerski, 20.07.2010.
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turystycznego w wojewodztwie matopolskim w 2010 roku do Matopolski przyje-
chato 8,7 miln turystéw (tj. o 0,1 ml wigcej niz w roku poprzednim), w tym 2,3
mln gosci zagranicznych®. Obcokrajowcy pochodzili gtéwnie z: Wielkiej Bry-
tanii, Niemiec, Stowacji, Wtoch i Irlandii. Najczgéciej na miejsce noclegu wy-
bierali hotele, a Srednia dlugos¢ ich pobytu na terenie wojewodztwa wynosita
6,2 dnia i byta wyzsza niz w przypadku turystow krajowych, dla ktorych war-
to$é ta ksztattowala si¢ na poziomie 5,8 dnia’. Wiekszo$¢ turystow to goscie
krajowi. W rankingu miejscowosci najbardziej atrakcyjnych turystycznie
w rejonie Matopolski przewodnia pozycje zajmuje Krakow.

Tabela 2

Struktura i dynamika ruchu turystycznego w Matopolsce w latach 2003—-2010

Liczba (min)
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
razem 8,0 9,1 9,6 10,3| 13,2 125/ 109 114
Odwiedzajacy |krajowi 6,9 7,1 7,2 7,4 9,9 9,8 8,6 8,9
zagraniczni 1,1 2,0 2,4 2,9 3,3 2,7 2,3 2,5
razem 6,2 8,2 7,6 8,9 9 8,5 8,6 8,7
Turysci krajowi 5,2 6,3 5,3 6,1 6,4 6,3 6,4 6,4
zagraniczni 1,0 1,9 2,3 2,8 2,6 2,2 2,2 2,3

Zrodto: Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie matopolskim w 2010 roku. Ra-
port koncowy, PBS DGA Spoétka z o0.0, Sopot 2010, s. 13.
www.malopolskie.pl.

Wedlug danych GUS w 2010 roku liczba korzystajacych z noclegdow
W Malopolsce ksztattowala si¢ na poziomie 2 872 501, co oznacza wzrost
0 ponad 150 tys. w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Procentowo w skali cate-
go kraju wzrost ten byl podobny. Zmiany liczby korzystajacych z noclegéw
w wojewddztwie i w Polsce w ostatnich dziesigciu latach zaprezentowano na
rysunkach 11 2.

® Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie malopolskim. Skrét raportu korcowego,
Krakow 2011, s. 2, www.malopolskie.pl, 30.10.2011.

7 Ibidem, s. 6.
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Rys. 1. Korzystajacy z noclegow w wojewddztwie matopolskim w latach 2001-2010
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Zrédto: opracowanie na podstawie danych Gtownego Urzedu Statystycznego.
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Analizie poddano takze zmiany w $rednich wydatkowanych kwotach pod-
czas pobytu na terenie wojewodztwa w latach 2003-2010 (rysunek 3). GosScie
krajowi przebywajacy w Matopolsce okreslili swoje wydatki na poziomie 524 zt
(tury$ci krajowi wydali $rednio 720 zt/osobe, a odwiedzajacy jednodniowi
— 163 zlosobe), natomiast zagraniczni wydali srednio 1479 ztosobe®.
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1400 |
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800 +— —

600 +—

aditdl
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Rok

M krajowi

PLN/osobe

Rys. 3. Srednie kwoty wydatkowane w czasie pobytu w Matopolsce w latach
2003-2010 (PLN/os.)

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie: Badanie ruchu turystycznego..., s. 10.

4. Zakres polityki turystycznej organéw samorzadu wojewédztwa
malopolskiego

Za kwestie zwiazane z promocja i rozwojem turystyki w Urzedzie Mar-
szatkowskim Wojewoddztwa Malopolskiego odpowiada przede wszystkim De-
partament Turystyki, Sportu i Promocji, w ramach ktorego dziataja: Wydziat
Turystyki oraz Wydziat Sportu i Promocji. Nalezy zaznaczy¢, ze wicle zadan

8 Ibidem, s. 10.
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oraz dziatan wplywajacych na rozwdj turystyki (posrednio lub bezposrednio)
znajduje si¢ w kompetencjach innych departamentéw. Sa to na przyktad: Depar-
tament Edukacji, Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Departament Funduszy
Europejskich, Departament Polityki Regionalnej, Departament Srodowiska,
Rolnictwa i Geodezji, Departament Transportu i Komunikacji.

4.1. Planowanie spofeczno-ekonomiczne

W systemie zarzadzania polityka turystyczng strategia odgrywa wazna role
jako plan postgpowania wiadz samorzadu regionalnego i narzedzie komuniko-
wania si¢ oraz partnerskiej wspolpracy ze spotecznoscia lokalna. Strategia okre-
$la 0g6lna polityczna wolg samorzadu wojewodztwa.

Strategia Rozwoju Wojewoddztwa Matopolskiego na lata 2011-2020. Ma-
topolska 2020. Nieograniczone mozliwosci stanowi zatacznik nr 1 do Uchwaty
nr XII/183/11 Sejmiku Wojewodztwa Matopolskiego z dnia 26 wrzes$nia 2011
roku. W dokumencie tym juz na etapie precyzowania misji wyrazono wolg, by
»Matopolska byla atrakcyjnym miejscem zycia, pracy i spedzania czasu wolne-
go (..)"°
rozwoju, sposrod ktorych obszar ,,dziedzictwo i przemyst czasu wolnego” taczy

. W ramach celu gtownego wyznaczono siedem obszaréw polityki

si¢ bezposrednio z turystyka. Jednym z wymiernych wskaznikow osiagni¢¢ ma
by¢ wzrost liczby korzystajacych z noclegdéw w obiektach zakwaterowania
zbiorowego do 3793,7 tys. w 2020 roku®™. Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku
wigkszo$ci pozostatych obszaréw polityki rozwoju w sposob bezposredni lub
posredni poruszono kwestie zwiazane z rozwojem turystyki.

Innym waznym dokumentem jest Mafopolski Regionalny Program Opera-
cyjny na lata 2007-2013. Program jest finansowany ze srodkow europejskich,
a inwestycje realizowane w jego ramach maja umozliwi¢ wzrost gospodarczy
oraz wzrost zatrudnienia w Malopolsce. Czg§¢ funduszy zagwarantowano na
dzialania z zakresu obszaru turystyki i przemystu kulturowego. Jednym z celow
operacyjnych realizowanych w ramach programu jest podniesienie konkuren-
cyjnos$ci turystycznej regionu.

% Strategia Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2011-2020. Malopolska 2020.
Nieograniczone mozliwosci, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Departament
Polityki Regionalnej, Krakow s. 79.

1% 1bidem, s. 95.
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Tabela 4

Wskazniki produktu, rezultatu i oddzialywania, za pomoca ktérych monitorowana jest
realizacja osi priorytetowej Turystyka i przemyst kulturowy (cel operacyjny: podniesie-
nie konkurencyjnosci turystycznej regionu)

Nazwa wskaznika Jednost- Zaktadana Zr6dto danych/
ka miary warto$¢ w czestotliwose
roku docelo- pomiaru
wym 2013
Wskaznik Liczba projektow z szt. 100 Instytucja zarzadza-
produktu zakresu turystyki jaca/
corocznie

Liczba nowo utworzo- szt. 60 Instytucja zarzadza-

nych, zmodernizowa- jaca/

nych, wyposazonych corocznie

obiektow kultury i dzie-

dzictwa
Wskaznik Liczba 0s6b korzystaja- | osoby 2min Instytucja zarzadza-
rezultatu cych w ciagu roku z jaca/

obiektow objetych corocznie

wsparciem w wyniku

realizacji projektow

Liczba utworzonych osoby 600 Beneficjent

miejsc pracy [/corocznie
Wskaznik Liczba 0s6b odwiedza- osoby 11,9 min Matopolska Organi-
oddzialywa- | jacych Malopolske zacja Turystyczna/co
nia 2 lata

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Malopolski Regionalny Program Operacyj-
ny na lata 2007-2013, Zarzad Wojewodztwa Matopolskiego, Krakow 2007,
s. 81.

Strategicznym dla wojewddztwa matopolskiego dokumentem dotyczacym
rozwoju turystyki sa Kierunki rozwoju turystyki dla wojewddztwa matopolskie-
go na lata 2008-2013. Wskazano tu, ze ,,celem nadrzednym w perspektywie do
2013 roku jest rozwoj turystyki jako waznego sektora gospodarki Wojewddztwa
Matopolskiego, poprzez rozwijanie konkurencyjnych, markowych produktow
turystycznych bazujacych na walorach kulturowych, przyrodniczych i krajobra-
zowych Matopolski, w szczeg6lnosci w zakresie turystyki w miastach i kultu-
rowej, turystyki rekreacyjnej, aktywnej i specjalistycznej oraz turystyki uzdro-
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wiskowej i zdrowotnej”™™. Cele szczegotowe dotycza: rozwoju strategicznych,
markowych produktéw turystycznych, rozwoju uzupetniajacych oraz lokalnych
produktéw turystycznych, zorganizowania zintegrowanej, tatwo dostgpnej in-
formacji turystycznej oraz jednolitej promocji turystycznej wojewodztwa,
wzmocnienia podmiotéw i struktur wspolpracy sektora regionalnej turystyki,
budowania infrastruktury wspomagajacej rozw6j markowych produktow tury-
stycznych®.

4.2. Planowanie przestrzenne

Do zadan samorzadu wojewoddztwa nalezy ksztaltowanie i prowadzenie
regionalnej polityki przestrzennej. Instrumentem wspierajacym te dziatania jest
Plan Zagospodarowania Przestrzennego Wojewodztwa Matopolskiego, za po-
srednictwem ktorego ustalenia strategii rozwoju przenoszone sg do planowania
miejscowego. W ramach planu do zagadnien zwiazanych bezposrednio z tury-
styka odniesiono si¢ przy okazji przedstawienia uwarunkowan spotecznych;
poruszone zostaly kwestie turystyki, rekreacji i agroturystyki. W dokumencie
odniesiono si¢ takze do ochrony §rodowiska przyrodniczego i uwarunkowan
kulturowych, za§ w przypadku uwarunkowan zewngtrznych zwrocono migdzy
innymi uwagg na wspoltprace ze Stowacja przy wyznaczaniu szlakow kulturo-
wych, w zakresie ochrony §rodowiska i mozliwosci realizacji wspolnej polityki
proekologicznej. Uzupelieniem sa kwestie zwiazane z elementami infrastruk-
tury technicznej. Wyznaczajac kierunki zagospodarowania przestrzennego,
uwypuklono znaczenie turystyki i agroturystyki. Wskazano jednocze$nie naj-
wazniejsze formy turystyki i wypoczynku w wojewodztwie matopolskim. Za
wazny stymulator rozwoju regionu uznany zostat rozw¢j infrastruktury trans-
portowej, co rowniez wykazuje zwiazek z turystyka poprzez rozwoj dostgpnosci
komunikacyjnej.

4.3. Marketing i promocja
Rozw¢j konkurencyjnych, markowych produktéw turystycznych jest jed-

nym z celow dziatan z zakresu turystyki prowadzonych przez samorzad woje-
wodztwa. Pomocna w tym wzgledzie jest promocja, ktora odgrywa ogromna

Y Kierunki rozwoju turystyki dla wojewédztwa malopolskiego na lata 2008-2013, Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego, Krakow 2008, s. 57.

12 1hidem, s. 58.
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role w zwigkszaniu zainteresowania turystow. Zatozenia promocji turystycznej
regionu dotycza wzmocnienia wizerunku Malopolski jako destynacji turystycz-
nej, prezentacji oryginalno$ci i niepowtarzalnosci jej oferty turystycznej oraz
budowania silnej grupy wsparcia dla sprzedazy oferty turystycznej regionu®,
Realizacja tych zamierzen nastgpuje migdzy innymi poprzez wykorzystanie
wydawnictw turystycznych, udziat w targach turystycznych, organizacj¢ imprez
promocyjnych, wspolpracg z mediami i z regionami partnerskimi. Wsrod wy-
dawnictw turystycznych znajduja si¢ przewodniki i foldery wyrdzniane w r6z-
norodnych konkursach. Oferta turystyczna Matopolski jest prezentowana na
targach w kraju i za granica (Berlin, Bruksela, Moskwa i inne).

Nalezy takze zaznaczy¢, ze w ramach Matopolskiego Regionalnego Pro-
gramu Operacyjnego na lata 20072013, w ktorym uczestniczy 25 gmin i po-
wiatow Matopolski, realizowany jest Matopolski System Informacji Turystycz-
nej, a ponadto wdrazanych jest wiele projektow zwiazanych z rozwojem spote-
czenstwa informacyjnego. Dziatania te wplywaja jednocze$nie na promocjg
regionu. Powstal takze portal internetowy Wrota Matopolski, ktory szczegolnie
w czesci informacyjnej nawiazuje do turystyki w regionie. Zaréwno polscy, jak
i zagraniczni tury$ci chetnie poszukuja informacji o Matopolsce na stronach
internetowych. Wedlug autoréw Strategii Rozwoju Wojewodztwa Matopolskie-
go na lata 2011-2020 odsetek os6b odwiedzajacych region, ktore zetknety si¢
z reklama zachgcajaca do odwiedzenia Malopolski wzrdst w przypadku Pola-
kow z 26% w 2007 roku do 45% w 2010 roku, a w przypadku turystow zagra-
nicznych — z 16% do 31%"*. Waznym miernikiem dziatan promocyjnych woje-
wodztwa jest ocena dokonywana przez niezaleznych ekspertow, ktorzy opraco-
wuja raporty i rankingi regiondw w tej dziedzinie. Dla przykladu Best Place
— Europejski Instytut Marketingu Miejsc przeprowadzit badania pod nazwa
TOP promocji polskich miast i regionéw w opinii szefow biur promocji, Z Kt6-
rych wynika, ze Malopolska i jej stolica w zakresie turystyki promuja si¢ najle-
piej ze wszystkich regiondw i miast Polski®.

13 \www.malopolskie.pl, 02.11.2011.
1 Strategia Rozwoju Wojewédztwa..., s. 43.

5 TOP promocji polskich miast i regiondw w opinii szeféw biur promocji. Raport z bada-
nia przeprowadzonego przez Fundacje Best Place — Europejski Instytut Marketingu miejsc, War-
szawa 2010, s. 12, www.bestplaceinstytut.org/RAPORT.pdf, 10.11.2011.
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4.4. Inne aspekty dziatalnosci wladz samorzqdowych w kwestii rozwoju
turystyki

Sposrod innych przejawdw aktywnosci organéw samorzadowych w dzie-
dzinie turystyki nalezy podkresli¢, ze od 2003 roku prowadzone sa badania
ruchu turystycznego w wojewodztwie matopolskim. Dotyczg one migdzy inny-
mi wielkosci ruchu turystycznego, charakterystyki profilu turystow, rankingu
najwickszych atrakcji regionu oraz oceny jakosci ustug turystycznych. Ponadto
zorganizowano cykl szkolen, w ktoérych uczestniczyto okoto 70 pracownikoéw
punktow Informacji Turystycznej. Oprocz przekazania uczestnikom kursu wie-
dzy teoretycznej, umozliwiono im wzigcie udzialu w wizytach studyjnych po-
zwalajacych im lepiej pozna¢ atrakcje turystyczne regionu.

W wojewoddztwie matopolskim podjeto wiele dzialan zmierzajacych do
poprawy stanu zachowania materialnego dziedzictwa kulturowego regionu.
Kwoty przeznaczone na finansowanie ochrony zabytkow ksztaltuja si¢ na po-
ziomie od 1,1 mln zt w 2005 roku do 11 mln zt w roku 2009'°,

W obecnych czasach szczegélnego znaczenia nabiera realizowane w r6z-
nych formach partnerstwo. Wiadze wojewodztwa matopolskiego podpisaty 14
umoéw o wspotpracy z regionami 13 krajow oraz podjety wspolprace z Belgia
i Niemcami w ramach trzech uméw migdzyrzadowych zawartych przez rzad
RP'. Matopolskie ma swych przedstawicieli w organizacjach miedzynarodo-
wych, a w 2002 roku utworzono matopolskie biuro regionalne w Brukseli. Jed-
nym z przejawow jego dziatalnosci jest organizacja Dni Matopolski w Brukseli,
w ktorych w 2010 roku uczestniczyto ponad 1000 os6b*®. Przyktadem wspot-
pracy jest otwarty konkurs ofert na realizacj¢ zadan publicznych wojewddztwa
matopolskiego w dziedzinie turystyki pod nazwa ,,Matopolska Goscinna”, ktory
Z jednej strony ma za zadanie stymulowaé rozwoj turystyki, z drugiej za$
— wspomaga aktywno$¢ mieszkancoOw w realizacji nowatorskich pomystow.
Widoczna jest takze wspolpraca z przedstawicielami branzy turystycznej i in-
stytucji zaangazowanych w rozwdj i promocje turystyki na terenie regionu.
Wspominany powyzej dokument pt.: Kierunki Rozwoju Turystyki dla Woje-
wodztwa Matopolskiego na lata 2008-2013 konsultowany byt z przedstawicie-

18 Strategia Rozwoju Wojewédztwa..., s. 41.
7 Ibidem, s. 72.

18 1bidem.
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lami branzy turystycznej, samorzadow terytorialnych oraz organizacji i instytu-
cji zaangazowanych w rozwdj i promocje¢ turystyki.

Uwagi koncowe

Podstawa efektywnego systemu zarzadzania turystyka w regionie jest wia-
sciwe funkcjonowanie przywodztwa regionalnego. Zakres regionalnej polityki
turystycznej obejmuje planowanie spoleczno-ekonomiczne oraz przestrzenne,
dzialania dotyczace marketingu i promocji, monitoring ruchu turystycznego
oraz inne przejawy aktywnosci, ktore maja wptyw na rozwdj turystyki. Woje-
wodztwo matopolskie jest jednym z najczgsciej odwiedzanych przez turystow
regiondow w Polsce. Dzialania prowadzone przez samorzad wojewodztwa
w zakresie turystyki zmierzaja do rozwoju konkurencyjnych, markowych pro-
duktow turystycznych. Pomocna w tym wzgledzie jest promocja, ktora odgrywa
ogromna rol¢ w zwigkszaniu stopnia zainteresowania turystow. Z przeprowa-
dzonej analizy wynika, ze liczba turystow przyjezdzajacych do Matopolski rosta
(z drobnymi wahaniami) do 2007 roku, a nastgpnie — w latach 2008-2009
— odnotowano jej spadek. Najnowsze dane wskazuja na poprawe sytuacji. Kul-
minacj¢ Srednich kwot wydawanych podczas pobytu w Matopolsce odnotowano
w roku 2007 i — podobnie jak w przypadku ruchu turystycznego — po dwulet-
nich spadkach widoczne sa wzrosty. Porownujac liczbe korzystajacych z nocle-
gu na terenie wojewddztwa w ostatnim dziesigcioleciu z tym samym wskazni-
kiem na tle Polski, mozna zauwazy¢, ze w dynamice zmian region nie odbiega
od catego kraju.

Skutecznos¢ realizacji polityki turystycznej w duzej mierze zalezy od poli-
tyki informacyjnej, dialogu z mieszkancami oraz gotowosci do wspodtpracy
(w tym wewnatrzregionalnej, z regionami sasiednimi, miedzynarodowej). Waz-
ne jest powiazanie polityki turystycznej prowadzonej na poziomie lokalnym
z gminami i powiatami oraz kierowanie si¢ zasada partnerstwa w odniesieniu do
mieszkancow, organizacji i przedsigbiorstw branzowych z terenu Matopolski.
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TOURIST POLICY OF LOCAL AUTHORITIES OF MALOPOSKA
VOIVODESHIP IN THE ASPECT OF ACTIONS WHICH STIMULATE
TOURIST DEMAND

Summary

The purpose of this paper is to analyze the activity of local government bodies at
the level of the voivodeship in the field of tourism and to assess whether these actions
produce measurable effects in the form of an increase in the number of tourists visiting
Malopolska region and at the same time, to assess if they affect the growth of expendi-
tures of tourists arriving to the studied area.

The scope of regional tourism policy includes socio-economic and spatial plan-
ning, activities within the range of marketing and promotion, monitoring of tourist
movement and other forms of activities that impact on tourism development. The per-
formed analysis shows that the number of tourists coming to Malopolska grew (with
minor swings) until 2007. Then in 2008-2009 there was recorded its decrease. Recent
data indicates an improvement of the situation. Culmination of average amounts of
expenditures during their stay in Malopolska was recorded in 2007 while in the case of
tourism movement after the two-year drops there is visible growth. Comparing the
number of users of accommodation in the Malopolska voivodeship in the last decade
with the same indicator in whole Poland there can be seen that changes in the dynamics
of the region does not deviate from the average of the whole country.

The effectiveness of the implementation of tourism policy largely depends on the
information policy, dialogue with the residents and the willingness to cooperate (includ-
ing intra-regional, with neighboring regions, international). It is important to link tour-
ism policy pursued at the local level with municipalities and counties and be guided by
the principle of partnership in relation to population, organizations and industrial com-
panies from Matopolska.

Translated by Joanna Kozio?



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 697 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 82 2012

JOANNA KIZIELEWICZ
Akademia Morska w Gdyni

WPLYW POLITYKI FISKALNEJ PANSTWA I WEADZ
SAMORZADOWYCH NA ROZWOJ RYNKU TURYSTYCZNEGO

Wprowadzenie

Przemyst turystyczny uwazany jest za najwazniejsza gataz gospodarki
$wiata, najwiekszy przemyst tworzacy miejsca pracy (w 2011 roku w turystyce
zatrudnionych bylto 99 048 tys. osdb, co stanowi 3,4% og6tu zatrudnionych na
$wiecie)', a takze generujacy najwigksze dochody podatkowe. Rzady niektorych
panstw docenily juz ogromny potencjat, jaki tkwi w turystyce, i wypracowaty
sprawny system polityki fiskalnej stymulujacej rozwoj gospodarczy regionu
i kraju, tworzac jednoczes$nie zachete do inwestowania, zwigkszenia konkuren-
cji na rynku itd. Z polityka podatkowa w turystyce najczgsciej kojarzone sa
optaty miejscowe’ i podatki VAT. W Polsce konieczne jest wypracowanie sku-
tecznej proturystycznej polityki podatkowej zarowno na szczeblu samorzado-

! Travel & Tourism Economic Report, 2011 World Economic Impact Report, World Key
Facts at a Glance Employment: Direct Contribution, World Travel & Tourism Council, 2011, s. 6.

2 Ustawa o podatkach i oplatach lokalnych z 12.01.1991 r. Rozdziat 5 Art. 17.1 mowi, ze:
,.Optata miejscowa jest pobierana od 0sob fizycznych przebywajacych dluzej niz dobg w celach
turystycznych, wypoczynkowych lub szkoleniowych: 1) w miejscowo$ciach posiadajacych ko-
rzystne wiasciwosci klimatyczne, walory krajobrazowe oraz warunki umozliwiajace pobyt osob
w tych celach, 2) w miejscowosciach znajdujacych si¢ na obszarach, ktéorym nadano status obsza-
ru ochrony uzdrowiskowej na zasadach okre$lonych w ustawie z 28.07.2005 r. o lecznictwie
uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowi-
skowych (DzU z 2007 r. nr 167, poz. 1399), za kazdy dzien pobytu w takich miejscowosciach”.
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wym, jak i krajowym. Uzyskane z tego tytutu dochody moglyby zosta¢ prze-
znaczone na finansowanie niezbednych inwestycji infrastrukturalnych.

Celem niniejszego opracowania jest omowienie oddziatywania polityki
podatkowej na popyt i podaz w turystyce. Przeprowadzono tutaj analiz¢ uwa-
runkowan prawnych i oceng ich wptywu na kreowanie polityki fiskalnej przez
gminy, przedstawiono metody mierzenia wplywu podatkéw na popyt i podaz
turystyczna. Rozwazania zobrazowane zostaly wynikami badan na przyktadzie
wybranych gmin nadmorskich.

1. Polityka podatkowa w Swietle uwarunkowan prawnych

Wspolczesne panstwo w warunkach gospodarki wolnorynkowej peini
wazna role w kreowaniu polityki fiskalnej whasnej i regionu. Sprawnie funkcjo-
nujacy system podatkowy jest podstawa rozwoju gospodarki kraju. Podatki
pozyskiwane z réznych zréodet w znacznym stopniu zasilaja budzet panstwa,
umozliwiajac mu realizacj¢ zatozen budzetowych.

Europejska Karta Samorzadu Terytorialnego ratyfikowana przez Polske
w 1993 roku (art. 9 pkt 3) gwarantuje samorzadom terytorialnym mozliwo$ci
pobierania optat i podatkéw lokalnych, ktoére moga ustala¢ w zakresie okreslo-
nym ustawa.

Stosowana w Polsce polityka rozwoju regionalnego stwarza samorzadom
terytorialnym mozliwosci samodzielnego kreowania polityki rozwoju gospo-
darczego regionu oraz zarzadzania finansami lokalnymi. W Polsce samodziel-
no$¢ finansowa organdw terytorialnych posiada gwarancje konstytucyjne. Po-
nadto gminy maja zagwarantowana ustawowo® znaczna swobode w zarzadzaniu
finansami lokalnymi, co nie oznacza catkowitej autonomii finansowej. Wynika
to gltdwnie z zapisow konstytucyjnych, ktore wprowadzaja uzaleznienie budze-
tow samorzadowych od budzetu centralnego poprzez stosowanie systemu sub-
wencji i dotacji budzetowych. Efektem tego jest uzaleznienie dochodéw samo-

% Ustawa z 19.10.1991 r. o dochodach gmin (DzU nr 110, poz. 475); Ustawa z 10.12.1993
r. o finansowaniu gmin (DzU nr 129, poz. 600); Ustawa o finansach publicznych z 27.08.2009 r.,
(DzU nr 157, poz. 1240); Ustawa o podatkach i oplatach lokalnych z 12.01.1991 r. (DzU z 2010
r. nr 95, poz. 613, nr 96, poz. 620, nr 225, poz. 1461, nr 226, poz. 1475; DzU z 2011 r. nr 102,
poz. 584, nr 112, poz. 654, nr 171, poz.1016); Ustawa z 13.11.2003 r. o dochodach jednostek
samorzqdu terytorialnego (DzU z 2003 r. nr 203, poz. 1966).
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rzadowych? od kondycji budzetu panstwa, polityki finansowej panstwa oraz
stanu gospodarki kraju.

Gminy maja ograniczone mozliwosci ksztalttowania i kreowania polityki
podatkowej na szczeblu lokalnym — moga jedynie decydowac o niektorych ele-
mentach struktury podatkowej 1 w sposob autonomiczny nimi zarzadzaé. Prze-
jawia sig to w tzw. ustawach podatkowych gminy. Rada gminy ustala na przy-
ktad wysokos$¢ optaty klimatycznej czy optaty uzdrowiskowej, jednakze stawki
te nie moga przekroczy¢ granic kwotowych przewidzianych prawem. Rada
gminy moze réowniez zwolni¢ mieszkancow z okreslonych podatkdéw i optat.
Warto jednak zauwazy¢, ze ograniczenia ustawowe regulujace zasady funkcjo-
nowania lokalnej polityki fiskalnej moga sta¢ si¢ czynnikami hamujacymi roz-
woj gospodarczy regionu. Wzrost podatkow od nieruchomos$ci odczuwaja m.in.
wiasciciele hoteli, pensjonatéw i innych obiektow noclegowych. Wigksze po-
datki od $rodkow transportu wptywaja na ceny ustug transportowych oferowa-
nych przez przewoznikéw (np. autokarowych), z kolei podniesienie optaty kli-
matycznej czy uzdrowiskowej bezposrednio dotyka turystow. Badania wskazu-
ja, ze rady gmin ustalaja wysokoS$ci stawek podatkow i optat lokalnych na nieco
nizszym poziomie od tych okreslonych w przepisach.

Przemyslana polityka podatkowa moze stwarza¢ dodatkowe bodzce dla
przyciagnigcia nowych inwestorow na dany obszar. Gminy w zakresie swoich
kompetencji przescigaja si¢ w stwarzaniu udogodnien dla inwestorow poprzez
nastepujace dziatania:

— przyznawanie ulg lub okresowych zwolnien z podatku od nieruchomo-
Sci;

—  przyznawanie ulg i zwolnien z oplat miejscowych®, optat targowych
i administracyjnych;

# Na dochody gmin z tytutu stosowanej lokalnej polityki fiskalnej sktadaja sie: podatki od
nieruchomosci, od $rodkéw transportowych, podatek rolny i le$ny, podatek od posiadania pséw
oraz wptywy z optat skarbowych, targowych, miejscowych, uzdrowiskowych, eksploatacyjnych
i innych. Samorzady otrzymuja takze wptywy z podatkow stanowiacych dochdd budzetu panstwa
z tytutu podatku dochodowego od 0s6b fizycznych i prawnych. Ponadto gminy naktadaja wiele
innych optat lokalnych, takich jak: oplata targowa, optata miejscowa czy optaty administracyjne.

W oparciu o Raport — Gmina dla inwestora, ,,Gazeta Bankowa” nr 11 (542), Business
Press z 0.0., Warszawa 1999.

® Art. 17 pkt. 3 i 4 okresla minimalne warunki, jakie musi spetnia¢ miejscowo$é, w ktorej
gminy moga naklada¢ oplaty miejscowe, m.in.: warunki klimatyczne, warunki krajobrazowe,
warunki umozliwiajace pobyt os6b w celach turystycznych, wypoczynkowych lub szkolenio-
wych. Zwolnione od oplaty sa np. osoby przebywajace w szpitalach, sanatoriach, przebywajace



388 Joanna Kizielewicz

— obnizanie cen sprzedawanych nieruchomosci;

— obnizanie oplat za trwaty zarzad nieruchomosci;

— obnizanie stawek podatku od $rodkow transportu dla przedsigbiorstw
zatrudniajacych osoby bezrobotne, absolwentow i pracownikow zwal-
nianych grupowo;

— ustalanie dogodnych dla obu stron zasad ptacenia podatkdw;

— ustalenie specjalnej $ciezki wspotfinansowania inwestycji turystycz-
nych, np. poprzez obligacje.

Trudno jednoznacznie twierdzi¢, ze stosowane przez gminy zachgty po-
datkowe sa najwazniejszym czynnikiem przyciagajacym inwestorow badz zna-
czaco wpltywajacym na rozwoj gospodarczy regionu i kraju. Niemniej nalezy
zauwazyc¢, ze przychylnos¢ wladz lokalnych, liczne utatwienia administracyjne,
ulgi i zwolnienia moga mie¢ wplyw na wybor przez inwestora miejsca pod in-
westycje. Wladze regionu i kraju w ramach swoich kompetencji czgsto staraja
si¢ prowadzi¢ polityke fiskalna, ktorej celem jest zwigkszenie dochodow z tury-
styki, zachgcenie turystow do uprawiania okre§lonych form turystyki na danym
obszarze badz tez zniechgcenie turystow do przyjazdu do danej miejscowosci
celem zmniejszenia ruchu turystycznego na obszarach zbyt przeciazonych.
Wsrod optat i podatkow najczesciej stosowanych nalezy wymienic: optaty miej-
scowe, podatki ujgte w ceng noclegu, oplaty lotniskowe, wizy wjazdowe, wizy
tranzytowe, wizy wyjazdowe i inne”’.

2. Podatki i oplaty lokalne w swietle badan

Badania przeprowadzone w latach 2009-2011 w wybranych urzedach
miejscowosci nadmorskich Wybrzeza Gdanskiego wykazaty, ze wladze lokalne
nie dostrzegaja potrzeby prowadzenia proturystycznej polityki fiskalnej. Jedy-
nym miastem na tym obszarze stosujacym ulgi podatkowe dla inwestorow jest
Sopot: wprowadzono tu obnizki podatkéw od nieruchomosci dla oséb prowa-
dzacych pokoje goscinne o wysokim standardzie. Natomiast wtadze pozosta-
lych miejscowosci uwazaja, ze prowadzenie takiej polityki nie stanowi znacza-
cej zachgty dla potencjalnych inwestorow. Ich zdaniem prowadzenie takich

we wlasnych domkach letniskowych czy na przyktad zorganizowane grupy dzieci i mtodziezy.
Rada gminy rowniez moze w drodze uchwaty podatkowej wprowadzi¢ inne ulgi.

" A. Bull, The economics of travel and tourism, 2nd Edition, Longman 1998, s. 109.
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dziatan nie jest uzasadnione, gdyz na decyzj¢ inwestora o wyborze miejsca pod
inwestycje wptywa wiele innych, bardziej znaczacych czynnikow natury eko-
nomicznej i pozaekonomicznej, jak chociazby sytuacja gospodarcza regionu,
istniejacy popyt turystyczny, istniejace walory turystyczne itd. W zamian wia-
dze badanych miejscowosci deklaruja wobec inwestorow utatwienie im dostgpu
do informacji oraz przychylno$¢ w zatatwianiu wszelkich urzedowych formal-
nos$ci zwiazanych z realizacja inwestycji.

Oczywiscie nie do konca nalezy zgodzi¢ si¢ z teza, ze polityka fiskalna
oraz zwigzany z nig system zachet dla inwestoréw nie jest czynnikiem determi-
nujacym decyzje inwestycyjne. W planowaniu inwestycji dlugoterminowych,
a wlasnie takie najczesciej wystepuja w gospodarce turystycznej (np. hotele,
restauracje, porty jachtowe itp.), wymaga analizy wszystkich czynnikoéw natury
ekonomicznej i pozackonomicznej majacych wplyw na jej powodzenie. Jednym
z czynnikdéw ekonomicznych jest wlasnie polityka podatkowa panstwa i regio-
nu. Zbyt wysokie podatki naktadane na inwestorow powoduja, ze sptata zacia-
gnigtych naleznosci na realizacje inwestycji wydtuza si¢ w czasie, co moze by¢
czynnikiem zniechg¢cajacym. Wprowadzenie okreslonych ulg inwestycyjnych,
chociazby okresowych (np. w podatku od nieruchomosci, podatkach miejsco-
wych czy administracyjnych) mogtoby stanowi¢ potencjalny bodziec inwesty-
cyjny.

Podatek od nieruchomosci stanowi znaczny odsetek dochodéw wiasnych
gmin (tabela 1). Wladze samorzadowe moga wydziela¢ strefy opodatkowania
gruntéw ze wzgledu na ich lokalizacjg i przeznaczenie, co moze znacznie przy-
czynia¢ si¢ do generowania wigkszych wptywow z podatkéw od nieruchomosci.
W strukturze budzetéw badanych miejscowosci najwigkszy udziat w dochodach
wlasnych pobieranych przez gming mialy wtasnie dochody z tytulu podatkow
od nieruchomosci. W Gdyni podatek od nieruchomosci w 2010 roku stanowit
83,73% dochodow wiasnych pobieranych przez gming (spadek o 5,6% wzgle-
dem roku 2009) oraz stanowit znaczny udziat w dochodach gminy ogotem — bo
az 13,12% w roku 2010 (wzrost o 0,26% wzglgdem roku 2009). Z kolei
w Gdansku podatki od nieruchomo$ci w 2010 roku stanowily 91,74% ogdtu
dochodéw kasy gminy z podatkow i oplat lokalnych (wzrost o 1% wzglgdem
roku 2009), co dato 13,12% udzialu w dochodach budzetu gminy ogdtem. Po-
nadto znaczny udziat w strukturze budzetéw badanych gmin miaty rowniez
wplywy z optat od $rodkéw transportu, ktore w Gdyni i w Gdansku w latach
2009-2010 ksztattowaly sig¢ srednio na poziomie 5% dochodéw z podatkow
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i optat lokalnych. Jedynie w Sopocie w 2010 roku wplywy z tytutu optat od
srodkdw transportu stanowity, az 17% ogo6tu dochodow z podatkow i optat 1o-
kalnych. Pozostate rodzaje optat ksztattowaty si¢ na poziomie 1-3% ogétu do-
choddéw z podatkow i optat lokalnych.

Tabela 1

Podatki i optaty lokalne pobierane przez samorzady w wybranych miejscowosciach
Wybrzeza Gdanskiego w latach 2009-2010 (zt)

Podatek/Oplata lokalna Gdansk Sopot Gdynia

Rok 2009° 2010° 2009%° 2010 2009 2010%

Dochody budzetu 1835167957 |2002013432 (290028619 (331658339 (695154870  |896 185 734
gminy ogdlem (z1)

Dochody wiasne budzetu

. 1619287434 |1722543838 (193883757 |248488041 (558772214 |610 824 619
gminy (z1)

Podatki i optaty pobiera-

. 260127 158  [286 242368 (20 050 530 20585 060 126 423314  |153 578 852
ne przez gming (zt)

Udziatu dochodow
pobieranych przez gming
w budzecie gminy
ogolem (%)

14,17 14,30 6,91 6,21 18,19 17,14

Podatek od nieruchomo-

Sci 235960 000 [262 608 928  (11.900.000 12.800.000 105859400 119 947 505

Podatek rolny 821000 843 250 530 560 45000 41550
Podatck lesny 56 224 56 560 13.000 13.500 74200 74 750

o ‘;ﬁ:;knﬁd Srodkéw 113100000  [12500000  [4.147.000  |3500000  [8325100 |8 605100
Oplata skarbowa 8500000 |8590000 _ [420.000 450.000 4100000 |4 100000
Oplata targowa 1125000 |1157000  |85.000 100.000 823.000 823.000
Oplata micjscowa 470 000 483 630 - : 150 000 150 000
Optlaty za parkowanie - - - - 4212 000 7 258 530

8 Uchwala Rady Miasta Gdanska z dnia 17.12.2009 r. w sprawie uchwalenia budzetu mia-
sta Gdanska na 2010 rok.

® Uchwala nr VI21/10 Rady Miasta Gdariska z dnia 23.12.2010 r. w sprawie uchwalenia
budzetu Miasta Gdanska na 2011 rok.

© Uchwata nr XX1/281/2008 Rady Miasta Sopotu z dnia 12.12.2008 r. w sprawie: uchwa-
lenia budzetu miasta Sopotu na rok 2009 oraz Sprawozdanie z realizacji budzetu miasta Sopotu
za rok 2009.

Y Sprawozdanie z realizacji budzetu miasta Sopotu za rok 2010, Urzad Miasta Sopot 2010.

12 Zarzqdzenia nr 11811/09/V/K Prezydenta Miasta Gdyni z dnia 25 sierpnia 2009 r. w
sprawie ustalenia zasad, trybu i terminéw sporzqdzenia projektow planéw finansowych na 2010
rok, Uchwata nr XXXIV/832/05 Rady Miasta Gdyni z 28.09.2005 r.

8 Zarzqdzenia nr 16117/10/V/K Prezydenta Miasta Gdyni z 24.08.2010 r. w sprawie usta-
lenia zasad i terminow sporzqdzenia projektow planow finansowych na 2011 r.
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Podatek/Optata lokalna Gdansk Sopot Gdynia
mﬁﬁ ;CdZ‘ﬁ;fPCka frenta | - - - 100 000 250 000
Odsetki i opfaty prolon- - 150.000 1.200.000 1200000  |1200000
gacyjnej
Rok 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Oplaty komunikacyjne®™® |- - 300.000 800.000 5314 200 5 365 000
Dochody z tyt. ustawy o
przeciwdziataniu alkoho- |- - 1.050 1.200.000 5200 000 5200 000
lizmowi
Rekompensata utraco-
nych dochodow z tytutu |- - 50.000 50.000 420 000 562 417
zwolnien w podatkach
Pogatek od posiadania R 23.000 15.000 : )
psoOw
Optata uzdrowiskowa - - 1.360.000 1.500.000 - -
Zaleglosci z podatkéw |4 g34 3000 - 140,000 1000 1000
zniesionych
Optata eksploatacyjna - - 52.000 16 000 - -

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan budzetow Sopotu,
Gdyni i Gdanska.

Analiza wynikow przeprowadzonych badan pozwala stwierdzi¢, ze struk-
tura rodzajowa podatkow i optat lokalnych pobieranych przez gminy jest r6zna.
Na podstawie danych zawartych w tabeli 1 mozna zauwazy¢, ze najszerszy
wachlarz podatkéw i optat wystepuje w przypadku Gdyni. O tym, jakie podatki
wprowadza gmina, decyduje tez jej status i potozenie, i tak np. Sopot jest
uzdrowiskiem, zatem Rada Gminy mogta wprowadzi¢ optat¢ uzdrowiskowa.

3. Diagnozowanie wplywu polityki podatkowej na rynek turystyczny

Naktadanie podatkéw na okreslone dobra i ustugi wpltywa na ich ceng
brutto. Cze$¢ kosztow oczywiscie pokrywa nie tylko klient, ale réwniez produ-
cent. Zbyt wysokie podatki moga doprowadzi¢ do zmniejszenia si¢ popytu na
oferowane dobra badz ustugi. Na rynku, na ktérym popyt turystyczny ma wyso-
ki wspotczynnik elastycznosci cenowej, producenci sa zmuszani do ukrywania

% Oplaty adiacenckie sa naktadane przez gming w zwiazku ze wzrostem wartosci dziatek
budowlanych  spowodowanym podzialem, scaleniem Iub zainwestowaniem gminy
w infrastrukture.

5 Wysokos$¢ odsetek i optaty prolongacyjnej uzalezniona jest od wysokosci stopy kredytu
lombardowego.

16 7a tablice rejestracyjne, prawa jazdy, wiadectwa kwalifikacyjne itp.
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nowych oplat podatkowych w strukturze produktu turystycznego (np. podatki
za paliwo w transporcie lotniczym). Natomiast w sytuacji, gdy popyt turystycz-
ny posiada niski wspotczynnik elastycznosci cenowej, podatki naktadane sa na
samych konsumentdw, jak np. optata miejscowa.

S/S*
cena
A
Py
——podatek }
Pe
Ps
S*;
S 1 D 1
0 . o : .
Qt Qe wielko$¢ sprzedazy

Rys.1 Wptyw podatkdéw na popyt i podaz w turystyce
Zrédto: A. Bull, The economics..., op. cit. s. 109.

Jezeli popyt jest stosunkowo nieelastyczny, dostawcy ustug turystycznych
zmuszeni sa do wliczania w ceng ustugi naktadanych podatkéw w calosci badz
czesciowo, ale jesli popyt jest elastyczny, wowczas ustugodawcy — aby by¢
konkurencyjni na rynku — musza szuka¢ innych rozwiazan. Badania dowodza,
ze w praktyce ustugodawcy czesto ponosza cze$¢ kosztow zwiazanych
z podatkami (Pe-Ps), a druga czg$¢ ptaca turysci (Pt-Pe) (rysunek 1).

W $wiecie wprowadza si¢ r6zne metody diagnozowania wplywu polityki
podatkowej na zachowania mechanizméw rynkowych. Swiatowa Rada Podrozy
i Turystyki (ang. World Travel & Torusim Council), dzieki wsparciu finanso-
wemu firmy American Express Company, w 1993 roku zatozyla Swiatowe Cen-
trum Polityki Podatkowej Podrézy i Turystyki (ang. TPC — World Travel &
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Tourism Tax Policy Centre) na Uniwersytecie Stanowym Michigan. Gtownym
celem TPC bylo monitorowanie 1 badanie skutkéw nakladania podatkow na
turystow i przedsigbiorstwa dziatajace w branzy turystycznej i paraturystycznej
na catym §wiecie. W tym celu opracowano tzw. barometr podatkowy (ang. tax
barometr), ktéry ma za zadanie przedstawiaé¢ realny wptyw podatkow na wzrost
cen dobr konsumpcyjnych, prezentowac nowe trendy i rozwiazania podatkowe,
analizowa¢ wptyw podatkow na eksport produktu turystycznego, rozwdj no-
wych miejsc pracy, konkurencjg miedzynarodows itd.

Obliczenie barometru podatkowego dla danego panstwa czy regionu wy-
maga okreslenia pewnych zalozen. W stosowanej przez TPC praktyce wykorzy-
stano cztery elementy podrdzy: zakwaterowanie, wyzywienie, transport (w tym
przypadku mowa o transporcie lotniczym) oraz wynajem samochodéw. Analiza
wplywu podatkéw na cene hipotetycznego produktu turystycznego®’ prowadzo-
na byta w 52 panstwach $wiata od 1994 roku. Obliczanie wartosci indeksu dla
poszczegbdlnych elementdéw ustandaryzowanego produktu turystycznego w od-
stgpach rocznych umozliwito sledzenie zmian w strukturze ceny produktu oraz
wplywu, jaki miaty na nia podatki. Warto$¢ indeksu wigksza od 100 oznaczata
procent wzrostu udziatu podatkéw w ogolnej cenie produktu turystycznego.

4. Podatki VAT w turystyce

Obok podatkéw i optat lokalnych przedsigbiorcy w branzy turystycznej
i hotelarskiej borykaja sie ze skomplikowanym systemem opodatkowania po-
datkiem VAT. W turystyce podatek VAT"® z zasady wynosi 23%, jednak istnie-
je pewna sfera ustug objetych podatkiem zerowym lub zwolnionych z podatku
VAT. Z kolei w gastronomii z zasady stosowany jest 8-procentowy podatek
VAT, ale pewne ustlugi obtozone sa stawka 23-procentowa, np.: sprzedaz napo-
jow alkoholowych i uzywek.

Y TPC, analizujac wplyw podatkdw na ceny produktéw turystycznych, zaktada hipotetycz-
ny produkt turystyczny sktadajacy si¢ z: 4 noclegéw, 5 dni wynajmu samochodu, 12 positkow
i przelotu samolotem w obie strony; World Travel & Tourism Tax Policy Guidelines, World
Travel & Tourism Tax Policy Centre, WTTC, Michigan 2000.

8 Ustawa z 11.03.2004 r. o podatku od towarow i ustug (DzU z 2004 r. nr 54, poz. 535
Z pdzn. Zzm.)
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Tabela 2

Stawki podatku VAT na ustugi w turystyce w Polsce

Wysokos¢ podat-

Rodzaj ustug ku VAT (%)
Ustlugi turystyczne organizacji turystyki, pilotarskie, przewodnickie 23
Zorganizowana turystyka zagraniczna przyjazdowa™ ZW.
Weczasy dla dzieci i mtodziezy ZW.
Uslugi zwigzane z zakwaterowaniem 8
Ustugi gastronomiczne® 8
Napoje alkoholowe, uzywki 23
Transport lotniczy pasazerski — wytacznie przewozy lotnicze rozktadowe 8

pasazerskie i pozarozktadowe pasazerskie

Wynajem $rodkdw transportu lotniczego pasazerskiego z zatoga
Swiadczenie ustug miedzynarodowego przewozu drogowego?: ZW.
Transport ladowy pasazerski, miejski i podmiejski

Transport kolejowy pasazerski migdzymiastowy

Pozostaty transport ladowy pasazerski, gdzie indziej niesklasyfikowany
Transport morski i przybrzezny pasazerski, wiaczajac zegluge bliskiego
zasiggu

Transport wodny §rodladowy pasazerski 8
Wynajem pasazerskich statkow zeglugi §rodladowej z zaloga 8

[ee)

o|0o|00| 00

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Ustawa z dnia 11.03.2004 r. o podatku od
towarow 1 ustug —ujednolicony tekst; Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia

19 Jezeli organizator turystyki spelni nastepujace kryteria, tzn.: grupa turystow zagranicz-
nych przyjezdzajacych do kraju liczy minimum 10 oséb, zapewniony jest program turystyczny,
zakwaterowanie, wyzywienie i transport oraz zostata dokonana zaptata za ustugi w wysokosci
30% kosztow tych swiadczen przed rozpoczeciem imprezy, wowczas istnieje mozliwosci uzyska-
nia stawki zerowej, natomiast jezeli te warunki nie zostana spetnione, wystgpuje obowiazek nali-
czania 23% podatku VAT.

2 Ushigi gastronomiczne opodatkowane sa Wg obnizonej stawki VAT, ktéra od
1.01.2011 r. wynosi 8%. Jak bowiem wynika z § 7 ust. 1 i poz. 7 zat. nr 1 do Rozp. MF w sprawie
wykonania niektorych przepisow ustawy o VAT (DzU z 2010 r. 246, poz. 1649), stawka 8%
obowiazuje na ushugi zwigzane z wyzywieniem (PKWiU ex 56). Wyltaczona z opodatkowania
preferencyjna stawka jest sprzedaz: 1) napojow alkoholowych o zawartosci alkoholu powyzej
1,2%, 2) napojow alkoholowych begdacych mieszanina piwa i napojow bezalkoholowych, w kto-
rych zawarto$¢ alkoholu przekracza 0,5%, 3) kawy i herbaty (wraz z dodatkami), 4) napojow
bezalkoholowych gazowanych, 5) wod mineralnych, 6) innych towar6w w Stanie nieprzetworzo-
nym, opodatkowanych 23% stawka VAT.

2 Polegajacego na okazjonalnym przewozie os6b autobusami zarejestrowanymi na teryto-
rium panstw trzecich, ktére nie pobieraja podatkow lub optat o podobnym charakterze od prze-
wozOw 0s0b autobusami zarejestrowanymi na terytorium kraju przez podatnikow majacych sie-
dzibg lub stale miejsce prowadzenia dziatalnosci lub miejsce zamieszkania, lub pobytu poza
terytorium kraju.
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4.04.2011 r. w sprawie wykonania niektoérych przepiséw ustawy o podatku od
towarow i ushug.

Obowiazujace w Polsce przepisy dotyczace podatku VAT sa mocno kryty-
kowane przez branze turystyczng i hotelarska. Wzrost wysokosci podatkow na
ushugi turystyczne ma wptyw na ceny imprez turystycznych, a to z kolei ma
znaczenie w ksztalttowaniu wysokosci popytu turystycznego. Jest wiele czynni-
kow wptywajacych na ceny produktow turystycznych, niemniej podatki zali-
czane sa do grupy najistotniejszych. Branza turystyczna w ostatnich latach pod-
dawana jest silnym probom. Na przykltad zmiany przepisow dotyczace wzrostu
wysokosci sum gwarancji ubezpieczeniowych i bankowych dla organizatorow
turystyki i posrednikow turystycznych z poziomu 4-6% rocznych przychodow
do poziomu 12-20% rocznych przychodéw? spowodowaty podniesienie cen
imprez turystycznych i ostabienie popytu turystycznego. W roku 2010 jedynie
»(...) nieliczne biura podrézy w Polsce nie odnotowaly spadkéw dochodow,
a tylko czterech organizatoréw turystyki z pierwszej dziesiatki zwigkszylo zy-
ski. W 2010 r. taczna suma obrotéw dziesigciu najwigkszych touroperatorow
wyniosta 3,424 mld zt, a to o0 200 mlIn zt mniej niz w roku 2009 (...)”.

Uwagi koncowe

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze polityka fi-
skalna panstwa odgrywa wazna rolg w ksztaltowaniu popytu i podazy tury-
stycznej. Zle realizowana moze byé przyczyna wzrostu cen produktow tury-
stycznych i silnie oddziatywa¢ na zachowania zaréwno konsumentéow tych
dobr, jak i samych producentéw. Dlatego tez przy tworzeniu proturystycznej
polityki podatkowej na szczeblu centralnym i lokalnym nalezy pamigta¢ o tym,
aby:

2 Rozp. MF z 16.12.2010 r. w sprawie minimalnej wysokosci sumy gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej wymaganej w zwiqzku z dziafalnosciq wykonywanq przez organizatoréw tury-
styki i posrednikéw turystycznych (DzU z 2010 r. nr 238, poz. 1584); Rozp. MF z 21.12.2010 r. w
sprawie obowiqzkowego ubezpieczenia na rzecz klientow w zwiqzku z dziatalnosciq wykonywanq
przez organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych (DzU 2010 r. nr 252, poz. 1690).

% Obroty spadly, ale liderzy trwajq na swoich pozycjach, w: ,,Wiadomosci Turystyczne”,
wyd. specjalne, Touroperatorzy Raport 2011, Eurosystem, Warszawa 2001, s. 1-5.
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— polityka rozwoju gospodarki turystycznej byta zsynchronizowana z po-
lityka fiskalna, co wymaga zbadania machiny podatkowej stosowanej
w sektorach powigzanych z turystyka;

— tworcy polityki podatkowej powinni opracowywac pelny obraz podat-
kéw w turystyce i porownywac je z poziomem w innych strategicznych
dla kraju dziedzinach gospodarki;

— prywatni przedsigbiorcy dziatajacy w przemysle turystycznym powinni
bra¢ aktywny udziat w formulowaniu efektywnej gospodarczo polityki
podatkowej;

— unika¢ wprowadzania podatkow, ktore sq czynnikami hamujacymi
rozw0j konkurencji na rynku turystycznym;

— stosowac takie same stawki podatkowe dla eksportu ustlug w turystyce,
jakie sa stosowane w innych dziatach produkcyjnych;

— unika¢ narzucania zbyt skomplikowanej procedury podatkowej w tury-
styce, ktora moze stanowi¢ czynnik kosztochtonny zaré6wno dla prze-
mystu, jak i dla wiadz publicznych?*;

— prowadzi¢ badania celem oceny wptywu podatkoéw w turystyce na go-
spodarke;

— zaznajamia¢ twoércow polityki fiskalnej z ekonomicznymi skutkami
prowadzenia proturystycznej polityki podatkowej;

— $ledzi¢ trendy w dziedzinie kreowania polityki podatkowej na $wiecie.

Regularna analiza zjawisk zwiazanych z polityka podatkowa oraz jej
wplywem na gospodarke turystyczna powinna stanowi¢ punkt wyjscia w pla-
nowaniu zatozen efektywnej polityki fiskalnej panstwa i regionu. Warto zasta-
nowi¢ sie nad zastosowaniem w Polsce metody podobnej jak ta stosowana przez
TPC.

Czynnikiem zniechgcajacym, szczegolnie zagranicznych inwestorow, jest
trwajacy w Polsce od kilku lat spér o podatki. Niestalo$¢ polityki podatkowe;
w ostatnim dziesigcioleciu doprowadzita do wycofania si¢ z rynku polskiego
(postrzeganego jako rynek wysokiego ryzyka) znacznej czgSci kapitatu zagra-
nicznego. Warto przypomnie¢, ze zgodnie z prawami ekonomii gtéwna zasada
polityki fiskalnej jest zasada statosci, ktéra mowi o tym, ze panstwo powinno
dazy¢ do ograniczania zmian w systemie podatkowym. ,,(...) Chodzi zar6wno

% World Travel & Tourism Tax Policy Guidelines, World Travel & Tourism Tax Policy
Centre, WTTC, Michigan 2000.
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0 unikanie wprowadzania nowych podatkéw, jak tez o unikanie zamian w po-
datkach juz istniejacych. Nazbyt czgste zmiany wywotuja negatywne skutki
W gospodarce, sa tez niebezpieczne ze wzgledow spolecznych i politycznych,
gdyz destabilizuja panujacy uktad stosunkéw. Przy nadmiernej fluktuacji sys-
temu podatkowego ani przedsigbiorcy, ani konsumenci, ani inwestorzy nie mo-
ga podejmowac racjonalnych decyzji zwlaszcza dotyczacych dluzszego hory-
zontu czasowego™®. Postulat stabilnosci regut polityki fiskalnej nie oznacza ich
catkowitej niezmienno$ci. W warunkach stale zmieniajacej si¢ sytuacji spotecz-
no-gospodarczej kraju bytoby to nieracjonalne ze strony wiadz publicznych,
dlatego nalezy tez pamigta¢ o tzw. zasadzie elastycznosci podatkowej, ktora
mowi, ze podatki powinny ,,reagowaé, na zmieniajace si¢ procesy i zdarzenia
gospodarcze oraz spoleczne. Podatki powinny by¢ tak skonstruowane, aby
uwzglednialy rozna w réznym czasie sytuacj¢ podatnikow, jak i calej gospodar-
ki,

IMPACT OF THE TAX POLICY OF THE GOVERNMENT AND REGIONAL
AUTHORITIES UPON DEVELOPMENT OF THE TOURIST MARKET

Summary

In the herby article it has been introduced the law regulations and activities of the
polish government and local authorities in the field of creation of local tax policy. The
most attention was paid to the impact of the tax policy on tourist demand and supply. It
has also presented the methods of measuring the impact of the tax policy on prices of
the tourist packages. Moreover there have been showed the results of the researches of
the local budgets and it has also been analyzed the structure of local taxes and their
impact on tourist market.
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