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Abstrakt

Cel. Kapitat ludzki to najwazniejsza warto$¢ wspélczesnego przedsiebiorstwa turystycznego,
od niego bowiem zalezy jego konkurencyjnoéé i innowacyjno$é. Celem niniejszego artykulu
jest zaprezentowanie badan diagnozujacych poziom kompetencji i kwalifikacji oséb zatrud-
nionych w turystyce 1 rekreacji.

Metoda. Aby zdiagnozowaé powyzsze cele, zastosowano metode sondazu diagnostycznego,
ktéry przeprowadzono technikg ankietowania, gdzie narzedziem badawczym byt kwestiona-
riusz ankiety.

Wyniki. Dzieki przeprowadzonym badaniom ustalono, jaki jest aktualny poziom kwalifika-
¢ji pracownikow turystyki i rekreacji w zakresie wyksztalcenia, znajomoéci jezykéw obceych,
znajomosci programow rezerwacyjnych, ukonczonych kurséw i szkolen. Zbadano takze opinie
pracodawcéw na temat kompetencji absolwentéw kierunkéw turystycznych oraz przeanali-
zowano uwagi skierowane do uczelni wyzszych ksztalcacych mltodziez na kierunku turystyka
1 rekreacja.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Sa to badania pilotazowe, ktére przeprowadzono
w 89 przedsiebiorstwach obejmujacych wybrane sektory turystyki, takie jak: biura podrozy,
przedsiebiorstwa §wiadczace ustugi noclegowe, przedsiebiorstwa rekreacyjne.

Implikacje praktyczne. Wnioski wynikajace z badan moga byé¢ wykorzystane do modyfi-
kacji programéw ksztalcenia na kierunkach zwigzanych z turystyka.

Oryginalno$§é. Praca zawiera aktualna diagnoze kwalifikacji pracownikéw szeroko pojetej
branzy turystycznej (zaréwno faktycznych, jak i oczekiwanych przez pracodawcéw) oraz wy-
nikajace z niej sugestie i rekomendacje dla podmiotéw zaangazowanych w procesy edukacyj-
ne oraz ksztaltowanie turystycznego rynku pracy.

Rodzaj pracy. Artykul prezentujacy wyniki badan empirycznych.

Stowa kluczowe: kwalifikacje, kompetencje, rynek pracy, turystyka, rekreacja.
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Wprowadzenie

Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw oraz tempo rozwoju gospodarcze-
go zwigzane sa z jakoScig kapitatu ludzkiego: wiedza, postawami 1 umie-
jetnoSciami ludzi. W XXI wieku, w cywilizacji wiedzy, to powiazanie staje
sie coraz bardziej aktualne, dlatego ksztalcenie kadr dla potrzeb turysty-
ki jest jednym z warunkéw dostosowania polskich ustug turystycznych
do standardéw UE. Zdefiniowano to jako cel strategiczny drugiego obsza-
ru priorytetowego w dokumecie Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku
[MSIT 2008], piszac, ze ,kwalifikacje 1 umiejetno$ci zawodowe sa kluczo-
wa_determinantg osiggania wysokiej jakosci ustug turystycznych 1 wdra-
zania wysokiej jakosci produktéw turystycznych” [MSIiT 2008, s. 73]. W tej
sytuacji wazna jest realizacja koncepcji uczenia sie przez cale zycie 1 mo-
bilnosSci, poprawa jakosci 1 skutecznosci ksztalcenia 1 szkolenia, promowa-
nie réwnosci, spdjnosci spolecznej 1 aktywnosci obywatelskiej, zwiekszenie
kreatywnos$ci 1innowacyjno$ci, w tym przedsiebiorczoéci, na wszystkich
poziomach ksztalcenia i szkolenia [Zarzycki, Borne-Januta i in. 2010, s. 8;
Stachowiak 2009, s. 111]. W konteksécie rozwoju turystyki nalezy wziaé pod
uwage dwie grupy zasobéw ludzkich, ktére mozna okreéli¢ mianem kreato-
ra oferty turystycznej lub odbiorcy oferty turystycznej. W przypadku pierw-
szej grupy chodzi o ksztaltowanie kompetencji pozwalajacych na tworzenie
innowacyjnych 1 konkurencyjnych produktéow turystycznych oraz witasci-
wa,_obstuge klientow. Kreatorzy oferty turystycznej musza posiadaé — opar-
te na przedsiebiorczosci 1 elastycznos$ci dziatania — zdolno§ci do sprostania
wymaganiom rynku. W przypadku drugiej grupy wazne jest z kolei ksztal-
towanie odpowiednich postaw 1 nawykow zwiazanych ze spedzaniem wol-
nego czasu, tworzeniem popytu na wartoSciowa oferte turystyczna, sprzy-
jajaca, regeneracji fizycznej 1 psychicznej, rozwijajaca horyzonty myslowe.
Niezbednym elementem osiagniecia tych celéw jest [MSiT 2008, s. 73]:

e wsparcie kadr spolecznych, ktore przyczyniaja sie do ksztattowania
odpowiednich postaw konsumentéw, rozwijaja, zainteresowanie wartos-
ciami krajoznawczymi, kulturowymi i przyrodniczymi, co ma szczegol-
ne znaczenie w przypadku turystyki 1 wypoczynku dzieci 1 mlodziezy,
spelniajac takze wazna funkcje w zapobieganiu patologiom spolecznym,

e ksztaltowanie §wiadomosci przyszlych 1 obecnych kadr w obszarze eko-
logii, co dotyczy zaréwno oséb kreujacych podaz, jak 1 popyt na ustugi
turystyczne, zgodnie z regutami zréwnowazonego rozwoju,

e przygotowanie i1 skoordynowanie kadr do obstugi wielkich wydarzen
kulturalnych 1 sportowych.

Zgodnie z Kierunkami rozwoju turystyki do 2015 roku [MSiT 2008, s. 75]
przygotowanie profesjonalnych kadr turystyki iich doskonalenie powinno
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koncentrowaé sie m.in. na wdrazaniu umiejetno$ci praktycznych oraz
systemie szkolen dla pracownikéw sektora turystycznego, sektora ustug
okototurystycznych, opracowania i wdrozenia systemu stazy zawodowych.
Kierunki... [MSiT 2008, s. 82] zaktadaja stworzenie systemu monitorowa-
nia zmian w zakresie potrzeb kadrowych w obrebie turystyki, w szczegodl-
nosci: diagnozowanie potrzeb zglaszanych przez pracodawcéow, kreowanie
prognoz zapotrzebowania na kwalifikacje uwzgledniajacych trendy krajowe
1 miedzynarodowe.

Analizujac literature naukowa dotyczaca turystycznego rynku pracy na
przestrzeni dwéch dekad, mozna zauwazy¢, ze nie jest ona zbyt obszerna.
Jedna z pierwszych publikacji na ten temat (obecnie o znaczeniu juz histo-
rycznym), byla praca zbiorowa Kadry w turystyce [1990] — bedaca efektem
Centralnego Programu Badan Podstawowych: CPBP 0806, ktorego kierow-
nikiem byt K. Przectawski, a kierownikiem grupy tematycznej po§wieconej
problematyce kadr T. Jarowiecka — zredagowana przez Z. Kruczka. Kolej-
nga wazna pozycja wnoszaca znaczacy wklad w rozwdj zasobéw ludzkich
w branzy turystycznej jest publikacja Kadry w turystyce pod red. Z. Krucz-
ka, w ktorej poruszono miedzy innymi takie problemy, jak ksztalcenie dla
potrzeb turystyki w regionie malopolskim [Kruczek 1998, s. 5-16], losy
zawodowe absolwentéw Srednich szkél hotelarsko-turystycznych w latach
1991-1993 [Borne-Falencik 1998, s. 17-38], przeanalizowano czynniki
determinujace efekty ksztalcenia studentéw AWF na kierunku turystyka
i rekreacja [Rézycki 1998, s. 39—47] oraz ksztalcenie kadr dla potrzeb tury-
styki w Polsce [Wodejko 1998, s. 81-87].

7Z punktu widzenia rozwoju systemu ksztalcenia oraz ogélnie rozwo-
ju turystyki szczegélnie waznym problemem naukowym sa cele i treSci
akademickiego ksztalcenia dla turystyki i rekreacji, ktore zostaty podda-
ne réznorodnym analizom w publikacji pod red. A. Nowakowskiej [2001].
Istotna dla badanego zagadnienia publikacja jest praca H. Borne-Janutly
[2002] dotyczaca stanu bezrobocia w zawodach turystyczno-hotelarskich
1 gastronomicznych. Wazny wklad w problematyke diagnozowania zasobéw
ludzkich w turystyce stanowi analiza loséw zawodowych magistrow tury-
styki absolwentéw AWF w Krakowie, dokonana przez Z. Kruczka [2003],
a takze analiza zatrudnienia absolwentéw uczelni wychowania fizycz-
nego w pierwszych miesigcach po ukonczeniu studiéw, zawarta w pracy
T. Lisieckiego [2003]. Z kolei B. Alejziak [2005] dokonata analizy ofert pra-
cy oraz poszukiwanych kwalifikacji w sektorze ustug turystycznych, a tak-
ze — W swojej innej pracy — przedstawita narzedzia do monitoringu potrzeb
na rynku pracy w uslugach turystycznych i okoloturystycznych [2007].
Analizom potrzeb w zakresie zatrudnienia w sektorze turystycznym poswie-
cona jest tez praca R. Ziétkowskiego [2013]. Ciekawym opracowaniem jest
publikacja prezentujaca prognozy rozwoju oraz oddzialywania turystyki
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na rynek pracy oraz modernizacje przedsiebiorstw w wojewddztwie §la-
skim [Burzynski 2010]. Ciggle aktualny jest problem ksztalcenia kadr dla
potrzeb ustug turystycznych, ksztaltowania odpowiednich kompetencji oraz
standardéw ksztatcenia, co w swoich pracach podkreslaja miedzy innymi
B. Iwankiewicz-Rak [2012] oraz A. Wartecka-Wazynska [2014].

Cel i metoda

Biorac pod uwage wazno$¢ problemu, jakim jest rozwéj zasobow ludz-
kich w turystyce, celem przeprowadzonych badan byto:

e zdiagnozowanie kwalifikacji pracownikow turystyki w wybranych
obszarach, takich jak: biura podrdzy, przedsiebiorstwa §wiadczace ustu-
g1 noclegowe, przedsiebiorstwa rekreacyjne;

e ustalenie, w jaki sposéb pracodawcy doskonala kompetencje zatrudnio-
nych pracownikow;

* poznanie opinii pracodawcéw na temat kwalifikacji absolwentéw zatrud-
nianych w przedsiebiorstwach turystycznych 1 rekreacyjnych.

Celem teoretycznym, ktéry sprobowano zrealizowaé, bylo zdiagnozo-
wanie kwalifikacji kadr zatrudnionych w turystyce oraz poznanie potrzeb
pracodawcow w zakresie kompetencji waznych z punktu widzenia pracy
w przedsiebiorstwach turystycznych i rekreacyjnych. Natomiast cel prak-
tyczny wyznaczata mozliwo§¢é wykorzystania wynikéw badan do weryfi-
kacji programoéw ksztalcenia oraz dostosowanie ich do zmieniajacych sie
potrzeb rynku pracy. Aby zrealizowaé zatozone cele, gléwne pytanie badaw-
cze sformulowano nastepujaco: Jaki poziom 1 zakres kompetencji prezentu-
ja pracownicy zatrudnieni w branzy turystyczne)? Postawiono takze kilka
pytan szczegbélowych:

1. Jaka jest struktura wyksztalcenia pracownikéw w przedsiebior-

stwach turystycznych?

2. Jakimi jezykami obcymi posluguja sie pracownicy zatrudnieni

w przedsiebiorstwach turystycznych?

3. dJakie kursy i szkolenia, w opinii pracodawcow, sa przydatne do pra-

cy w przedsiebiorstwach turystycznych?

4. 7 jakich programéw rezerwacyjnych najczesciej korzystaja przedsie-

biorstwa turystyczne?

5. Jakie szkolenia majace na celu podwyzszenie kwalifikacji pracowni-

kow organizuja pracodawcy?

6. Jak pracodawcy oceniaja kompetencje absolwentow kierunkéw tury-

stycznych na tle innych absolwentéw zatrudnianych w przedsiebior-
stwach turystycznych?
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Podstawowa metoda badawcza byt sondaz diagnostyczny, przepro-
wadzony technika ankietowania. Gléwnym narzedziem badawczym byt
kwestionariusz ankiety zawierajacy 19 pytan (zaréwno otwartych, jak
1 z kafeterig zamknieta). Badania, ktére miaty charakter pilotazowy, prze-
prowadzono w terminie od listopada 2013 do lutego 2014 roku. Badaniami
objeto 89 losowo wybranych przedsiebiorstw turystycznych 1 rekreacyjnych
dzialajacych na terenie Krakowa, ktore wyrazily zgode na udzial w bada-
niach. Byty to biura podroézy, przedsiebiorstwa Swiadczace ustugi noclegowe
(np. hotele, motele, pensjonaty) oraz przedsiebiorstwa rekreacyjne (np. sitow-
nie, zaklady odnowy biologicznej, szkoly tanca itp.). W tym miejscu warto
podkreslié, ze badanie turystycznego rynku pracy nastrecza wielu trudno-
§ci ze wzgledu na duzy opér pracodawcéw w wypelnianiu ankiet, ponie-
waz sg oni zobowigzani do prowadzenia doéé ucigzliwej sprawozdawczo$ci
wymaganej przez réoznorodne urzedy. Nalezy wiec podkre§li¢, ze przepro-
wadzone badania nie odzwierciedlaja w pelni wszystkich trendéw 1 potrzeb
turystycznego rynku pracy, daja jedynie pewien poglad na potrzeby kadro-
we w przedsiebiorstwach turystycznych i1 rekreacyjnych. Zgodnie z definicja,
A. Panasiuka [2011, s. 374-375]:

e przedsiebiorstwo turystyczne to celowo zorganizowany, samodzielny
ekonomicznie i1 wyodrebniony pod wzgledem techniczno-ustugowym,
przestrzennym oraz prawnym zespél ludzi, Srodkéw materialnych i fi-
nansowych, powolany do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospo-
darczej ($wiadczenia uslug turystycznych) w zakresie zaspokajania
w sferze turystyki potrzeb (bytowych) ludnosci podrézujacej (i nie tyl-
ko) 1 pozwalajacy na maksymalizacje korzysci ekonomicznych;

e przedsiebiorstwo rekreacyjne jest jednostka organizacyjna prowadzaca
dziatalnoéé gospodarcza, ktora polega na odptatnym éwiadczeniu ustug
uczestnikom réznych typéw 1irodzajéw rekreacji dla ludnosci podro-
zujace] 1 mieszkancow. Przedsiebiorstwa rekreacyjne $wiadcza ustu-
gi rekreacyjne (np. w zakresie rekreacji ruchowej — ustugi fitness, czy
w zakresie pozostatych form rekreacji — ustugi teatru”.

DziatalnoScia zasadnicza przedsiebiorstw turystycznych i rekreacyj-
nych jest éwiadczenie ustug turystycznych i rekreacyjnych w zaleznosci od
rodzaju przedsiebiorstwa: dla przedsiebiorstw hotelarskich jest to Swiad-
czenie uslug hotelarskich (noclegowych, gastronomicznych), dla przedsie-
biorstw organizacjii poérednictwa turystycznego (biur podrézy) — organizo-
wanie imprez turystycznych oraz poéredniczenie w ich sprzedazy, a dla
klub6éw fitness — dziatalno§é zwigzana z zaspokajaniem potrzeb w zakre-
sie ruchu (aerobik, silownia, basen). Podobna typologie przedsiebiorstw
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turystycznych zaproponowat A. Rapacz [2007, s. 23—24], ktory ze wzgledu

na przedmiot dziatalno$ci wyroéznit:

e przedsiebiorstwa Swiadczace ustugi noclegowe, czyli hotele, motele, pen-
sjonaty, domy wycieczkowe, schroniska mlodziezowe, schroniska, kem-
pingi i pola biwakowe [Ustawa o ustugach turystycznych z 1997 roku),

e Dbiura podrézy, ktére moga wystepowaé w roli organizatora imprez tury-
stycznych, posrednika turystycznego i agenta,

e przedsiebiorstwa S$wiadczace ustugi sportowo-rekreacyjne, ktérych
dziatalnoéé polega na $wiadczeniu ustug z zakresu rekreacji ruchowej
11innych jej form dla ludnoéci podrézujacej oraz mieszkancow obszardéw
recepcji turystycznej. Wedlug G. Golembskiego [1997, s. 56] sa to mie-
dzy innymi kompleksy obiektow do uprawiania narciarstwa zjazdowe-
go, narciarstwa biegowego, lodowiska, baseny kapielowe, korty teniso-
we, pola golfowe 1 inne. Ponadto autor wyrdznil jeszcze przedsiebiorstwa
transportu turystycznego, przedsiebiorstwa sanatoryjno-uzdrowiskowe
oraz podmioty zajmujace sie informacja 1 promocja, turystyczna.

Wyniki badan

Przedsiebiorstwo turystyczne irekreacyjne jest wiec jednostka orga-
nizacyjna prowadzaca dzialalnoéé gospodarcza polegajaca na odptatnym
Swiadczeniu ustug turystycznych i rekreacyjnych.

Badania wykazaly, ze wiekszoéé przedsiebiorstw ma ugruntowana
pozycje na rynku turystycznym. Co trzecia firma (33,7%) powstala przed
2000 rokiem, prawie polowa (44,9%) w latach 2000—-2010, a tylko prawie
co dziesiata (12,4%) dziata od 2011 roku (pozostate 9% badanych przedsie-
biorstw nie podato informacji na ten temat). Ze wzgledu na rodzaj prowa-
dzonej dziatalno$ci najwieksza grupe stanowily przedsiebiorstwa Swiadcza-
ce ustugi noclegowe (52,8%) oraz biura podrézy (38,2%). Przedsiebiorstwa
Swiadczace ustugi rekreacyjne stanowity okolo 9% badanych firm. Szacujac
wielkos§é badanych przedsiebiorstw, wykorzystano klasyfikacje wynikajaca
z Ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej z 2 lipca 2004 roku, gdzie
jednym z kryteriow jest liczba zatrudnionych pracownikéw. Ustalono wiec,
ze wiekszo$¢ badanych firm prezentowala poziom przedsiebiorstwa ,,mikro”
(43,8%) oraz ,,matego” (34,8%), co piate (18,0%) ,,éredniego”, zaé bardzo nie-
wiele byto przedsiebiorstw ,,duzych” (2,2%). W 1,1% badanych firm odmo-
wiono odpowiedzi na to pytanie.

Specyfika dziatalnoéci przedsiebiorstw turystycznych, rekreacyjnych
oraz $wiadczacych ustugi noclegowe jest to, iz sposérdéd wszystkich zaso-
bow pracy najwazniejsze miejsce zajmuje czynnik ludzki, czyli pracownicy.
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Pracownicy powyzszych przedsiebiorstw najczescie] wystepuja bowiem
w roli organizatora procesu pracy i bezposredniego wytworcy, dlatego kaz-
dy z nich powinien by¢ przygotowany do spelnienia oczekiwan klientow, pra-
widlowego ich obstuzenia, udzielenia stosownych informacji, stuzenia rada
1 pomoca [Rapacz 2007, s. 105]. Praca w turystyce i rekreacji stawia duze
wymagania, ktére dotycza nie tylko odpowiedniej wiedzy 1 umiejetnosci,
lecz takze okreSlonych predyspozycji psychicznych 1 fizycznych. Od pracow-
nikow szeroko pojetej branzy turystycznej wymaga sie dobrego przygoto-
wania zawodowego, formalnego wyksztalcenia, do$wiadczenia zawodowego,
a takze odpowiedniego poziomu kompetencji spotecznych warunkujacych
dobry kontakt z klientem. Diagnozujac poziom kwalifikacji 1 kompetencji
kadr w sektorze turystyki i rekreacji, uwzgledniono nastepujace kryteria:
* wyksztalcenie,

e znajomo$¢ jezykow obceych,

e posiadane kursy i szkolenia,

e znajomo$¢ programéw rezerwacyjnych,

e kompetencje spoteczne.

Powyzsze kryteria maja zwiazek z Krajowymi Ramami Kwalifikacji,
ktére stanowig swoisty opis kwalifikacji zdobywanych w polskim systemie
szkolnictwa wyzszego [http://www.nauka.gov.pl (28.02.2014)] dla potrzeb
rynku pracy. Wdrazanie Ram Kwalifikacji do polskiego systemu edukacji
wynika z realizacji zatozen Deklaracji Boloniskiej oraz Zalecen Parlamen-
tu Europejskiego 1 Rady z 23 kwietnia 2008 roku. Proces ten nalezy prze-
de wszystkim rozpatrywaé w kategorii narzedzia, ktore stuzy podnoszeniu
jakosci ksztalcenia oraz wspierania inicjatywy uczenia sie przez calte zycie
[http://www.nauka.gov.pl (28.02.2014)]. Kwalifikacje sa opisane w jezyku
efektow ksztalcenia ujetych w kategoriach wiedzy, umiejetnosci i kompe-
tencji spolecznych. Definiujac je, mozna stwierdzié, ze [por. MNiSW 2014;
Chmielnicka 2009; Okon 2004]:

e kwalifikacja oznacza ,formalny wynik” i efekt przeprowadzenia okre-
§lonej procedury, potwierdzony otrzymaniem dyplomu lub §wiadectwa
umozliwiajacego zmiane statusu (np. podjecie nauki w szkole wyzszego
szczebla lub uzyskanie zatrudnienia),

e kompetencje to wszystko to, co dana osoba wie, rozumie 1 potrafi wyko-
naé, czyli jej skumulowane efekty uczenia sie,

e kompetencje spoleczne oznaczaja dyspozycje do okreSlonych dziatan
zgodnie z wyznawanym systemem warto$ci.

Wprowadzenie pojecia ,kompetencje spoteczne” do edukacji na pozio-
mie wyzszym stanowi pewne novum 1 potrzebne jest wypracowanie dobrych
praktyk po to, aby wlasciwie je rozumieé 1 weryfikowac.
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Wyksztalcenie

Jednym z wazniejszych kryteriow oceny kadr w turystyce jest poziom
1 zakres ich wyksztalcenia. Badanych pracodawcéw poproszono o podanie
liczby pracownikéw zatrudnionych w ich przedsiebiorstwie oraz okresSlenie
poziomu ich wyksztalcenia, proponujac do wyboru nastepujace jego kate-
gorie: podstawowe, zawodowe, Srednie ogdlnoksztatcace, érednie turystycz-
ne, $rednie inne niz turystyczne, wyzsze licencjackie turystyczne, wyzsze
licencjackie inne niz turystyczne, wyzsze magisterskie turystyczne, wyzsze
magisterskie inne niz turystyczne, studia doktoranckie, inne (por. tab. 1).

Tabela 1.Wyksztalcenie pracownikow zatrudnionych w przedsiebiorstwach turystycznych
Table 1. Education of employees in tourist enterprises

. Przedsiebior- Przed§1glf)10r-
, Biura stwa $§wiad-
. Ogolem L stwa rekrea- .
Wyksztalcenie podroézy . czace uslugi
. cyjne
zatrudnionych noclegowe
pracownikéow Laczna Laczna Laczna Laczna
liczba % liczba % liczba % liczba %
0s6b 0s6b 0s6b 0s6b
Niepelne podstawowe 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Podstawowe 23 1,51 5 1,00 3 1,37 15 1,87
Zawodowe 215 14,13 71 14,14 5 2,28 139 17,35
Srednie ogdlnoksztatcace 177 11,63 51 10,16 10 4,57 116 14,48
Srednie turystyczne 85 5,568 7 1,39 0 0,00 78 9,74
Srednie inne 169 11,10 92 18,33 16 7,31 61 7,62
Wyzsze licencjackie 108 7,00 29 578 29 [13.24] 50 6,24
turystyczne
Wyzsze licencjackie inne 134 8,80 22 4,38 38 17,35 74 9,24
Wyzsze magisterskie 184 | 12,09 51 |10,16] 21 9,59| 112 | 13,98
turystyczne
Wyzsze magisterskie inne 254 16,69 47 9,36 90 41,10 117 14,61
Studia doktoranckie 20 1,31 0 0,00 1 0,46 19 2,37
Inne 153 10,05 127 25,30 6 2,74 20 2,50
Ogétem 1522 | 100,0| 502 100,0| 219 100,0| 801 100,0

Zrédlo/Source: Opracowanie wlasne/own elaboration.

7 przeprowadzonych badan wynika, ze ogdélnie w przedsiebiorstwach
turystyczno-rekreacyjnych najwiecej zatrudnionych oséb posiada wyksztal-
cenie wyzsze magisterskie oraz licencjackie (facznie 44,68%), w tym tyl-
ko co piaty (19,19%) pracownik posiada wyksztalcenie kierunkowe tury-
styka 1 rekreacja, natomiast co czwarty (25,49%) ukonczyt inny kierunek
studiéw. Pozostali pracownicy (42,44%) posiadaja wyksztalcenie Srednie,
w tym: zawodowe (14,13%), Srednie og6lnoksztatcace (11,63%), érednie inne
niz turystyczne (11,10%) oraz — majace szczegélne znacznie dla tych badan
— §rednie o profilu turystycznym (5,58%).



KWALIFIKACJE I KOMPETENCJE PRACOWNIKOWTURYSTYKI... 125

Analizujac strukture wyksztatcenia ze wzgledu na rodzaj przedsiebior-
stwa, mozna zauwazy¢, ze:

* w biurach podroézy: co trzeci pracownik posiada wyksztalcenie wyz-
sze magisterskie lub licencjackie (29,68%). Grupa oséb, ktora ukonczy-
la studia kierunkowe turystyka i rekreacja (15,94%) jest nieco wieksza
od grupy oséb, ktora ukonczyta inne studia (13,74%). Pozostali pracow-
nicy (44,02%) prezentuja: wyksztalcenie Srednie inne niz turystyczne
(18,33%), zawodowe (14,14%), érednie ogdlnoksztatcace (10,16%), Sred-
nie turystyczne (1,39%);

* w przedsiebiorstwach §wiadczacych uslugi noclegowe: najwiecej
(44,07%) zatrudnionych osob posiada wyksztalcenie wyzsze (licencjat lub
studia magisterskie). Co piata osoba (20,22%) ukonczyta studia kierunko-
we turystyka 1 rekreacja, ale 1 tak wiecej osob (23,85%) posiada wyksztat-
cenie niezwiazane z turystyka. Pozostali pracownicy (prawie polowa)
posiadaja wyksztalcenie Srednie (49,19%), w tym: zawodowe (17,35%),
ogblnoksztatcace (14,48%), turystyczne (9,74%), oraz ,inne” (7,62%);

* w przedsiebiorstwach rekreacyjnych najwiecej os6b ma wyksztat-
cenie wyzsze: licencjackie 1 magisterskie (81,28%). Zauwazalna jest
jednak duza dysproporcja pomiedzy pracownikami, ktérzy ukonczy-
li studia kierunkowe turystyka irekreacja (22,83%) a osobami, kto-
re ukonczyly inny kierunek studiéow (58,45%), ktorych jest dwukrot-
nie wiecej. W poréwnaniu do biur podrézy 1 hoteli znacznie mniej os6b
posiada wyksztalcenie zawodowe 1 érednie (14,16%), w tym: zawodowe
(2,28%), ogblnoksztalcace (4,57%), ,inne” (7,31%) i — co ciekawe — nie
zanotowano os6b, ktére posiadaja wyksztatcenie Srednie turystyczne.

Znajomosé jezykow obceych

Miedzynarodowy charakter turystyki powoduje, ze bardzo wazna umie-
jetnosécia jest znajomosé jezykéw obeych. Pracodawcéw zapytano wiec, jaki-
mi jezykami obcymi wladaja pracownicy zatrudnieni w ich przedsiebior-
stwach, proponujac do wyboru nastepujace kategorie: angielski, niemiecki,
francuski, wloski, hiszpanski, inny (jaki?). Uzyskane odpowiedzi przedsta-
wiono na rycinie 1.

Analizujac uzyskane odpowiedzi, ustalono, ze w zdecydowanej wiek-
szo$cl przedsiebiorstw turystyczno-rekreacyjnych pracownicy postugujg sie
jezykiem angielskim (97,8%) oraz niemieckim (78,7%). Mniej firm zatrudnia
pracownikéw ze znajomoscia jezyka francuskiego (46,1%), wloskiego (47,2%),
hiszpanskiego (33,7%). Co trzeci badany pracodawca (32,6%) wybrat odpo-
wiedz ,,Inne”, najczesciej wskazujac jezyk rosyjski.
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Rye. 1. Znajomo$§é jezykow obcych wéréd pracownikow turystyki
Fig. 1. Knowledge of foreign languages among employees in the tourism sector

Zrédlo/Source: Opracowanie wlasne/own elaboration.

Analizujac strukture jezykow obcych, ktérymi postuguja sie pracowni-
cy turystyki oraz rekreacji, okazuje sie, ze:

e w rekreacji we wszystkich przedsiebiorstwach (100%), a w biurach
podrézy oraz hotelarstwie w prawie wszystkich, pracownicy znaja jezyk
angielski (BP — 97,1% 1 H — 97,9%). Zanotowano takze duze odsetki
0s0b znajacych jezyk niemiecki (BP — 61,8% 1 H — 87,2%),

e znacznie mniej przedsiebiorstw rekreacyjnych, biur podrézy oraz hote-
li zatrudnia osoby, ktére wtadaja jezykiem francuskim (25,0%; 32,4%;
59,6%), wloskim (37,5%; 23,5%; 66,0%), hiszpanskim (25,0%; 29,4%;
38,3%) oraz innymi, gtéwnie rosyjskim (37,5%; 23,5%; 38,3%).

Mozna zauwazy¢ wiec, ze w przedsiebiorstwach turystycznych dominu-
je jezyk angielski (uznawany za jezyk miedzynarodowy) oraz niemiecki, co
z punktu widzenia obstugi miedzynarodowego ruchu turystycznego wydaje
sie by¢ uzasadnione'.

I Wniosek taki nasuwa sie po lekturze Raportu UNWTO z 2014 roku [UNWTO 2014],
z ktorego wynika, ze Niemcy wydaja najwiecej pieniedzy na podréze zagraniczne wsrod
wszystkich krajéw europejskich, Stad wynika duza potrzeba znajomosci tego jezyka w sze-
roko pojetej obstudze ruchu turystycznego.
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Kursy i szkolenia
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7Z opinii pracodawcoéw wynika, ze im wyzsze kwalifikacje oraz im wiecej
umiejetnosci posiada pracownik, tym jego przydatnos¢ do pracy jest wiek-
sza. Trudno by¢ obecnie specjalista w jednej waskiej dziedzinie, tak jak
byto to w XX wieku, gdzie dazono do coraz wiekszej specjalizacji. Obecnie,
w XXI wieku, zauwazamy tendencje odwrotna. Problemy, ktére napotyka
dzisiejszy pracownik, sa interdyscyplinarne, zatem waska specjalizacja juz
nie wystarcza. Duza warto$cia przedsiebiorstwa sa ci pracownicy, ktorzy
posiadaja specjalistyczna wiedze w jakiej$§ dziedzinie, ktéra dodatkowo uzu-
pelniona jest ogdlna wiedza z innych obszaréw, co jest szczegdlnie potrzebne
do rozwiazywania ztozonych probleméw [Solak 2013]. Powyzsza tendencja
dotyczy takze turystyki i rekreacji.

Tabela 2. Opinie na temat kurséw i szkolen koniecznych do pracy w przedsiebiorstwie
turystycznym — w podziale na rodzaj dziatalno$ci przedsiebiorstwa

Table 2. Opinions of courses and training sessions necessary for work in a tourist
enterprise — divided according to type of enterprise

Przedsie-
. Przedsie- biorstwa
, Biura . .
Wymagane kursy/szkolenia Ogoélem podrézy blorstw'a sw1adcz§ce
rekreacyjne ushugi
noclegowe
N % N % N % N %

SOpl;szleudg;i}ljhenta oraz znajomos$é technik 66 | 74.20| 28 | s2.40| 4 50.00| 34 | 72.30
Obsluga programoéw rezerwacyjnych 65 | 73,00 28 | 82,40 1 12,50| 36 | 76,60
Pilot wycieczek 14 15,70 | 14 41,20 O 0,00| O 0,00
Animator czasu wolnego 14 15,70| 8 23,50 3 37,50 3 6,40
Wychowaweca kolonijny 9 10,10 7 20,60 | 2 25,001 0 0,00
Instruktor sportéw calorocznych 8 9,00| 1 2,90 5 62,50 | 2 4,30
Rezydent 6 6,70 5 14,70 O 0,00| 1 2,10
Kurs walutowy 5 5,60| 0 0,00 O 0,00| 5 10,60
f){;}i'ztz;;vw{zany z gastronomia, (kucharz, 4 450] 1 2.90| 0 0,00/ 3 6,40
Instruktor sportéw letnich 3 3,40| 0O 0,00| 1 12,50 2 4,30
Instruktor sportéw zimowych 2 2,20 2 590 0 0,00 O 0,00
Kasjer lotniczy, bilety lotnicze 2 2,20| 2 590| 0 0,00 O 0,00
Kurs menedzerski, zarzadzanie 2 2,201 O 0,00 O 0,00| 2 4,30
Kurs pedagogiczny 1 1,10 O 0,00 1 12,50 0 0,00
Obstuga programoéw gastronomicznych 1 1,10 1 2,90| 0 0,00| O 0,00
Kurs kelnerski 1 1,101 O 0,00 O 0,00 1 2,10
Marketing w hotelarstwie 1 1,10| O 0,00 O 0,00| 1 2,10
Brak odpowiedzi 7 7,90 1 2,90 0 0,00 6 12,80
Podstawa 89 | 100,00 | 34 | 100,00 | 8 | 100,00 | 47 | 100,00

Zrédlo/Source: Opracowanie wlasne/own elaboration.
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Pracodawcéw zapytano wiec, jakie dodatkowe kwalifikacje (oprécz
wyksztalcenia) w postaci ukonczonych kurséw 1 szkolen sa najbardziej
przydatne w turystyce (tab. 2). W odpowiedzi na tak postawione pytanie
(otwarte) respondenci wymienili siedemnascie ré6znorodnych kurséow i szko-
len, ktére najczesciej byly zwiazane z obstuga klienta 1 znajomoscia tech-
nik sprzedazy (74,2%) oraz kursy dotyczace obstugi programéw rezerwa-
cyjnych (73%). W wielu przedsiebiorstwach przydatny okazat sie kurs pilota
wycieczek (15,7%), animacji czasu wolnego (15,7%), wychowawcy kolonij-
nego (10,1%) lub instruktora sportu (9%). Mniej pracodawcow podkresli-
lo przydatno$é kursu dla rezydentéw (6,7%) 1 kasjeréw walutowych (5,6%),
zwigzanych z gastronomia (barman, kucharz, barista), na ktéry wskazato
4,5% badanych pracodawcéow.

Ze wzgledu na rodzaj przedsiebiorstwa pracodawcy wykazuja zréznico-
wane zapotrzebowanie na dodatkowe kwalifikacje. Najwazniejsze wyniki
badan dotyczace tej problematyki przedstawiono ponizej:

* w biurach podroézy: dla prawie wszystkich przedsiebiorcéw prezentu-
jacych sektor organizatoréw 1 poSrednikéw turystycznych najwazniej-
sze znaczenie ma umiejetno$§é obstugi klienta oraz znajomoéé technik
sprzedazy (82,4%), a takze umiejetnosé obslugi programéw rezerwa-
cyjnych (82,4%). W biurach podrézy wazna kwalifikacja jest rowniez
posiadanie kursu pilota wycieczek (41,2%), kursu animatora czasu wol-
nego (23,5%) oraz kursu wychowawcy kolonijnego (20,6%). Nieco mniej-
sze zapotrzebowanie wystepuje na kurs rezydenta (14,7%). Pozostale
kursy maja znikome znaczenie;

e w hotelarstwie, podobnie jak w biurach podrézy, najwieksza grupa
pracodawcow zglosita zapotrzebowanie na kurs obstugi klienta oraz
techniki sprzedazy (72,3%), a takze obstuge programéw rezerwacyj-
nych (76,6%). Co dziesiaty przedsiebiorca (10,6%) chetnie zatrudnia
pracownika, ktéry ukonczyt kurs walutowy. Mniej przydatny jest kurs
zwiazany z gastronomia (6,4%) oraz kurs animatora czasu wolnego
(6,4%). Obserwacje rynku turystycznego wskazuja jednak w przypadku
tych ostatnich na tendencje wzrostowe, albowiem coraz wiecej hotela-
rzy zatrudnia w obiekcie hotelarskim animatorow;

* w szeroko rozumianej rekreacji: w sektorze tym — podobnie jak
w sektorze organizatorow i posrednikéw turystycznych oraz w hotelar-
stwie — najwiecej pracodawcow zglasza zapotrzebowanie na kurs z za-
kresu obstugi klienta oraz technik sprzedazy — 50%. Réznice dotycza
pozostalych kwalifikacji. Wiekszo$é pracodawcéw poszukuje instruk-
torow sportéow catorocznych (62,5%) oraz animatoréw czasu wolnego
(37,56%). Co czwarty chetnie zatrudnia osoby posiadajace uprawnienia
wychowawcy kolonijnego (25%). Wiecej niz co dziesiaty (12,5)% pra-
codawca wskazal na osoby, ktére ukonczyty kurs obstugi programéw
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rezerwacyjnych oraz instruktoréw sportéw letnich. Taki sam odse-
tek badanych wskazal na osoby, ktére ukonczyly kurs pedagogiczny
(12,5%), bardzo przydatny w organizacji imprez oraz wyjazdéw tury-
stycznych dla dzieci 1 mtodziezy.

Umiejetnos$é obslugi programow rezerwacyjnych

Mozna wskazaé wiele réznych kwalifikacji przydatnych do pracy w tu-
rystyce. Jedna z nich jest umiejetno$é obslugi programéw rezerwacyj-
nych, co wynika z faktu, ze sprzedaz ustug turystycznych w duzej mierze
polega na ich wcze$niejszej rezerwacji lub wrecz zakupie przez internet.
Respondentéw zapytano wiec, jakie programy rezerwacyjne wykorzystu-
ja w swoich przedsiebiorstwach. W odpowiedzi na to pytanie (otwarte)
respondenci (niestety tylko 30) wskazali w sumie na 24 rézne programy
rezerwacyjne.

Analizujac liste tych programéw, mozna zauwazy¢ ich duza réznorod-
no$¢. Okazuje sie, ze najwiecej badanych firm wykorzystuje program Mer-
linX (26,7%) oraz Amadeus (20%). Nieco mniej firm korzysta z progra-
moéw takich jak: BlueVendo (16,7%), Booking.com (10%), Chart (10%) oraz
Iris (10%). Natomiast korzystanie z pozostatych programoéw przedstawia-
o sie nastepujaco: Sleepinginkrakow.pl (6,7%), Resa (6,7%), bardzo rzadko
Bapsonling (3,3%), S4H (3,3%), Euroticket.com (3,3%), Fidelio (3,3%), Gali-
leo (3,3%), GastroSzef (3,3%), HB (3,3%), Hool (3,3%), HW (3,3%), KRAK
(3,3%), SART (3,3%), PLAZA (3,3%), Sykon (3,3%), TOM (3,3%), Travella
(3,3%), WorldSpan (3,3%).

NajczesSciej] uzywanymi programami w biurach podrézy jest MerlinX
(40%), Amadeus (13,3%), BlueVendo (33,3%), Iris (20%), rzadziej Bapson-
ling (6,7%), Euroticket.com (6,7%), Galileo (6,7%), Hool (6,7%), SART (6,7%),
Sykon (6,7%), TOM (6,7%), Travella (6,7%), WorldSpan (6,7%). W hote-
larstwie podobnie jak w sektorze organizatorow turystyki najwiecej firm
wymienito program Amadeus (26,7%), ale takze Booking.com (20%), Chart
(20%), Sykon (13,3%), rzadziej Iris (6,7%), Euroticket.com (6,7%), Galileo
(6,7%), Resa (6,7%), S4H (6,7%), HB (6,7%), KRAK (6,7%), PLAZA (6,7%).

Szkolenia i kursy
organizowane w przedsiebiorstwach turystycznych

Najwazniejsza wartoscia kazdego przedsiebiorstwa turystycznego jest
kapital intelektualny, ktéry posiadaja zatrudnieni pracownicy. Szybkie
tempo rozwoju, ktére obserwujemy we wspolczesnych czasach, powoduje,



130 BOZENA ALEJZIAK

ze wiedza, ktéra nabywa czlowiek w toku uczenia sie (formalnego czy nie-
formalnego), szybko dezaktualizuje sie. Wazna, rola pracodawcy jest wiec
ciagle doskonalenie pracownikow, poniewaz tylko w ten sposéb firma moze
by¢ konkurencyjna. JesteSmy obecnie §wiadkami wdrazania idei uczenia
sie przez cale zycie, ktora wpisuje sie w koncepcje gospodarki opartej na
wiedzy. Ciagle podnoszenie kwalifikacji oraz kompetencji zatrudnionych
pracownikéw wplywa na jako§é §wiadczonych ustug, konkurencyjnosé i in-
nowacyjnos¢ przedsiebiorstwa. Pracodawcow zapytano wiec, jakie szkolenia
najczesciej organizujg dla zatrudnionych pracownikéw. Pytanie miato cha-
rakter otwarty, a wyniki prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Szkolenia organizowane przez przedsiebiorstwa turystyczne
Table 3. Training sessions organized by tourist enterprises

Przedsie-
) . ) Biura P?zedsie— ) bi.orstwa
Szkolenia organizowane przez Ogolem podrézy blorstw.a sw1adcz.‘.¢!ce
przedsigbiorstwa rekreacyjne ushugi
noclegowe
N % N % N % N %

Marketingowe, sprzedazowe 20 22,50 8 23,50 2 25,00 10 21,30
Obstuga klienta 15 | 16,90 8 23,50 0 0,00 7 14,90
Obstuga ruchu turystycznego 15 16,90 8 23,50 0 0,00 7 14,90
Jezykowe, doskonalenie jezyka 14 15,70 2 590 1 12,50 11 23,40
S:rsgggsgéczne/ kelnerskie, 12| 1350 1 2,90| 0 0,00 11 | 23,40
Obstuga programoéw rezerwacyjnych 12 13,50 8 23,50 0 0,00 4 8,50
lfsymci‘gh‘ﬁlgazamowan’ asertywnosc, 11 | 12,40| 2 590| 2 | 2500| 7 | 14,90
Produktowe 6 6,70 3 8,80 1 12,50 | 2 4,30
§§Z;Xg§$§;efélgflzif£°dmk’ 5| 560/ 5| 1470/ 0 | 0,00] 0 | 0,00
Study Tours 5 560| 5 14,70 O 0,00 O 0,00
Kasjer walutowy 5 5,60| 0 0,00 O 0,00| 5 10,60
Pierwsza pomoc, przeciwpozarowe 4 450 0 0,00 O 0,00 4 8,50
Sportowe, rekreacja ruchowa 2 2,20 0 0,00| 2 25,001 O 0,00
Nie organizujemy szkolen 4 450| 2 590| 0 0,00| 2 4,30
Brak odpowiedzi 19 21,30| 5 14,70 | 3 37,50 | 11 23,40
Podstawa 89 | 100,00| 34 | 100,00| 8 | 100,00 | 47 | 100,00

Zrodlo/Source: Opracowanie wlasne/own elaboration.

Okazuje sie, ze spoérod 89 przedsiebiorstw, ktére braty udziat w bada-
niu, tylko 4,5% twierdzito, ze nie organizuje zadnych szkolen dla pracow-
nikéw. Biorac jednak pod uwage to, ze az 21,3% z nich nie udzielito odpo-
wiedzl na powyzsze pytanie, mozna sie domyslaé, ze firmy te takze nie
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organizuja, szkolen. Natomiast z analizy wypowiedzi pozostatych respon-

dentéw wynika, ze ogdlnie najwiecej przedsiebiorstw turystyczno-rekreacyj-

nych organizuje kursy z zakresu: marketingu 1 sprzedazy (22,5%), obstugi
klienta 1 obstugi ruchu turystycznego (16,9%). Czesto proponuje takze kur-

sy jezykowe (od podstaw lub doskonalace powyzsze umiejetnosci) — 15,7%,

kursy gastronomiczne (kelnerskie, barmanskie) — 13,5%, kursy dotyczace

obstugi programéw rezerwacyjnych — 13,5% oraz kurs z zakresu psychologii
zachowan, asertywnosci, komunikacji — 12,4%. Natomiast pozostale szkole-
nia (por. tab. 3) organizowane sa rzadziej.

Analizujac strukture organizowanych kurséow ze wzgledu na rodzaj
przedsiebiorstwa, mozna zauwazy¢, ze:

* najwiece] biur podrézy organizuje dla pracownikéw szkolenia z za-
kresu marketingu 1 sprzedazy (23,5%), obstugi klienta (23,5%), obstu-
gl programow rezerwacyjnych (23,5%), a takze kursy pilota wycieczek,
przewodnika, wychowawcy kolonijnego (14,7%), study tours (14,7%);

* najwiece] przedsiebiorstw §wiadczacych wuslugi noclegowe,
podobnie jak organizatorzy turystyki, organizuje kursy marketingowe
1 sprzedazowe (21,3%), ale oprocz tego takze kursy gastronomiczne/kel-
nerskie, barmanskie (23,4%), jezykowe (23,4%), z zakresu obstuga klien-
ta (14,9%), psychologii zachowan, asertywnoéci, komunikacji (14,9%).
W niektorych przedsiebiorstwach organizowane sa kursy kasjera walu-
towego (10,6%) oraz kursy dotyczace obslugi programoéw rezerwacyj-
nych (8,5%);

* najwiecej przedsiebiorstw rekreacyjnych — podobnie jak mialo to
miejsce w przypadku biur podrézy i przedsiebiorstw hotelarskich —
organizuje dla pracownikow kursy marketingowe 1 sprzedazowe (25%).
W odréznieniu od pozostatych przedsiebiorstw w rekreacji organizu-
je sie najwiece] kurséow z zakresu psychologii zachowan, asertywno-
éci, komunikacji (25%), najwiecej kursow instruktorskich (sportowych)
(25%). Wiecej niz co dziesiata firma organizuje kursy jezykowe (12,5%)
oraz kursy dotyczace tworzenia produktu turystycznego/rekreacyjnego
(12,5%).

Opinie pracodawcow na temat kompetencji
absolwentow szkol wyzszych

Szczegdlng grupa, starajaca sie o prace w turystyce 1rekreacji, sa
absolwenci szkél wyzszych. Jak wynika ze struktury wyksztatcenia (patrz
tab. 1), w branzy turystycznej pracuja zaréwno osoby, ktére ukonczyly stu-
dia kierunkowe, jak tez osoby, ktére ukonczyly inne kierunki studiow.
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Respondentéw poproszono, aby ocenili w skali 1-5 (gdzie: 1 =bardzo
niski poziom, 2 =niski poziom, 3 =éredni poziom, 4 = wysoki poziom,
5 =bardzo wysoki poziom) nastepujace kategorie kompetencji pracowni-
czych: poslugiwanie sie jezykami obcymi, znajomo$é obstugi programéw
komputerowych, korzystanie z réznych érodkéw informacji, komunikowa-
nie sie za pomoca internetu, wiedze branzowa (turystyczna, sektorowa),
wiedze z zakresu marketingu/zarzadzania oraz doéwiadczenie zawodowe
Poproszono ich takze o okreglenie poziomu zapotrzebowania na powyzsze
kompetencje we wlasnym przedsiebiorstwie. Z otrzymanych ocen wyliczono
Srednia, a nastepnie ustalono r6znice pomiedzy ocena kompetencji prezen-
towanych przez absolwentéw a poziomem zapotrzebowania na poszczegilne
kompetencje w przedsiebiorstwach turystycznych i rekreacyjnych. Dane na
ten temat prezentuje tabela 4.

Analizujac érednie ocen, mozna zauwazy¢ pewne luki pomiedzy opi-
niami pracodawcéw na temat znaczenia poszczeg6lnych kompetencji posia-
danych przez absolwentéw a zapotrzebowaniem na wybrane kompetencje
w ich przedsiebiorstwach. W opinii pracodawcow najwieksze braki absol-
wentow dotycza wiedzy z zakresu marketingu i zarzadzania (-1,05), kry-
tycznie oceniono takze ich do$wiadczenie zawodowe (-1,02) oraz poziom
wiedzy branzowej (-0,86). Podkre§lono takze znaczne braki w postugiwa-
niu sie jezykami obcymi (-0,74). Mniej krytycznie oceniono u absolwentéw
znajomo$¢ obstugi programéw komputerowych (-0,53) oraz umiejetnoséé
korzystania z réznych $rodkéw informacji (-0,34). Pracodawcy krytycznie
ocenili takze komunikowanie sie za pomoca internetu (-0,27), chociaz jak
sie wydaje, w tym przypadku luka w ogéle nie powinna wystapié, gdyz
nauka obslugi komputera realizowana jest juz na pierwszym poziomie
edukacji.

Wykaz kompetencji zaproponowany do oceny pracodawcom (tab. 4)
okazal sie niewystarczajacy. Respondenci uzupeinili go dodatkowo wtasny-
mi spostrzezeniami wynikajacymi z codziennej praktyki (tab. 5). Jak moz-
na zauwazy¢, poziom zapotrzebowania na niektére kompetencje jest bardzo
wysoki, natomiast ocena tych kompetencji u absolwentow jest bardzo niska.
Najwieksze braki, jakie u absolwentow zauwazaja pracodawcy, dotycza nie-
znajomosci obstugi systeméw rezerwacyjnych (-4), stabej wiedzy geograficz-
nej (-2,17) oraz przepiséw prawnych (-2). Wskazano takze na: stabe radzenie
sobie z prowadzeniem dokumentacji (-2), braki z zakresu wiedzy public rela-
tions (-2), stabe przygotowanie do wystapien publicznych (-2) oraz brak zdol-
no$ci kulinarnych w gastronomii hotelowej (-2). Mniej krytycznie oceniono
wiedze 1 umiejetnoéci z zakresu obstugi klienta (-1,25) oraz znajomo§é tech-
nik sprzedazy (-0,5).
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Tabela 4. Ocena kompetencji absolwentéw oraz zapotrzebowanie
w przedsigbiorstwie turystycznym
Table 4. Evaluation of competences of graduates and demand in a tourist enterprise

Srednie ocen
Ocena Poziom zapo-
Kategorie kompetencji trzebowania Roéznica
absolwen- .
, w przedsie- (luka)
tow . .
biorstwie
Postugiwanie sie jezykami obcymi 3,91 4,65 -0,74
Zmajomo$¢ obstugi programéw komputerowych 3,8 4,33 -0,53
Korzystanie z réznych érodkéw informacji 3,98 4,32 -0,34
Komunikowanie sie za pomocg internetu 4,01 4,28 -0,27
Wiedza branzowa (z zakresu turystyki, rekreacji) 3,62 4,48 -0,86
Wiedza z zakresu marketing/zarzadzanie 3,06 4,11 -1,05
Doéwiadczenie zawodowe 2,99 4,01 -1,02

Zrodlo/Source: Opracowanie wlasne/own elaboration.

Tabela 5. Inne kompetencje przydatne w pracy w turystyce — zgltoszone przez pracodawcow
Table 5. Other competences useful for work in the tourism industry — notified by employers

Oceny
Kompetencje Ocena Ocena pozio- Roéznica
zgloszone przez pracodawcow absolwen- | % zap(.)trze- (luka)
tow bowania na
kompetencje
Wiedza/umiejetnoéé z zakresu obshugi klienta 3,75 5 -1,25
Zmajomo§¢ technik sprzedazowych 3 3,5 -0,5
Wiedza geograficzna 2,5 4,67 -2,17
Dyspozycyjnosé 3,5 4,5 -1
Sprawnoéé fizyczna 4 3 1
Znajomo$é systemow rezerwacyjnych 1 5 -4
Przygotowanie do wystapien publicznych 2 4 -2
Logiczne, analityczne my§lenie 3 4 -1
Zdolno$ci kulinarne 3 5 -2
Wiedza PR 3 5 -2
Wiedza z zakresu przepisow 2 4 -2
Umiejetnoéé prowadzenia dokumentacji 2 4 -2

Zrédlo/Source: Opracowanie wlasne/own elaboration.

Oprécz wyze] wymienionych kompetencji pracodawcy zwrocili jeszcze
uwage na to, ze waznymi cechami potrzebnymi do pracy jest logiczne 1 ana-
lityczne myS§lenie (-1) oraz dyspozycyjnoéé (-1), w odniesieniu do ktérej braki
okazaly sie nieco mniejsze niz opisane powyzej. Pozytywnie oceniono jedy-
nie sprawnoé§¢ fizyczna (1) absolwentéw, co zapewne wynika z ich mtodego
wieku badz charakteru pracy (np. silownia, fitness).
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Ocena absolwentéow kierunkéw turystycznych
na tle innych zatrudnionych oséb

Dla uczelni wyzszych, ksztalcacych przyszte kadry turystyki, intere-
sujacym zagadnieniem jest ustalenie opinii pracodawcéw na temat kwali-
fikacji absolwentow kierunkéw turystycznych na tle innych zatrudnionych
0s0b. Ich wypowiedzi na ten temat (uzyskane w pytaniu otwartym) prezen-
tuje tabela 6.

Tabela 6. Ocena absolwentéw kierunkéw turystycznych na tle innych zatrudnianych oséb
Table 6. Evaluation of graduates of tourism studies compared to other employees

Przedsie-
. Przedsie- biorstwa
. Biura . P
i Ogoélem odros biorstwa |§wiadczace
Ocena absolwentéw p %Y |rekreacyjne| uslugi
noclegowe
N % N % N % N %
Poréwnywalnie, bez réznic 17 19,10 5 14,70 | 1 12,50 | 11 23,40
Sa lepiej przygotowani do pracy 25 | 28,10| 11| 32,40| 2 | 2500| 12 | 25,50
w zawodzie
Posiadaja wiedze teoretyczna, wiedze 15 16.90| 6 17.60| 0 0.00] 9 19.10
na tematy turystyczne
Maja lepszy kontakt z klientem 3 3,40 1 2,90 0 0,00 2 4,30
Maja wieksze do§wiadczenie 3 3,40| 3 8,80| 0 0,00 O 0,00
Lepiej znaja jezyki obce 1 1,10 1 2,90 0 0,00 0O 0,00
Maja lepsze zdolno$ci organizacyjne 1 1,10| 1 290 0 0,00 O 0,00
Sa otwarci na ludzi, otwarci na zmiany 4 450( 1 2,90| 1 12,50 | 2 4,30
Sa odpowiedzialni 1 1,10 O 0,00 O 0,00 1 2,10
Sa zaangazowani 1 1,10 O 0,00 O 0,00 1 2,10
Brak im dgsw1adczen1a, praktyki 13 14.60| 6 17.60| 0 0,00 7 14,90
zawodowe]
Nie wiem, brak odpowiedzi 28 31,50| 10 29,40| 4 50,00 | 14 29,80
Podstawa 89 (100,00| 34 | 100,00 8 [100,00| 47 | 100,00

Zrodlo/Source: Opracowanie wlasne/own elaboration.

Jak mozna zauwazy¢, najwiecej badanych oséb stwierdzilo, ze absol-
wenci turystyki irekreacji sa lepiej przygotowani do pracy w zawodzie
(28,1%) oraz posiadaja wieksza wiedze teoretyczna na tematy turystycz-
ne (16,9%). Prawie co piaty respondent nie zauwazyl jednak zadnej r6znicy
(19,1%), a wiecej niz co dziesiaty uznal, ze brakuje im doSwiadczenia 1 prak-
tyki zawodowej (14,6%).

Analizujac powyzsze wypowiedzi w podziale na rodzaj przedsiebiorstwa,
mozna zauwazy¢, ze przedstawiciele biur podrdzy, hoteli oraz przedsiebiorstw
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rekreacyjnych uznali, ze absolwenci studiéw turystycznych wyrdzniaja sie

na tle innych absolwentéw, poniewaz:

* sq lepiej przygotowani do pracy w zawodzie (BP — 32,4%; H — 25,5%;
R — 25%)?,

e posiadaja wiedze teoretyczna na tematy turystyczne (BP — 17,6%;
H - 19,1%),

e sg bardziej otwarci na ludzi oraz na zmiany, ale gtéwnie w rekreacji
(12,5%),

* majg wieksze doswiadczenie niz absolwenci po uczelniach nieturystycz-
nych, ale dotyczy to tylko niewielkiej liczby biur podrozy (8,8%).

Do&¢ znaczna grupa respondentéw zgadza sie, ze nie ma rdéznicy
(BP — 14,7%; H — 23,4%; R — 12,50%) pomiedzy absolwentami kierunkéw
turystycznych 1 nieturystycznych oraz ze generalnie absolwentom brakuje
do$wiadczenia 1 praktyki zawodowej (BP — 17,6%; H — 14,90%; R — 0%,
co szczegoblnie zauwazalne jest w biurach podrézy i hotelarstwie. Warto jed-
nak zauwazy¢, ze co trzeci pracodawca prezentujacy organizatorow i po-
$rednikow turystycznych (29,4%) oraz przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi
noclegowe (29,3%), a takze potowa respondentéw prezentujacych rekreacje
(50%) nie potrafita wyrazié¢ opinii na ten temat.

Z punktu widzenia ksztalcenia na kierunkach turystycznych waznym
problemem bylo ustalenie, jakie braki zauwazaja pracodawcy u zatrudnio-
nych absolwentéw (por. tab. 7). Z analizy odpowiedzi na pytanie otwarte
ustalono, ze najwiekszym problemem absolwentéw kierunkéw turystycz-
nych jest brak doéwiadczenia i wiedzy praktycznej (38,2%). Znacznie mniej-
szy odsetek badanych wskazat na brak lub niedostatek znajomos$ci syste-
méw rezerwacyjnych 1 programéow kasowych (15,7%), staba znajomosé
jezyka obcego oraz brak znajomo$ci drugiego jezyka (14,6%), brak umie-
jetnoéci obstugi klienta 1 technik sprzedazy (10,1%). Jednocze$nie co trzeci
respondent (28,1%) nie odpowiedzial na to pytanie.

Analizujac zgloszone braki i mankamenty u absolwentéw kierunku
turystyka 1 rekreacja ze wzgledu na rodzaj firmy, mozna zauwazy¢, ze naj-
wiekszym problemem, ktory zauwazyli respondenci we wszystkich badanych
przedsiebiorstwach — biurach podrézy (20,6%), hotelach (53,2%), rekreacji
(25%) — byt brak do$wiadczenia 1 wiedzy praktycznej. Najwiekszy problem
w tym zakresie zglosili hotelarze.

2 BP — Biura podrézy, H — przedsiebiorstwa §wiadczace ustugi noclegowe, R — przedsie-
biorstwa rekreacyjne.
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Tabela 7. Braki, ktore wykazuja absolwenci szk6t wyzszych po kierunkach turystycznych

— w podziale na rodzaj dziatalno$ci przedsiebiorstwa
Table 7. Deficiencies manifested by university graduates majoring in tourism
— divided according to type of operation

Przedsie-
. Przedsie- | biorstwa
. , . , . Biura . P
Braki absolwentow kierunkow Ogolem podrézy biorstwa |$Swiadczace
turystycznych rekreacyjne ustugi
noclegowe

% % N %

N N
Brak doéwiadczenia, wiedzy praktycznej | 34 38,20 7 20,60 | 2 25,00 | 25 53,20
Brak znajomoéci geografii 7 7,90 7 0

20,60 0,00 O 0,00

Staba znajomo$é jezyka obcego, brak
znajomoéci drugiego jezyka

—_

13 14,60 1 2,90 12,50 11 23,40

Nieznajomo$é systemow
rezerwacyjnych, programéw kasowych

14 15,70 10 | 29,40 1 12,50 3 6,40

Brak umiejetnosci interpersonalnych 2 2,20 1 2,90| 0 0,00| 1 2,10

Nieumiejetno$é obstugi klienta,
nieznajomo$¢ technik obstugi

9 10,10 7 20,60| O 0,00 2 4,30

Nieumiejetno$é radzenia sobie
w sytuacjach stresowych, trudnych

5 5,60 4 11,80 O 0,00 1 2,10

Staba wiedza z zakresu marketingu,

. 4 4,50 1 290 0 0,00 3 6,40
zarzadzania
Brak checi samodoskonalenia, rozwoju 3 3,40| 0O 0,00 O 0,00| 3 6,40
Brak samodzielnoéci, zaradnoéci 5 5,60| 3 8,80| 0 0,00| 2 4,30
Brak gm1e3¢tn0s01 dostosowania sie 1 1.10] 0 0.00| 0 0,00 1 2.10
do zmian
Brak odpowiedzi 25 | 28,10 10 | 29,40| 5 62,560 | 10 | 21,30
Podstawa 89 (100,00 34 | 100,00 8 |100,00| 47 | 100,00

Zrodlo/Source: Opracowanie wlasne/own elaboration.

Ponadto w biurach podrézy zauwazono, ze zauwazalnymi brakami,

ktére wykazuja absolwenci, sa:

nieznajomo$é systeméw rezerwacyjnych oraz programéw kasowych
(29,4%),

nieumiejetnoé¢ obstugi klienta oraz nieznajomo§é technik sprzedazy
(20,6%),

brak znajomosci geografii (20,6%),

nieumiejetnos$é¢ radzenia sobie w sytuacjach stresowych oraz trudnych
(11,8%),

brak samodzielno$ci, zaradnosci (8,8%).

7 kolei w przedsiebiorstwach $wiadczacych ustugi noclegowe

dodatkowo problemem okazala sie staba znajomo$¢ jezyka obcego oraz brak
znajomosci drugiego jezyka (23,4%). Natomiast w przedsiebiorstwach
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$§wiadczacych uslugi rekreacyjne wskazano: nieznajomo$é systeméow
rezerwacyjnych, programéw kasowych (12,5%), staba znajomosé jezyka obce-
go, brak znajomos$ci drugiego jezyka (12,5%). Niestety, co trzeci respondent
prezentujacy biuro podrézy (29,4%) oraz co piate przedsiebiorstwo Swiad-
czace ustugi noclegowe (21,3%), a takze wiekszo§¢ respondentéw prezentu-
jacych rekreacje nie potrafil wyrazié¢ swojej opinii na badany temat.

Pracodawcow zapytano takze o zalecenia dla uczelni wyzszych ksztal-
cacych mtodziez na kierunkach turystycznych, aby lepiej przygotowaé
absolwentow do pracy w turystyce irekreacji (tab. 8). Probujac nie ogra-
niczaé¢ mozliwosci wypowiedzi, respondentom postawiono pytanie otwarte.
Uzyskane odpowiedzi, odpowiadajace oczekiwaniom pracodawcow oraz sta-
nowiace swoiste zalecenia dla jednostek edukacyjnych (gtéwnie szkét wyz-
szych), przedstawiono w tabeli 8.

Tabela 8. Zalecenia dla uczelni ksztalcacych kadry turystyczne
— w podziale na rodzaj dziatalno$ci przedsiebiorstwa
Table 8. Recommendations for universities teaching tourist industry personnel
— divided according to type of operation

Przedsie-
Biura Przedsie- biorstwa
Zalecenia dla uczelni Ogoélem podrézy biorstwa |$Swiadczace

rekreacyjne ushugi
noclegowe

N % N % N % N %

ksztalcacych kadry turystyczne

Wiekszy nacisk na praktyki, wiedze

35 39,30 12 35,30 2 25,00 | 21 44,70
praktyczna

Nacisk na wiedze z zakresu geografii
i historii panstw

Nacisk na nauke jezykéw obcych 13 14,60 3 8,80 1 12,50 9 19,10
Nauka obstugi programéw rezerwacyjnych | 11 12,40 7 20,60| 1 12,50 3 6,40
Nacisk na kreatywno§¢ i samodzielno§é
u studentéw

Wiedza z zakresu obstugi klienta 5 5,60| 2 590| 1 12,50 2 4,30
Potrzeba samodoskonalenia,
podnoszenia kwalifikacji

4 4,50| 4 11,80 0O 0,00 O 0,00

2 2,20 1 2,90 0 0,00 1 2,10

1 1,10 O 0,00 O 0,00 1 2,10

Wiecej przygotowania rynkowego, 6 6.70| 3 8.80| 1 12,50 | 2 4,30

marketingowego
Brak odpowiedzi 32 | 36,00| 11 | 32,40| 4 50,00 17 | 36,20
Podstawa 89 |100,00| 34 | 100,00 8 |100,00| 47 |100,00

Zrodlo/Source: Opracowanie wlasne/own elaboration.

Waznym obszarem ksztalcenia na uczelniach wyzszych sa takze kom-
petencje spoleczne [Smoétka 2008]. One réwniez byly przedmiotem przedsta-
wionych w tym artykule badan. Ocenie poddano takie cechy, jak: inicjatywa,
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kreatywno$é, kultura osobista i zawodowa, odpowiedzialno§é, optymizm,
orientacja na zmiane, podejmowanie decyzji, radzenie sobie z nietypowy-
mi zadaniami, samodoskonalenie, zdolno§¢ do rozwoju, samodyscyplina,
samodzielnoéé, uczciwosé, lojalno$é, umiejetnoéci komunikacyjne, umie-
jetno$é nawigzywania relacji, empatia, umiejetnosé¢ rozwigzywania prob-
leméw, umiejetno$é wspoélpracy, zaangazowanie, zdolno§ci organizacyjne.
Metodologia ich badania oraz uzyskane wyniki zostaty doktadnie opisane
w artykule Social competence of student youth as value at the tourist labo-
ur market [Alejziak, Wilkonska 2014, s. 11-23], dlatego — odsytajac do niej
zainteresowanych Czytelnikéw — w niniejszej pracy ograniczymy sie jedy-
nie do stwierdzenia, ze pracodawcy zglosili wysokie, a nawet bardzo wyso-
kie zapotrzebowanie na kompetencje spoteczne w przedsiebiorstwach tury-
stycznych, natomiast do$¢ krytycznie ocenili posiadany stan kompetencji
spolecznych u absolwentéw, zgtaszajac braki we wszystkich analizowanych
cechach 1 umiejetnos$ciach.

Whnioski

Analizy ,Bilansu Kapitalu Ludzkiego” z 2011 r. [http:/bkl.parp.gov.pl
(28.09.2014)] pokazuja, ze oczekiwane przez pracodawcéow kompetencje
raczej nie zmieniaja sie na przestrzeni lat. Niezaleznie od rodzaju zajmo-
wanego stanowiska niezmiennie licza, sie kompetencje interpersonalne oraz
samoorganizacyjne. Ponadto wazna jest umiejetnosé , przekwalifikowania
sie” 1 mobilno$é zawodowa, znajomos$é jezykow obcych, umiejetnosé funk-
cjonowania w Srodowisku miedzynarodowym, znajomo$¢é technologii infor-
matycznych, praca w zespole, kreatywno$¢ 1 przedsiebiorczo$é, komunika-
cja interpersonalna, autoprezentacja, wykorzystanie technologii mobilnych
[Kocér, Strzebonska 2011; Solak 2013]. Natomiast w konteks§cie przyszto-
éci A. Davies, D. Fidler 1 M. Gorbis [2011] zidentyfikowali dziesie¢ kompe-
tencji potrzebnych pracownikom, aby odnaleZé sie na rynku pracy. Sa to:
zdolno$¢ do wyciggania glebszego znaczenia, inteligencja spoteczna (moz-
liwoé¢ komunikacji z innymi na poziomie emocjonalnym), myslenie narra-
cyjne 1 zdolnoéé do adaptacyi (zdolno$é do mys§lenia 1 dochodzenia do roz-
wiazan, ktore nie podlegaja Scistym, okreSlonym regulom), kompetencje
multikulturowe (zdolno$é do dziatania w réznych érodowiskach), myéle-
nie analityczne (zdolno$é¢ dotaczenia wielkich ilo$ci danych w abstrakcyjne
koncepcje oraz rozumienie dowodéw bazujacych na danych), bieglo$é w ob-
studze nowych mediéw, transdyscyplinarno$é (zdolno$¢ do rozumienia kon-
ceptow obejmujacych rézne dyscypliny), nastawienie projektowe, zarzadza-
nie poznaniem (umiejetnosé filtrowania informacji), wspdtpraca wirtualna
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(umiejetno$é dziatania, zaangazowania sie w prace jako cztonek wirtualne-
go zespotu). Wiekszoéé wymienionych kompetencji wpisuje sie takze w tu-
rystyczny rynek pracy.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna sformulowaé nastepuja-
ce wnioski.

1.

Struktura wyksztalcenia w badanych przedsiebiorstwach turystycz-
nych wykazuje do§¢ znaczne zréznicowanie: najwiecej pracownikow
posiadajacych wyksztalcenie wyzsze — licencjackie oraz magister-
skie (81,28%) — pracuje w przedsiebiorstwach rekreacyjnych, pra-
wie potowe mniej w przedsiebiorstwach Swiadczacych ustugi nocle-
gowe (44,07%), w biurach podrozy jest to co trzecia osoba (29,68%).
Pozostali pracownicy posiadaja wyksztalcenie nizsze ($rednie, bar-
dzo rzadko podstawowe). Analizujac kierunek ukonczonych studiéw,
mozna zauwazy¢, ze w biurach podroézy 1 hotelach pracuje nieco wie-
cej oséb, ktore ukonczyly inny kierunek studiéw niz turystyka i re-
kreacja, w przedsiebiorstwach rekreacyjnych jest to zdecydowana
wiekszo$¢ pracownikéw.

. W wiekszo$ci badanych przedsiebiorstw pracownicy postuguja sie je-

zykiem angielskim oraz niemieckim. Znacznie mniej przedsiebiorstw
zatrudnia osoby, ktére wladaja jezykiem francuskim, wloskim,
hiszpanskim oraz innym jezykiem, gtéwnie rosyjskim.

. 7 opinii badanych pracodawcéw wynika, ze we wszystkich przed-

siebiorstwach turystyczno-rekreacyjnych najbardziej przydatny jest
kurs dotyczacy obslugi klienta oraz technik sprzedazy, a takze kurs
zwiazany z obsluga programéw rezerwacyjnych. W biurach podrézy
dodatkowo jeszcze kurs: pilota wycieczek, animatora czasu wolnego
oraz wychowawcy kolonijnego, natomiast w rekreacji: kurs instruk-
tora sportéw catorocznych oraz kurs animatora czasu wolnego.

. Najczesciej uzywanymi programami rezerwacyjnymi w biurach po-

drézy 1 hotelach jest Amadeus. Biura podrézy bardzo czesto korzy-
staja jeszcze z programu MerlinX, BlueVendo, Iris, a przedsiebior-
stwa hotelarskie takze z Booking.com, Chart, Sykon.

. Szkolenia, ktére organizuja dla pracownikow przedsiebiorstwa tury-

styczne, sa do§¢é zrdéznicowane. Tak wiec najczesciej:

— w biurach podroézy sa to szkolenia: z zakresu marketingu i sprze-
dazy, obstugi klienta, obstugi programéw rezerwacyjnych,
a takze kursy pilota wycieczek, przewodnika, wychowawcy kolo-
nijnego, study tours;

— w hotelarstwie: kursy marketingowe 1 sprzedazowe, kursy
gastronomiczne/kelnerskie, barmanskie, jezykowe, z zakresu ob-
stugi klienta, psychologii zachowan, asertywnosci, komunikacji;
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— w rekreacji: kursy marketingowe 1 sprzedazowe, z zakresu psy-
chologii zachowan, asertywnos$ci, komunikacji oraz kursy in-
struktorskie w okreslonej dziedzinie sportu.

6. Zalecenia, jakie sformutowali pracodawcy dla uczelni ksztalcacych
przyszle kadry turystyczne, dotycza przede wszystkim zwiekszenia
nacisku na wiedze praktyczna (biura podrézy, hotele, rekreacja),
wiedze z zakresu geografii 1 historii panstw (biura podrézy), nauke
jezykéw obeych (rekreacja, hotel, mniej biura podrdzy), nauke ob-
stugi programéw rezerwacyjnych (biura podrézy), wiedze z zakresu
obstugi klienta (gléwnie rekreacja), przygotowanie rynkowe, marke-
tingowe (gléwnie rekreacja, mniej biura podrézy, najmniej hotele),
ksztattowanie potrzeby samodoskonalenia, podnoszenia kwalifika-
¢ji, kreatywnoséci i samodzielnoéci.

7. Pomimo powyzszych uwag pracodawcy prezentujacy biura podroé-
zy, hotelarstwo 1 rekreacje uznali, 1z absolwenci kierunku turystyka
1 rekreacja sa lepiej przygotowani do pracy w zawodzie niz absolwen-
ci kierunkéw niezwigzanych z turystyka, bowiem posiadaja znacz-
nie szersza wiedze teoretyczna na tematy turystyczne. Brakuje im
jednak do$wiadczenia zawodowego, podobnie zreszta jak absolwen-
tom innych wyzszych uczelni.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, warto dodaé, ze w gospodarce
opartej na wiedzy dla mlodego czlowieka mniejsze znaczenie ma kierunek
ukonczonych studiow wyzszych. Wazniejsze staje sie wypracowanie u niego
odpowiednich kompetencji pozwalajacych funkcjonowaé w zréznicowanym
kulturowo $rodowisku pracy 1 szybko zmieniajacym sie makro- 1 mikrooto-
czeniu. Obecnie kluczowe znaczenie ma ksztaltowanie umiejetnosci uczenia
sie przez cale zycie, samodoskonalenie, samoorganizacja, ciagle uzupelnia-
nie kwalifikacji. Aby dobrze funkcjonowaé na turystycznym rynku pracy,
potrzebne sa obecnie ,multikwalifikacje” wpisujace sie w transdyscyplinar-
noé¢ oraz pozwalajace pracownikom taczyé wiedze z réznych dziedzin oraz
kompetencje multikulturowe, ktore sa szczegdlnie istotne w miedzynarodo-
wych — niejako juz ze swej natury — przedsiebiorstwach turystycznych.
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QUALIFICATIONS AND COMPETENCIES
OF TOURISM EMPLOYEES. AN ATTEMPT
TO DIAGNOSE THE TOURIST LABOUR MARKET

Abstract

Purpose. Human capital is the most important value of a modern tourist enterprise; its
competitiveness and innovation depend on it. The objective of this article is to present stud-
ies diagnosing the level of competences and qualifications of personnel employed in tourism
and recreation.

Method. In order to diagnose the above objectives, a method of diagnostic poll was applied;
the questionnaire technique was used, in which the research tool was the questionnaire
form.

Findings. Thanks to the conducted studies, the current level of qualifications of employees
in tourism and recreation industries was determined with respect to education, knowledge
of foreign languages, familiarity with booking programmes, completed courses and training
sessions. What is more, the opinions of employers were also investigated with respect to com-
petences of graduates majoring in tourism, and remarks addressed to universities teaching
young people in the field of “Tourism and Recreation’ were analysed.

Research and conclusion limitations. Pilot studies conducted in 89 enterprises from
selected sectors of tourism such as: travel agencies, enterprises offering accommodation
services, and recreation companies.

Practical implications. Conclusions resulting from the studies may be used for modifica-
tion of teaching curricula for tourism-related faculties.

Originality. Diagnosis of current qualifications in the tourist labour market.

Type of paper. An article presenting results of empirical studies.

Key words: qualifications, competences, labour market, tourism, recreation.
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