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Abstrakt
Cel pracy. Rozwdj wiasnego potencjatu zawodowego pozwala skutecznie wejs¢ na rynek pracy i dobrze
funkcjonowaé w sferze zawodowej. Celem niniejszego artykulu jest zaprezentowanie badan diagnozujacych
kompetencje i kwalifikacje studentéw ksztatcacych si¢ na kierunku turystyka i rekreacja na poziomie studiow
magisterskich.
Metoda badan. W badaniach wykorzystano jako$ciowe metody badan, takie jak wywiad biograficzny, analiza
zyciorysoOw zawodowych badanych studentow oraz autorskie narzedzie badawcze, jakim byt ,, Kwestionariusz
samooceny zawodowej studenta”.
Wyniki badan. Dzigki przeprowadzonym badaniom ustalono jaki jest potencjal zawodowy milodziezy
studenckiej studiujacej na ostatnim roku studiow magisterskich na kierunku turystyka i rekreacja w zakresie
wiedzy branzowej, znajomosci jezykéw obcych, programéw rezerwacyjnych, ukonczonych kursow i szkolen,
stazu pracy, posiadanych umiejetnosci zawodowych i in.
Ograniczenia badan i wnioskowania. Badania majg charakter pilotazowy, obejmuja wigc niezbyt liczng grupg
respondentow (73 osoby).
Implikacje praktyczne. Badania ukazujg aktywno$¢ autokreacyjng studentéw turystyki i rekreacji w sferze
zawodowej oraz ich opinie na temat przydatno$ci proponowanego im programu ksztatcenia.
Oryginalno$¢ pracy. Prezentowane wyniki badan sg jednymi z niewielu tego typu opracowan naukowych, ktore
diagnozuja potencjal zawodowy studentow turystyki i rekreacji na etapie wejscia na rynek pracy.
Rodzaj pracy. Artykut prezentuje wyniki badan empirycznych.

Stowa kluczowe: potencjat zawodowy, studenci turystyki, rynek pracy

Wprowadzenie

Potencjal zawodowy ma zwiazek z indywidualnym rozwojem zawodowym jednostki
w toku catego jej zycia. Jego budowanie polega na intencjonalnych, §wiadomych, celowych
dziataniach w toku samorealizacji w wyniku, ktorej dochodzi do zmian w osobowosci
[Pietrasinski, 1990, s.151; Pocztowski 2008, s.306]. Podejmowanie roznorodnych dziatan
autokreacyjnych w sferze zawodowej ma zwiazek z cyklem rozwojowym cztowieka i zwykle
ma to miejsce w fazie wczesnej dorostosci [Levinson 1986, s. 3-13], ktora wedlug E.Eriksona
[1980a] obejmuje okres pomigdzy 19. a 40. r.z. Stadium to charakteryzuje si¢ poszukiwaniem
drog umozliwiajacych osiagniecie niezalezno$ci, wybor konkretnego zawodu oraz kierunku
studiow, co determinuje w przysztosci perspektywe zatrudnienia. Wedlug A. Pocztowskiego
[2008, s. 309] etap miedzy 18 a 35 rokiem zycia okreSlany jest etapem wczesnej kariery i
charakteryzuje si¢ on wyborem oraz nauka zawodu, wejSciem w zycie zawodowe,
nabywaniem do$wiadczenia zawodowego, a takze ksztaltowaniem si¢ okreslonej orientacji

wobec wlasnej kariery zawodowej. Nastepuje w nim prosta reprodukcja zdobytej wczesniej
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wiedzy 1 umiejetnosci. Na tym etapie docenia si¢ w pracowniku wyksztatcenie i
przygotowanie zawodowe. Znaczenie maja: kierunek, typ i poziom wyksztatcenia, ranga
ukonczonej szkoty lub uczelni, odbyte praktyki i staze oraz wszelkie doswiadczenia zyciowe
(np. wyjazdy zagraniczne), a takze praca dorywcza [Suchar 2003, s. 17]. Poziom i tempo
rozwoju zawodowego [Sekuta 1988, s.127-128], okreslanego czesto terminem rozwoju
osobistego zalezy od ambicji, aspiracji, zdolnosci, systemu wartosci i potrzeb jednostki, a
jego wymiernym efektem jest osiaggnigcie odpowiedniego poziomu kwalifikacji i
kompetencji, najlepiej zgodnego z aktualnymi wymogami rynku pracy.

Kwalifikacje zawodowe pracownika to przede wszystkim wiedza teoretyczna
zwigzana z wyksztatceniem zawodowym, umiejetnosci praktyczne wynikajace ze stazu pracy
oraz specyficzne cechy pracownika — nieodzowne lub przydatne w wykonywaniu danego
zawodu. W analizie poziomu kwalifikacji zawodowych pracownikow uwzglednia si¢
najczesciej dwa kryteria: wyksztalcenie i staz pracy [Tokarz 2009, s. 169].

Natomiast kompetencje to zdolnosci zawodowe pracownikow (wiedza, umiejetnosci,
doswiadczenie, postawy, warto$ci, uzdolnienia i predyspozycje), gotowos$¢ pracownika do
dzialania w danych, czesto zmieniajacych si¢ warunkach oraz zdolno$¢ przystosowania si¢ do
nich [Orczyk 2009; Sajkiewicz 2008; Armstrong 2007, s. 152; Oleksyn 2006; Robbins 2004;
Filipowicz 2004; Lourat 1995; Thierry, Sauret, Monod 1994, s. 6]. Kompetencje pracownicze
[Tyranska, 2011, s. 277%] to potencjat przyczyniajacy sie do osiagania okreslonych wynikow
jednostki [Armstrong 2000, s. 241], cechy, dzigki ktorym jednostka moze z powodzeniem
oraz w sposob godny nasladowania realizowaé swoje dziatania [Dubois, Rothwall 2008, s.
26] wiedza, umiejetnosci, zdolnosci lub cechy osobowosci, ktore bezposrednio wpltywajg na
prace danej osoby [Becker, Huselid, Urlich (2002, s.162]. Warto podkresli¢ takze, iz
kompetencje pracownikow (wiedza, doswiadczenie, umiej¢tnosci, cechy osobowosciowe,
postawy, zdolnos$ci) stanowig kapitat ludzki kazdej z organizacji [Armstrong 2007, s. 323],
stanowiacy site napedowg rozwoju w efektywnym zarzadzaniu firmg [Juchnowicz, 2004, s.
69]. Kompetencje nabywane sg i ksztaltowane w toku ksztalcenia nieformalnego Ilub
autoedukacji [Jankowski 2012, s.136] oraz w trakcie tzw. ,.treningu spotecznego [Matczak
2011; Knopp 2007, s. 37 — 66]. Takze w toku ksztalcenia formalnego, co na poziomie
szkolnictwa wyzszego potwierdzaja Krajowe Ramy Kwalifikacji, ktore definiuja efekty

ksztatcenia w trzech kategoriach takich, jak [Chmielecka 2010, s. 13]: wiedza (zwigzana z

! Moéwigc o kompetencjach pracowniczych w literaturze przedmiotu mozna spotkaé wiele terminow
pokrewnych, ktéorym przypisuje si¢ podobne znaczenie, a mianowicie ,,potencjal kwalifikacyjny”, ,,potencjat
ludzki”, czy ,kapitat ludzki”.



okreslong dziedzing pracy lub nauki), umiejetnosci (czyli zdolno$¢ praktycznego
zastosowania wiedzy), kompetencje spoteczne (czyli ztozone umiejetnosci, ktore umozliwiajg
efektywne radzenie sobie w sytuacjach spotecznych okreslonego typu) [Matczak 1994].

Z powyzszego wynika, ze Student konczacy wyzszg uczelni¢ powinien by¢
wyposazony w odpowiedni potencjal zawodowy, ktory przez E.Babbie [2007] definiowany
jest jako zawarta w kazdym cztowieku calo$¢ zasobow wiedzy fachowej, umiejetnosci,
doswiadczenia, cech osobowosci, wartosci, celow zyciowych. Samoswiadomos¢ i rozwdj
wlasnego potencjalu zawodowego pozwala skutecznie wejs¢ na rynek pracy i1 dobrze
funkcjonowaé¢ w przysztosci w sferze zawodowej, co okreslane jest jako umiejetnosé
zarzadzania wlasng karierg [Briscoe, Hall 2006, 69, s. 4-18].

Analizujgc literatur¢ przedmiotu w kontekScie badan na temat kompetencji,
kwalifikacji oraz potencjatu zawodowego mtodziezy studenckiej, a takze potrzeb rynku pracy,
mozna zauwazy¢, ze w ostatniej dekadzie byty one podejmowane przez wielu badaczy. Tak
wigc M. Andratoj¢ [2011; 2014, s. 185] zrealizowata projekt, w ktorym poddano analizie
kompetencje studentow szkét ekonomicznych z perspektywy studentdéw, pracodawcow oraz
nauczycieli akademickich. M.Jelonek [2011] przeanalizowata decyzje odnosnie wyboru
uczelni 1 kierunku ksztalcenia, poziom aktywnos$ci edukacyjnej i zawodowej studentow,
aspiracje zarobkowe. W projekcie badawczym zrealizowanym przez M.Jakubiak [2013]
przedmiotem ekspertyzy byly rozwazania dotyczace potencjalu zawodowego specjalistow —
absolwentow szkot ponadgimnazjalnych i uczelni wyzszych w wojewodztwie lubelskim. Z
kolei R.Zidtkowski [2013] dokonat analizy potrzeb zatrudnienia w sektorze turystycznym w
regionie  Polski  pdinocno-wschodniej.  Natomiast ~A.Wartecka-Wazynska  [2014]
zdiagnozowala kompetencje praktyczno-zawodowe, organizacyjno-menedzerskie o0raz
przygotowanie do kierowania ludzmi i pracy wychowawczej studentéw kierunku turystyka i
rekreacja akademii wychowania fizycznego, z punktu przydatnosci ich na rynku pracy. Szereg
badan dotyczacych diagnozy potrzeb rynku pracy zostato zrealizowanych przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci W ramach projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego.
Wiodacym ich autorem jest J. Gorniak, pod ktorego redakcja zostalty opublikowane
nastepujace opracowania: ,,Polski rynek pracy — wyzwania i kierunki dziatan na podstawie
badan 2010-2015” [2015], ,,Kompetencje Polakow a potrzeby polskiej gospodarki [2014],
,,Mtodos¢ czy doswiadczenie? Kapital ludzki w Polsce” [2013], poswigcony mtodym absol-
wentom szkot, ktorzy wechodzg na rynek pracy oraz osobom starszym. Dla uczelni wyzszych
istotne znaczenie ma takze publikacja A.Jawor-Joniewicz ,Biznes dla edukacji” [2014]

omawiajgca problemy i trudnosci firm z rekrutacja nowych pracownikéw.



Na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki przeprowadzono takze badanie dotyczace
losow absolwentow szkot i uczelni ksztatcacych kadry dla turystyki [Zarzecki, Borne-Januta,
Jaroszek, Puchalska, Piotrowska, Noiszewski 2010; Szadkowska 2015, s. 9].

Cel i metoda

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie badan pilotazowych, ktére dotycza
diagnozy potencjalu zawodowego studentow kierunku ,,turystyka i rekreacja” na progu
wejscia na rynek pracy. Aby zrealizowaé =zalozony cel, glowne pytanie badawcze
sformutowano nastepujgco: Jakie kwalifikacje i kompetencje posiadaja studenci Kierunku
turystyka i rekreacja konczacy edukacje na poziomie studidow wyzszych? Realizujac badania
podjeto probe ustalenia:

— poziomu wiedzy formalnej studentow wynikajacej z programu nauczania na studiach
magisterskich, potwierdzong s$rednia ocen uzyskang na koniec studiow (dane z
dziekanatu);

— opinii studentow na temat przydatnosci wiedzy uzyskanej w toku studiow w kontekscie
potrzeb rynku pracy;

— poziomu oraz zakresu znajomosci jezykow obcych, posiadanych przez studentow kursow
zawodowych, umiejetnosci zwigzanych z obstugg programow komputerowych
(biurowych oraz branzowych);

— stazu pracy studentow zwigzanego z dziatalno$cig w branzy turystycznej oraz poza
branza,

— opinii studentdw na temat posiadanych przez nich umiejetnosci, osiagnigé zawodowych
oraz deklarowanych wartosci zawodowych.

Badania przeprowadzono w 2014 roku, a respondentami byli studenci ostatniego roku
studiow uzupehiajacych magisterskich, studiujacy w Akademii Wychowania Fizycznego w
Krakowie na kierunku ,turystyka i rekreacja, realizujacy specjalnos¢ ,.turystyka biznesowa i
motywacyjna’ na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych.

Specyficzny charakter sprawnosci zawodowej cztowieka uwarunkowany jest trudnymi
do mierzenia i precyzyjnego uje¢cia psychospolecznymi wyznacznikami dziatania, dlatego w
badaniach wykorzystano jakosciowe metody badan. Jedng z nich byla metoda
profesjograficzna [Czarnecki, Kowolik 2011, s. 9-18]?, gdzie narzedziem badawczym byl
wywiad biograficzny oraz analiza zyciorysow zawodowych badanych studentow.

2 Metoda profesjograficzna posiada podbudowe teoretyczng opartg na ,biografii ogélnej” oraz ,,metodzie
biograficznej”. Przedmiotem naukowych badan profesjologii jest poznawanie zawodowego rozwoju czlowieka
jako jednej z istotnie waznych kategorii jego rozwoju ogdlnego [Czarnecki, Kowolik 2011, s.11].



Wykorzystano takze autorskie narzedzie badawcze, jakim byt , Kwestionariusz samooceny
zawodowej studenta”. E.Aronson uwaza, ze samoocena jest waznym elementem obrazu
samego siebie i polega na ,,dokonywaniu przez ludzi oszacowania warto$ci samych siebie, to
znaczy rozmiaru, w jakim spostrzegaja siebie jako dobrych, kompetentnych i przyzwoitych”
[Aronson, Wilson, Akert 1997, s. 680]. Kwestionariusz ma charakter autodiagnostyczny i
zawiera kilkanascie pytan otwartych diagnozujacych kwalifikacje, kompetencje, osiagnigcia
edukacyjne 1 zawodowe, aspiracje, mocne i stabe strony mlodziezy studenckiej oraz
deklarowane przez nich warto$ci. Swobodne wypowiedzi studentow poddano wnikliwej
analizie, a nastgpnie, tam gdzie bylo to mozliwe dokonano kategoryzacji odpowiedzi
respondentéw, prezentujac je tabelarycznie. Ze wzglegdu na obszerno$¢ materiatu
badawczego, w niniejszym artykule przedstawiono tylko wybrane aspekty zdiagnozowanego
potencjatu zawodowego badanych osob.
Prezentacja wynikéw badan

W badaniach wzigto udzial 73 respondentow, bylo to 72,6% kobiet i 27,4% -
mezezyzn. Wigkszos¢ stanowili studenci studiow stacjonarnych, tj. 82,2%, pozostali
niestacjonarnych (17,8%). Byli to w zdecydowanej wickszosci absolwenci studiow
licencjackich Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie, ktorzy ukonczyli kierunek
Turystyka i Rekreacja, specjalnos$¢ obstuga ruchu turystycznego lub hotelarstwo (89%).
Pozostate osoby (11%), to absolwenci innych uczeni.

Poziom wiedzy z zakresu turystyki

Jednym z warunkéw otrzymania pracy W turystyce jest merytoryczna wiedza
branzowa, ktérg studenci przyswajaja realizujagc proponowany im przez uczelnie wyzsze
program ksztatcenia. Poziom przyswojenia wiedzy odzwierciedla srednia ocen z wszystkich
przedmiotow zrealizowanych przez stuchacza w toku nauczania na danej specjalnosci,
wyliczona przez dziekanat na koniec studiow. Z uzyskanych danych wynika, ze poziom
wiedzy formalnej z zakresu realizowanej przez respondentow Specjalnosci ,.turystyka
biznesowa i motywacyjna” jest do§¢ zroznicowany. Srednie oceny mozna sklasyfikowaé w
trzech przedziatach: od 3.0- 3.5 (31,51%), od 3.6-4.0 (35,62%), powyzej 4.0 (32,88%), z
ktorych wynika, ze wigkszos¢ studentow (68,50%) dos¢ dobrze przyswoita branzows wiedzg.

Analizujagc wymagania pracodawcoéw zaprezentowane W Raporcie Bilans Kapitalu
Ludzkiego [Strzebonska, Kocor 2013, s. 59-61] mozna zauwazy¢, ze posiadanie wyzszego
wyksztatcenia Il stopnia jest szczegodlnie przydatne, a wrecz nawet konieczne aby zostac
zatrudnionym lub awansowac na stanowisko specjalisty, co wynika z wypowiedzi ponad 4/5

pracodawcow. Ponadto, jak zauwaza J.Gorniak [2014, s. 42] wymagania dotyczace poziomu
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wyksztatcenia kandydatow do pracy w okreslonym zawodzie publikowane w 2013 r. w
ofertach pracy potwierdzaja zidentyfikowany od 2010 r. trend, ze: im bardziej sa zlozone
obowigzki wykonywane w pracy, tym oczekiwany jest wyzszy poziom wyksztatcenia od
kandydata. Prawidtowo$¢ ta ma charakter miedzybranzowy. Generalnie od zawodow
kierowniczych i1 specjalistycznych pracodawcy oczekiwali przede wszystkim wyksztatcenia
wyzszego, od pracownikow Sredniego szczebla, biurowych oraz sprzedawcoéw — $redniego.

Warto jednak zaznaczy¢ (co wydaje si¢ niepokojace), ze znaczenie wyksztatcenia
wyzszego w selekcji kandydatow zmniejsza si¢. Jak podkreslaja Autorzy Raportu, mozna
ostroznie wnioskowaé, ze pracodawcy poszukujacy specjalistow do pracy dostrzegaja
stopniowe pogarszanie si¢ poziomu wyksztatcenia i zaczynajg bra¢ pod uwage inne kryteria —
przede wszystkim posiadane doswiadczenie zawodowe. Potwierdzeniem tej tezy byla waga
przyktadana przez pracodawcéw do wymagan formutowanych w ofertach pracy, gdzie
doswiadczenie zawodowe bylo wazniejsze niz wyksztatcenie kandydatow.

Opinie studentow na temat jakosci ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja

Z punktu widzenia przydatnosci przekazywanej studentom wiedzy na turystycznym
rynku pracy, wazne wydawaly si¢ takze subiektywne ich odczucia na temat jakosci
ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja, tym bardziej, ze wigkszo§¢ badanych oséb to
studenci krakowskiego AWF-u. Z wypowiedzi respondentow wynikato, iz prawie dwie
trzecie (69,86%) ocenito: wysoko (43,84%) lub bardzo wysoko (26,03%) poziom ksztalcenia
na kierunku turystyka i rekreacja, co potwierdzatoby przydatno$¢ wiedzy na turystycznym
rynku pracy. Co piaty badany (19,18%) uznat jednak, ze poziom ksztalcenia jest $redni, a co
dziesiaty (10,96%), ze dostateczny.

Poproszono rowniez badang mtodziez 0 opini¢ na temat mocnych i stabych stron
ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja na krakowskim AWF-ie, a wyniki na ten temat
prezentuje tabela 1.

Z wypowiedzi badanych os6b wynika, ze mocng strong ksztalcenia na kierunku
turystyka i rekreacja jest przede wszystkim odpowiednio przygotowany program nauczania,
co zawazyla zdecydowana wigkszos¢ respondentow (68,30%). Na atrakcyjno$¢ oferty
edukacyjnej wptywaja organizowane przez wykltadowcow wyjazdy, wycieczki, zajecia
terenowe (20,5%), wszechstronnos$¢ i kompleksowo$¢ programu nauczania (19,2%), ciekawe
przedmioty (12,3%). Polowa badanych oso6b (50,60%) docenita odpowiednio
wykwalifikowang kadre, ktora wedlug mtodziezy studenckiej prezentuje wysoki poziom
nauczania, jest zaangazowana w dziatalno§¢ dydaktyczng oraz proponuje stuchaczom zajgcia

w atrakcyjnej formie.



Analizujac z kolei stabe strony ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja mozna
zauwazy¢, ze uwag krytycznych jest nieco wiecej. Pozytywnym faktem jest jednak to, iz w
mniejszym zakresie dotycza one wyktadowcow, gdzie co dziesiaty respondent zauwazyl, iz
niektorzy z nich korzystaja z niezbyt nowoczesnych metod nauczania (9,60%) lub czasami sg
nieobowigzkowi (9,60%). W wiekszosci jednak uwagi dotyczyly programu nauczania, ktory
wedlug badanych studentow zawiera: m.in. zbyt mato zaje¢ praktycznych (34,20%),
nieprzydatne zajecia (20,50%), zbyt duzo przedmiotéw ogolnych, teorii (19,20%), zbyt mato
zaje¢ fizycznych, sportowych (12,30%), godzin jezykow obcych (12,30%), zaje¢ o tematyce
kierunkowej, specjalistycznej, turystycznej (11,00%).

Tabela 1. Mocne i stabe strony ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja
Table 1. Weak and strong sides of education at the tourism and recreation study major

Ogodtem Ogodlem
Mocne strony ksztalcenia TiR AWF N % Stabe strony ksztalcenia TiR AWF N %
Wykwalifikowana kadra 26 | 35,60 |Zbyt mato zajec praktycznych 25| 34,20
Wyjazdy, wycieczki, zajecia terenowe 15 | 20,50 | Nieprzydatne zajecia 15| 20,50
Wszechstronno$é, kompleksowos¢ oferty 14 | 19,20 | Zbyt duzo przedmiotéw ogdlnych, 14 | 19,20
edukacyjnej teorii
Ciekawe zajecia, przedmioty 9 | 12,30 |Zbyt mato zajeé fizycznych, 9 | 12,30
sportowych
Mozliwo$¢ rozwoju 5 6,80 | Zbyt mata liczba godzin jezykow 9 | 12,30
obcych
Perspektywa na prace, zaj¢cia przydatne w 5 6,80 | Zbyt mato zajeé¢ o tematyce 8 | 11,00
zawodzie kierunkowej, specjalistycznej,
turystycznej
Wysoki poziom nauczania 5 | 6,80 |Przestarzate metody nauczania 7 | 9,60
Dobra infrastruktura uczelni, atrakcyjne 4 5,50 | Nieobowigzkowos¢ wyktadowcow 71 9,60
obiekty (odwolywanie zaj¢é, spdznianie itp.)
Dobra atmosfera 4 | 550 |Zty harmonogram zajec, 71 9,60
przetadowany harmonogram
Zaangazowana kadra wyktadowcow 3 4,10 | Zbyt mato wyjazdow, wycieczek 6 | 820
Atrakcyjne formy zajec 3 4,10 | Zbyt mato przedmiotow zwigzanych | 3 | 4,10
z geografig
Ksztalcenie Scisle zwigzane z turystyka 2 2,70 | Mato atrakcyjne formy zajeé 2 | 2,70
Brak odpowiedzi 16 | 21,90 | Brak odpowiedzi 17| 23,30
Podstawa 73 | 100,00 | Podstawa 73 | 100,00

Zrodlo/Source: Opracowanie wlasne/own elaboration.

Mozna przypuszczac, iz powyzsze stanowisko respondentéw, mozne wynika¢ z faktu,
ze wiekszos$¢ z nich pracowato lub pracuje zawodowo i zapoznato si¢ juz z oczekiwaniami
pracodawcow w branzy turystycznej, dlatego krytycznie oceniaja ogolnoakademicki
charakter ksztalcenia. Wedlug badanych studentéw wymienione powyzej mankamenty
programowe nie sprzyjaja skutecznosci w poszukiwaniu pracy oraz szybkiej adaptacji w

branzy turystycznej. Warto jednak podkresli¢, iz opinie studentéw turystyki i1 rekreacji nie sa



odosobnione. Podobne wyniki uzyskano w trakcie realizacji projektu Studenci — przyszie
kadry polskiej gospodarki. Raport z badan studentow i analizy kierunkow ksztalcenia
realizowanych w 2010 r. w ramach projektu ,, Bilans Kapitatu Ludzkiego” wykonanego przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci. Z badan wynika, ze az 1/4 badanych (ponad
7000 uczacych si¢) deklaruje, ze wiedza przekazywana w trakcie ksztatcenia na studiach
wyzszych nie posiada istotnego przetozenia praktycznego zwigkszajac szans¢ na znalezienie
zatrudnienia [Jelonek, s.35].

Krytyczne uwagi na temat proponowanego studentom programu ksztalcenia wynikajg
takze z faktu, iz mlodzi ludzie odczuwaja potrzebe ukonczenia studidow wyzszych, ale nie
zawsze s3 one zgodne z ich zainteresowaniami, czego przyktadem jest ponizsza wypowiedz,
ktéry w badanej grupie nie byta wyjatkiem:

,Ot0z nie widze siebie w branzy turystycznej. To co mnie interesuje to fotografia i w tym sie chce
rozwija¢. Studia ,,ciggng” caly czas glownie po to, by nie zawie$¢ swojej rodziny. Turystyka byta
wyborem raczej nietrafionym, podjetym w wyniku niezdecydowania 1 zamilowania do
podrézowania”.

Z powyzszego wynikatoby, iz wszelkie zamiany programowe majace na celu podnies¢
atrakcyjnos¢ studiowania na kierunku turystyka i rekreacja nie wptyng na zmiang opinii tej
grupy respondentow poniewaz realizuje ona swoje pasje w zupehlie innych dziedzinach.
Dodatkowo warto takze podkresli¢, ze badana mtodziez studencka prezentuje tzw. generacje
Y?® [Wojtaszczyk 2013], ktéra ze swej istoty jest bardziej roszczeniowa w stosunku do
otoczenia, posiada wysokie mniemanie o swoich umiej¢tnosciach, przekonanie o wlasnej
wyjatkowosci oraz wartoéci, a takze posiada nadmierne oczekiwania w stosunku do
otoczenia [Harvey 2013; Fazlagi¢ 2008, s. 13-16; Chester 2006; Martin 2005, s.24 i s. 39—
44], co nie zawsze koreluje z posiadang przez nich wiedzg z zakresu turystyki i poziomem
dojrzatosci zawodowe;j.

Znajomos¢ jezykow obcych

Waznym wyznacznikiem atrakcyjnosci kandydata na turystycznym rynku pracy jest

znajomos¢ jezykow obcych. Zapytano wigc studentow ile, jakie i na jakim poziomie znaja

3 Aktywnymi uczestnikami rynku pracy w Polsce w dzisiejszych czasach sa cztery rdzne generacje o
odmiennych warto$ciach, postrzeganiu pracy i placy: tradycjonali$ci (urodzeni w latach 1922-1945), baby
boomers (1946-1964), pokolenie X (1965-1979) i pokolenie Y (1980-2000), czyli osoby wychowane w
,wolnym kraju”, w dobie Internetu, wszechobecnej technologii, zachodzacych na §wiecie procesow globalizacji
zaro6wno ekonomicznej jak i spotecznej, wojny z terrorem.



jezyki obce (tabela 2). Z wypowiedzi respondentow wynika, ze najwigcej osob (45,20%) zna
dwa jezyki obce. Co czwarty badany (24,70%) wlada trzema jezykami obcymi, a niektorzy
nawet czterema (8,20%). Tylko co piaty student (21,90%) zadeklarowat znajomos$¢ jednego
jezyka obcego, ktérym zwykle jest jezyk angielski. W turystyce oprocz ilosci wazny jest
takze poziom znajomo$ci jezykow, co wynika z czestych i bezposrednich relacji z
otoczeniem zewngtrznym, ktére tworza klienci 1 kontrahenci. Stosujac europejska
nomenklature poziomu znajomosci jezykow obcych, okreslonych literowo: A, B, C, ustalono
jaki ich poziom prezentuje badana grupa osob.

Tabela 2. Znajomo$¢ jezykow obceych oraz stopien ich zaawansowania
Table 2. Familiarity with foreign languages and the degree of fluency

Ogdtem Kobiety MezczyZni
Jezyk obcy / stopien zaawansowania N % N % N %
angielski podstawowy (A1, A2) 9 12,33 7 13,21 2 10,00
angielski $redni (B1, B2) 47 64,38 35 66,04 12 60,00
angielski zaawansowany (C1, C2) 17 23,29 12 22,64 5 25,00
niemiecki podstawowy (A1, A2) 18 24,66 12 22,64 6 30,00
niemiecki $redni (B1, B2) 5 6,85 3 5,66 2 10,00
niemiecki zawansowany (C1, C2) 5 6,85 4 7,55 1 5,00
rosyjski podstawowy (Al, A2) 15 20,55 12 22,64 3 15,00
rosyjski $redni (B1, B2) 1 1,37 1 1,89 0 0,00
rosyjski zaawansowany (C1, C2) 1 1,37 1 1,89 0 0,00
hiszpanski podstawowy (A1, A2) 6 8,22 4 7,55 2 | 10,00
hiszpanski $redni (B1, B2) 5 6,85 4 7,55 1 5,00
wiloski podstawowy (A1, A2) 6 8,22 5 9,43 1 5,00
wloski zaawansowany (C1, C2) 1 1,37 1 1,89 0 0,00
francuski podstawowy (A1, A2) 14 19,18 9 16,98 5 25,00
francuski $redni (B1, B2) 2 2,74 2 3,77 0 0,00
portugalski podstawowy (A1, A2) 1 1,37 1 1,8 0 0,00
grecki podstawowy (A1, A2) 2 2,74 2 3,77 0 0,00
Podstawa 73 | 100,00 53 100,00 | 20 | 100,00

Zrédlo/Source: Opracowanie wiasne/own elaboration.

Na podstawie deklaracji respondentow ustalono, ze wszyscy wladaja jezykiem
angielskim. Wiekszos¢ (64,38%) na poziomie $redniozaawansowanym (B1, B2), 23,29% na
poziomie zaawansowanym (C1 C2), pozostali 12,33% na poziomie podstawowym (Al, A2).
Drugim j¢zykiem obcym, jaki najczesciej znajg studenci jest jezyk niemiecki na poziomie Al,
A2 (24,70%), rosyjski na poziomie Al, A2 (20,50%), francuski: A1, A2 (19,20%). Analizujac
rozktad wynikow ze wzgledu na ple¢, mozna zauwazy¢, iz kobiety znaja wigce] jezykoéw
obCcych niz mezczyzni oraz poziom ich znajomosci jest bardziej zaawansowany. Warto

podkresli¢, iz prezentowane przez studentow kwalifikacje jezykowe wpisuja si¢ w



oczekiwania pracodawcow branzy turystycznej, bowiem jak wynika =z badan
przeprowadzonych w krakowskich biurach podrézy i hotelach dominuje tam jezyk angielski
oraz niemiecki, co z punktu widzenia obstugi migdzynarodowego ruchu turystycznego wydaje
si¢ by¢ uzasadnione [Alejziak 2014, s. 126]. Konieczno$¢ posiadania kompetencji
jezykowych potwierdzajg réwniez badania prowadzone przez PARP Bilans Kapitatu
Ludzkiego, z ktérego wynika, iz sg one drugim pod wzgledem waznosci wymaganiem wobec
kandydatéw do pracy, szczegdlnie na stanowiskach specjalistow?,
Staz pracy oraz doswiadczenie zawodowe

Warto$¢ kandydata na rynku pracy w duzej mierze uzalezniona jest od posiadania
konkretnych umiejetnosci zawodowych, ktore mtodziez nabywa w trakcie praktyk lub pracy
zawodowej. Powyzszg teze potwierdza Raport Bilans Kapitatu Ludzkiego, z ktorego wynika,
ze szczegollnie przy zatrudnianiu na stanowiska specjalistyczne, dla pracodawcoéw znaczenie
ma staz pracy oraz posiadane referencje [Strzebonska, Kocor 2013, s. 66], a do takich wtasnie
stanowisk (lub wyzszych) aspiruja studenci turystyki i rekreacji, konczacy studia II stopnia.

Nalezy jednak zauwazy¢ iz taczenie edukacji na poziomie szkoty wyzszej oraz pracy
zawodowej to dla mlodego cztowieka sytuacja bardzo trudna organizacyjnie, musi bowiem
potrafi¢ umiejetnie zarzadzac czasem, tak by zgodnie z wyznaczonym terminem zrealizowaé
program nauczania oraz dobrze wypetnia¢ obowiazki zawodowe przydzielone przez
pracodawce. Pomimo wielu trudnosci jakie napotykaja na swojej drodze, jak wynika z
wypowiedzi wielu respondentow, praca zawodowa jest dla nich bardzo wazna, gdyz spehnia
rozliczne ich potrzeby takie, jak: samorealizacji, wlasnego rozwoju, ciagtego doskonalenia
(68,9%), zdobycia doswiadczenia zawodowego (33,5%), realizacji wtasnych podstawowych
potrzeb (np. kupno potrzebnych ubran i innych podstawowych rzeczy) (32,9%), koniecznosé¢
optacenia wiasnych studiow (29,9%). A dla wielu respondentéw jest ona koniecznoscig
zyciowa (23,2%). Spelnia takze potrzebe czesciowej niezalezno$ci finansowej od rodzicow
(21,3%), ulatwia realizacj¢ wilasnych potrzeb zwigzanych z czasem wolnym (rekreacja,
turystyka) (14,0%), stwarza mozliwos¢ catkowitej niezaleznos$ci finansowej od rodzicow
(samodzielne zycie i mieszkanie) (16,5%), spelnia potrzebg prestizu i uznania (11,6%),
stwarza mozliwo$¢ utrzymania si¢ na studiach (mieszkanie, wyzywienie, zakup potrzebnych
rzeczy) (7,3%). Aby zrealizowaé powyzsze potrzeby studenci podejmuja zatrudnienie w

roéznych branzach (tabela 5), a posiadany przez nich staz pracy prezentuje tabela 4. Wiadomo

4 Strzebonska, Kocor 2013, s. 64.
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bowiem, ze im jest on dluzszy, tym atrakcyjno$¢ kandydata na turystycznym rynku pracy
wzrasta.

Analizujac wypowiedzi studentow tatwo mozna dostrzec, ze sg to osoby cechujace si¢
do$¢ duzg aktywnoscig zawodow3a. Zdecydowana wigkszos$¢ z nich pracowata albo w dalszym
ciggu pracuje zawodowo. Znaczna grupa respondentow (23.30%) posiada staz pracy okoto
dwoch lat, a 38,30% dhluzej niz 4 lata, z czego wynika, Ze osoby te pracowaly przez prawie
caly okres studiow.

Staz pracy, jaki posiadajg respondenci jest zawigzany z nabywaniem do$§wiadczenia
zawodowego, tak cennego z punktu widzenia pracodawcoéw. Szczegodlnie wazne jest
doswiadczenie zdobyte w branzy turystycznej. Dlatego zapytano studentow czy kiedykolwiek
pracowali w branzy turystycznej, a jesli odpowiedz bylta twierdzaca, to jak dlugo (tabela 5). Z
wypowiedzi badanych 0s6b wynika, ze do§wiadczenie zawodowe zwigzane z pracg w branzy
turystycznej posiada prawie dwie trzecie respondentéw (76,70%). Tylko co trzeci badany
(27,40%) nigdy nie pracowal w zadnym przedsigbiorstwie turystycznym.

Tabela 3. Staz pracy zawodowej studentéw turystyki
Table 3. Professional job seniority of tourism students

Ogodtem Kobiety Mezczyzni
Staz pracy N % N % N %
Do 1 roku pracy 10 13,70 8 15,10 2 10,00
Migdzy 1-2 lata pracy 17 23,30 16 30,20 1 5,00
Migdzy 2.1-3 lata pracy 7 9,60 6 11,30 1 5,00
Migdzy 3.1-4 lat pracy 6 8,20 2 3,80 4 20,00
Migdzy 4.1-5 lat pracy 10 13,70 6 11,30 4 20,00
Migdzy 5.1-6 lat pracy 9 12,30 5 9,40 4 20,00
Powyzej 6 lat pracy 9 12,30 7 13,20 2 10,00
Nie pracowat 5 6,80 3 5,70 2 10,00
Podstawa 73 | 100,00 | 53 | 100,00 | 20 | 100,00

Zrédlo/Source: Opracowanie wiasne/own elaboration.

Tabela 4. Doswiadczenie zawodowe studentow turystyki
Table 4. Professional experiences of tourism students

Ogodlem Kobiety Mezczyzni
Doswiadczenie zawodowe N % N % N %
Doswiadczenie zawodowe w branzy 36 | 49,30 29 54,70 7 | 35,00

turystycznej i poza nig
Doswiadczenie zawodowe tylko poza branza 20 | 27,40 11 20,80 9 45,00

turystyczng

Doswiadczenie tylko w branzy turystycznej 12 | 16,40 10 18,90 2 10,00
Brak do$wiadczenia zawodowego 5 6,80 3 5,70 2 10,00
Podstawa 73 | 100,00 | 53 | 100,00 | 20 | 100,00

Zrédlo/Source: Opracowanie wlasne/own elaboration.
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Z danych, ktore prezentuje tabela 4 i 5 mozna zauwazy¢, ze kobiety i m¢zczyzni
wykazuja si¢ w podobnym zakresie aktywnoscig zawodowa w toku catej swojej edukacji.
Wigcej kobiet zadeklarowato jednak, ze posiada staz pracy zwigzany z branzg turystyczna,
mezczyzni z kolei czgéciej podejmowali prace w innych gateziach gospodarki.

Z Raportu Bilans Kapitatu Ludzkiego opracowanego przez J.Gorniaka [2014, s. 42] wynika,
ze niezaleznie od branzy dziatalno$ci pracodawcy, im nizszy zawod w hierarchii zawodow ISCO jest
poszukiwany, tym nizszym $§rednim wymiarem odbytego stazu pracy moze wykazaé si¢ kandydat w
procesie rekrutacji. | odwrotnie. Ponadto posiadanie pozytywnych referencji, czyli dokumentu, w
ktérym poprzedni pracodawca rekomenduje pracownika nastgpnym pracodawcom, szczegdlnie
cenione jest w procesie aplikowania na stanowiska dedykowane pracownikom umystowym,
zwigkszajac ,,dostep” do Srednio 40% ofert z puli propozycji zatrudnienia im przypisanych.

Kursy branzowe

Oprocz formalnego wyksztalcenia w branzy turystycznej przydatne sg jeszcze
dodatkowe kwalifikacje w postaci réznorodnych kursow. Pytajac studentow turystyki o
powyzszy obszar, okazalo si¢, ze najwiecej osOb ukonczyto kurs wychowawcy kolonijnego
(19,20%), pilota wycieczek (16,40%), animatora czasu wolnego (15,10%) oraz instruktora
sportow catorocznych (9,60%). Roznorodnos¢ kurséw jest znacznie wigksza, co pokazuje
tabela 3, jednak liczba respondentow, ktora je ukonczyta nie jest zbyt duza. Analizujac rozwoj
zawodowy w kontekscie plci badanych osdb, mozna zauwazy¢, iz kobiety sa znacznie
bardziej aktywne 1 posiadaja wigcej dodatkowych kwalifikacji niz mezczyzni.

Przydatnos¢ wielu kurséw, ktore posiadajg studenci potwierdza analiza potrzeb
pracodawcow krakowskich przedsiebiorstw turystycznych, z ktorej wynika, ze w branzy
turystycznej cenionymi kwalifikacjami jest posiadanie kursu pilota wycieczek (41,2%),
animatora czasu wolnego (23,5%), wychowawcy kolonijnego (20,6%) i rezydenta (14,7%)
[Alejziak 2014, s. 128]. Kluczowe jednak znaczenie ma umiejetnos¢ obstugi klienta,
znajomo$¢ technik sprzedazy (82,4%) oraz umiejetnos¢ obstugi programow rezerwacyjnych
(82,4%). Warto jednak zauwazy¢, iz powyzsze umiejetnosci studenci zdobywaja w toku
studiow, realizujac przedmiot ,,Obstuga klienta”, dlatego nie musza oni uczestniczy¢ w

dodatkowych kursach z tego zakresu.
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Tabela 5. Kursy branzowe samodzielnie zrealizowane przez studentow turystyki poza
obowigzkowym programem ksztalcenia

Table 5. Industry courses completed independently by tourism students outside of the
mandatory curriculum

Ogotem Kobiety Mezczyzni
N % N % N %

pilot wycieczek 12 16,40 10 18,90 2 10,00
wychowawca kolonijny 14 19,20 | 13 24,50 1 5,00
animator czasu wolnego 11 15,10 9 17,00 2 10,00
instruktor sportow zimowych 3 4,10 1 1,90 2 10,00
instruktor sportéw letnich 4 5,50 4 7,50 0 0,00
instruktor sportow catorocznych 7 9,60 5 9,40 2 10,00
obstuga programow rezerwacyjnych 1 1,40 1 1,90 0 0,00
obstuga klienta 5 6,80 4 7,50 1 5,00
kurs pedagogiczny 2 2,70 2 3,80 0 0,00
kurs zwigzany z gastronomia, kucharz, 2 2,70 2 3,80 0 0,00
barista, kelner
obstuga programow gastronomicznych 1 1,40 1 1,90 0 0,00
kurs managerski, zarzadzanie 5 6,80 4 7,50 1 5,00
agent reklamy 2 2,70 2 3,80 0 0,00
angielski w turystyce 3 4,10 3 5,70 0 0,00
Prawo jazdy 8 11,00 5 15,15 3 15,00
Brak odpowiedzi 28 38,40 | 15 28,30 13 | 65,00
Podstawa 73 | 100,00 | 53 | 100,00 | 20 | 100,00

Zrédlo/Source: Opracowanie wiasne/own elaboration.

Znajomos$¢ programow komputerowych biurowych i rezerwacyjnych

Znajomos$¢ obstugi programow biurowych to we wspolczesnych czasach podstawowa
umiejetnosé, ktora mtodziez ksztatei praktycznie w toku catego procesu edukacji szkolnej. Z
kolei, z programami stosowanymi w branzy turystycznej, hotelarstwie czy gastronomii
zapoznaje si¢ najczesciej W trakcie odbytego kursu, praktyki zawodowej lub pracy w
przedsigbiorstwie turystycznym.

Jak wynika z badan, wszyscy studenci potrafiag obstugiwaé podstawowe programy
biurowe, a co dziesigta osoba (9,60%) zna takze programy graficzne. Natomiast odno$nie
programéw branzowych, to najwiecej osob (31,50%) potrafi obslugiwa¢ systemy
rezerwacyjne. Znajomos$¢ innych programow jest nieco stabsza, co pokazuje tabela 6. Mozna
jednak zatozy¢, ze znaczna cze$¢ badanych osob dobrze poradzitaby sobie w pracy w
obstudze ruchu turystycznego, bowiem jak wynika z analizy potrzeb pracodawcéw w tym
sektorze dominuje duza réznorodnos$¢ stosowanych programow rezerwacyjnych. Najczesciej
jednak wykorzystywany jest program MerlinX (26,7%) oraz Amadeus (20%) [Alejziak 2014,
s.129].
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Tabela 6. Znajomo$¢ programéw komputerowych biurowych i branzowych
Table 6. Acquaintance with office and industry-related computer programmes

Ogodlem Kobiety Mezczyzni
N % N % N %

MS Office 71 97,30 | 51 96,20 20 | 100,00
programy gastronomiczne 2 2,70 2 3,80 0 0,00
systemy rezerwacyjne 23 31,50 | 18 34,00 5 25,00
systemy fakturowe 3 4,10 3 5,70 0 0,00
program hotelowy 5 6,80 5 9,40 0 0,00
programy graficzne 7 9,60 5 9,40 2 10,00
program kadry i ptace 2 2,70 2 3,80 0 0,00
Brak odpowiedzi 1 1,40 1 1,90 0 0,00
Podstawa 73 | 100,00 | 53 | 100,00 | 20 | 100,00

Zrédlo/Source: Opracowanie wlasne/own elaboration.

Umiejetnosci, cechy osobowe, wartosci oraz osiagniecia zawodowe studentow

Doswiadczanie zawodowe nie zawsze jest kluczowym kryterium decydujacym o
przyjeciu do pracy [Debowski, Smyczek 2014, s.6] Szczegdlnie w branzy turystycznej, jako
sferze uslugowej na plan pierwszy wysuwaja si¢ czesto tak zwane kompetencje migkkie
[Armstrong 2007, s. 153], ktore warunkuja dobre funkcjonowanie z ludzmi i tworzenie
otwartych relacji spotecznych.

Dlatego badanych studentéw poproszono o dokonanie samooceny wlasnego
potencjatu zawodowego w takich sferach, jak umieje¢tnosci zawodowe, cechy osobowe i
warto§ci oraz osiggniecia zawodowe, ktore moga by¢é przydatne w sektorze ustug
turystycznych.

Analizujac liste umiejgtnosei, na temat ktorych wypowiedzieli si¢ badani studenci
mozna zauwazy¢, ze wpisujg si¢ one w trzy obszary. Sa to:

— umiejetnosci spoteczne, takie jak: praca w grupie (50,70%), zdolnosci interpersonalne
(47,90%), asertywnos¢ (12,30%), komunikatywnos$¢ (31,50%), elastyczno$¢, tatwos¢
dostosowania si¢ (17,80%), umiejetnos¢ stuchania (9,60%), obstuga klienta (8,20%);

— umiejetnosci  0sobiste/indywidualne: umiejg¢tnosci organizacyjne (47,90%), radzenie
sobie w trudnych sytuacjach (31,50%), tworcze (26,00%), szybkie uczenie si¢, tatwos¢
uczenia si¢ (15,10%), umiejetno$¢ podejmowania decyzji, analitycznego myslenia
(12,30%), zdolnosci przywodcze (8,20%), radzenie sobie ze stresem (5,50%);

— umiejetnos$ci artystyczne: plastyczne, muzyczne (4,10%) oraz sportowe (8,20%).

Warto podkresli¢, iz w branzy ustug turystycznych najwazniejsze znaczenie maja

umiejetnosci spoteczne, ktére sprawiaja, ze jednostki sa zdolne do wywierania pozadanego
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wplywu na innych oraz tworzenia otwartych, zyczliwych relacji [Argyle, 2002, s. 105-117]

waznych podczas bezposrednich kontaktéw z klientem oraz sprzedazy oferty turystyczne;.

Wielu pracodawcow podkresla, ze w pracy w turystyce wazne sg takze odpowiednie
cechy osobowe. Poproszono wigc studentow o samooceng w tym zakresie. Analizujgc ich
wypowiedzi, podobnie jak w przypadku umiejetnosci, réwniez mozna bylo wyszczegolnié
dwie kluczowe grupy cech:

— jedna wazna jest z punktu widzenia rozwoju spotecznego 1 tworzenia relacji
interpersonalnych, czyli: otwartos¢ (28,80%), uczciwos¢ (27,40%), komunikatywnos¢
(26,00%), szczerosé, zyczliwos¢ (13,70%), pomoc innym, uczynnos¢, empatia (11,00%),
wrazliwos¢ (6,80%), wyrozumialo$¢, tolerancja (2,70%);

— druga ma zwigzek z indywidualnym / osobistym rozwojem jednostki: pracowito$¢,
sumienno$¢, obowigzkowos¢, punktualnosé¢ (64,40%), odpowiedzialnos¢ (32,90%),
wytrwatos¢, cierpliwos¢, konsekwencja (31,50%), kreatywnos$¢ (24,70%), optymizm
(19,20%), samodzielno$¢ (12,30%), zaangazowanie (12,30%), ambicja (11,00%),
lojalnos¢ (11,00%), poczucie humoru (9,60%), inteligencja, madros¢ (5,50%).

Z punktu widzenia rozwoju zawodowego istotne znaczenie maja takze wartosci, ktore
stuza jako punkty orientacyjne w skomplikowane] rzeczywistosci spotecznej, stanowig
kryteria dokonywanych ocen, podejmowania réznorodnych decyzji i dziatan [Chojnowska
2001, s. 132 — 133; Hiszpanska 1992]. Wartosci wyznaczaja potrzeby cztowieka, ktore
jednostka zaspokaja poprzez samodzielnie ukierunkowang aktywnos¢. Tak wiec dla badanej
grupy mtodziezy studenckiej, w sferze zawodowej najwazniejsze znaczenie ma: sumiennos$¢,
pracowitos¢, rzetelnos$¢, dokladnos¢ (37,00%), dobra atmosfera w pracy, dobre relacje
pomigdzy wspolpracownikami ulatwiajace wspotprace (27,40%), zaangazowanie, chegc
rozwoju (20,50%), uczciwos$¢ (20,50%), profesjonalizm, wiedza (15,10%), kreatywnosc,
oryginalnos¢ (13,70%), odpowiedzialnos¢ (12,30%), punktualnos¢ (11,00%), sprawiedliwos¢
(9,60%), lojalnos¢ (9,60%), zyczliwos¢, uczynnos¢, empatia (8,20%), szczeros¢ (8,20%).
Lista powyzszych warto$ci jest znacznie dtuzsza, wymieniono jedynie najwazniejsze, ktore
deklaruja studenci. Analizujac powyzsze wypowiedzi mozna zauwazy¢, ze wiekszos$¢ z nich
to warto$ci moralne, ktore s3 najwazniejszymi regulatorami postgpowania, petnig funkcje
wyznacznikow zycia 1 dazen miodziezy. Sg sktadnikami moralnosci osobistej, sa
wskaznikiem cech charakteru moralnego, okreslaja one styl zycia cztowieka. Odgrywaja
istotne znaczenie w procesie indywidualnego i spotecznego rozwoju cztowieka.

Analizujgc wymagania kompetencyjne stawiane specjalistom opracowane w Raporcie

Bilans Kapitatu Ludzkiego [Strzebonska, Kocor 2013, s. 70; Gorniak 2014, s. 35] mozna
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zauwazyC¢, ze w grupie badanych pracodawcow, ktorzy poszukiwali do pracy specjalistow

najbardziej liczyly si¢ trzy rodzaje kompetencji: interpersonalne (zwigzane z

porozumiewaniem si¢, wspOlpraca w grupie i komunikatywnos$cig), Samoorganizacyjne

(wymagajace od 0sob wlasciwej organizacji swojej pracy, przedsiebiorczosci i wykazywania

si¢ inicjatywg czy, ogolnie, dotyczace motywacji do pracy), zawodowe (konkretne

kompetencje wlasciwe dla pracy w danym zawodzie).

Odnoszac powyzsza klasyfikacje do charakterystyki studentow turystyki, ktorg
przedstawiono powyzej, mozna zauwazyC, ze poziom tzw. kompetencji mig¢kkich (cech
behawioralnych), [Armstrong 2007, s. 153] badanych o0sob jest zbiezny w znacznej czesci z
oczekiwaniami pracodawcow.

Waznym sktadnikiem potencjalu zawodowego mtodziezy startujacej na rynek pracy sg
takze osiagniecia naukowe i zawodowe. Z wypowiedzi studentow turystyki wynika, ze w ich
odczuciu, najwazniejszym osiggnieciem:

— w sferze edukacji jest ukonczenie studiow pierwszego stopnia (52,10%), ukonczenie
specjalistycznych kurséw np. barman, pilot wycieczek (8,20%), dobre oceny z
egzamindw (6,80%), nagrody 1 wyrdznienia w réznych dziedzinach (6,80%), stypendium
naukowe (5,50%) i in.

— w sferze zawodowej z kolei, jest to zdobycie doswiadczenia zawodowego (15,10%),
awans zawodowy, zwigkszenie kompetencji w pracy (8,20%), pochwaty stowne w pracy
(6,80%) i in.

Analizujgc potencjal zawodowy miodziezy studenckiej, korzystajac z jakosciowych
metod badawczych, warto przytoczy¢ kilka typowych wypowiedzi, ktére potwierdzaja
prezentowane powyzej wyniki analiz:

Studentka: ,,Jestem osoba dobrze zorganizowana, odpowiedzialna, doktadng i kreatywna. Dzigki odwadze i
determinacji realizuj¢ swoje cele poznajac swiat. Praca w turystyce zwigzana z czestymi wyjazdami nauczyta
mnie zaradnosci, samodzielnos$ci, czy radzenia sobie w nietypowych sytuacjach, wyrobita we mnie tatwosc¢
nawigzywania kontaktow czy komunikacji z osobami réznego pochodzenia, narodowosci, czy wyznania.
Jako osoba ciekawa $wiata nie boj¢ si¢ podejmowania nowych wyzwan. Lubi¢ si¢ uczy¢, dzialac,
organizowac. Nie lubi¢ nudy. Posiadam doswiadczenie w pracy z dzie¢mi i mtodzieza, a takze w obstudze
klienta. Poshuguje si¢ jezykiem angielskim (B2), hiszpanskim (B1) i rosyjskim (A1l). Obstuguje programy
pakietu Ms Office, jak réwniez Merlini, Amadeus, czy Bluevendo. Sadze, ze sprawdzitabym si¢ na wielu
stanowiskach turystycznych takich, jak: pilot wycieczek, spcjalista ds. turystyki, pracownik biura podrozy,
recepcjonista...”.

Studentka: ,,Mam glebokie przekonanie, o tym, ze posiadam odpowiednie, indywidualne predyspozycje do
podjecia pracy w branzy turystycznej! Ukonczytam kierunek Turystyka i rekreacja w Wyzszej Szkole
Ekonomii i Prawa Kielcach na specjalnosci Hotelarstwo, gastronomi i biura podrozy. Obecnie studiuj¢ na
Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie ten sam kierunek ze specjalno$cia Turystyka motywacyjna i
biznesowa. Odbytam praktyki w Hotelu Kameralnym w Kielcach oraz staz w Hotelu Eleon Grand Resort &
Spa w Grecji. Odbylam staz w Pensjonacie Sanato w Busku-Zdroju. Pracowatam w branzy ponad rok.
Podczas calej mojej pracy nabylam umiejetnosci, takie jak: mita obsluga klienta, rzetelnos¢,

16



rozplanowywanie czasu, doktadnos¢, odpornos¢ na zmeczenie i stres. Bardzo tatwo nawigzuje¢ kontakt z
ludzmi, jestem dla nich mita i u§miechnieta. Jestem osoba o silnym charakterze, majaca swoje zdanie, nie
dajaca wyprowadzi¢ si¢ z rownowagi. Lubi¢ prace w grupach. Umiem si¢ bardzo dobrze zorganizowac.
Jestem osobg kreatywna, wywazong, pogodna, potrafigca pracowa¢ pod presja czasu. Moim atutem jest silna
motywacja do dziatania. Znam jezyk angielski w stopniu zaawansowanym, niemiecki i grecki w stopniu
podstawowym. Praca w branzy turystycznej pozwoli mi spelia¢ si¢ na gruncie zawodowym i realizowac
swoje ambicje”.

Student: ,,Jestem mtodym i ambitnym czlowiekiem, posiadam takie cechy, jak: odpowiedzialno$¢, wysoka
kulture osobista, odpornos¢ na stres i skuteczno$¢ w dziataniu, a takze umiejetnos¢ pracy samodzielnej jak i
w zespole. Na poczatku kariery zawodowej odbylem szeSciomiesigczny staz w Biurze Podrdzy na
stanowisku referent ds. turystyki, gdzie prowadzilem korespondencj¢ biurows, a takze zajmowatem sig
osobistg obstugg klientow. Odbycie stazu na w/w stanowisku, pozwolilo mi na szczegdétowe zapoznanie si¢ z
systemem rezerwacyjnym, jak rowniez indywidualnym dokonywaniu kalkulacji dla Klientow biura. Dzigki
pracy w biurze ukonczytem szkolenie dotyczace technik skutecznej sprzedazy (Stainer Consulting), podczas
ktorego opanowatem zasady i metody profesjonalnej obstugi klienta, podobnie jak obsluge zastrzezen
klientowskich oraz obstuge trudnych klientow. Bezustannie staram si¢ doskonali¢ swoje kwalifikacje
zawodowe, na dowod czego, wziglem udziat w programie praktyk, ktore odbylem w sieci hoteli Sentido
Mare Blue Resort na wyspie Korfu. Dzigki temu zdobytem dodatkowe doswiadczenie, wiedzg, a takze
sprawdzitem swoje zdolnosci do adaptacji w nowym $rodowisku. Mysle, ze uzyskane do obecnej chwili
umiejetnoscei, zaowocujg w przysztosci otwierajac furtke do kontynuowania dalszej kariery zawodowej”.

Studentka: ,,Jestem sumienng i rzetelng osobg. Ambitnie podchodze do kazdego powierzonego mi zadania.
Szybko uczg¢ si¢ nowych rzeczy. Moja mocng strong jest rOwniez umiejetno$é planowania i organizowania
wlasnej pracy. Powierzone zadania wykonuj¢ terminowo i dokladnie, wykazujac zaangazowanie w ich
realizacji. Cechuje mnie solidno$¢, doktadnos¢, sumienno$é, punktualnos¢ i kreatywnos¢. Jestem mtoda i
dyspozycyjna osoba, chcaca zdobywa¢ nowe doswiadczenia. Praca w Urzedzie Skarbowym w Jaworznie na
stanowisku sekretarki nauczyta mnie cierpliwosci, doktadnosci i rzetelnosci. Przyjmowanie interesantow i
umawianie spotkan z osobami z innych instytucji panstwowych pozwolily mi na rozwinigcie zdolnosci
interpersonalnych. Doswiadczenia jakie posiadtam w trakcie pracy w Hotelu Lanig Resort & Edelweiss
Alpenspa w Niemczech na stanowisku kelnerki to m.in. odporno$¢ na stres, umiejetno$¢ pracy pod presja
czasu co wigzalo si¢ z obstugg blisko 120 gosci w hotelowej restauracji oraz umiejetno$¢ pracy zarowno
samodzielnej jak i w zespole. Nauczytam si¢ obstugi na najwyzszym poziomie z racji rangi jaka hotel pehit
w Bawarii. Moglam pracowa¢ z do$wiadczonymi ludZmi, z ktorych bralam przyktad. Nie bez znaczenia
pozostaje rowniez kierunek moich studiow. Przedmioty realizowane w trakcie nauczania przygotowaty mnie
do jak najlepszej obstugi klientow korzystajacych z ustug szeroko pojetej branzy turystycznej. W
wypelnianiu zadan zawodowych z cala pewno$cia pomocna bedzie zaawansowana znajomos$¢ jezyka
niemieckiego i komunikatywna znajomos$¢ jezyka angielskiego oraz biegta obstuga komputera i urzadzen
biurowych”.

Podsumowanie i wnioskKi

Poczatek XXI wieku to czas tzw. kultu profesjonalizmu oraz przekonan spotecznych
0 duzej wartosci sukcesu zawodowego. Jest on zwigzany z podejmowaniem réznorodnych
dziatan w zakresie podwyzszania kwalifikacji i kompetencji zawodowych przez jednostke.
Waznym obszarem zawodowej dziatalnosci autokreacyjnej milodziezy jest podjecie i
ukonczenie studidow wyzszych (cho¢ wedtug Raportu Biznes dla edukacji w obecnych czasach
daje si¢ zauwazy¢ problem ,przeedukowania” polskiego spoleczenstwa), realizacja
dodatkowych kurséw, nauka jezykow obcych, praca zawodowa, ksztattowanie roznorodnych
umiejetnosci oraz szeroko pojeta autoedukacja, Co ostatecznie buduje potencjat zawodowy
jednostki oceniany przez pracodawcow pod katem przydatnosci do pracy w

przedsiebiorstwach turystycznych.

17



Analizujgc potencjal zawodowy studentdw ostatniego roku studidow magisterskich
uzupehiajacych, ,kierunek Turystyka i rekreacja” realizujacych specjalnos¢ ,,Turystyka
motywacyjna 1 biznesowa” mozna zauwazyC, iz posiadaja oni do$¢ wysoki poziom
kwalifikacji, czego odzwierciedleniem jest:

— poziom wiedzy zawodowej z zakresu turystyki, potwierdzony uzyskang na koniec
studiow $rednig ocen;

— kilkuletni staz pracy zawodowej zardbwno w branzy turystycznej, jak tez w innych
sektorach gospodarki, co znacznie wzbogaca zakres i poziom wiedzy branzowej oraz
umiejetnosci potrzebne w pracy w turystyce;

— znajomo$¢ W stopniu komunikatywnym przynajmniej jednego jezyka obcego, zwykle
angielskiego, przez prawie wszystkich respondentow oraz dwoch a nawet trzech jezykow
obcych w stopniu podstawowym przez dwie trzecie badanych 0sob;

— znajomo$¢ obstugi komputera w zakresie podstawowych programéw biurowych przez
prawie wszystkie badane osoby oraz programéw rezerwacyjnych przez co trzeciego
respondenta;

— posiadanie dodatkowych kwalifikacji, w postaci kurséw takich, jak: wychowawca
kolonijny, pilot wycieczek, animator czasu wolnego, instruktor sportéw catorocznych, co
znacznie zwigksza szanse na zatrudnienie.

Powyzsze kwalifikacje wzbogacaja odpowiednie kompetencje, rozumiane miedzy
innymi jako zachowania behawioralne, cechy osobowe oraz uznawane wartosci. Tak wigc W
wigkszos$ci badane osoby sa: pracowite, sumienne, obowigzkowe, odpowiedzialne, wytrwate,
otwarte, uczciwe, kreatywne. Posiadaja wiele umiejgtnosci przydatnych w  branzy
turystycznej takich, jak: praca w grupie, zdolnos$ci interpersonalne, tfatwos¢ dostosowania sig,
umiejetnosci komunikatywne, organizacyjne, radzenia sobie w trudnych sytuacjach. W pracy
zawodowej najbardziej cenig sobie: sumienno$¢, pracowitos¢, rzetelnos¢, dokladnosé,
zaangazowanie, uczciwos¢, chegé rozwoju, profesjonalizm.

Podsumowujac powyzsze rozwazania mozna zauwazyC, iz potencjal zawodowy
badanej grupy studentow jest wysoki, co wskazuje na dos¢ dobre przygotowanie do pracy w
branzy turystycznej. Wigkszos$¢ respondentéw (jak wynika z przeprowadzonych wywiadow)
chcialoby w przysztosci peli¢ stanowiska specjalistyczne lub kierownicze, dlatego
ukonczenie studiow wyzszych magisterskich jest konieczne, co potwierdzajag wyniki badan
opublikowane w Raporcie Bilans Kapitatu Ludzkiego.

Badani studenci zauwazaja jednak wiele mankamentow ksztalcenia akademickiego,

co utrudnia im start na rynku pracy. Tak wiec, co trzeci respondent stwierdzil, ze jest zbyt
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mato zaje¢ praktycznych (34,20%), co piaty, Ze zajecia sg nieprzydatne (20,50%), zbyt duzo

jest teorii 1 przedmiotéw og6lnych (19,20%), wiecej niz co dziesiaty, stwierdzit, ze zbyt mato

jest zaje¢ fizycznych, sportowych (12,30%), zbyt mata jest liczba godzin jezykéw obcych

(12,30%), zbyt mato jest zaj¢¢ o tematyce kierunkowej, specjalistycznej (11,00%). Jak

wynika z Raportu Biznes dla Edukacji [2014, s.9] podobny problem zauwazaja pracodawcy.

Mtodzi ludzie wkraczajacy na rynek pracy posiadaja szeroka wiedze ogdlng, lecz brakuje im

wiedzy specjalistycznej i praktyki, a takze kompetencji transferowalnych, ktére sg niezbgdne

w kazdym miejscu pracy.

Aby zwickszy¢ swoje szanse na rynku pracy studenci muszg samodzielnie
podejmowaé szereg dziatan takich, jak realizacja r6znorodnych kursow specjalistycznych,
uczeszcezanie na dodatkowe zajecia jezykowe itp., dzigki czemu mogg realizowac lepiej plan
wlasnego rozwoju zawodowego. Kolejnym przedsiewzigciem jest podejmowanie pracy
zawodowej, dzigki ktorej zdobywaja potrzebne na rynku pracy do$wiadczenie zawodowe.
Konieczno$¢ jego posiadania potwierdza Raport J.Gorniaka [2014, s.42], z ktorego wynika,
iz niezaleznie od branzy, w ktorej dziata pracodawca, znaczenie doswiadczenia zawodowego
wzrasta Wraz hierarchig stanowisk w strukturze organizacyjnej przedsiebiorstwa. Tak wiec,
czym wyzsze stanowisko, tym kandydat musi wykaza¢ si¢ wyzszym S$rednim wymiarem
odbytego stazu W procesie rekrutacji, oraz wykazac si¢ posiadaniem pozytywnych referencji
od bytych pracodawcoéw, co znacznym stopniu zwieksza jego szanse na zatrudnienie.

Realizowany program na Kkierunku turystyka i rekreacja oraz akademicki profil
ksztalcenia nie sprzyja zdobywaniu praktycznych umiejetnosci, ktore jak wynika z Raportéw
PARP s3 bardzo cenione przez pracodawcow. Roéwniez zbyt matla liczba godzin praktyk
realizowana na kierunku turystyka i rekreacja nie zapewnia studentom dobrego startu na
rynku pracy. Z powyzszego wynika, problem niedopasowania kompetencyjnego oraz luk w
dostgpnej wiedzy i umiejetnosciach absolwentow. Tak wigc aby uczelnia lepiegj
przygotowywata kadry dla turystyki powinna:

— prowadzi¢ badania diagnozujace potrzeby turystycznego rynku pracy oraz monitorowac
zapotrzebowania na kompetencje;

— wadraza¢ programy edukacyjne realizowane przez przedsigbiorstwa w ramach wspolpracy
Z uczelniami wyzszymi oraz wdraza¢ narz¢dzie employer brandingu (EB) [Biznes dla
edukacji,2014 s.94], co powinno mie¢ charakter dlugookresowy, bowiem pracodawcy
wiedza najlepiej, jakich kompetencji poszukuja u pracownikéw oraz Jacy specjalisci
beda im potrzebni za kilka lat);

— podejmowac wspotprace z przedsiebiorstwami w ramach wspolnych projektow;
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— konsultowa¢ z przedsi¢biorcami programy ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja
w ramach roznorodnych przedsiewzig¢ (projekty, konferencje, szkolenia itp. );

— bada¢ opinie studentow studiujacych na ostatnim roku studiow pierwszego i drugiego
stopnia o jakosci ksztatcenia i posiadanych kompetencjach.

Przede wszystkim chodzi o to, aby studia byly przydatne i miaty walor praktyczny,
aby zaspokajaly oczekiwania pracodawcoéw. W branzy turystycznej powyzsze dziatania sg
niewystarczajace poniewaz brakuje szeroko zakrojonej wspOtpracy pomiedzy uczelniami
ksztatcagcymi kadry dla turystyki a przedsigbiorstwami turystycznymi i rekreacyjnymi.

Jednocze$nie ksztatcac, przyszlych pracownikéw turystyki i1 rekreacji, nalezy
pamigta¢ o wyposazeniu miodych ludzi w pewne kompetencje ogdlne — zapewniajace
samodzielno$¢, przedsigbiorczos¢, wihasciwe zorganizowanie swojej pracy [Strzebonska,
Kocor 2013, s. 73] oraz kompetencje spoleczne zwigzane =z umiejetnoSciami
interpersonalnymi — jak komunikatywnos$¢, wspélpraca w grupie czy rozwigzywanie
probleméw. Ponadto, jak wynika z Raportu J.Gorniaka [2014, s. 39] w hotelarstwie i
gastronomii czesto brakuje mtodym pracownikom motywacji do pracy. Warto wiec ksztatcac
kadry dla turystyki, oprocz wiedzy i umiej¢tnosci, zwroci¢ wigksza uwage na tzw.

kompetencje migkkie, ktorych ksztalttowanie jest dtugim procesem w rozwoju jednostki.
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Professional Potential of Tourism Student
at the Moment of Entering the Labour Market
Selected Aspects.

Abstract

Purpose. Development of own professional potential allows for entering the labour market
efficiently and prospering in the professional sphere. The objective of this article is to present
the results of studies diagnosing the competences and qualifications of students completing
the tourism and recreation study major on the level of master’s studies.

Method. The study makes use of qualitative methods, such as biographical interview, analysis
of professional CVs of examined students and own research tool, i.e. “Professional Self-
Evaluation Sheet for Students.”

Findings. Thanks to the conducted studies, professional potential of last year MA students at
the tourism and recreation study major was assessed in the area of industry-specific
knowledge, knowledge of foreign languages, booking programmes, completed courses and
training, job seniority, possessed professional skills, etc.

Research and conclusion limitations. The study has pilot nature; therefore; it encompasses a
relatively small group of respondents (73 persons).

Practical implications. The study presents self-creation activities of the students of tourism
and recreation in the professional sphere and their opinions concerning utility of the
curriculum offered to them.

Originality. The presented study results represent one of very few scientific studies of this
type which diagnose the professional potential of students of tourism and recreation at the
stage of entry to the labour market.

Type of paper. The article presents the results of empirical tests.

Key words: professional potential, tourism students, labour market.
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