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Zdobadz doswiadczenie w Hotelu Swing****

Mamy przyjemnosc¢ zaprosi¢ Panstwa do czterogwiazdkowego Hotelu Swing

w Krakowie usytuowanego w potnocnej czesci Krakowa, w bezposrednim sgsiedztwie Parku
Wodnego, Multikina oraz galerii handlowych.

Odbywajgc praktyki w naszym Hotelu, gwarantujemy Panstwu mozliwo$¢ zdobycia praktycznej
wiedzy z zakresu funkcjonowania hotelu poprzez obstuge gosci z catego sSwiata. Oferujemy Panstwu
mozliwo$¢ zapoznania sie z systemem pracy w poszczegdlnych dziatach Hotelu, takich jak:

Dzial sprzedazy i marketingu: Pion sprzedazy jest gitdwnym dziatem pozyskujagcym nowych
klientdow, w zakresie grup turystycznych, klientow biznesowych a takze gosci indywidualnych.
Odbywajgc praktyke w tym segmencie, dowiedzg sie Panstwo jak realizowa¢ zatozone cele
marketingowe, poznajg nowoczesne formy promowania produktow i ustug z oferty obiektu.

Recepcja: Zapoznamy Panstwa z poszczegolnymi obowigzkami pracownikéw dziatu recepciji,
podstawowymi procedurami zwigzanymi z pracg recepcji oraz z systemem zmianowym i
przekazaniem zmiany recepcyjnej miedzy pracownikami. Oferujemy réwniez mozliwo$é
zapoznania sie z profesjonalnym oprogramowaniem hotelowym, a takze metodami badania
satysfakcji gosci hotelowych oraz z postepowaniem w przypadku reklamaciji.

Restauracja: Dziat gastronomii jest jednym z najbardziej rozbudowanych departamentow w
hotelu. Gwarantujemy Panstwu nauczanie praktyczne w pionie gastronomii, ktére obejmuje
praktyke w takich obszarach jak: restauracja, bar oraz kuchnia. Specyfika praktyki polega na
przygotowywaniu sali konsumpcyjnej, nakrywaniu stotdéw do réznych positkéw przed ich
podawaniem oraz w obecnosci konsumentéw, oraz przyjmowaniu zaméwien od gosci
hotelowych. Nabedg Panstwo mozliwosé zapoznania sie z réznorodnymi technikami i formami
obstugi goscia w restauracji.
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e Kuchnia: Praktyki w kuchni polegajg przede wszystkim na poznaniu podstawowych kwestii
zwigzanych z organizacjg i bezpieczenstwem pracy. Zapoznajg sie Panstwo réwniez z
elementami wyposazenia zaplecza gastronomicznego, urzgdzeniami i sprzetem kuchennym.

e Housekeeping: Wprowadzenie do pracy w dziale stuzby pieter. Zapoznajg sie Panstwo ze
specyfikg pracy, kompetencjami wymaganymi od pracownikéw oraz z ich obowigzkami, a
takze wyposazeniem Hotelu o standardzie 4 gwiazdkowym, Objasnimy Panstwu rowniez
procedury zwigzane z rzeczami pozostawionymi przez gosci hotelowych.

Hotel Swing oferuje 147 nowoczesnych , komfortowo wyposazonych pokoi jednoosobowych
i dwuosobowych, w tym 3 luksusowe apartamenty, 2 pokoje dla oséb niepetnosprawnych oraz
6 pokoi typu studio, ktére sg idealnym rozwigzaniem dla rodzin.

Hotel Swing to takze nowoczesny obiekt bankietowo - konferencyjny. Komfortowe,
eleganckie i klimatyzowane wnetrza sprzyjajg zaréwno prywatnym, jak i stuzbowym spotkaniom.
Zapewniamy kompleksowe wyposazenie sal w sprzet konferencyjny oraz profesjonalng obstuge
personelu.

Oferta Hotelu Swing jest stworzona z myslg o klientach biznesowych jak réowniez dla os6b
podrézujgcych turystycznie, indywidualnie oraz grupowo.

Hotel Swing laczy w sobie wysoki standard $wiadczen, doskonate warunki do
wypoczynku i pracy z atrakcyjnymi cenami.
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Oferta Hotelu Swing**** to_m.in.:

$niadanie w formie bufetu wliczone w cene pokoju

bezptatny dostep do Internetu w kazdym pokoju

klimatyzacja z mozliwoscig indywidualnej regulacji temperatury we wszystkich pokojach
szeroki wybor kanatéw telewizji satelitarnej i programow radiowych

bezptatny pobyt dzieci do lat 3 w pokoju rodzicow (bez dostawki, t6zeczko niemowlece
gratis)

atrakcyjne pakiety dla rodzin

e w cenie pokoju korzystanie z hotelowego Centrum Relaksu (m.in. sauna finska, taznia
parowa z aromaterapig, ekran solny z krystaliczng solg kamienng i unikalny zestaw do
koloroterapii)

e salon fryzjerski, gabinet kosmetyczny, studio masazu

e 0obszerny monitorowany parking

e restauracja Quickstep serwujgca dania kuchni polskiej i miedzynarodowej

e Lobby Cafe

e stylowa kawiarnia Retro Club na IV p. Hotelu z widokowym tarasem oraz mozliwoscig
organizacji muzyki na zywo

e sala bankietowa Swing (300 m?)

e sze$¢ nowoczesnych sal konferencyjnych z mozliwoscig dowolnej konfiguracji

e 24 - godzinny room service

e ustugi transportowe (m.in. do centrum miasta)

e pokoje dla niepalgcych
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Dane lokalizacyjne:

Obiekt znajduje sie okoto 5 km od zjazdu z autostrady A4 (Krakéw — Katowice), 15 km od

lotniska Krakéw — Balice, a od centrum Krakowa i Starego Miasta dzieli nas tylko 15 minut.

Odlegtosci od innych waznych miejsc :

Sanktuarium $w. Brata Alberta, ul. J. Woronicza 10

Dworzec Gtéwny PKP, PI. J. Nowaka Jezioranskiego 3

dzielnica Kazimierz ( dzielnica zydowska)

Sanktuarium Bozego Mitosierdzia Krakow — Lagiewniki

Wieliczka (Kopalnia Soli)

Pole Golfowe w Krzeszowicach

e Oswiecim (Nazistowski ob6z koncentracyjny; Muzeum Auschwitz-Birkenau)
e Lotnisko Katowice/Pyrzowice

Hotel Swing **** oferuje zatrudnienie najlepszym Praktykantom.

Oferujemy:
- elastyczne godziny zatrudnienia — mozliwos¢ podjecia pracy w czasie nauki
- zdobycie doswiadczenia
- prace w mtodym dynamicznym zespole
- mozliwo$¢ rozwoju osobistego

2 km
5 km
6 km
11 km
17 km
27 km
70 km
80 km

Wszystkie chetne osoby prosimy o informowanie Kierownikéw Sekcji wraz z podaniem mozliwych
godzin pracy i dyspozycyjnosci miesieczne;.
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