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Matylda Gwozdzicka-Piotrowska”

Pojecie klienta w ustawie o ustugach turystycznych w swietle
definicji konsumenta w prawie wspoélnotowym i krajowym

1. Wprowadzenie

Przedmiotem niniejszego artykutu jest przedstawienie definicji klienta w ustawie
o ushugach turystycznych w kontekscie definicji konsumenta na gruncie regulacji
prawa Wspolnot Europejskich oraz ich wdrozenia do prawa krajowego, w tym prawa
polskiego.

Konsument jest podmiotem, ktdry podejmuje decyzje na podstawie wtasnych pre-
ferencji 1 obiektywnych warunkéw rynkowych. Potrzeby konsumenta sg wiasciwie
nieograniczone, natomiast ograniczone sg Srodki niezbedne do ich zaspokojenia.
Wspolczesna teoria zachowania si¢ konsumenta zaktada, ze kieruje si¢ on ekono-
miczng racjonalnoscia, a dobra, ktére nabywa sa mu niezbedne. Jednak nie kazdy
konsument dziata w peini $wiadomie, tj. zgodnie z wlasnym interesem, a bledy
w podejmowanych przez niego decyzjach wynikaja czesto z nierzetelnej informacji
badz jej braku. W zwiazku z tym konsumenci objgci sa szczegdlng ochrona prawna.
W pierwszej kolejnosci, nalezy ustali¢ cechy charakteryzujace ,konsumenta”
w obrocie.

2. Konsument w §wietle prawa wspolnotowego

Zdefiniowanie pojegcia konsumenta napotyka na spore trudnosci. Dzieje si¢ tak
zardwno na gruncie prawa wspolnotowego, jak i krajowego. Dyrektywy europejskie
postuguja si¢ zroznicowanymi definicjami konsumenta. Ponizej przedstawione zosta-
ly wybrane przyklady definiowania konsumenta we wspolnotowym prawie wtornym.

W dyrektywie 79/112' w sprawie oznaczenia $rodkow spozywczych zawarto
w art. 153-155 pojecie ,.,konsumenta indywidualnego”. Dyrektywa 89/93 zmieniajaca
dyrektywe 79/112 zastgpuje to okreslenie terminem ,,konsument indywidualny oraz
konsument zbiorowy”. Z kolei, w preambule dyrektywy 85/374> uzyto okreslenia
,konsument” jako synonim poszkodowanego — poszkodowanym jest kazda osoba,
ktora poniosta szkode wskutek wadliwosci produktu — nabyweca, uzytkownik oraz
osoba trzecia (by-stander). Na gruncie dyrektywy 93/ 133 zgodnie z art. 2(b) — kon-
sument to osoba fizyczna, ktora zawierajac umowe dziata w celu niezwiazanym
z wykonywang przez nig dzialalnoscia zawodowa lub gospodarcza. W swietle dyrek-

* Dr Matylda Gwozdzicka-Piotrowska - Katedra Prawa Publicznego Wyzszej Szkoly Bankowej
w Poznaniu.

! Dyrektywa z 18 grudnia 1978 r. w sprawie oznaczenia $rodkow spozywezych (Dz. Urz. WE Nr L
69, 01/02/1979, s. 22-23).

% Dyrektywa z 25 lipca 1985 o odpowiedzialnosci za produkt (Dz. Urz. WE Nr L 210, 1985/08/07,
s. 29-33).

3 Dyrektywa z 5 kwietnia 1993 r. o niedozwolonych klauzulach umownych (Dz. Urz. WE Nr L
095, 21/04/1993, s. 0029-0034).
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tywie 85/577* konsument to osoba fizyczna, ktéra w ramach transakcji dokonuje
czynnosci, ktorych cele moga by¢ uznane za lezace poza zakresem prowadzonej
przez nig dziatalnosci zawodowej badz handlowej. W dyrektywie 97/7° konsument to
kazda osoba fizyczna, ktora w umowach objetych dyrektywa dziata w celach nie-
zwiazanych z prowadzong przez nig dziatalnoscia handlowa, dziatalnoscia gospodar-
cza lub zawodowa. Dyrektywa 87/102° w art. 1 ust. 1 pkt a — konsumentem okresla
osobe fizyczna, ktora w transakcjach objetych dyrektywa dziata w celach niezwiaza-
nych ze swoja dziatalno$cia zawodowa. W opracowaniu Komisji Europejskiej kon-
sumenci to ,,0soby, fizyczne lub prawne, wyposazone w wieksza lub mniejsza moc
zak171pu, ktore kupuja lub, ktére korzystajg z dobr i ustug na uzytek nieprofesjonal-
ny”".

Z definicji zawartych w przytoczonych regulacjach wspolnotowego prawa wtor-
nego wynika, ze kwesti¢, czy podmiot jest konsumentem, rozstrzyga si¢ w pierwszej
kolejnosci ustalajac, czy konsumentem moze by¢ tylko osoba fizyczna czy w uza-
sadnionych przypadkach takze osoba prawna. Na gruncie dyrektyw konsument to
osoba fizyczna, niekiedy jednak prawo konsumenckie chroni wyjatkowo takze osoby
prawne®. Druga kwestia jest to, czy czynnosci, ktorych dokonuje konsument doko-
nywane sa na jego wlasny uzytek, czy tez uzytek zwiazany z jego dziatalno$cig go-
spodarcza (w tym zawodowa). Czy konsumentem bedzie osoba zawierajaca umowe,
wstepujaca w konkretny stosunek prawny, czy tez jest to tzw. ,,uzytkownik konco-
wy” (Endverbraucher)’. Z postanowien przytoczonych regulacji wynika, ze podmiot
bedacy konsumentem powinien co najmniej sam korzysta¢ z przedmiotu transakcji.

Ze wskazanych przyktadéw wynika, ze konsument to osoba fizyczna badz praw-
na, ktora nabywa towar lub przyjmuje ustuge, z ktorych korzysta sam (ewentualnie
z rodzing). Jest to jednak tylko typowa sytuacja, a na ujgciu typologicznym nie moz-
na budowac definicji.

Na gruncie ostatnio zaproponowanej definicji konsumentem jest osoba fizyczna,
ktora dziata przede wszystkim w celach niezwiazanych z prowadzong dziatalnoscia
handlowa, gospodarcza ani zawodowa'’. Wydaje sie, ze nie ma mozliwosci opraco-
wania jednolitej, uniwersalnej definicji, w zwigzku z tym wszelkie niejasne przypad-

* Dyrektywa z 20 grudnia 1985 r. o umowach zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa (Dz.
Urz. WE Nr L 372, 10/01/1986, s. 31-33).

> Dyrektywa z 20 maja 1997 r. o umowach zawieranych na odlegtos¢ (Dz. Urz. WE Nr L 144
01/06/1997, s. 19-24).

% Dyrektywa z 22 grudnia 1986 r. o kredycie konsumenckim (Dz. Urz. WE Nr L 042, 1987/02/12,
s. 48-53).

7 Regulacja Rady (EC) 17/9, s. 3/4.

Opracowanie grupy analitycznej ds. europejskiego kodeksu cywilnego, [w:] Dokument roboczy
w sprawie europejskiego prawa umow i weryfikacji dorobku prawnego: aktualny stan i pojecie
konsumenta. Komisja Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentow, Parlament Europejski
374.155v01-00, 17.05.2006, s. 4/6; wydaje si¢ jednak, ze standardowa definicja powinna obejmo-
wac wylacznie konsumenta jako osobg fizyczna.

% Na tym tle rodzi si¢ pytanie, czy konsument nabywa towar/ustuge, aby je uzy¢ badz zuzyé dla
siebie czy tez dla innych oséb, np. dla cztonkéw swojej rodziny (np. w sytuacji, gdy umowe
w imieniu dziecka zawiera matka, jako jego przedstawiciel ustawowy).

1 Opracowanie grupy analitycznej ds. europejskiego kodeksu cywilnego. .., s. 5/6 i n.
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ki beda musiaty zosta¢ rozstrzygnigte przez sady krajowe, a w ostatecznosci przez
Europejski Trybunat Sprawiedliwosci. Krajowe implementacje poszczegdlnych dy-
rektyw pojeciem konsumenta obejmuja takze osoby prawne'', o czym bedzie mowa
ponizej.

3. Dyrektywa 90/314 i jej wybrane implementacje

W dyrektywie Dyrektywa Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r.
w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji i wycieczek'? (cyt. dalej jako: dyrek-
tywa 90/314) odstapiono od waskiego ujecia konsumenta jako wyltacznie osoby
fizycznej. Mianem ,,konsumenta” dyrektywa 90/314 okresla kazdego, kto:

a) nabywa ustugi lub wyrazi zgode¢ na ich nabycie w formie kombinacji (,,glowny
kontrahent™);

b) osobe, w ktdrej imieniu glowny kontrahent wyraza zgode na nabycie podro-
zy/kombinacji ustug turystycznych (,,inni beneficjenci”); lub

¢) osobe, na ktora gldwny kontrahent lub inny beneficjent przenosi prawa do kombi-
nacji (,,cesjonariusz”).

Konsumentem moze by¢ indywidualny podrézny, konsumenci moga tez podrd-
zowaé w grupie (np. podrézujacy uczniowie szkoty sredniej czy studenci). Definicja
konsumenta zawarta w dyrektywie 90/314 jest szersza niz definicje zawarte w innych
dyrektywach, jako ze odnosi si¢ do rodzaju ushug (uslug turystycznych w formie
kombinacji), ktore sg Swiadczone prawie wylacznie konsumentom.

Niemiecki kodeks cywilny (§ 651a BGB)" nie zawiera okreslenia , konsument”,
lecz podrozny (Reisender). Ustawodawca niemiecki nie wyjasnia przy tym, kim jest
podrézny, nie wprowadza tym samym ograniczen stosowania tego terminu

Brytyjskie regulacje (Regulations 1992)"° przejely rozwiazanie Dyrektywy
90/314. Prawo brytyjskie nie ogranicza definicji konsumenta do konsumenta w tra-
dycyjnym ujgciu, a wigc moze by¢ nim roéwniez osoba prawna.

Francuskie prawo turystyczne nie stworzyto wlasnej definicji ,.konsumenta”, lecz
postugiwalo si¢ terminami ,,voyager” (podrézny) i ,,cliént” (klient) ich sprecyzowa-
nia'®. Nie istnieje réwniez rozréznienie, czy klient to konsument w klasycznym uje-

' Zwhaszcza dziatajace w celu nie komercyjnym — tak w Hiszpanii i Francji, inaczej w Niemczech,
gdzie wprowadzono pojecie konsumenta jako osoby fizycznej w czgsci ogolnej kodeksu cywilnego
ustawa z dnia 27 czerwca 2000 r. BGBI, t. I, s. 897; patrz pkt 3 niniejszego artykutu.

2 Dz.Urz. Nr L 158,z 23 czerwca 1990 r., s. 0059-0064.

3 Ustawa z dnia 18 sierpnia 1896 r., obowiazujaca od 1 stycznia 1900 r. — Kodeks cywilny,
RGHBL, s. 195.

4 Biura podrozy okre$laja czesto, ze osoba zglaszajaca uczestnikow podrozy jest strong umowy —
,.der Reiseanmelder ist der Vertragspartner fiir da Reisebiiro”, www.reiselinie.de.

1% Regulacje w sprawie wycieczek i podrézy w formie kombinacji ustug 1992, SI 1992/3288.

'® Takimi terminami postuguja si¢ m.in.: ustawa nr 75-627 z 11 lipca 1975 r. ustalajaca warunki
wykonywania dziatalnosci polegajacej na organizacji podrézy lub pobytu (Dz. Urz. 11/07/75,
s. 7230) oraz rozporzadzenie z dnia 14 pazdziernika 1982 r. w sprawie ogoélnych warunkow reje-
strowania sprzedazy dokonywanej przez agencje turystyczne i ich klientéw (Dz. Urz. 27/10/82, s.
9876). Ustawa nr 76-627 byta wielokrotnie nowelizowana (dostosowywano ja do przepiséw ustawy
nr 92-645 z 13 lipca 1992 r. nr 92-645 w sprawie warunkéw wykonywania dziatalnosci polegajacej
na organizacji i sprzedazy ustug turystycznych (Dz. Urz. 14/07/93, s. 9459), bedacej implementacja
dyrektywy 90/314). W obecnym ksztalcie postanowienia obu ustaw uzupelniaja sie.
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ciu, czy profesjonalista. Ustawa transpozycyjna (loi), postuguje si¢, bez podania
wyjasnienia, sformutowaniami: les interesses (zainteresowani) oraz [’acheter (Kupu-
jqcy)”. Legalna definicja terminu ,,konsument” zaktada, ze jest nim osoba fizyczna,
ktora dziala w celu nie objetym ramami jej dziatalnosci zawodowej lub zarobkowe;.
Konsument zawiera umowe z osoba prowadzaca dziatalno$¢ zarobkowa i zawodowa.
Orzecznictwo i pismiennictwo francuskie tradycyjnie przyjmowaty, ze ,.konsument”
to osoba fizyczna dzialajaca dla celdéw osobistych, nabywca konczacy tancuch pro-
dukcji i dystrybucji towaru lub ushugi. Natomiast ,,nieprofesjonalista” to osoba beda-
ca profesjonalista, ktéra zawiera umowe¢ majacg na celu nabycie towaru lub ushugi
dla potrzeb swego przedsigbiorstwa i w ramach jego dziatalnosci, ale zmierzajaca do
tego czynnos$¢ nie miesci si¢ w granicach specjalnosci zawodowej nabywcy. Dlatego
taka osoba w odniesieniu do dokonywanej czynnosci winna by¢ chroniona jak kon-
sument. To szerokie ujecie podmiotu chronionego zostalo poddane w watpliwos¢
w orzeczeniu francuskiego Sadu Apelacyjnego z 8 marca 1984 r.'®. Obecnie, co do
zasady, ochronie podlega zaréwno konsument, jak i nieprofesjonalista’”.

Definicji wloskiego konsumenta nalezy szuka¢ w konwencji brukselskiej o umo-
wie o podréz (CCV), ktora we Wtoszech obowigzuje w ograniczonym zakresie, tj.
tylko wzgledem uméw o podréz w catosci badz czgSci wykonanych w innym pan-
stwie, nie bedacym cztonkiem Unii Europejskiej. W $wietle przepisu art. 1 ust 1
CCV godréinego — profesjonaliste rowniez obejmuje zakres zastosowania przepisow
cev™.

Hiszpanskie rozporzadzenie® z 1988 r. postuguje si¢ pojeciem konsumenta,
wconsumidor” (art. 25) i klienta, ,,cliente”, jednak pojecia konsumenta nie definiuje.
Uzycie sformutowania ,.konsument” nie oznacza ograniczenia stosowania przepisow
rozporzadzenia do osoéb fizycznych. Konsumenci to wszyscy klienci agencji tury-
stycznych. Hiszpanska ustawa turystyczna® podobnie jak dyrektywa 90/314, postu-
guje si¢ jeszcze pojeciami ,,gtowny kontrahent”, ,beneficjent”, ,,cesjonariusz”,
aw art. 7 rowniez pojeciem ,,consumidor o usuario”, ktdrymi sa ktorekolwiek z tych
0s6b.

Tradycyjna skandynawska definicja konsumenta jako ,,0soby prywatnej” zawiera-
jacej umowe dla wiasnych celow, nie mogla mie¢ zastosowania w dunskiej imple-

17 Ustawa z 13 lipca 1992 r. Nr 92-645 w sprawie warunkéw wykonywania dziatalnosci polegajacej
na organizacji i sprzedazy ushug turystycznych oraz dekret z 15 czerwca 1994 r. Nr 94-490 w spra-
wie przyjecia art. 31 ustawy Nr 92-645 (Dz. Urz. 17/06/94, s. 8746, art. 15, 17 i 18). W ustawie
rozrozniono dwa typy dziatalnosci: dzialalnos¢ zawodowaq oraz dziatalno$¢ non-profit.

" BID 1985 nr 3, 5. 21.

' W sprawach o charakterze konsumenckim dotyczacych relacji pomiedzy konsumentem a przed-
sigbiorca (np. sprzedaz konsumencka) legitymacje czynna posiadaja takze organizacje kon-
sumenckie, ktorych statutowym celem jest obrona konsumentow.

20 Implementacja dyrektywy 90/314 jest dekret legislacyjny (decreto legislativo) z 17 marca 1995 r.
Nr 111, w sprawie wdrozenia dyrektywy 90/314, Gazeta Urzgdowa — Serie ogdlne — 14/04/95,
nr §8.

2 Dekret Krélewski z dnia 25 marca 1988 r. Nr 271/88 w sprawie regulacji i wykonywania dziatal-
nosci agencji turystycznych, Biul. Urz. Nr 114, s. 12529-12539.

22 Ustawa z dnia 6 lipca 1995 r. Nr 21/95 regulujaca podréze w formie pakietu ustug, Panstwowy
Biul. Urz. Nr 161, s. 20652-20656.
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mentacji dyrektywy 90/314, jako ze dyrektywa pod pojeciem ,.kombinacja” rozroz-
nia nie tylko podroze w celach wypoczynkowych, lecz takze podréze shuzbowe.
Réwniez z tego powodu sformutowanie ,,konsument” zostato przettumaczone jako
,nabywca”. Przepis art. 4 dunskiej ustawy turystycznej* brzmi: ,,osoba, ktora ,.kupu-
je” badz, w ktorej imieniu podréz w formie kombinacji ushug turystycznych zostata
»zakupiona”, uwazana jest za nabywce. Jesli klient przeniesie swoja rezerwacje¢ na
inng osobe, osoba ta jest traktowana jak nabywca”**.

W Polsce konsument jest objety ochrona na gruncie przepiséw ustawy zasadni-
czej” - przepis art. 76 Konstytucji RP naklada na wszystkie wtadze publiczne obo-
wiazek ochrony konsumentéw przed dzialaniami zagrazajacymi ich zdrowiu, pry-
watnosci 1 bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi. Kon-
stytucja stanowi jednoczes$nie, iz zakres tej ochrony okreslajg inne akty prawne —
ustawy.

Na gruncie §3 pkt 2 rozporzadzenia Rady Ministréw”® konsumentem byta kazda
osoba, ktora nabywa towar w celach niezwiagzanych z dziatalnoscia gospodarcza.
Definicja konsumenta zostata wprowadzona kodeksu cywilnego, do art. 384 § 3,
ustawa o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szko-
de wyrzadzona przez produkt niebezpieczny”’. Za konsumenta uznano kazda osobe,
ktora zawiera umowe z przedsiebiorcg w celu bezposrednio niezwigzanym z dziatal-
noscia gospodarczg. Definicje ,,konsumenta” umieszczono w dziale odnoszacym si¢
do o0s6b fizycznych. Ma ona podmiotowo znacznie wezszy zakres, gdyz szersza kon-
cepcja bytaby sprzeczna z przestankami uzasadniajacymi ochrone konsumenta®®.
Zatozeniem wdrozenia tego pojecia do kodeksu cywilnego, miato by¢ ujednolicenie
definicji konsumenta®. Mimo to wigkszo$¢ ustaw konsumenckich zawiera rézne
okreslenia podmiotowego zakresu pojecia konsumenta®.

23 Ustawa w sprawie podrézy w formie pakietu ustug z dnia 30 czerwca 1993 r., N 472 z., Loviten-
de A, 30/06/93.

24 S. Storm, Working Paper on Package Travel Directive, Odense 1994, s. 16.

% Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. Nr 78 poz. 483, ze zm.).

26 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 30 maja 1995 r. w sprawie szczegbtowych warunkow
zawierania i wykonywania umow sprzedazy rzeczy ruchomych z udziatem konsumentéw (Dz. U.
Nr 64, poz. 328).

27 Ustawa z dnia 2 marca 2003 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzial-
nosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.).

2 E. Wieczorek, Zmiany w Kodeksie cywilnym — cz. IV. Konsument, firma, prokura, przedsiebior-
stwo, EP 2003, nr 9, s. 12.

% Takie stanowisko bylo takze powszechnie przyjete w doktrynie — zob. np. E. Letowska, Ustawa
o ochronie niektorych praw konsumentow. Komentarz, Warszawa 2000, s. 84; Cz. Zutawska
[w:] Komentarz do kodeksu cywilnego. Ksiega trzecia. Zobowiqzania, tom 1, red. G. Bieniek, War-
szawa 2002, s. 128; W. Popiotek, [w:] Kodeks cywilny. Tom I. Komentarz, red. K. Pietrzykowski,
Warszawa 2002, s. 793; a takze M. Pazdan, [w:] Kodeks cywilny. Suplement. Tom I. Tom II. Ko-
mentarz, red. K. Pietrzykowski, Warszawa 2003, s. 2.

3% Np. art. 2 ust. 4 ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. Nr 100,
poz. 1081 ze zm.), art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 13 lipca 2000 r. o ochronie nabywcow prawa korzy-
stania z budynku lub pomieszczenia mieszkalnego w oznaczonym czasie w kazdym roku oraz
o zmianie ustawy Kodeks cywilny, Kodeks wykroczen i ustawy o ksiggach wieczystych i hipotece
(Dz. U. Nr 74, poz. 855), w ktorych konsument jest okreslany nabywca; w art. 1 ust. 1 ustawy
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W $wietle wprowadzonego do czesci ogolnej kodeksu cywilnego art. 22", za kon-
sumenta uwaza si¢ osobe fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwiazanej bez-
posrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa. W swietle analizy powyz-
szej definicji wydaje sig, ze obok podmiotu nie prowadzacego dziatalnosci gospodar-
czej (nie dokonujacego czynno$ci w zwiazku z ta dziatalnoscia) jako konsument
moze wystegpowac rowniez przedsigbiorca i to nie tylko wtedy, gdy podejmuje czyn-
no$¢ niezwiazang z prowadzong przez niego dziatalnoscia gospodarcza (a wige co do
zasady podjeta w innym celu), lecz rowniez w sytuacji, gdy podejmuje czynno$é
zwiazana z prowadzona przez niego dziatalnoscia, ale tylko posrednio’'. Wydaje sie
jednak, ze w przypadku definicji zawartej w art. 22" k.c. wykladnia jezykowa zawo-
dzi. Na gruncie wyktadni systemowej i celowosciowej uznaé nalezy, ze przepis ten
ogranicza pojecie konsumenta tylko do stosunkdéw prawnych osoby fizycznej
z przedsigbiorcg. W razie braku takiego zastrzezenia, definicja konsumenta zawarta
w kodeksie cywilnym ma zbyt szeroki zakres stosowania i obejmuje terminem ,,kon-
sument” osoby fizyczne, ktérych nie powinno si¢ traktowaé jak konsumentow, gdyz
jest to sprzeczne z charakterem regulacji ich dotyczacych®.

Polska ustawa o ustugach turystycznych® (dalej u.u.t.) przejeta definicje konsu-
menta zawarta w dyrektywie 90/314°*. W ujeciu ustawy ,klientem” jest: osoba,
ktora zamierza zawrze¢ lub zawarla umowe o $wiadczenie ustug turystycznych na
swoja rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu
jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osoba, na rzecz ktorej umowa zostata zawarta,

z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodek-
su cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176), w ktérym nie wystgpuje pojecie konsumenta, ale towaru
konsumpcyjnego, art. 4 pkt 12 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.), ktéra definiuje poj¢cie konsumenta w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, tj. jako osob¢ fizczna; na gruncie
przepisu art. 13 konwencji o jurysdykcji i wykonywaniu orzeczen w sprawach cywilnych i handlo-
wych, z dnia 16 wrzesnia 1988 r. w Lugano (Dz. U. z 2000 r., Nr 10, poz. 133), konsumentem jest
osoba, ktora zawiera umowy wykraczajace poza zakres jej dziatania zawodowego.

31'S. Koroluk, Zmiana definicji konsumenta w Kodeksie cywilnym — propozycja interpretaciji, Moni-
tor Prawniczy 2003, nr 10, s. 439.

32 J. Frackowiak, Instytucje prawa handlowego w kodeksie cywilnym, Rej. 2003, nr 6, s. 31-35.
Poprzednia definicja konsumenta (art. 384 § 3 k.c.) wskazywata konsumenta jako osobe, ktora
zawiera umowe z przedsigbiorca w celu bezposrednio nie zwigzanym z dziatalnoscia
gospodarcza. Drziatalno$¢ gospodarcza nalezy rozumie¢ w kategoriach prawa handlowego.
»Pozostawanie w zwiazku” jest pojeciem szerszym od pojecia ,,w ramach dziatalno$ci zawodowe;j
czy gospodarczej”. Dziatalnos¢ zawodowa nie musiata zosta¢ zakwalifikowana jako dziatalno$é
gospodarcza. W zwigzku z powyzszym, ochrong wlasciwa dla konsumenta objgte zostaty osoby
fizyczne i prawne, zawierajace umowe z przedsigbiorca w celu nie objetym bezposrednio zwiaz-
kiem z ich dziatalnos$cia gospodarcza. W orzecznictwie SN podjeto pozytywna probe szerokiego
ujecia pojecia konsumenta. Pojecie konsumenta miato obja¢ najemcéw — uchwata 7 sedziow SN z
dnia 29 lutego 2000 r., IIT CZP 26/99, OSNCP 2000, nr 6, poz. 152.

33 Ustawa o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (t. jedn. Dz. U. z 2004, Nr 223, poz.
2268 ze zm.).

3% Definicja ta jest zasadniczo zbiezna z definicja klienta zawarta w dyrektywie 90/314, ktora jed-
nak wprowadza jeszcze dodatkowo pojecia, takie jak: gtowny kontraktujacy, inni beneficjenci i
cesjonariusz (art. 2 ust. 4 dyrektywy 90/314). Ustawa o ustugach turystycznych wprowadza od-
mienne niz w art. 758 § 1 k.c. pojecie ,,agenta”.
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a takze osoba, ktdrej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych obje-
tych uprzednio zawarta umowa.

W ustawie podkreslono, ze zawarcie umowy nie moze stanowi¢ przedmiotu dzia-
lalnosci gospodarczej klienta.

Tres¢ art. 3 pkt 11 u.u.t. nie rozstrzyga expressis verbis czy klient moze by¢ osobg
prawng. Ze sformutowania ,,zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu (...) dziatal-
nosci gospodarczej (klienta)” wynika, ze umowa o podrdéz nie moze byé zawarta
pomigdzy dwoma biurami podrézy. Nalezy natomiast uznaé, ze dopuszczalne jest
zawarcie takiej umowy pomiedzy biurem, a klientem — osobg prawng w zakresie
prowadzonego przez nig przedsigbiorstwa (lecz nie w ramach przedmiotu jej dziatal-
nosci). Osoba prawna moze na przyktad ,,wykupi¢” w biurze podrézy wycieczke dla
swoich pracownikéw.

Z chwilg powstania zobowigzania mozliwe jest przejScie praw i obowiazkow
z niego wynikajacych na inne osoby. Stosunek zobowigzaniowy nie ulega wowczas
zmianie, zmieniaja si¢ tylko osoby w nim uczestniczace. Do zmiany wierzyciela
dochodzi w drodze umowy, ktdra wierzyciel przenosi swoja wierzytelnos¢ na inng
osobe (przelew, dot. przeniesienia rezerwacji na inng osobe).

Zarzucony projekt wprowadzenia umowy o podréz do Kodeksu cywilnego®® po-
stluguje sie sformutowaniem "podrozny". Podroznym jest osoba, ktora bierze udziat
w podrozy na podstawie:

a) umowy przez nia zawartej;
b) umowy zawartej na jej rzecz; albo
¢) przejecia praw i obowiazkow od innej osoby (art. 646 ust. 1 § 4)*.

4. Podsumowanie

Konsument niewatpliwie pozostaje stabsza strong transakcji. Polega on na infor-
macjach prezentowanych mu przez producenta, sprzedawceg czy zleceniobiorce.
W zwiazku z tym w systemie prawnym konsument podlega szczegdlnej ochronie.
Istotne jest przejrzyste okreslenie zakresu pojecia konsumenta w celu uniknigcia
pomytek, ktére z jednej strony moga narazi¢ na szkod¢ nieprofesjonalista, a z drugiej
Skarb Panstwa.

Powotane przepisy nie formutuja precyzyjnie, kogo nalezy uwaza¢ za konsumen-
ta. Wiemy na pewno, ze decyduje o tym zwiazek czynnosci dokonywanej przez pod-
miot z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci zwiazek ,,bezpo-
sredni”. W tej sytuacji decydujace winno by¢ kryterium formalne — jezeli nabyte
dobra zostaly zaliczone przez podmiot do kosztdw jego dziatalnosci, to nalezy uznac,
7e pozostaja one w bezposrednim zwigzku z dziatalnoscia gospodarcza tego podmio-
tu, w zwiazku z czym nie moze by¢ on traktowany jak konsument.

Zgodnie z przepisem art. 11 u.u.t. ,,w zakresie nieuregulowanym ustawa do umow
z klientami zawieranych przez organizatordw turystyki i posrednikéw turystycznych
stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony kon-

35 Projekt Komisji Kodyfikacyjnej Prawa Cywilnego ustawy wprowadzajacej do Kodeksu tytut
X V' z wrzesnia 1997 r. W takiej wersji projekt zostat przedstawiony Departamentowi Legislacyj-
no-Prawnemu Ministerstwa Sprawiedliwosci. Zostat opublikowany [w:] KPP 1998, z. 2, s. 332.

36 Powyzsza definicja jest podobna do rozwiazania przyjetego w dyrektywie 90/314.
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sumenta”. Istota powyzszego odwotania sprowadza si¢ do zréwnania, w szeroko
rozumianej plaszczyznie umow, klientow w rozumieniu u.u.t. z konsumentami w ro-
zumieniu kodeksu cywilnego. Skutkuje to objeciem wszystkich klientoéw w ujeciu
u.u.t. wzmozong ochrong, dla ktorej uzasadnieniem jest ich stabsza pozycja w trans-
akcjach. Ochrona praw konsumentoéw w rozumieniu k.c. stanowi niejako wzorzec dla
ochrony, jaka powinni zosta¢ objeci klienci w rozumieniu u.u.t. oraz wyznacza mi-
nimum obowigzkéw oraz wymaganej starannosci, jaka wykazywaé powinni przed-
sigbiorcy turystyczni.



