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WSTEP

Celem niniejszej pracy jest analiza i charakterystyka runku turystycznego w Australii.
Pod uwagg begdzie brane zaréwno jego znaczenie w skali globalnej jak i w konteks$cie
uzyteczno$ci dla Polski. W ponizszej pracy zostaly przedstawione oraz oméwione czynniki
wplywajace na rozwdj turystyki w Australii, profile turystow oraz dane przedstawiajace
wielkos$¢ ruchu turystycznego.

Gltéwnym zrédlem informacji przy pisaniu pracy byly raporty i analizy umieszczone
na stronie internetowej rzadu australijskiego (Australian Government, The Department of
Resources, Energy and Tourism, http://www.ret.gov.au/tourism/Pages/Tourism.aspx).
Szczegolnie przydatne byly raporty dotyczace Turystyki przyjazdowej zagranicznej
(International Visitor Survey) oraz turystyki krajowej (National Visitor Survey). Wiele
informacji zaczerpnigtych zostato z oficjalnej strony turystyki w Australii (Tourism Australia,
http://www.tourism.australia.com/en-au/).

Praca podzielona zostala na cztery rozdzialy opisujace odrgbne aspekty rynku
turystycznego Australii.

W pierwszym rozdziale przedstawione zostaly uwarunkowania rozwoju turystyki
przyjazdowej, krajowej i wyjazdowej Australii. Przedstawione zostaty najwazniejsze atrakcje
przyciagajace turystow oraz determinanty ich aktywnoS$ci turystycznej. Nastgpnie poddany
analizie zostatl stan infrastruktury komunikacyjnej i turystycznej, ktory niewatpliwie jest
istotnym czynnikiem rozwoju turystyki. Na koniec przedstawione zostaly gtowne rynki
docelowe Australii oraz $rodki i narzedzia promocji stosowane w celu promowania Australii
na §wiecie.

Rozdzial drugi skupia si¢ na charakterystyce rynku recepcji turystycznej.
Przedstawiono wielkos$¢ przyjazdéw turystow zagranicznych oraz kraje bedace najwigkszym
zrodtem naptywu turystow do Australii. Nastgpnie przeanalizowano dochody pochodzace z
turystyki przyjazdowej. Na koniec omowiono miejsca najwigkszej koncentracji ruchu
turystycznego oraz zréznicowanie geograficzne regionéw turystycznych w Australii.

W trzecim rozdziale oméwiony zostaje rynek emisji turystycznej. Analizie poddaje si¢
podroze krajowe 1 zagraniczne mieszkancoOw Australii. Przedstawia si¢ takze 1los¢ wydatkow
na podroze zardéwno krajowe jak i1 zagraniczne. Nastgpnie dokonuje si¢ charakterystyki
gléwnych destynacji, do ktorych wyjezdzaja australijscy turysci.

W rozdziale czwartym omawia sig¢ znaczenie rynku turystycznego Australii dla Polski.
Przedstawiona zostaje liczba przyjazdéw australijskich turystow do Polski oraz ich
charakterystyka. Nastgpnie rozpatruje si¢ uzyteczno$¢ Australii dla rynku turystycznego
Polski wedlug wskaznika WUTZ. Kolejnym waznym punktem pracy jest okreslenie dziatan
marketingowych Polski na rynku turystycznym Australii. Na koniec przedstawione zostaja
przyjazdy Polakow do omawianego w pracy kraju.
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I. Uwarunkowania rozwoju turystyki przyjazdowej, krajowej i wyjazdowej

Nie ma watpliwosci, ze rok 2008/2009 byt trudny dla gospodarki turystycznej nie
tylko w Australii, ale tez na calym $wiecie. Pomimo widocznego regresu przyjazdoéw
turystow spowodowanego globalnym kryzysem gospodarczym oraz wybuchem epidemii
grypy A/HINI1, Australia nadal pozostala atrakcyjnym turystycznie panstwem, zajmujac swa
nadal wysoka pozycje na swiatowym rynku turystycznym. Pod koniec czerwca 2009 r. do
Australii przyjechato 5.5 mIn zagranicznych turystow, czyli o 2% mniej niz w roku ubiegtym.

Australia jest bardzo atrakcyjnym turystycznie krajem. Zachgca glownie pigkna
przyroda, zréoznicowanym krajobrazem, dlugimi piaszczystymi plazami, bogactwem S$wiata
zwierzecego oraz tatwoscia dostgpu komunikacyjnego. Stanowi dogodny cel podrozy nie
tylko dla turystow z Azji i Oceanii, ale tez z calego $wiata. Posiada szerokq bazg noclegowa
oraz dogodna infrastrukture turystyczna.

1. Atrakcje turystyczne

Niewatpliwie gtowna atrakcja Australii sa jej najwicksze miasta. Najwigksza liczba
turystow odwiedza kolejno Sydney, Melbourne, Perth, Brisbane, Queensland, Adelaide i
Canberra. Jednakze gldownym powodem przyciagajacym turystow jest niesamowita
australijska przyroda. Oto niektore przyktady przyrodniczych atrakcji Australii:

e Blue Mountains (Gory Bigkitne)

Blue Mountains to gorskie pasmo w Nowej Potludniowej Walii, lezace okoto 100 km na
zachod od Sydney. Sa czgscia Wielkich Gér Wododzialowych, a najwyzszy szczyt o
wysokosci 1111 m n.p.m. nosi nazwg One Tree Hill. Charakterystycznym elementem ich
krajobrazu sa sterczace trzy skaty (Three Sisters), rozlegte kotliny oraz niebieskawa mgietka
pochodzaca z ulatniajacych si¢ olejkow eterycznych z drzewa eukaliptusowego. Na obszarze

tym powstat Park Narodowy Gor Bigkitnych wpisany na listg $wiatowego dziedzictwa
UNESCO".

e Fraser Island

Fraser Island to najwigksza, piaszczysta wyspa §wiata. Znajduje si¢ na Morzu Koralowym
przy wybrzezach Australii, okoto 320 km od Brisbane, tam gdzie zaczyna si¢ tworzy¢ Wielka
Rafa Koralowa. Migdzy wyspa a stalym ladem jest zatoka, do ktorej w okresie od sierpnia do
pazdziernika przyptywaja wieloryby. Ze wzgledu na niepowtarzalny krajobraz i bogaty
przyrodniczo obszar Fraser Island zostat wpisana w 1992 r. na list¢ UNESCO. Na wyspie nie
ma asfaltowych drég, a komunikacja odbywa si¢ po wyjezdzonych w piachu traktach.
Wpuszczane sa tu tylko samochody z napgdem na cztery kota, ktoérych wjazd trzeba
rezerwowa¢ z pewnym wyprzedzeniem, poniewaz liczba wjezdzajacych osob tez jest
kontrolowana’.

e Wielka Rafa Koralowa
Wielka Rafa Koralowa to bez watpienia jeden z najpickniejszych zakatkow $wiata, wpisany

na list¢ UNESCO. Cato$¢ obejmuje takie elementy, jak: giebokie rowy oceaniczne, wyspy u
wybrzeza kontynentu, wyspy Morza Koralowego, wysepki koralowe (atole) oraz cata faune,

! http://www.zwiedzajswiat.pl/panstwa/australia/gory-blekitne.html, data odczytu 13.05.2010.
2 http://eturystyka.org/content/view/366/191/, data odczytu 13.05.2010.
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zyjaca na przy dnie oceanu. To bez watpienia jedno z najcudowniejszych miejsc na ziemi i
istna mekka dla ptetwonurkéw. Rafa ciagnie si¢ na przestrzeni 2300 km wzdluz wybrzeza
Queensland w Australii - od przyladka York az do Gladstone. Szeroko$¢ rafy wynosi $rednio
60km. Jest doskonale widoczna z kosmosu jako biata smuga z malenkimi wysepkami na tle
lazurowego oceanu?®.

e Uluru (Ayers Rock)

Uluru (Ayers Rock) to najwigkszy turystyczny magnes Australii. Lezaca w Czerwonym
Srodku, mierzaca 3,6 km dhugosci 1 wznoszaca si¢ na wysoko$¢ 348 m n.p.m. skata wyrasta
niespodziewanie z piaszczystego, porostego skrubem podtoza. Podczas zachodu stonca ze
specjalnie wyznaczonego do tego celu parkingu mozna obserwowaé wspaniaty spektakl
zmieniajacych si¢ barw, rézne odcienie czerwieni przechodza w koncu w stonowana szarosc.
Caty obszar Ayers Rock ma ogromne znaczenie kulturalne dla plemienia aborygenskiego
Anangu, ktorego kultur¢ mozna blizej pozna¢ odwiedzajac doskonate Uluru-Kata Tjuta
National Park Cultural Centre®.

e Park Narodowy Kakadu

Park Narodowy Kakadu znajduje si¢ na pdinocnym krancu Australii, okoto 200 km na
wschdd od miasta Darwin. Powstat w 1981 r. 1 od razu zostat wpisany na list¢ UNESCO. Jest
to rozlegly, zréznicowany teren dzikiej przyrody australijskiej, na ktérym mozna spotkaé
dzikie psy dingo, kangury i wiele gatunkéw rzadkich ptakéw. Najwigksza uwage turystow
przyciagaja oczywiscie krokodyle, ktore mozna podglada¢. Nigdzie indziej w Australii nie
znajdziemy tak bogatego w gatunki flory i fauny obszaru’.

e Wyspa Kangura

Wyspa Kangura jest bardzo popularnym miejscem wycieczek dla turystow krajowych i
zagranicznych. Zachodnia czg¢$¢ wyspy zajmuje park narodowy, w ktorym znajduja sig
najwigksze atrakcje. Jedna z nich jest Remarkable Rocks czyli glazy pochodzenia
wulkanicznego wygladajace jak ogromne rzezby. Kolejng atrakcja jest zatoka Seal Bay, na
ktorej wyleguja si¢ uchatki australijskie oraz formacja skalna wyrzezbiona przez fale
oceaniczne i wiatr zwana Admiral’s Arch®.

e Park Narodowy Purnululu

Park Narodowy Purnululu od 2003 r. znajduje si¢ na liscie $wiatowego dziedzictwa
kulturowego i przyrodniczego UNESCO. Zajmuje on obszar 239 tys. hektarow. Najbardziej
charakterystycznym elementem parku jest masyw Bungle Bungle. Od ponad 20 min lat
poddawany jest on erozji. Dzigki temu uformowaly sig liczne wiezyczki i stozki w ksztalcie
uli o stromych zboczach. Ich powierzchnia poprzecinana jest ciemnoszarymi, poziomymi
pasami, utworzonymi ze skorupy sinic. Te rzadko spotykane stozki krasowe zawdzigczaja
swe istnienie wspotdziataniu kilku zjawisk geologicznych, biologicznych, klimatycznych, jak
rowniez erozji’.

? http://www.rafy-koralowe-pl.com/, data odczytu 13.05.2010

* http://obiezyswiat.org/index.php?gallery=937, data odczytu 13.05.2010

% http://www.zwiedzajswiat.pl/panstwa/australia/park-narodowy-kakadu.html, data odczytu 13.05.2010
® http://antypody.info/australia/wyspa-kangura/, data odczytu 13.05.2010

" http://turystyka.wp.pl/gid, 11235867 title,najbardziej-surrealistyczne-
krajobrazy,zdjecie,orltkqolo,galeria_zdjecie.html, data odczytu 13.05.2010
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2. Determinanty akeywnosci turystycznej ludnosci

Uwarunkowania ekonomiczne maja podstawowe znaczenie dla ksztattowania sig
poziomu i struktury aktywnoS$ci turystycznej. Im wyzszy rozwoj gospodarczy panstwa, tym
wyzszy wzrost poziomu urbanizacji, dochodow indywidualnych ludnosci, ilosci czasu
wolnego oraz innych czynnikéw kreujacych dobre warunki dla wzrostu poziomu aktywnosci
turystycznej.8 Australia jako kraj wysoko rozwinigty, tworzy bardzo dobre warunki dla
rozwoju turystyki. Sktadaja si¢ na to nastgpujace czynniki:

e Australia jest krajem wysoko-zurbanizowanym, 89% ludno$ci zamieszkuje miasta.
PKB kraju wynosi 824 biliona dolarow (19 miejsce na $wiecie)
75% spoleczenstwa pracuje w sektorze ustug
Bezrobocie znajduje si¢ na do$¢ niskim poziomie 5,7 %
Inflacja jest na niskim poziomie 1,9%
Kolejna wazna grupa uwarunkowan aktywnosci turystycznej sa czynniki demograficzne.
Badania prowadzone w réznych krajach wskazuja, ze najwigksza aktywnoscia turystyczna
charakteryzuja si¢ zazwyczaj osoby znajdujace si¢ w przedziale wiekowym 15-24. Osoby
starsze, ze wzgledu na podjecie pracy i zalozenie rodziny odznaczaja si¢ spadkiem
aktywnosci turystycznej. Aktywnos$¢ ta wzrasta ponownie w wieku emerytalnym. W Australii
ludnos$¢ w przedziale wickowym 15-64 lat stanowi az 67.9%. Przy ogdlnym stanie populacji-
22,3 min, daje to wynik ponad 14,5 min potencjalnych turystow. Australia charakteryzuje si¢
takze wysokim poziomem wyksztatcenia, co wptywa na wigksza aktywno$¢ turystyczna.

Wazna rol¢ pelnia takze uwarunkowania przyrodniczo-geograficzne. Jest to
niewatpliwe mocna strona Australii. Kraj ten ma niezwykle bogata faung i florg,
zrdéznicowany krajobraz, pickne gory, dlugie piaszczyste plaze oraz niesamowite turystyczne
atrakcje, takie jak Wielka Rafa Koralowa czy Uluru. Australia przyciaga turystow ciekawa
kultura Aborygenow- pierwotnych mieszkancow Australii. Kolejnym magnesem na turystow
jest niezliczona ilo$¢ parkéw narodowych, zachowujacych endemiczne gatunku zwierzat 1
roslin. Australia przyciaga takze turystow zainteresowanych aktywnym wypoczynkiem, na
przyktad surfingiem czy nurkowaniem. Nie mniej interesujace sa najwigksze australijskie
miasta, generujace najwigkszy naptyw turystow.

Czynniki techniczne sa kolejnym istotnym aspektem badajacym ksztaltowanie sig
aktywnosci turystycznej. Bardzo wazny w tym wzgledzie jest rozw6j srodkow transportu. W
Australii jest bardzo dobrze rozwinigta sie¢ autostrad, drog szybkiego ruchu, lotnisk oraz linii
kolejowych. Wptywa to pozytywnie na popyt turystyczny, pozwala na wzrost mobilnosci
spoteczenstwa 1 ulatwia korzystanie z rdéznorodnych ustug turystycznych. Kolejnym
czynnikiem technicznym jest poziom rozwoju technologii informatycznych. Internet jest
obecnie nieodlacznym medium posredniczacym w wyborze miejsca docelowego oraz
konkretnej ustugi turystycznej. W Australii jest ponad 15 min uzytkownikow, czyli 68 %
mieszkancow ma dostgp do Internetu. Ponadto Australia prowadzi prowadzi oficjalny portal
turystyczny (www.tourism.australia.com/en-au/), ktory w 2009 roku odwiedzito 5.6 min osob.

8 Zrodto: Wiestaw Alejziak, Determinanty i zroznicowanie spoleczne aktywnosci turystycznej, Studia i
Monografie nr 25, Krakow 2009
% https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/as.html, data odczytu 18.05.2010
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3. Stan rozwoju infrastruktury turystycznej i komunikacyjnej

3.1. Sie¢ komunikacyjna i przewoznicy
Transport drogowy

Rys. 1. Sie¢ gléwnych drég w Australii
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Zrédlo: Australia Transport Statistics. Yearbook 2009.
http://www.bitre.gov.au/Info.aspx?Resourceld=710&Nodeld=50, data odczytu 04.05.2010

Rys. 2. Odleglo$¢ pomiedzy gléwnymi miastami w Australii.

Sydney Melbourne Brisbane Adelaide Perth Darwin Canberra
(kilometres)

Sydney 863 933 I 401 3 965 3 999 281
Melbourne 1 731 723 3419 3 757 652
Brisbane 2113 4411 3 431 | 194
Adelaide 2697 3035 | 189
Perth 4 044 3 821
Darwin 3970

Zrodto: Australia Transport Statistics. Yearbook 2009.
http://www.bitre.gov.au/Info.aspx?Resourceld=710&Nodeld=50, data odczytu 04.05.2010

Australia jest bardzo rozleglym panstwem, stad dtugo$¢ drog wynosi 815 074 km.
Lacza one wszystkie stolice stanow w Australii. Powszechnie obowiazuje ruch lewostronny.
Odlegtosci pomigdzy poszczegdlnymi miastami bywaja bardzo duze, jak na przyktad
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pomigdzy Canberra a Darwinem, stad transport drogowy moze by¢ bardzo uciazliwy. Mimo
to, wielu turystow wynajmuje samochody, aby przemierzy¢ Australi¢ na wilasna reke. W
przewozach autokarowych wiedzie prym przewoznik Greyhound Australia. Jest to firma
ogoblnokrajowa, ktora przewozi 1,3 min pasazerow rocznie. Codziennie autokary zmierzaja do
1100 destynacji w panstwie. W Australii dziata takze wielu mniejszych przewoznikow,
ktorych autobusy kursuja na liniach lokalnych. Oferuja one czgsto najtansze bilety.
Przyczyna, dla ktorej tury$ci wybieraja ta forme transportu jest rozbudowana sie¢ drog, o
wiele lepsza od sieci kolejowej.

Transport kolejowy

Rys. 3. Sieé¢ polaczen kolejowych w Australii.
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Zrédlo: Australia Transport Statistics. Yearbook 2009.
http://www.bitre.gov.au/Info.aspx?Resourceld=710&Nodeld=50, data odczytu 04.05.2010

Pod wzgledem dilugosci linii kolejowych Australia zajmuje siddme miejsce na
$wiecie, z wynikiem 37 885 km. Najwigksze zageszczenie torow kolejowych znajduje sie w
potudniowej i wschodniej Australii. Sie¢ kolejowa Australian Rail Track Corporation
faczy zachodnie 1 wschodnie wybrzeze Australii. W ramach tej sieci jezdzi 9 gltéwnych
przewoznikow: Queensland Rail, CityRail, Australian, Southern Railroad, CountryLink,
Great Southern Railway, Pacific National, Patrick Rail Operations, Specialised Container
Transport i FreightLink. W stanie Wiktoria gléwnym publicznym przewoznikiem
autokarowym i kolejowym jest V/Line. Posiada on potaczenia z Melbourne do Swan Hill,
Echuca, Shepparton, Albury, Bairnsdale, Warrnambool i Ararat. W stanie Queensland dziata


http://www.bitre.gov.au/Info.aspx?ResourceId=710&NodeId=50

przewoznik Queensland Rail. Przewozi on 170 tyS. pasazerow dziennie. Rail Corporation
New South Wales (RailCorp) dziata na terenie Nowej Potudniowej Walii. Obstuguje ruch
miejski przewoznikiem CityRail oraz podrdéze dalekobiezne poprzez CountryLink. W
zachodniej Australii dziala przewoznik WestNet. Obstuguje on polaczenia z Perth. W 2000 r.
firma zostata sprywatyzowana. Sie¢ potaczen ma 5100km.

Pozostali przewoznicy to m.in.:

Australind (Perth-Bunbury)

AvonLink (Perth- Northam)

CountryLink Coach Network (Lightening Ridge-Brisbane-Gold Coast-Byron
Bay-Eden-Mildura)

The Ghan (Adelaide - Alice Springs — Darwin)
Gulflander (Normanton — Croydon)

The Indian Pacific (Sydney - Adelaide — Perth)
The Inlander (Townsville - Mount Isa)
Kuranda Scenic Railway (Cairns — Kuranda)
The Overland (Adelaide — Melbourne)

The Prospector (Perth - Merredin — Kalgoorlie)
Spirit of the Outback (Brisbane — Longreach)
The Southern Spirit (Uluru-Brisbane)

The Sunlander (Brisbane — Cairns)*

Transport lotniczy

Rys. 4. Mapa 40 najwazniejszych lotnisk w Australii.
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Zrédlo: Australia Transport Statistics. Yearbook 2009.
http://www.bitre.gov.au/Info.aspx?Resourceld=710&Nodeld=50, data odczytu 04.05.2010

1%http://www.railaustralia.com.au/australind.php, data odczytu 05.05.2010
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Rys. 5. Przewéz pasazerow na lotniskach w tys.

Financial ~ Sydney Melbourne Brishane Perth Adelaide  Caims Gold Coast Canberra  Hobart  Darwin  Townsville

year
200708 32701 23943 18298 8 952 6619 3T 4313 2853 | 758 I 562 | 366

Zrodto: Australia Transport Statistics. Yearbook 2009.
http://www.bitre.gov.au/Info.aspx?Resourceld=710&Nodeld=50, data odczytu 04.05.2010

W Awustralii jest 464 lotnisk. Gesta sie¢ potaczen lotniczych o tacznej dtugosci 160 tys.
km, pokrywa caty kraj. Glowne potaczenia krajowe docieraja do wszystkich stolic stanow
australijskich. Jest to najszybszy i najbardziej komfortowy sposob podrézowania po Australii.

Najwigkszy przeptyw pasazerow notuje si¢ na lotnisku w Sydney (32 701 tysS.) i w
Melbourne (23 943 tys.) i Brisbane (18 298 tys.).

Glownym krajowym przewoznikiem w Australii jest Jetstar Airways, Qantas Link i
Virgin Blue. Rex Regional Express obstuguje loty na terenie Nowej Poludniowej Walii,
Potudniowej Australii, Tasmanii i Wiktorii. Natomiast Air North dziata w Terytorium
Potocnym i Zachodniej Australii (lotnisko w Broome). Macair Airlines obstuguje lotniska
w Queensland, Skywest w Zachodniej Australii oraz parg niewielkich przewoznikéw dziata
na terenie Tasmanii. Eastern Australia Airlines lataja na trasach wzdluz wybrzeza Nowej
Potudniowej Walii, a takze z Sydney w glab ladu, m.in. do Bourke i Cobaru. Samoloty
Airnorth tacza Darwin i Alice Springs z wieloma miasteczkami Terytorium Pémocnego.™

Rys. 6. Krajowy przewdz pasazerow réoznymi Srodkami transportu na przelomie lat
1970-2007.
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Yhttp://www.worldtravelguide.net/country/19/internal _travel/Australia-and-South-Pacific/Australia.html,
data odczytu 05.05.2010
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Zrodto: Australia Transport Statistics. Yearbook 2009.
http://www.bitre.gov.au/Info.aspx?Resourceld=710&Nodeld=50, data odczytu 04.05.2010

Najwigcej pasazerow wybiera samochdd oraz samolot jako swoj $srodek transportu.
Duzo mniej atrakcyjna okazata si¢ by¢ podroz autokarem czy pociagiem. Na przetomie lat
1970-2007 wida¢ bardzo dynamiczny rozw¢j komunikacji samochodowej oraz lotnicze;.

Wsérdd turystow zagranicznych, najbardziej popularna forma poruszania si¢ po
Australii jest transport lotniczy (1,5 min), nast¢pnie wypozyczanie samochodu (427 tys.),
podréz autokarem (270 tys.), statkiem lub promem (186 tys.) oraz koleja (178 tys.).*

3.2. Zakwaterowanie
e Hotele i motele

Najwigcej hoteli 1 moteli z 5-14 pokojami znajduje si¢ w Nowej Potudniowej Walii
(587), Wiktorii (419) oraz Queensland (412). Srednia dlugo$¢ pobytu wynosi od 1.7 dnia w
Wiktorii do 2.4 dnia w Australii Zachodniej.
W kategorii hoteli 1 moteli z iloscia pokoi powyzej 15, najwigcej obiektow znajdujg si¢ w
stanie Nowa Potludniowa Walia (1425), Queensland (1142) i Wiktorii (819) a najmniej w
Australijskim Terytorium Stotecznym (55). Najdtuzszy pobyt zaznacza si¢ w Queensland (2.7
dnia) a najkrotszy w Potudniowej Australii i Tasmanii (2 dni).
Hotele 1 motele z iloscia pokoi powyzej pigciu wystepuja najliczniej w Nowej Poludniowe;j
Walii (2012), Queensland (1554) i Wiktorii (1238). Srednia dfu%oéc’ pobytu waha si¢ od 1,9
dnia w Potudniowej Walii i Tasmanii do 2.7 dnia w Queensland."

Rys. 7. Ilo$¢ obiektéow hotelowych, pokoi, oblozenie i Srednia dlugo$¢ pobytu w Australii.
Dane z grudnia 2009 roku.

Rodzaj zakwaterowania | Tlo$¢ ogdtem | Tlo$¢ pokoi Obtozenie w Srednia
% dtugos¢ pobytu

Hotele i motele z 5 6 123 244 020 63,4 2,2 dnia
pokojami lub wigcej
Hotele i motele 5-14 1813 17 586 47 1,9 dnia
pokoi
Hotele i motele powyzej 4 310 226 434 64,7 2,3 dnia
15 pokoi

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Tourist Accomodation, Australia. December 2009.
http://www.abs.gov.au/AUSSTAT S/abs@.nsf/DetailsPage/8635.0Dec%202009?0OpenDocument, data
odczytu 05.05.2010

Ogoétem w Australii jest 12 246 hoteli i moteli z taczna iloscia 488 040 pokoi.
Najwigcej znajduje si¢ obiektow z iloscia pokoi powyzej pigciu, maja one takze najwigceej
pokoi w ogodle. Najwyzsze obtozenie wystepuje w obiektach majacych powyzej 15 pokoi
(64,7%). Odnotowuje si¢ w nich takze najdtuzsza srednia dtugos¢ pobytu (2.3 dnia).

12 Quarterly results of the International Visitor Survey. International Visitors in Australia.
http://www.ret.gov.au/tourism/Documents/tra/International%20Visitor%20Survey/IV S%20December%202009
%20Final.pdf, data odczytu 30.04.2010

3 Tourist Accomodation, Australia. December Quarter 2009.

http://www.abs.gov.au/AUSSTAT S/abs@.nsf/DetailsPage/8635.0Dec%202009?0OpenDocument, data odczytu
05.05.2010
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Rys. 8. Oblozenie pokoi w obiektach noclegowych wedlug klasyfikacji.
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Zrodto: Tourist Accomodation, Australia. December Quarter 2009. Australian Bureau of Statistics
http://www.abs.gov.au/AUSSTAT S/abs@.nsf/DetailsPage/8635.0Dec%202009?0OpenDocument, data
odczytu 05.05.2010

Dla hoteli 1 moteli pigciogwiazdkowych z iloscia pokoi powyzej 15, oblozenie osiagngto
76.4%, a z ilo$cia pokoi 5 do 14, 48,4%. W kategorii hoteli z ilo$cia pokoi w przedziale 5-14
najwigksze oblozenie bylo w obiektach trzygwiazdkowych (51,1%), a najnizsze w
jednogwiazdkowych (32,1%). Generalnie najwigksze obtozenie wystepuje w duzych hotelach
pigciogwiazdkowych.

e Bed and breakfast

Kolejnym, popularnym miejscem spedzania noclegu jest tzw. Bed and breakfast
(oferujacy nocleg ze $niadaniem) oraz kwatery prywatne. W przewazajacej mierze skupia on
turystow krajowych ( 1,2 mln w 2008 roku) oraz w mniejszej zagranicznych( 124 tys. w 2008
roku). Generalnie ma tendencje wzrostowa w poroéwnaniu do lat ubieglych. Wsréd turystow
zagranicznych bed and breakfast najchgtniej wybieraja Brytyjczycy (20%), Amerykanie
(16%) oraz Nowozelandczycy (11%). Wsrod wszystkich turystow najczesciej korzystaja z tej
formy noclegu Europejczycy (45%). Nowa Poludniowa Walia jest najbardziej popularna
wsrod turystow wybierajacych bed and breakfast."

e Pola kempingowe

W Australii jest 1641 pdl kempingowych. Najwigcej w stanie Nowej Potudniowej
Walii (502), Wiktorii (387) 1 Queensland (320). Z ich oferty korzystaja gléwnie turysci
krajowi. W roku 2008 liczyli oni 8.3 miliona, co stanowi 15% ogolnej liczby turystow
krajowych. Od 2000 roku zauwaza si¢ takze wzrost zainteresowania ta forma noclegéw przez
turystow zagranicznych, ktérych w 2008 roku bylo 336 tysigcy. Sa to gltéwnie turysci z
Wielkiej Brytanii(22%), Niemiec (14%) 1 Nowej Zelandii (10%). Kempingi sa najmniej

14 Bed and breakfast i n Australia 2008,
http://www.ret.gov.au/tourism/Documents/tra/Snapshots%20and%20Factsheets/Bed%20andbreakfast _snapshot
08_FINAL.pdf, data odczytu 05.05.2010
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popularne wsrdd turystow z Azji. TurysSci krajowi spedzaja tam S$rednio 5 dni a turysSci
zagraniczni 14 dni.”

3.3. Biura podrozy

W Australii dziala wiele biur podrozy, wigc trudno byloby omowi¢ je wszystkie.
Organizuja one zar6wno wyjazdy krajowe jak i zagraniczne, zwiedzanie konkretnych miast i
atrakcji, rejsy, sprzedaz biletow lotniczych itp. Oto krotka charakterystyka cze$ci z nich:
¢ Australian Travel Specialists — Biuro Podr6zy mieszczace si¢ Sydney. Reprezentuje oferty
gléwnych tour operatorow w Australii.

e Austravel — Oferuja przewozy lotnicze do Australii. Zajmuja si¢ ofertami turystycznymi na
terenie Australii i Nowej Zelandii.

¢ Bookmein.com.au — Zajamuja si¢ rezerwacja zakwaterowania w ofercie last minute, takze
rezerwacja miejsc W restauracji, salonach kosmetycznych i innych.

e Expedia Australia — Internetowe biuro podrézy oferujace tanie przeloty, hotele, wynajem
samochodow 1 wycieczki.

e Adventure Tours Australia — Biuro podrozy specjalizujace si¢ w organizowaniu
aktywnych podrézy wsrdd dzikiej przyrody, pokazujaca zycie i kulturg Aborygendéw

e Australia 2000 Travel — Oferuje przeloty migdzynarodowe, zakwaterowanie w Australii,
prywatne wycieczki krajoznawcze oraz transfer z lotnisk.

¢ Australian Travel Services — Organizuje wyjazdy do Australii i Nowej Zelandii

e Backpackers World Travel — Specjalizuje si¢ w turystyce studentdéw 1 0séb
“podrozujacych z plecakiem” na terenie Australii, Nowej Zelandii 1 Fidzi.

e Centre One Tours Australia — Organizuja wycieczki autokarowe po Australii.

Gecko Trek Australia — Organizuja alternatywne wyjazdy przygodowe ,,poza miasto”.
GetOutOfTown — Oferuja wycieczki do Wiktorii i Nowej Potudniowej Walii.

Holidays Allover — Organizuja wycieczki oraz rejsy na terenie Australii.

Quadrant Australia — Przygotowuja ofert¢ wyjazdow agroturystycznych, zawierajacych
aktywne uczestniczenie w zyciu na wsi.

e Scenic Tours — Zajmuja si¢ organizacja luksusowych wyjazdéw do Australii, Nowej
Zelandii, Afryki i Kanady.

e SIA Holidays — Biuro podrozy majace szeroka oferte¢ wyjazdow do Singapuru, Europy,
Azji i na Malediwy.

e Skimax Australia — Jako jedni z nielicznych specjalizuja si¢ turystyka zimowa (narciarska i
snowboardowa).

e STA Travel — Sa najwigksza na $§wiecie organizacja zajmujaca si¢ turystyka studentow,
dzieci i mtodziezy.

e The Travel Company — Zajmuja si¢ turystyka biznesowa i wypoczynkowa.

e Total Luxury Australia — Ich oferta skierowana jest do zamoznych klientow, oczekujacych
luksusowych warunkoéw pobytu i $wiadczen z najwyzszej potki.

o WestleBrnXposu re — Liderzy w organizowaniu turystyki przygodowej w Zachodniej
Australii.

15 Caravan or camping in Australia 2008,
http://www.ret.gov.au/tourism/Documents/tra/Snapshots%20and%20Factsheets/Caravan_or_camping_snapshot
08_FINAL.pdf, data odczytu 05.05.2010

oraz Tourist Accomodation, Australia. December Quarter 2009. Australian Bureau of Statistics
http://www.abs.gov.au/AUSSTATS/abs@.nsf/DetailsPage/8635.0Dec%202009?0OpenDocument, data odczytu 05.05.2010
Y®http://az.ezilon.com/australia/travel_and_tourism/travel_agencies/index.shtml, data odczytu 14.05.2010
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4. System szkolnictwa turystycznego

W Australii dziata 39 uniwersytetow, z ktorych tylko 2 sa uczelniami prywatnymi.
Edukacja w nich jest ptatna a jej wysokos$¢ zalezy od wybranego kierunku. Australijskie
uniwersytety maja dobra opini¢ w $wiecie, a bedac jednoczesnie cenowo konkurencyjnymi w
stosunku do brytyjskich i amerykanskich, przyciagaja rzesze zagranicznych studentow. Na
wielu z uczelni mozna znalez¢ kierunek zarzadzania w turystyce i hotelarstwie. Liczne sa
takze kursy w prywatnych szkolach w tym zakresie tematycznym. Ponizej scharakteryzujg
uniwersytety stricte zajmujace si¢ turystyka.

e The Australian School of Tourism and Hotel Management

Szkota ta znajduje si¢ w Perth w Australii Zachodniej. Zostata zalozona w 1989 roku jako
prywatna instytucja. Wspolpracuje ona z Southern Cross University. Szkoli uczniow w
zakresie zarzadzania w hotelarstwie i turystyce a takze gastronomii.*’

e The University of Queensland- School of Tourism

The University of Queensland School of Tourism jest jedyna szkota w Australii akredytowana
przez UNWTO. Szkota jest cztonkiem the UNESCAP Asia-Pacific Education and Training
Institutes in Tourism, the Pacific Asia Travel Association Education & Training Committee
oraz Transport and Tourism Forum. The University of Queensland jest takze aktywnym
dziataczem Australian Group of Eight. Posiada kompleksowy program szkolen w zakresie
turystyki, sportu i rekreacji oraz organizacji imprez i wydarzen turystycznych i
kulturowych.*®

e Russo School of Hotel & Tourism

Russo School of Hotel & Tourism to stawna szkota zalozona w 1994 w Brisbane, zajmujaca
si¢ szkoleniem zakresie zarzadzania w hotelarstwie 1 gastronomii. Nauka skupia si¢ na
podnoszeniu umiejetnosci obstugi klientow na najwyzszym poziomie oraz kompetencji
menadzerskich. '

e The School of Tourism and Hospitality Management at Southern Cross University

Szkota jest wydziatem Faculty of Business and Law na Southern Cross. Jest takze powiazana
z waznymi przedsigbiorstwami takimi jak Mulpha Australia, the Club Managers' Association
of Australia, the Pacific Asia Travel Association, Meeting and Events Australia oraz the
Australian Tourism Export Council. Szkota otrzymata szereg nagroéd, w tym jako pierwsza
uzyskata prestizowa nagrod¢ Australian Tourism Award for Industry Education and Training.
Wspolpracuje takze w badaniach Cooperative Research Centre for Sustainable Tourism.”

5. Rynki docelowe i narzedzia promocyjne

W Australii promocja turystyczna kraju jest na bardzo wysokim poziomie.
Wyznaczona przez rzad australijski w 2004 roku, oficjalng organizacja do spraw promocji

7 http://www.asthm.com.au/, data odczytu 14.05.2010

18 http://tourism.ug.edu.au/, data odczytu 14.05.2010

19 http://www.russo.qld.edu.au/site/rit/Hotel Tourism/OurCommitment.aspx, data odczytu 14.05.2010
2 http://www.scu.edu.au/schools/tourism/index.php/38/, data odczytu 14.05.2010
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turystycznej jest Tourism Australia. Gtowna siedziba miesci si¢ w Sydney. Istnieje takze
oddziat w Canberra, zajmujacy si¢ prowadzeniem badan i analiz rynku turystycznego.
Prowadzi ona preznie dziatajaca stron¢ internetowa (Www.tourism.australia.com/en-au/),
prowadzona w 8 jezykach, ktora w 2009 roku odwiedzito 5.6 mIn os6b. Tourism Australia
jest nie tylko odpowiedzialna za promowanie kraju, ale takze za prowadzenie badan i analiz
rynku turystycznego Australii, prowadzenie prognoz oraz badanie trendéw turystycznych.
Tourism Australia dziata na 22 rynkach turystycznych poprzez zatozenie 13 biur na Swiecie.
Propaguja oni wyjazdy do Australii, aby jak najbardziej zmaksymalizowa¢ ilo$¢ przyjazdow
do kraju i rozwija¢ narodowy przemyst turystyczny.

Organizacja skupia swe dziatania gtownie w 6 regionach: potnocnej Azji, poludniowe;j
i wschodniej Azji, Potwyspie Arabskim, Wiclkiej Brytanii, Ameryce (Poludniowej i
Poétnocnej) i Nowej Zelandii.

Tourism Australia dociera takze do innych rynkow poprzez wspdlprace z Austrade
(wigcej na ten temat w rozdziale IV, cz.3) oraz Aussie Specialist Program.

Tourism Australia dzieli rynki docelowe, na poszczegdlne grupy:

e Kraje, z ktérych jest najwigkszy naptyw turystow, ale wedtug prognoz, bedzie on
miatl tendencj¢ malejaca. Sa to: Wielka Brytania, Niemcy, Stany Zjednoczone,
Kanada, Japonia, Korea, Singapur i Hong Kong.

Dziatania organizacji w tych krajach skupiaja si¢ na utrzymaniu tego samego
poziomu inwestycji 1 przeciwdziataniu spadku przyjazdow turystow z tych krajow.

o Kraje, ktore w prognozach osiagaja duzy wzrost naptywu turystow. Sa to: Francja,
Potudniowa Afryka, Chiny, Malezja i Indie. Dzialania skupiaja si¢ na zwigkszeniu
iloci inwestycji w danych krajach, aby pobudzi¢ ruch turystyczny do Australii.

e Tak zwane kraje ,krotko dystansowe”, czyli Nowa Zelandia i rynek krajowy
Australii. Charakteryzuja si¢ tym, ze duza odleglos¢, ilo§¢ czasu i budzetu
spoteczenstwa jest czynnikiem mniej istotnym.

e Kraje, majace mniejsze znaczenie dla rynku turystycznego Australii, notujace
spadek przyjazdow w prowadzonych prognozach. Sa to: Wlochy, Irlandia,
Holandia, Szwajcaria, Tajwan, Indonezja i Tajlandia. W krajach tych pobudza si¢
wymian¢ handlowa, ale ogranicza si¢ ilo$¢ inwestycji.

e Kiraje, poza gtdéwna 22, w ktérych Australia nie ma bezposrednich kontaktow, ale
sa godne uwagi. Przynosza Australii zyski mniejsze niz 200 milionéw dolarow
rocznie. Sa to: Rosja, Hiszpania, Norwegia, Szwecja, Finlandia, Argentyna,
Brazylia, Wietnam i Zjednoczone Emiraty Arabskie.

Dziatania marketingowe Tourism Australia polegaja na rozpowszechnianiu kampanii
reklamowych za posrednictwem telewizji, gazet, internetu czy kina. Ostatnia bardzo wazna
byta kampania ‘Come Walkabout’, publikowana w 22 gtoéwnych rynkach turystycznych. Film
reklamowy z tej kampanii byl pokazany w minimum 70 panstwach 1 zobaczylo go ponad 23
min ludzi na $wiecie. Byl to wielki sukces dla Tourism Australia i pobit dotychczasowe
rekordy. Kolejnym waznym przedsigwzigciem jest innowacyjny program ,National
Landscape”. Program zostal zainspirowany tym, ze na $wiecie definicja parku narodowego
nie odnosi si¢ tylko do miejsca bedacego gtoéwna atrakcja turystyczna, ale takze do opisania
niewielu, ale bardzo znaczacych terenéw. Podczas gdy w Stanach Zjednoczonych jest 57
parkow narodowych, w Australii jest ponad 600. Program National Landscape powstat po to,
aby otoczy¢ opieka najbardziej charakterystyczne parki narodowe i powiazane z nimi regiony
1 kierowac¢ ich przyszlym rozwojem, pod wzgledem turystyki, infrastruktury, konserwacji i
promocji. Ma to spowodowa¢ zwigkszenie naplywu turystow na te tereny oraz korzysSci
ekonomiczne i spoteczne. Aby wzia¢ udzial w programie, dany teren musi spetni¢ konkretne
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kryteria ( zwiazane mi¢dzy innymi z ochrona i promocja). Pierwszym zakwalifikowanym
terenem byt Australia’s Red Centre, nastgpnie Alpy Australijskie, Australia’s Coastal
Wilderness, Australia’s Greek Cauldron, Flinders Ranges, Greater Blue Mountains, Kakadu i
Great Ocean Road.

Australia promuje si¢ takze na targach i imprezach turystycznych, spotkaniach i
konferencjach na calym $wiecie. Tourism Australia promowata swdj kraj na 36 targach
turystycznych na przetomie 2008/2009 roku. Miedzy innymi ITM India, ITB Asia, WTM
United Kingom czy ITB Berlin. Dzigki temu Australia poznaje nowych tour operatoréw,
poszerza mozliwosci tworzenia produktow turystycznych oraz nawiazuje kontakty
biznesowe.”*

I1. Rynek recepcji turystycznej

1. Wielkos¢ przyjazdow

Przygotowujac ten rozdzial pracy, opierano si¢ gltownie na danych z Raportu
Turystyki Przyjazdowej (Quarterly results of the International Visitor Survey. International
Visitors in Australia) dotyczacych roku 2009, sporzadzonego przez Australijski Departament
Turystyki, zajmujacy si¢ badaniem ruchu turystycznego w Australii( Tourism Research
Australia).

1.1. Ogodlne informacje

e W roku 2009 odnotowano przyjazd 5 174 744 turystow do Australii, ktorzy wydali
tutaj 17 mld dolarow. Najwiecej w Potudniowej Nowej Walii ( 6,1 mid $),
Queensland (3,9 mld $) i Wiktorii ( 3,8 mld $).

e Glowne cele przyjazdow:

Tabela 1. Glowne cele przyjazdow do Australii.

Wakacje 2398189 | 46%
Odwiedziny rodziny/znajomych 1293764 |25%
Biznes 756 098 15%
Nauka 411 251 8%
Praca 116 481 2%
Inne 198 960 4%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Quarterly results of the International Visitor Survey.
International Visitors in Australia.

2! Tourism Australia Annual Report 2008-2009. http://www.tourism.australia.com/en-
au/documents/Corporate%20-%20About%20Us/TA _AnnualReport_2008.pdf, data odczytu 16.05.2010.
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Rys. 9. Cele przyjazdow turystow do Australii na rok 2008 i 2009

Visitors for year ended 31 December
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Zrédio: Quarterly results of the International Visitor Survey. International Visitors in Australia.
http://www.ret.gov.au/tourism/Documents/tra/International%20Visitor%20Survey/I1VS%20Decem

ber%202009%20Final.pdf, data odczytu 30.04.2010

TurySci najczesciej przyjezdzali do Australii w celu odpoczynku i wakacji (46%), na
drugim miejscu, aby odwiedzi¢ rodzing lub znajomych (15%) a nastgpnie w sprawach
biznesowych (15%).

Najwigcej turystow przyjechato z Nowej Zelandii (1 005 461), nastgpnie z Wielkiej
Brytanii (625 014), Stanow Zjednoczonych ( 450 416) i Chin ( 350 807).

Turysci spedzili 177 mIn noclegdbw w Australii, czyli o 6% wigcej niz w roku
ubieglym.

62% turystow byto juz wezesniej w Australii.

52 % turystow odwiedzito Nowa Poludniowa Walig, 38 % Queensland 1 30 %
Wiktorig.

1.2. Charakterystyka turystow ze wzgledu na cel przyjazdu

Turysci przyjezdzajacy na odpoczynek

Stanowia oni 46 % wszystkich turystow.

Ich $rednie wydatki wynosza 2 5918, z czego najwigcej przeznaczaja na wyzywienie i
zakwaterowanie. Sredni wydatek na dzien wynosi 988$.

Spedzaja oni 63 min noclegow, z czego 25% w wynajetych mieszkaniach, 23% u
rodziny a 19% w hostelach.

Weczesniej w Australii byto 50% z nich.

58% odwiedzito Nowa Potudniowa Walig, 52 % Queensland i 31% Wiktorig

Srednio spedzili 26 dni w Australii.

17


http://www.ret.gov.au/tourism/Documents/tra/International%20Visitor%20Survey/IVS%20December%202009%20Final.pdf
http://www.ret.gov.au/tourism/Documents/tra/International%20Visitor%20Survey/IVS%20December%202009%20Final.pdf

Turysci przyjezdzajacy w odwiedziny do rodziny lub znajomych

e Stanowia oni 25 % wszystkich turystow.

Ich $rednie wydatki wynosza 1 573$, z czego najwigcej przeznaczaja na wyzywienie i
zakwaterowanie. Sredni wydatek na dzien wynosi 658.

Spedzaja oni 31 mln noclegdéw, z czego 82% u rodziny lub znajomych.

Wczesniej w Australii byto 76% z nich.

45% odwiedzito Nowa Potudniowa Walig, 28 % Queensland i 28% Wiktori¢

Srednio spedzili 24 dni w Australii.

TurySci przyjezdzajacy w sprawach biznesowych

e Stanowig oni 15 % wszystkich turystow.

e Ich $rednie wydatki wynosza 2 0733, z czego najwigcej przeznaczaja na wyzywienie i
zakwaterowanie. Sredni wydatek na dzief wynosi 1598.

e Spedzaja oni 31% noclegow w Sydney i 22% w Melbourne , z czego 50% noclegéow
spedzaja w hotelach lub motelach.

e Weczesniej w Australii bylo 73% z nich.

e 529% odwiedzito Nowa Potudniowa Walig, 29% Wiktori¢ 1 22 % Queensland.

e Srednio spedzili 13 dni w Australii.

TurySci przyjezdzajacy, aby si¢ uczyé

Stanowia oni 8 % wszystkich turystow.

Ich wydatki wynosza 14 835$. Sredni wydatek na dzien wynosi 107$.

Spedzaja oni 57 min noclegow, z czego 64% w wynajgtych domach i mieszkaniach.
Wecezesniej w Australii byto 60% z nich.

51% odwiedzito Nowa Poludniowa Walig, 35% Wiktorig 1 29 % Queensland.
Srednio spedzili 139 dni w Australii.?

22 Quarterly results of the International Visitor Survey. International Visitors in Australia.
http://www.ret.gov.au/tourism/Documents/tra/International%20Visitor%20Survey/I1VS%20December%202009%20Final.pdf,
Data odczytu 04.05.2010
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2. Kraje emitujqce

Rysunek nr 10 przedstawia rozktad i ilo§¢ przyjazdow turystow z zagranicy.
Najwigcej turystow przyjezdza do Australii z Nowej Zelandii ( 1 005 000), nastgpnie z
Wielkiej Brytanii (625 tys.), Stanéw Zjednoczonych (450 tys. ), Chin (351 tys.) oraz Japonii
(332 tys.). Najwigcej noclegow spedzili turySci z Wielkiej Brytanii (22,5 min), Chin (19,2
min) i Nowej Zelandii (13,5 mIn). Najdtuzej przebywali w Australii turysci z Korei, srednio
71 dni, nastegpnie z Indii 61 dni, Chin 55 dni i Tajlandii 53 dni.

Rys. 10. Liczba turystéw, noclegoéw, dlugosci pobytu i wydatkéw, wedlug kraju
pochodzenia, dane za rok 20009.

Year ended 31 December 2009
Nights in Australia Expenditure
Visitors Total” Average Median  InAustralia
Country of residence ‘'ooo ‘ooo Smillion
New Zealand 1005 13471 13 7 1392
Japan 332 7353 22 5 s
Hong Kong 143 4627 32 9 526
Singapore 250 5713 3 7 830
Malaysia {5 & 776 35 2 813
Indonesia 97 1B86 40 n 425
Taiwan 92 4303 47 8 3
Thailand 76 4028 53 n 355
Korea 168 ngsy i o o974
China 351 5177 55 9 2084
India ne 7149 61 3 oL
Other Asia 132 7 4432 56 20 &m
USA 450 9913 2 n 1216
Canada n7 4724 40 =] 454
United Kingdom 625 22577 36 19 1873
Germamy 156 7178 46 2 579
Scandinavia &1 338 41 20 322
France fg 4759 53 20 348
tealy 53 2389 45 9 200
Netherlands 49 2150 44 25 o
Switzerland a 1546 38 25 18g
Other Europe 179 8 B6T 50 20 Be
Other countries 377 13926 17 13 1317

Zrédto: Quarterly results of the International Visitor Survey. International Visitors in Australia.
http://www.ret.gov.au/tourism/Documents/tra/International%20Visitor%20Survey/1VS%20Decem
ber%202009%20Final.pdf, data odczytu 04.05.2010
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Na rysunku nr 11 , przedstawiajacym porownanie przyjazdéw turystow w styczniu 2009 do
stycznia 2010, mozemy zauwazy¢ nastepujace tendencje:
e Ponad 30% spadek przyjazdow turystow z Chin 1 Hong Kongu.
e Prawie 20 % spadek przyjazdow turystow z Singapuru 1 Malezji
e QOkoto 5 % wzrost przyjazdow turystow z Wielkiej Brytanii, Niemiec 1 Japonii
e Ponad 10% wzrost przyjazdoéw turystow z Standéw Zjednoczonych i Korei
Potudniowe;j

Rys. 11. Procentowa zmiana ilosci przyjazdow turystow zagranicznych w styczniu 2009 i
2010.

Figure 2: Change in international visitor amvals (%), January 10 on January 09

20
10 7
°7
£
@
@ 10 -
E
[}
-20
=30
40 —
T ©BE ::»E m c @ @ £ = a2z =
& c a5 & c = = & = cc -
zZ T3 =2 5 & & & B £ =22 £
& :‘E = A o - - = =
& . £ = &

Zrodto: Forecast 2009 issue 2,
http://www.ret.gov.au/tourism/Documents/tra/Forecasts/ TFC%202009%20N0%202.pdf,
Data odczytu 15.05.2010
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W okresie styczen- pazdziernik 2009 Australia zanotowata spadek przyjazdow
turystow o 1,1% w poréwnaniu z rokiem ubieglym. Nalezy to tlumaczyé ogolna recesja
gospodarcza na $wiecie. Jest to wynik dobry w poréwnaniu do Japonii (-23%), Tajlandii (-
12,4%) czy Wietnamu (-12,3%). Niestety na tle Korei (+ 14,.8%) i Tajwanu (+11.6%)
pozycja Australii nie wyglada imponujaco. (Rys.12)

Rys. 12. Przyjazdy turystéw zagranicznych w 2009 r. w poréwnaniu do roku 2008,
zmiana wyrazona w procentach.

Table B1: Intemational visitor arrivals, by country

International arrivals to: 2009 Change, %

Korea (ROK) Jan-Oct 14.8
Taiwan Jan-Oct 116
Malaysia Jan-Oct 7.2
South Africa Jan-Jul 1.9
Indonesia Jan-Oct 1.3
Mew Zealand Jan-Oct -10
Australia Jan-Oct -1.1
Hong Kong SAR (Total) Jan-Oct -16
China (PRC) Jan-Oct -3.0
Singapore Jan-Oct 69
India Jan-Oct -70
Canada (Total) Jan-Sep -T2
Macau SAR (excl China (PRC), Hong Kong SAR)  Jan-Oct -83
USA (Total) Jan-Aug -86
Hong Kong SAR (excl China (PRC), Macau SAR)  Jan-Oct -10.3
Thailand Jan-Sep -12.1
China (PRC) (Foreign only) Jan-Oct -123
Mietnam Jan-Nov -12.3
Thailand (air arrivals at BKK airport) Jan-Sep -12.4
Japan Jan-Oct -23.1

Source: Pacific Asia Trave!l Association December 2009

Zrodto: Forecast 2009 issue 2,
http://www.ret.gov.au/tourism/Documents/tra/Forecasts/ TFC%202009%20N0%202.pdf,
data odczytu 15.05.2010
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Australia w przeszto$ci zmierzyla si¢ juz nie raz z okresowym spadkiem naplywu
turystow. Ostatnim razem spowodowany byt on epidemia SARS oraz atakiem
terrorystycznym na Bali w 2002 roku. Aktualnie Australia musi si¢ zmierzy¢ z kryzysem
gospodarczym panujacym na $wiecie, powodujacym spadek popytu na ustugi turystyczne.
Jednakze w prognozach na lata 2010-2018 wida¢, ze Australia powinna odrobi¢ te straty i
osiagnac Sredni wzrost przyjazdow turystow o okoto 3,5%, si¢gajac w 2018 roku 7,8 min
przyjazdoéw (Rys.13).

Rys .13. Zmiana ilosci przyjazdow turystéw na przestrzeni lat 1978-2009 oraz
prognoza przyjazdow do 2018 roku.
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Zrodto: Forecast 2009 issue 2,
http://www.ret.gov.au/tourism/Documents/tra/Forecasts/ TFC%202009%20N0%202.pdf,
data odczytu 15.05.2010
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3. Dochody z turystyki przyjazdowej

Wedlug raportu OECD, Australia w 2008 roku osiagngta dochody z turystyki rzedu
24,7 biliona USD. W tym samym czasie, mieszkancy Australii wydali 15,7 biliona USD na
turystyke. W rozrachunku ogdlnym, daje to Australii dodatni bilans, wynoszacy 9 bilionow
USD (Rys. 14).

Rysunek nr 14. Dochody z turystyki przyjazdowej, wydatki na turystyke wyjazdows i
saldo koncowe.

Billion USD
Travel receipts Travel expenditure Travel balance
2007 2008 2007 2008 2007 2008
Australia 223 24.7 ‘ 14.2 15.7 ‘ 8.1 9.0

OECD, Tourism Trends and Policies 2010

Panstwa ponoszace najwigksze wydatki na turystyke w Australii to Wielka Brytania (3 390
min $), Chiny (2 767 min $) oraz Stany Zjednoczone (2 367 min $). W sumie turysci ze
wszystkich panstw wydali w Australii 26 253 milionéw dolaréw na turystyke. Wedlug
australijskiego wskaznika Total Inbound Economic Value, obliczajacego ogoélny dochdd z
turystki, Australia w 2009 roku zarobita 24 655 mIn dolaroéw.

Rys. 15. Wydatki turystow zagranicznych w Australii, 2009.

Yearended ;1 December zo0g
spend Totaltrip Total inbound
In Australla expenditure  EconomicValue (TIEV)™
smillion $million smilllon

Country of residence

New Zealand 1392 1951 2030
Japan 5 15085 1z:n
Hong Kong 526 685 b53
Singapore 830 1070 934
Malaysia B3 g8z ars
Indonesla 425 59 5
Talwan EE 473 436
Thalland 155 436 426
Korea, South g35 1190 1107
China 2084 2767 2753
India 595 774 828
Other Asla (] g B34
UsSA 106 2367 1997
Canada 454 754 G7g
United Kingdom 1873 3350 324
Germany 579 1051 883
Scandinavia 322 563 482
France 348 5an 503
Italy 200 388 I
Netherands 180 337 2g8
Switzerland 18y 355 297
Other Europe Wb 1293 1199
Other countries 107 1985 1927
Total 17 146 26 253 24 B35

Zrédto: Quarterly results of the International Visitor Survey. International Visitors in Australia.
http://www.ret.gov.au/tourism/Documents/tra/International%20Visitor%20Survey/1VS%20December
%202009%20Final.pdf, data odczytu 04.05.2010
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Rysunek nr 16. przedstawia wydatki turystow wedtug poszczegoélnych stanow.

e Ogoblne wydatki poniesione przez turystow to 16 257 min dolarow

e Turysci wydali najwigcej pienigdzy w Nowej Potudniowej Walii (36%), nastgpnie w
Wiktorii (23%) 1 Queensland (22%).

o Najwigksze wydatki na osobg poniesli turysci przebywajacy w Zachodniej Australii
(2 4643%), Wiktorii (2 408%) i Nowej Potudniowej Walii (21158%)

e Najwigksze wydatki na dzien poniesli turySci przebywajacy na terenie Tasmanii i
Terytorium Potnocnego (999%)

Rys. 16. Wydatki turystéw w poszczegolnych stanach w Australii, dane z roku 2009

Year ended 31 December 2009

Average

Share of Visitor Expenditure Expenditure length of

Expenditure expenditure  WVisitors™ nights  pervisitor per night stay
Smilllon % ‘000 ‘000 5 - Nights
L 8oz 36 2743 61293 amg qr 12
3703 L 1538 38 368 408 a7 5
3554 2 1968 39075 1805 g1 20

&4 4 361 7225 1778 g 20

1712 n &gx 1391 1464 Bo 31

260 2 139 2639 1867 ] 19

355 z 340 1598 1042 99 n

130 1 155 3 oog 1482 7 9

16 257 100 5178 176 597 3142 92 4

Zrédto: Quarterly results of the International Visitor Survey. International Visitors in Australia.
http://www.ret.gov.au/tourism/Documents/tra/International%20Visitor%20Survey/IV S%20December
%202009%20Final.pdf, data odczytu 04.05.2010
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Wedlug danych z rysunku nr 17, przedstawiajacego wydatki w 20 najczgsciej odwiedzanych
miejscach w Australii, tury$ci wydali najwigcej pieniedzy w Sydney (5 176 min dolarow) i
Melbourne (3 397 min dolarow). Najwigkszy wydatek na osobg poniesli tury$ci odwiedzajacy
Melbourne (2352%), Perth (2189%) i Sydney (2005%). Dziennie najwigcej wydali turysci
przebywajacy w Petermann (246$), Hobart (113$) i Whitsundays (1098$).

Rys. 17. Wydatki turystow w 20 najczesciej odwiedzanych miejscach w Australii w
roku 2009.

Expenditure In reglon

Tourism reglon Total Share  Pervisttor  Per night
Excluding package expenditure smillion i 5 5
Sydney 5176 32 2005 99
Melbourne 3397 N 2352 99
Experlence Perth 1468 g 218g 86
Brisbane 1306 ] 1430 B4
Gold Coast 88g 5 10493 i
Tropical North Queensland BEb 4 1024 107
Adelaide 556 3 1696 g1
Canberra 230 1 1482 77
Sunshine Coast 217 1 Bog g3
Hobart and Surrounds 161 1 1440 n3
Whitsundays 142 1 639 wg
Darwin 138 1 17 83
Morthern Rivers 133 1 wn 73
South Coast 131 1 1236 75
Humter 123 1 1070 ril
Petermann 15 1 627 246
Morthern a4 1 661 Jo
Australla s South West a8 1 727 bo
Australia's North West 77 o 1244 49
Hervey Bay/Maryborough Jo o 338 74
Top 20 reglons 15178 a3 3003 95
Total Australla 16 257 100 3142 g2

Zrodto: Quarterly results of the International Visitor Survey. International Visitors in Australia.
http://www.ret.gov.au/tourism/Documents/tra/International%20Visitor%20Survey/IVS%20December
%202009%20Final.pdf, data odczytu 04.05.2010
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4. Regiony turystyczne i miejsca koncentracji ruchu turystycznego w Australii.

4.1.Miejsca koncentracji ruchu turystycznego.

Australia jest bardzo rozleglym panstwem z niezwykle zréznicowanym krajobrazem,
ciagnacym si¢ od surowego klimatu w centrum kontynentu po upalne poéinocne rejony i
bajeczne plaze na wschodnim wybrzezu. Wigkszos$¢ turystow skupia si¢ na wschodnim
wybrzezu, podrézujac od Melbourne po Cairns, poprzez Sydney i Brisbane. Czgsto
odwiedzanymi miastami w bardziej odleglych partiach Australii sa Adelaide, Perth i Darwin.
W srodkowej Australii tury$ci najczescie] wybieraja si¢ do Alice Springs oraz zobaczy¢
stawny park narodowy Uluru-Kata Tjuta. Duzym zainteresowaniem ciesza si¢ atrakcje
przyrodnicze tj. Wielka Rafa Koralowa, Fraser Island, Greek Island, Blue Mountains czy
Snowy Mountains. Wielu turystow odwiedza takze parki narodowe, chroniace najbardziej
unikatowe tereny Australii. Rysunek nr przedstawia miejsca najwickszej koncentracji
turystow.

Rys. 18. Miejsca koncentracji ruchu turystycznego w Australii.
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4.2. Regiony turystyczne

Regiony turystyczne w Australii w zasadzie pokrywaja si¢ podziatem
administracyjnym na 6 stanéw: Nowa Potudniowa Walia, Queensland, Wiktoria, Australia
Zachodnia, Terytorium Potnocne, Australia Potudniowa i Tasmania. Postaram si¢ krotko
scharakteryzowa¢ powyzsze regiony pod wzgledem ich atrakcyjno$ci turystycznej oraz
najwigkszego natgzenia ruchu turystycznego.

Rys. 19 . Podzial administracyjny w Australii
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Zrodto: http://wwp.greenwichmeantime.com/time-zone/australia/_derived/ txt australia-map.gif,
data odczytu 13.05.2010

Nowa Poludniowa Walia
Najwazniejszymi obszarami turystycznymi Nowej Potudniowej Walii sa wybrzeza wraz z
miastem Sydney oraz Wielkie Géry Wododzialowe, z ich najwyzsza partiag - Gorami
Snieznymi, stanowiacymi znany na catym §wiecie teren sportow zimowych.
Stolica Nowej Potudniowej Walii - Sydney, jest najwickszym miastem Australii oraz
najwazniejszym portem 1 osrodkiem przemystowo-handlowym potudniowego Pacyfiku.
Jest takze najwigkszym migdzynarodowym (i krajowym) wezlem lotniczym Australii.
Najbardziej charakterystyczna budowla miasta jest wielki nowoczesny gmach Opery na 7
tys. miejsc, z oryginalnym dachem w ksztalcie rozpigtych zagli. Miasto stynie takze z plaz
oraz przystani jachtowych.
Wielkie Gory Wododzialowe, ciagnace si¢ wzdluz wschodnich wybrzezy Nowej
Potludniowe; Walii, naleza do lepiej zagospodarowanych i najczesciej odwiedzanych
regiond6w w Australii. Ich najwyzszym pasmem sa Alpy Australijskie, ktoérych duza
powierzchni¢ zajmuja parki narodowe, m.in. Park Narodowy Kosciuszki. Alpy
Australijskie to obszar turystyki pieszej w sezonie letnim, a przede wszystkim sportow
narciarskich w zimowym.
Wybrzeza Nowej Potudniowej Walii, ciagnace si¢ na przestrzeni ponad 1000 km stanowia
wazny region wypoczynkowy. Najwigksza frekwencj¢ turystow notuje si¢ zwlaszcza na
tzw. Wybrzezu Wschodnim (Batemans Bay, Narooma, Moruya) oraz Wybrzezu
Srodkowym (Gosford, Swansea).
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Wiktoria
Stan ten obejmuje poludniowa czgs¢ Wielkich Gor Wododziatowych, ktorych najwyzsze
szczyty siggaja tu 1800 m n.p.m. Pozostala cze¢s$¢ zajmuja niziny, pocigte licznymi
rzekami, stanowiacymi lewobrzezne doptywy rzeki Murray. Wiktoria jest najgesciej
zaludnionym stanem. Stolica Wiktorii - Melbourne lezy nad zatoka Port Phillip. Do
najcenniejszych budowli zabytkowych miasta naleza: Como - patac w stylu kolonialnym
z 1860 r., La Trobe's Cottage - dawna siedziba rzadu oraz przeniesiony z Anglii dom
rodzinny kapitana Cooka. Najbardziej znanym obiektem sakralnym jest neogotycka
Katedra Sw. Patryka z 1849 r. Znanym obiektem jest tez Muzeum Narodowe z
bogatymi zbiorami sztuki australijskiej i §wiatowej, w tym zbiory sztuki aborygenskie;.
Jednym z najwazniejszych terendw wypoczynkowych dla mieszkancow Melbourne sa
potozone w poblizu miasta géry Dandenong.
W poblizu Melbourne lezy tez rezerwat Healesville zamieszkaly przez rézne gatunki
zwierzat australijskich, tj.: kangury, koala, emu. Popularnym rezerwatem przyrody w
okolicy Melbourne jest rowniez wyspa Philip Island, zamieszkata przez pingwiny. W
zachodniej czegsci Wiktorii gldéwnym regionem turystycznym sa gory Grampian, znane z
bogatej szaty ro$linnej i malowidet naskalnych.
We wschodniej czg$ci tego stanu znajduje si¢ natomiast urodzajna kraina rolniczo-lesna —
Gippsland. Na tym obszarze utworzono kilka rezerwatow przyrody. Najbardziej znany
jest park narodowy Wilsons Promontory. Na wybrzezu Gippsland powstato wiele
kapielisk, wsrod ktorych najwigksze to Lakes Entrance.
Atrakcjami turystycznymi Wiktorii sa liczne mate miasteczka, a zwlaszcza te, ktore
zyskaty stawe w polowie XIX w., w okresie goraczki ztota (np. Ballarat, Bendigo).

Oueensland

Queensland zajmuje péinocno-wschodnia czes¢ Australii. Jest to drugi co do wielkosci
stan. Wngtrze jego jest rOwninne, natomiast na wschodzie, réwnolegle wzdtuz wybrzezy,
ciagna si¢ Wielkie Géry Wododzialowe. Lini¢ brzegowa urozmaicaja liczne potwyspy,
wyspy, zatoki i wielokilometrowe, piaszczyste plaze. W niewielkiej odlegtosci od
wschodnich wybrzezy, na dtugosci 2000 km, ciagnie si¢ na Oceanie Spokojnym Wielka
Rafa Koralowa, ktora zalicza si¢ do najwspanialszych tworéw przyrody na $wiecie.
Rozlegly region Wielkiej Rafy Koralowej zapewnia turystom doskonate warunki do
ptywania, zeglowania oraz obserwacji podwodnego §wiata rafy koralowej. Na niektorych
wyspach znajduja si¢ podwodne obserwatoria. Mozna tu takze obserwowac Zycie morza
ze szklanych todzi podwodnych.

Najwickszym miastem w stanie jest Brisbane. Jest to miasto o nowoczesnej architekturze,
w ktorym jednak zachowalo sig jeszcze wiele starych budynkow z okresu kolonialnego.
W okolicach miasta atrakcja turystyczng jest Lone Pine Koala Sanctuary, w ktorym zyja
koala, kangury i inne zwierzgta australijskie, a takze New Farm Park - olbrzymia
plantacja roslin ozdobnych (rdze, jacaranda, bugenvillie i in.).

Wschodnie wybrzeze Oueenslandu jest najwazniejszym regionem wypoczynkowym.
Najlepiej zagospodarowanym odcinkiem wybrzezy jest tzw. Zlote Wybrzeze, znajdujace
si¢ na poludnie od Brisbane. Wzdluz piaszczystych i1 slonecznych plaz powstato duzo
miejscowosci wypoczynkowych, z ktorych najbardziej znane to Surfers Paradise i
Coolangatta. Wybrzeze to stynie zwlaszcza z doskonatych warunkéw do uprawiania
surfingu.

Potozone na poinoc od Brisbane tzw. Sloneczne Wybrzeze jest takze dobrze
zagospodarowanym 1 popularnym miejscem wypoczynku Australijczykow. Najwigksze
kapieliska z licznymi wysokiej klasy hotelami i innymi obiektami turystycznymi to:
Caloundra, Maroochydore, Coolum Beach i Noosa Heads. Na wybrzezach tych znajduje
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si¢ rowniez wiele interesujacych osobliwosci krajoznawczych, jak np. park narodowy
Kondalilla, obejmujacy fragment naturalnego lasu réwnikowego, rezerwaty zwierzat na
wyspach Bribie i Fraser oraz wielkie plantacje owocow.

Terytorium Po6lnocne
Terytorium Poélnocne obejmuje rozlegle obszary potnocnej i §rodkowej Australii. Jest
rzadko zaludnione i stabo zagospodarowane. Stolica Terytorium Péinocnego - Darwin
(ok. 70 tys. mieszk.) jest centrum turystycznym obszaru tropikalnego oraz catej Ziemi
Arnhema. Region ten zamieszkuje wielu Aborygenéow. W wilgotnych lasach
réwnikowych i na stepach zyje jeszcze duzo dzikich zwierzat, m.in. bawoly, krokodyle
oraz wiele gatunkéw ptakéw. W celu ochrony tego bogatego $wiata przyrody utworzono
na wschod od Darwin park narodowy Kakadu.
Glownym szlakiem turystycznym Terytorium Pdinocnego jest droga biegnaca z Darwin
do Alice Springs. Na tej trasie interesujacy jest zwlaszcza park narodowy Wawozu
Katherina z pigknymi wawozami i jaskiniami wapiennymi. Alice Springs lezy prawie w
geograficznym centrum catego kontynentu australijskiego. Jest najbardziej znane jest
jako baza dla turystow udajacych si¢ do stynnej skaty Ayers Rock, znajdujacej si¢ o 470
km na potudniowy-zach6éd od miasta. Ayers Rock jest najwigkszym monolitem skalnym
na $wiecie. Skata zbudowana z czerwonawego, péznokambryjskiego piaskowca zmienia
swoje zabarwienie w zaleznosci od pory dnia, dostarczajac niezwykle pigknych
widokow. Dla tubylcéw zamieszkujacych ten region jest ona miejscem swigtym.
Znana miejscowoscia turystyczna w tym regionie jest takze Ross River, osada lezaca w
centrum atrakcyjnych krajobrazowo terenéw, z wawozami, jaskiniami i naskalnymi
malowidtami pierwotnych mieszkancow Australii.

Australia Zachodnia

Australia Zachodnia jest najwigkszym stanem Australii, obejmujacym 1/3 obszaru
kontynentu. Wigksza czgs¢ jej powierzchni zajmuje Wyzyna Zachodnia. Cate wngtrze
Australii Zachodniej odznacza si¢ goracym i wybitnie suchym klimatem, wskutek czego
wystgpuja tu pustynie 1 polpustynie (Wielka Pustynia Piaszczysta, Pustynia Gibsona i
Wielka Pustynia Wiktorii). Potnocna czgs$¢ stanu (ptaskowyz Kimberley) lezy natomiast
w strefie klimatu podrownikowego wilgotnego, gdzie wystgpuja lasy monsunowe i
sawanny. Australia Zachodnia jest stanem rzadko zaludnionym. Jej stolica - Perth,
portowe miasto nad Oceanem Indyjskim jest duzym osrodkiem przemystowym, a takze
centrum turystycznym stanu. Miasto odznacza si¢ tagodnym i cieptym klimatem, a
okolice styna z rozlegltych, piaszczystych plaz. W tym nowoczesnym miescie zachowato
si¢ jeszcze wiele budynkow z ubiegltego wieku, migdzy innymi stary sad 1 miyn. Tutejsze
muzeum zgromadzito sporo eksponatéw zwigzanych z kultura 1 sztuka rdzennej ludnosci
Australii, a takze wraki starych statkdw holenderskich. Najpopularniejszym miejscem
wypoczynkowym mieszkancow Perth jest potozona w poblizu miasta wyspa Rottnest, na
ktorej znajduje sig rezerwat dzikich zwierzat.

Potudniowo-zachodni kraniec Australii Zachodniej, ktory porastaja lasy eukaliptusowe,
stynie z pigknych krajobrazow. Na wybrzezach znajduje si¢ wiele miejscowosci
wypoczynkowych, z ktorych najbardziej znane to: Bunbury, Busselton i Albany.
Interesujace pod wzgledem turystycznym sa takze tereny zlotono$ne z centrum w
Kalgoorlie oraz na poétnocy stanu gorzysty, o duzych walorach krajobrazowych region
Kimberley.

Australia Poludniowa

Wigksza cze$¢ powierzchni Australii Potudniowej zajmuja niziny. Gory wznosza si¢
jedynie na potnoco-zachodzie ina wschodzie stanu. W $rodkowej czgsci leza liczne stone
jeziora, z ktorych najwicksze jest jezioro Eyre. Wnetrze Australii Poludniowej odznacza
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si¢ klimatem goracym 1 skrajnie suchym, tylko niewielki obszar w potudniowo-
wschodniej czgsci stanu ma klimat typu $§rodziemnomorskiego.

Stolica Australii Poludniowej - Adelaide, lezy nad zatoka Saint Vincent u stop Mount
Lofty. Najwazniejsza jej funkcja jest przemyst, nauka i kultura. Miasto ma nowoczesne
Centrum Festiwalowe, skladajace si¢ z wielkiej sali koncertowej, dwoch teatrow i
amfiteatru. Ma takze cenna Galerig¢ Sztuki i Muzeum ze zbiorami kultury aborygenskie;j,
Melanezji 1 Nowej Gwinei. Najpopularniejszym miejscem krotkich wycieczek poza
miasto sg gory Mount Lofty oraz rezerwat zwierzat Cleland. Dalsze trasy prowadza do
doliny Barossa, na Wyspe Kangura, nad rzek¢ Murray oraz w Goéry Flindersa. Dolina
Barossa stynie ze starannie utrzymanych winnic, gajow oliwnych i sadow. Wyspa
Kangura jest duzym osrodkiem turystycznym, dobrze wyposazonym w baz¢ hotelowa.
Najwigksza atrakcja wyspy jest rezerwat dzikich zwierzat, gdzie spotka¢ mozna koala,
kangury, foki oraz liczne stada ptakow. Duza popularnoscia ciesza si¢ takze wycieczki
statkiem po rzece Murray, ktora ptynie przez tereny sadow, pol uprawnych i lasow
eukaliptusowych. Waznym regionem turystycznym Australii Potudniowej sa tez Gory
Flindersa. Najwigkszymi osrodkami wypoczynkowymi sa tu Wilpena i Arkaroola.

Tasmania
Tasmania lezy ok. 200 km na potudnie od kontynentu australijskiego. Jest to drugi, po
Nowej Potudniowej Walii, najstarszy stan Australii (1802 r.), zatozony takze jako kolonia
karna. Wngtrze wyspy zajmuja gory (1000-1500 m n.p.m.). Jedynie waskie pasy wzdtuz
wybrzezy maja charakter nizinny. Klimat Tasmanii jest ciepty i umiarkowanie wilgotny,
sprzyjajacy rozwojowi bujnej roslinnosci. W gorach zachowaly sig¢ jeszcze duze
kompleksy lasow bukowych i sosnowych, a na poludniowym-zachodzie -
eukaliptusowych.
Stolica Tasmanii jest Hobart ,niewielkie miasto lezace na poludniowym wybrzezu
wyspy, u stop gory Wellington (1269 m n.p.m.). W mie$cie zachowaty si¢ liczne budynki
pochodzace z ubiegltego wieku. Atrakcja turystyczna sa takze muzea (w tym muzeum
morskie i muzeum kultury ludowej).
Wsrod rezerwatéw przyrody Tasmanii najwigkszy jest Park Narodowy Poludniowo-
Zachodni, obejmujacy tereny gorzyste z duzym jeziorem Pedder. Inne parki utworzono
na obszarach gorskich, na wybrzezach 1 wysepkach przybrzeznych. Najwazniejszymi
terenami wypoczynkowymi sa zwlaszcza potnocne i wschodnie wybrzeza wyspy, gdzie
znajduja si¢ nadmorskie osrodki wypoczynkowe (Stanley, Boat Harbour Beach, Sister
Beach, Port Sorrel, Turners Beach, Low Head, Weymouth, St. Helens i Scamander).?®

23 http://www.atrakcje-turystyczne.com/oceania/australia/, data odczytu 05.05.2010

30


http://www.atrakcje-turystyczne.com/oceania/australia/

Wyk. 1. Liczba przyjazdow turystow wedlug stanéw w Australii, 2009
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Quarterly results of the International Visitor Survey.
International Visitors in Australia.
http://www.ret.gov.au/tourism/Documents/tra/International%20Visitor%20Survey/IVS%20December
9%202009%20Final.pdf, data odczytu 04.05.2010

Nowa Potudniowa Walia jest najchgtniej odwiedzanym stanem wsrod turystow- 2 711 tys.
(34%). Na kolejnym miejscu plasuje si¢ Queensland 1 968 tys. (25%) oraz Wiktoria 1 531
tys. (19%).
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Rys. 20. Liczba przyjazdow turystow wedlug 20 najczesciej odwiedzanych miejsc, 2009.

Visitors®  Nights in region™

Tourism region

Total Average

Excluding package expenditure ‘ooo 'ooo Nights
Sydney 2582 52 226 20
Melbourne i 1444 34 237 24
Experience Perth 670 17 oob 13
Brisbane Q13 15558 17
Gold Coast 813 7715 g
Tropical Morth Queensland 650 6213 10
Adelaide 328 6136 19
Canberra 155 3005 19
Sunshine Coast 253 2347 g
Hobart and Surrounds nz 1425 13
Whitsundays 213 1308 &
Darwin 70 1674 10
Morthern Rivers 232 1818 2
South Coast 106 1736 16
Hunter n5 1717 15
Petermann 183 466 3
Morthern 194z 1336 9
Australia s South West 121 1461 12
Australia’s North West B2 1550 25
Hervey Bay/Maryborough 208 957 5
Top 20 regions 5054 159 B30 32
Total Australia 5175 176 597 34

Zrédto: Quarterly results of the International Visitor Survey. International Visitors in Australia.
http://www.ret.gov.au/tourism/Documents/tra/International%20Visitor%20Survey/1V S%20December
%202009%20Final.pdf, data odczytu 04.05.2010

Najwigcej turystow przyjezdza do Sydney (2,6 min), nastgpnie do Melbourne (1,4 min) i
Brisbane (913 tys.). Najwigksza liczba noclegow notuje si¢ w Sydney (52,2 min), Melbourne
(34,2 min) i Perth (17 mIn). Natomiast najdtuzszy $redni czas pobytu wystepuje w Perth (25
dni), Melbourne (24 dni) i Sydney (20 dni).
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[11. Rynek emisji turystycznej

Przygotowujac ten rozdzial pracy, opierano si¢ gléwnie na danych z Raportu
Turystyki Krajowej (National Visitor Survey) dotyczacych roku 2009, sporzadzonego przez
Australijski Departament Turystyki, zajmujacy si¢ badaniem ruchu turystycznego w Australii(
Tourism Research Australia).

1. Liczba podrozy krajowych i zagranicznych

1.1. Podroze krajowe

W 2009 roku Australijczycy wybrali si¢ na 66.1 min podrézy krajowych (o 6% mniej
niz w roku ubieglym) i spedzili na nich 257 min noclegow. Dwie trzecie mieszkancow
Australii podrézowato w granicach stanu, ktory na stale zamieszkuja a zaledwie 34%
wyjezdza poza jego granice. Najwigkszy naplyw turystow notuje si¢ w Nowej Poludniowe;j
Walii (34%), nastepnie w Wiktorii (24%) 1 Queensland (24%). Gtéwnym celem wyjazdu byty
wakacje/odpoczynek (50%), nastgpnie odwiedziny znajomych i rodziny (30%) oraz spotkania
biznesowe (14%). Najbardziej popularnym rodzajem zakwaterowania byl nocleg u rodziny
lub znajomych (36%) oraz pobyt w hotelu czy motelu (27%). Najczgsciej wybierang forma
transportu byt wlasny $rodek transportu ( az 71%) oraz samolot (24%).

Rys. 21. Liczba turystéw oraz noclegéw, podzial wedlug stan6w oraz celu przyjazdu.

Visitors Visitor nights

{alals} % falals} %

Year ended 31 December 2009

Visitors to:
New South Wales 22 623 34 76 91 30
Victoria 15 741 24 49 451 19
Queensland 15 729 24 69 779 27
South Australia 4746 7 18 248 7
Western Australia g 122 8 22 492 q
Tasmania & 1882 3 8 686 3
Northern Territory 1026 2 6244 2
Australian Capital Territory 1728 3 4649 2

Purpose of visit ©
Holiday 29 954 45 129 127 5o
Visiting friends and relatives 21975 33 77 442 30
Business 12 276 19 35 998 14
Cther 3358 g 1 329 4

Total © 66 077 100 256 680 100

Zrodto: National Visitor Survey, December 2009
http://www.ret.gov.au/tourism/tra/domestic/national/Pages/default.aspx, data odczytu 05.05.2010

Wedlug statystyk 34% turystow odwiedzito Nowa Poludniowa Walig, 24% Wiktorig i
24% Queensland . Natomiast najwigksza liczbe noclegow odnotowano w Nowej Poludniowe;j
Walii 30 %, Queensland 27% i Wiktorii 19% .
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Rys. 22. Rozklad przyjazdow turystéow krajowych wedhlug stanow i celu przyjazdu, 2009.

Visiting friends and

Holiday Business Other Total ®
relatives
000 % feai] 3 000 % ‘000 % OO0 %
Year ended 11 December 2009

Visttor nights in:
MSW 19 064 30 25 008 32 g 25 26 3258 24 76 gon 30
WiC 24 6 19 15 B78 n 6369 18 2 204 0 49 451 19
ld 16533 b 19 658 25 9366 26 14904 26 69779 27
5A B 517 7 5 405 7 1834 B 1143 0 18 248 7
WA 10 279 B 6 244 8 4733 3 457 8 22 492 9
Tas ™ 5349 4 220 3 933 3 183 * 2” B 686 3
NT 3202 2 1122 1 1439 4 255 * F 6244 2
ACT 1475 1 1836 2 1036 3 gg * i 4649 2

Total ® 134 127 100 77 443 00 35508 100 1 335 W 56 6B 100

Zrédto: National Visitor Survey, December 2009
http://www.ret.gov.au/tourism/tra/domestic/national/Pages/default.aspx, data odczytu 05.05.2010

W celach wypoczynkowych najwigeej turystow przyjezdza do Nowej Potudniowej
Walii (30%), Queensland (28%) i Wiktorii (19%). Podobnie wyglada rozktad turystow
przyjezdzajacych odwiedzi¢ rodzing lub znajomych. Na pierwszym miejscu jest Nowa
Potudniowa Walia (32%), Queensland (25%) 1 Wiktoria (21%). Ws$rod turystow
przyjezdzajacych w celach biznesowych najbardziej popularne stany to Nowa Poludniowa
Walia i Queensland ( po 26%).
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1.2. Podréze zagraniczne

Australijeczycy w 2009 roku wybrali si¢ na 5.3 mIn podrézy zagranicznych i spedzili
na nich 111 min noclegéw. Srednia dugo$é pobytu za granica wynosita 21 dni. Najbardziej
popularna destylacja okazata si¢ by¢ Nowa Zelandia (16%), Stany Zjednoczona i Kanada
(10%) a nastgpnie Indonezja i Wielka Brytania (po 8 %).

Rys. 23. Zagraniczny ruch turystyczny na przelomie lat 1998-2009.
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Zrodto: National Visitor Survey,2009.
http://www.ret.gov.au/tourism/Documents/tra/National%20Visitor%20Survey/Travel%20by%20Austr
alians%20-%20December%20Quarter%202009.pdf data odczytu 15.05.2010

Na rysunku nr 23 wida¢ wyraznie, ze ilo$¢ wyjazdoéw zagranicznych Australijczykow
na przetomie lat 1998-2009 wzrosta prawie dwukrotnie ( od 2.8 min w 1998 r. do 5.3 mIn w
2009 r.). Duze ozywienie wida¢ szczegolnie od roku 2003, kiedy nastapit gwaltowny wzrost
wyjazdow trwajacy az do dzis.
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Rys. 24. llo$¢ wyjazdow zagranicznych mieszkancow Australii wedlug glownych miejsc
destynacji i celu podrozy oraz Srednia dlugos¢ pobytu, 2009.

Visitors ™ Average nights
[alsle] % per trip
Main destination
United Kingdom 410 2 35
Other Europe 515 10 35
Mew Zealand 88g 16 12
UsA and Canada LE2 10 24
Hong Kong 189 a4 12
Singapore 217 a4 1
Malaysia 197 a 17
Indonesia 116 g 12
Thailand 345 6 15
China 238 4 21
Other Asia GLo 12 24
Other countries 753 14 21
Purpose of visit ©/
Holiday 2874 c3 20
Visiting friends and relatives 1356 25 25
Business 1020 19 14
Other 127 2 q,
Total 5 377 100 21

Zrédto: National Visitor Survey, 2009.
http://www.ret.gov.au/tourism/Documents/tra/National%20Visitor%20Survey/Travel%20by%20Austr
alians%20-%20December%20Quarter%202009.pdf, data odczytu 15.05.2010

Najwigcej turystow postanowito pojecha¢ do Nowej Zelandii (885 tys.), nastgpnie do
Standéw Zjednoczonych i Kanady (562 ty$.) oraz do Indonezji (416 tys.) i Wielkiej Brytanii
(410 tys.). Najczestszym celem wyjazdy byt wypoczynek/wakacje (53%), odwiedziny rodziny
lub znajomych (25%) oraz spotkania biznesowe (19%). Srednio najdluzej turysci przebywali
w Wielkiej Brytanii (35 dni) oraz w Stanach Zjednoczonych i Kandzie (24 dni).

2. Wydatki na podroze krajowe i zagraniczne
e Wydatki turystow krajowych

W 2009 roku turysci krajowi wydali 42.4 mld $. Najwigcej w Nowej Potudniowe;j
Walii (12.2 mld $), Queensland (11.7 mld $) i Wiktorii (8.4 mld $). Miastami, w ktorych
tury$ci zostawili najwigcej pieniedzy byly Melbourne (4.6 mid $) i Sydney (4.5 mid $).
Biorac pod uwage rejony turystyczne, tury$ci wydali najwiecej w Sunshine Coast (1.8 mid $),
Tropical North Queensland (1.7 mld $) i Mid North Coast (1.4 mld $). Najwiecej dziennie
wydawali tury$ci przebywajacy w Darwin (1,178 $), Tropical North Queensland (1,158 $)
oraz Snowy Mountains (966 $).
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e Wydatki odwiedzajacych jednodniowych

W tym samym czasie odwiedzajacy jednodniowi wydali 14.7 mld $ na turystyke (o 2
% wigcej niz w roku ubieglym). Najwigksze wydatki zanotowano w Nowej Potudniowej
Walii (4.9 mld $), Wiktorii (3.7 mld $) i Queensland (3.2 mld $). Wsréd rejonow
turystycznych tury$ci wydali najwiecej na South Coast i Hunter (po 432 min $), Mid North
Coast (419 min $) i Sunshine Coast (383 mIn $). Ponadto najwigksze wydatki w miastach
zanotowano w Sydney (1.8 min $) i Melbourne (1.6 min $).

Rys. 25. Wielko$¢ wydatkow turystow krajowych i odwiedzajacych jednodniowych na
przelomie lat 1999-2009.

Domestic Total Total
Domestic day overnight domestic Domestic
visitor visitor visitor Economic
expenditure expenditure expenditure Value

S million
1999 11905 33579 45484 49 39
2000 12563 36593 49156 53239
200 1630 38 262 40 892 53 850
2002 n 878 39929 51808 55 867
2003 11739 39 589 51328 55 656
2004 1142 39 955 51097 55 950
2005 12397 39 253 51650 56 830
2006 12 Q06 41697 54 bo3 60 030
2007 14 675 43545 58 220 64328
2008 14 414 44 625 59 039 65559
2009 14 683 42369 57 05° 63273

Zrodto: National Visitor Survey, 2009.
http://www.ret.gov.au/tourism/Documents/tra/National%20Visitor%20Survey/Travel%20by%20Austr
alians%20-%20December%20Quarter%202009.pdf, data odczytu 15.05.2010

Odwiedzajacy jednodniowy wydali w 2009 roku 14 683 min $ na turystyke. W tym
samym czasie turysci krajowi wydali 42 369 miIn $. Sumujac wydatki obu powyzszych grup
osiagamy liczbe 57 051 min $§ wydatkéw na turystyke. Wspotczynnik Total Domestic
Economic Value, obliczajacy catos¢ wydatkoéw turystdw (zawierajacy np. oplaty za wejscia
do zabytkdéw) podaje liczbe 63 273 min $.
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Wyk. 2. Wydatki turystow krajowych ze wzgledu na cel podrézy, 20009.

300000

250000

200000

150000

100000

wydatki w tys. $

50000

0
odwiedziny rodziny
i przyjaciot

wakacje cele biznesowe inne

O wydatki 249635 86650 72538 14863

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych z National Visitor Survey, 2009.
http://www.ret.gov.au/tourism/Documents/tra/National%20Visitor%20Survey/Travel%20by%20Austr
alians%20-%20December%20Quarter%202009.pdf, data odczytu 15.05.2010

Najwigksze wydatki osiagneli turysci, ktorych glownym celem wyjazdu byt
wypoczynek/wakacje (2 496 35 mld $), odwiedziny rodziny i przyjaciot (8 665 0 mid $) i cele
biznesowe (7 253 8 mld $). W Queensland zanotowano najwigksze wydatki turystow, ktorych
celem podrozy byly wakacje ( 6,4 mld $). Na kolejnym miejscu plasowata si¢ Nowa
Potudniowa Walia (6,2 mld $).Wsér6d odwiedzajacych jednodniowych podrézujacych w celu
wypoczynkowym najwieksze wydatki ponie$li w Nowej Potudniowej Walii (2,6 mld $),
Wiktorii (2 mld $) oraz Queensland (1,9 mld $).

e Wydatki na podroze zagraniczne
Tabela nr 2 przedstawia wydatki mieszkancow Australii na podroéze zagraniczne na

przetomie lat 2004-2008. Zauwaza sig, ze wydatki te wzrosly prawie dwukrotnie, od 18 380
mmin AUD w roku 2004 do 33 586 min w roku 2008.

Tabela nr 2 Wydatki mieszkancéw Australii na podréze zagraniczne.

Rok 2004 2005 2006 2007 2008
Wydatki w 18 380 20 319 22 319 29533 33586
milionach AUD

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Australia Bureau of Statistics , Overseas Arrivals and
Departures, 2009.
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W 2008 roku Australia plasowata si¢ na 16-tym miejscu na §wiecie biorac pod uwage
wydatki mieszkancow na turystyke zagraniczna, ktore wyniosty 159 mld USD. Jest to
wysoka pozycja, wskazujaca wysoki poziom rozwoju gospodarczego panstwa i tendencje
spoteczenstwa na wydawania oszczednos$ci na turystyke (Wyk.3)

Wyk. 3. Wydatki mieszkancow na turystyke zagraniczng w 2007 roku, w tys.
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Zrédto: Instytut turystyki, Wskaznik uzytecznoséci turystyki zagranicznej WUTZ 2009
http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/, data odczytu 17.05.2010

39


http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/

3. Zroznicowanie geograficzne i ilosciowe destynacji, do ktorych najchetniej
wyjezdzajq mieszkancy Australii

Najczesciej odwiedzanymi miejscami przez mieszkancoéw Australii sa miasta Sydney,
Melbourne, Brisbane i Perth. Duza popularnoscia ciesza si¢ takze Gold Coast, South Coast i
Sunshine Coast. O dziwo stolica Australii, Canberra jest dopiero na 18-stym miejscu i
odwiedza ja zaledwie 1 467 000 turystow. Pierwsza 20-stka najczesciej odwiedzanych miejsc
skupia 69% wszystkich krajowych turystow. (Rys.26)

Rys. 26. Lista 20 najcze$ciej odwiedzanych miejsc w Australii przez ich mieszkancow,
2009.

Visitors®
falals]

Rank Region
1 Sydney 16 177
2 Melbourne 13 880
3 Brisbane 10 388
4 Experience Perth 8173
g Gold Coast L 432
6 South Coast 5 241
7 Hunter 480
8 Mid North Coast 3 430
g Adelaide 3034
10 Sunshine Coast 4350
11 MNorthern Rivers 2917
12 Geelong 3127
13 Darling Downs 2570
14 Central NSW 2195
15 Central Coast 317
16 Mew England North West 1427
17 Australia’s South West 2192
18 Canberra 1467
19 Peninsula 3323
20 Bendigo Loddon 2038
Top zo regions ) 100 28
Total Australia @ 144 393

Zrodto: National Visitor Survey, December 2009
http://www.ret.gov.au/tourism/Documents/tra/National%20Visitor%20Survey/Travel%20by%20Austr
alians%20-%20December%20Quarter%202009.pdf, data odczytu 15.05.2010
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Glowna zagraniczna destynacja Australijczykow jest Nowa Zelandia (16,3% turystow). Na
pewno wplywa na to wzglednie niedaleka odleglo$¢ oraz tatwos$¢ komunikacyjna. Na
kolejnym miejscu znajduja si¢ Stany Zjednoczone (8,6%), Indonezja (7,5%) oraz Wielka
Brytania (7,2%), (Rys.27).

Rys. 27. Lista 10 najczeSciej odwiedzanych panstw przez mieszkancow Australii, 2008-
09.

Rank Country Departures
1 Mew Zealand 255,300
2 United States 500,000
3 Indonesia 435,100
il United Kingdem 420,000
5 Thailand 378,400
& China 268,000
7 Fiji 220,900
8 Singapore 213,800
9 Malaysia 205,200
10 Hong Kong 200,100

Zrédto: Tourism Industry Facts and figures at a glance, 2009
http://www.ret.gov.au/tourism/Documents/Tourism%20Statistics/Facts%20and%20Figures%200ctob
er%202009.pdf, data odczytu 14.05.2010
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IV. Znaczenie rynku turystycznego Australii dla Polski

1. Analiza przyjazdow turystow z Australii do Polski

Wedlug danych z Instytut Turystyki- Wskaznik uzytecznoS$ci turystyki zagranicznej
WUTZ 2009, wynika, ze w 2008 roku do Polski przyjechato 45 tysigcy turystow z Australii.
Sposrdd nich z ustug polskich hoteli skorzystato 13,9 tys.. Ogoélne wydatki Australijczykow w
Polsce wyniosty 50,3 mld USD a w przeliczeniu na jednego turyst¢ — 1118 USD.

2. WUTZ Australii dla Polski

Australia znajduje si¢ wsréd pierwsze] dwudziestki panstw z najwyzszym
wskaznikiem uzytecznosci turystyki zagranicznej dla Polski, zajmujac wysoka, dwunasta
pozycje, z wynikiem 0,4061. Swiadczy to o duzym znaczeniu Australii na rynku
turystycznym Polski oraz o bardzo wysokiej sklonnosci Australijczykow do wydatkow
podczas podréozowania w Polsce. Wsrod krajow pozaeuropejskich, tylko Stany Zjednoczone
maja wyzsza pozycj¢ od Australii. (Rys.28)

Rys. 28. Wskaznik uzytecznoSci turystyki zagranicznej WUTZ 2009

WSKAZNIK UZYTECZNOSCI TURYSTYKI ZAGRANICZNEJ WUTZ 2009
Wskazniki czastkowe dla Polski DANE ZA 2008 R.

Wielkost ‘Wielkost wydatkow | Liczba turystow Korzystajacy = Turysci w Polsce
wydatkow w w Polzce na 1 odwiedzajacych polskich hotel jako % b ] rtosci
Kraj Polsce turyste® Polske mieszkancow Acznie Warnoscl
— — — — — standaryzowane
wmin | wartost w USD wartosé W tve wartost W tve wartost " wartost
UsD stand. - stand. WS- | stand. 1ys- stand. stand.
Australia 50,3 0,0073 1118 0,3736 45] 0,0053 13,9 0,0150 0,2 | 0,0049

Zrodto: Instytut turystyki, Wskaznik uzytecznosci turystyki zagranicznej WUTZ 2009
http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/, data odczytu 17.05.2010

Australia uzyskala najwigkszy wzrost wskaznika uzytecznosci turystyki zagranicznej dla
Polski w 2009 roku w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. (Wyk.4)

Wyk. 4. Kraje o najwiekszym wzroscie wartosci wskaznika WUTZ 2009 Polska do
WUTZ 2008 (Wyk.4)

0,3022
756

Australia
Chiny

WIk. Brytania
Brazylia
Finlandia
Wiochy
Turcja
Francja
Szwecja

Norwegia

0 0,05

Zrodlo: Instytut turystyki, Wskaznik uzytecznosci turystyki zagranicznej WUTZ 2009
http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/, data odczytu 17.05.2010

01 015 02 025 03 0,35
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Wyk. 5. Kraje o najwigkszych zmianach wartosci WUTZ ogoélem (dla 8 wskaznikow).
Porownanie roku 2009 do 2006.

Chiny 07143
USA
Kanada
Brazylia
Irlandia
Norwegia
Australia
Francja

Wiochy

Szwecja

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8

Zrédto: Instytut turystyki, Wskaznik uzytecznosci turystyki zagranicznej WUTZ 2009
http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/, data odczytu 17.05.2010

Wisréd krajéw o najwigkszych zmianach WUTZ ogdétem, w poréwnaniu 2009 roku do 2006,

Australia uplasowata sig na siodmym miejscu.

Wyk. 6. Kraje o najwigkszych zmianach wartosci WUTZ dla Polski (5 wskaznikow).
Porownanie roku 2009 do 2006.

WIk. Brytania 0,437(1
Australia
Norwegia 0,21
Irlandia 0,24097
Wiochy 0,2376
Chiny 0,2327
Francja 0,1973
Kanada 0,1731
Dania 0,1641
Lotwa 0,1637
0 0.1 0,2 0,3 0.4 0,5

Zrodto: Instytut turystyki, Wskaznik uzytecznoéci turystyki zagranicznej WUTZ 2009
http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/, data odczytu 17.05.2010

Wsrdd krajow o najwigkszych zmianach wartosci WUTZ dla Polski, w porownaniu 2009
roku do 2006, Australia zajmuje wysokie, drugie miejsce.
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3. Zaangazowanie marketingowe Polski na rynku australijskim

Rynek turystyczny Australii jest mato znaczacy dla Polski, stad tez zaangazowanie w
promocj¢ jest nikle. Polska nie nastawia si¢ na silne dziatania marketingowe na terenie
Australii. Ogoélnym serwisem, z ktérego moga korzysta¢ Australijczycy, by dowiedzie¢ sig
czego$ wigcej na temat turystyki w Polsce, jest polska oficjalna strona turystyki Poland’s
Official Travel Website ( http://www.poland.travel/en). Informuje ona o aktualnych
wydarzeniach kulturalnych, sposobie dojazdu do Polski, mozliwos$ciach zakwaterowania,
gléwnych atrakcjach turystycznych oraz mozliwych formach spedzania czasu wolnego.

Oficjalna instytutucja wspolpracujaca z Australia jest Ambasada w Australii oraz
Austrade. Austrade czyli Biuro Radcy Handlowego Ambasady Australii w Warszawie stuzy
pomoca firmom z Polski, Estonii, Lotwy 1 Litwy w nawiazywaniu kontaktow z australijskimi
firmami w celu importu ich produktéw lub ustug. Dotyczy to takze ustug turystycznych,
zawierania nowych kontaktow biznesowych, tworzenie wspdlnych produktow turystycznych
oraz promocj¢ na danym rynku. Kolejnym organem jest Biuro Radcy Handlowego przy
Ambasadzie Rzeczpospolitej Polskiej w Sydney. Jego gtownym zadaniem jest promowanie
Polski jako miejsca dla australijskich inwestycji oraz atrakcyjnego partnera gospodarczego.

Wazne rolg petnia takze firmy i instytucje polskie i australijskie, ktore obstuguja ruch na
linii Polska - Australia, a glownie: agencje turystyczne, przedstawiciele australijskich
uniwersytetow, szkot jezykowych, collegdw, ktéorzy pomagaja w organizacji wyjazdow
edukacyjnych oraz australijskie uniwersytety (np. Flinders University), college (np. Shafston
College) - ktore wysytaja swe delegacje w podroze stuzbowe do Polski i organizacje
polonijne.

4. Wyjazdy Polakow do Australii

Rynek turystyczny Australii nie jest glownym miejscem destynacji polskich turystow.
Stad tez zdobycie informacji na temat ilosci wyjezdzajacych Polakow do Australii jest bardzo
utrudnione. Wedtug badan przeProwadzonych przez Polski Instytut Turystyki, liczba ta jest
mniejsza niz 100 tys. turyst()w.2

2 http://www.intur.com.pl/jurek_09_8m.htm
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PODSUMOWANIE

Australia jest niewatpliwie bardzo znaczacym rynkiem turystycznym na $wiecie. Nie
tylko stwarza dogodne warunki do uprawiania turystyki, ale przede wszystkim ma wielKki
przyrodniczy i kulturowy potencjat. Jako kraj wysoko rozwinigty, nie tylko przyjmuje duzy
ruch turystyczny, ale takze go emituje. Mieszancy Australii, jako spoteczno$¢ wysoko
wyksztalcona, bogata, pracujaca glownie w sektorze ustug, ma duza skltonnos¢ do
przeznaczania swoich zarobkow 1 oszczg¢dno$ci na turystyke. Podrdzuja oni czgsto po swoim
kraju, glownie na wschodnim wybrzezu. Bardzo atrakcyjna jest dla nich Nowa Zelandia oraz
w mniejszym stopniu Stany Zjednoczone i Europa.

W ostatnim czasie, ze wzgledu na globalny kryzys gospodarczy, mozna zauwazy¢
niewielki spadek aktywnoS$ci ruchu turystycznego. Jest to jednak efekt chwilowy, gdyz w
prognozach na najblizsze 8§ lat turystyka w Australii zndw powinna nabra¢ tempa.

Do Polski wciaz przyjezdza stosunkowo niewielu turystow z Australii. Australijczycy
che¢tnie odwiedzaja Europg, wigc Polska powinna wykorzysta¢ ten fakt, inwestujac w
promocj¢ naszego kraju na rynku turystycznym Australii. Tym bardziej, ze wedtug wskaznika
WUTZ, Australijczycy wydaja stosunkowo znaczna ilo$¢ pienigdzy w naszym Kraju.
Australia uzyskata takze najwigkszy wzrost wskaznika uzytecznosci turystyki zagranicznej
dla Polski w 2009 roku w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

Niestety wyjazdy Polakéw do Australii czgsto sa motywowane checia nauki 1 pracy,
poniewaz analizowany przeze mnie kraj jest do$¢ droga i daleka destynacja dla wyjazdow
turystycznych. Podr6z lotnicza jest bardzo dtuga i kosztowna. Kolejnym utrudnieniem sa
wizy, o ktore Polacy musza sig¢ stara¢ przed wyjazdem.
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