Terra Australis Incognita
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Wstep

Rynek australijski, podobnie jak wigkszo$¢ rynkéw turystycznych w bogatych
panstwach, jest bardzo dobrze rozwini¢ty. Pomimo duzej odlegtosci od innych krajow
Australia odnotowuje z roku na rok stale powickszajacg si¢ liczbe przyjezdnych, turystow
krajowych oraz obywateli, ktoérzy stawiaja na turystyke zagraniczng.

Celem tejze pracy jest analiza i charakterystyka, dos¢ odlegltego jak na polskie warunki,
lecz bardzo atrakcyjnego rynku turystycznego Australii. Analiza dotyczy¢ bedzie
znaczenia kraju w globalnych rynkach turystycznych, jak rowniez w odniesieniu do Polski.
Zebrane dane dotyczace rynku australijskiego w praktyce moga postuzy¢ do wstepnego
rozpoznania rynku przy kreowaniu oferty imprezy turystycznej.

Praca zostata podzielona na 6 rozdziatow opisujacych rézne aspekty zwigzane z ruchem
turystycznym Australii. Wraz z analiza rynku przyjazdowego oraz wyjazdowego, pod
uwage zostala wzigta rowniez sytuacja na rynku w stosunku do rynku polskiego.
Metodami wykorzystanymi w pisaniu tej pracy jest przede wszystkim metoda tzw.
deskresearch, czyli analiza zrédet wtérnych. Zrédta wykorzystane w pracy gtownie
opieraly si¢ na danych rzadowych pozyskanych z badan zleconych przez australijski
Departament Zasobow Energii 1 Turystyki. Badania te dostgpne na stornach
AustralianBureau of Statistics oraz Tourism Australia sa bardzo rzetelne i przejrzyscie
ujete. Z pomoca przyszly tez dane pozyskane z raportow WUTZ zleconych przez POT
oraz dane z Instytutu Turystyki. Wykorzystane zostaly tez strony komercyjne jak World
Travel Guide, czy Australian-information-stories. Ponadto wieloaspektowo$¢ zwigzana z
turystyka wymusila korzystanie ze Zrddel nie turystycznych. Tutaj z pomoca przyszty
réwniez rzadowe statystyki z Departamentu Infrastruktury i Transportu oraz amerykanskiej
CIA.

Wiegkszo$¢ danych byta w miare tatwo dostepna i rzetelna. Niestety nie wszystkie
informacj¢ mozna bylo zdoby¢ za sprawg braku prowadzenia statystyk i badan w tym

kierunku.



I. Uwarunkowania rozwoju turystyki przyjazdowej, krajowej i wyjazdowej.

1. Ogdlne informacje o badanym Kkraju/regionie:

Ryc. 1 Godlo Australii i flaga

Zrodto:

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/78/Australian_Coat_of Arms.png
godto data odczytu 24 12 2012

Australia jest najmniejszym kontynentem $wiata lub jak kto woli najwicksza wyspa.
Nazwa pochodzi od tacinskiego zwrotu Terra Australis Incognita, oznaczajacego nieznany
potudniowy lad, uzywanego przez Europejczykéw.Pierwsze wzmianki na temat Australii
pochodza z IX w. kiedy to chinscy zeglarze zblizyli si¢ do jej wybrzezy. Wies¢ ta 4 wieki
po tym fakcie wspomina Marco Polo w ksigzce Opisanie §wiata. Natomiast pierwsza
poswiadczong wizyte Europejczykéw sktada Holender WillemJanszoon w roku 1606.
Koniec XIX w. zapowiadal przerwanie hegemonii holenderskiej na tym nowym
kontynencie przez Brytyjczykow, a dokladniej kapitana James’aCook’a, ktory oglosit
nowo odkryty lad posiadtoscig brytyjska. Troche ponad 100 lat potrzebowali brytyjscy
kolonizatorzy, ktorzy sktadali si¢ w ¥ ze skazancow, na stworzenie nowego panstwa, czyli
Zwigzku  Australijskiego. Do dzi§ Australia jest federacyjngmonarchia pod
zwierzchnictwem korony brytyjskiej z wlasng waluta (dolar australijski - AUD)oraz

rzagdem (premier Julia Gillard - ALP).


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/78/Australian_Coat_of_Arms.png

Powierzchnia Australii wynosi 7741,2 km? na ktérej mieszka 21 507 717 (2011 r.) os6b’,
co daje 2.8 os/km®. Ludno$¢ Australii sktada si¢ gtownie z osadnikéw brytyjskich, a
rdzenni mieszkancy Aborygeni zostali zepchnigci na tereny pustynne i1 odgrywaja
marginalng role w spoteczenstwie australijskim. Co czwarty mieszkaniec Australii urodzit
si¢ poza jej granicami, natomiast najwigcej Polakéw wyemigrowato tam podczas stanu
wojennego. Liczbe Polonii szacuje si¢ na ok 150 tys. 0sob®.

Dzieli si¢ na 6 standw, terytorium zwigzkowe i Dystrykt Federalny. Australia posiada
rowniez kilka wysp oraz cze$¢ Antarktydy. Jest zaliczana do grupy krajow
wysokorozwinigtych gospodarczo, gdzie realnyprodukt krajowy brutto per capitaw 2011 r.
przekroczyt 40 tys. $°. Ponad 70% os6b zatrudnionych jest w sektorze ustug.
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Ryc. 2 Podzial administracyjny

Zrddto: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/fd/Australia-administrative map PL.png

podziat administracyjny data odczytu 24 12 2012

W roku 2008 zostal uruchomiony system eVisitor’, ktory umozliwil latwiejsze
dostanie si¢ na teren Australii obywatelom Unii Europejskiej. Dzieki niemu mozna w kilka

minut drogg elektroniczng, przy spetnieniu okreslonych warunkow, dosta¢ pozwolenie na

'http://www.censusdata.abs.gov.au/census_services/getproduct/census/2011/quickstat/0?opendocument&nav
pos=220 data odczytu 1 listopada 2012

*http://www.ausstats.abs.gov.au/ausstats/subscriber.nsf/0/5618 AB4511347DC2CA257306000D44C2/$File/2
914055002_2006%20(Reissue).xls polonia w Australii data odczytu 8 grudzien 2012
*http://www.dfat.gov.au/geo/fs/aust.pdf (+zatacznik) data odczytu 1 listopada 2012 GDP per capita
*http://www.australia.pl/wsawpolski/Visas_and_Migration.html
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http://www.australia.pl/wsawpolski/Visas_and_Migration.html

wizyt¢ w celach turystycznych na teren Australii. Ponadto istniejg rowniez inne wizy, ktore
pozwalaja na osiedlenie si¢, podjecia pracy, lub studiow.W $rod nich mozemy wymienic:
wizy turystyczne (dla osob, ktore nie moga ztozy¢é wniosku online w eVisitor), Working
Holiday Maker visas, ShortStay Business visas — wizy podklasy 456, wizy tranzytowe,
wizy studenckie (dla os6b, ktére nie moga ztozy¢ wniosku online), wizy pracownicze na
okres tymczasowy, Resident Return visas (wizy dla powracajacych statych rezydentow),
wizy dla partnerow, childvisas (wizy dla dzieci na pobyt staty), inne wizy rodzinne.
Australia lezy na potudniowej potkuli Ziemi, co warunkuje odmienny rozktad por
roku. Dlatego tez najcieplejszym miesigcem jest styczen, a najnizsze temperatury
notowane sg w lipcu. W styczniu $rednie temperatury wahajg si¢ w granicach od 15°C do
30°C, a w lipcu od 10°C do 25°C. Caty kraj lezy w zasiggu 3 stref klimatycznych:
podrownikowej, zwrotnikowej (wigksza czg$¢ kontynentu) oraz podzwrotnikowej. Na
ksztattowanie si¢ takiego uktadu stref oraz temperatur maja wptyw prady morskie, uktady

baryczne, potozenie oraz male urozmaicenie uksztaltowania powierzchni.

B Rownikowy

B Tropikalny
Subtropikalny

1 Pustynny
Stepowy

10 Umiarkowany

Ryc. 3 Strefy klimatyczne

Zrddto: http://www.australian-information-stories.com/images/australian-climate-

map.jpgklimat mapa, data odczytu 30 pazdziernika 2012

2. Atrakcje turystyczne przyciagajace najwieksza liczbe turystow:

Australia przycigga ludzi gltoéwnie swoja odmiennoscig kulturalng ale przede

wszystkim przyrodnicza. Przez tysiace lat kontynent byt izolowany od reszty §wiata, co
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pozwolilo ewoluowa¢ niektérym gatunkom w troche inng strong. Dlatego tez fauna i flora
Australii sg najwigksza atrakcja sama w sobie. Z drugiej strony to mieszanie si¢ wielu
kultur z catego $wiata wraz z kulturg rdzennych mieszkancow Aborygenow sprawia, ze
sporo atrakcji mozna znalez¢ rowniez w miastach. Rosnacg atrakcyjnos$¢ Australii rowniez
popieraja liczby, gdyz w roku 2011 zostata odnotowana rekordowa liczba turystow
zagranicznych na poziomie blisko 6 milionéw. Najwigksza liczbe turystow stanowig
tury$ci angielskojezyczni, czyli Nowozelandczycy, Anglicy i Amerykanie. Liczba ich
przyjazdow utrzymuje si¢ na podobnym poziomie. W pierwszej pigtce znalezli si¢ rowniez
Japonczycy, ktorych z roku na rok trochg¢ ubywa ze statystyk oraz Chinczycy, ktérzy coraz
chetniej odwiedzaja Antypody.Oto kilka atrakcji turystycznych najchetniej odwiedzanych®

-Sydney

Najwicksze miasto Australii z zapewne najbardziej oszatamiajaca zatokg na catym $wiecie.
Wyrdznia jg most Sydney Harbor Bridge oraz charakterystyczny budynek Sydney Opera
House przypominajacy zagle. W pickny, czysty dzien ten widok dostownie zapiera dech w

piersiach.

-Rafa Koralowa

Turystyka w Australii nie ma nic lepszego niz to. Jeden z najbardziej rozpoznawalnych
naturalnych cudow $wiata. Jest to najwigkszy system raf koralowych na §wiecie. W jego
sktad wchodzi ponad 2900 pojedynczych raf oraz 900 wysp na powierzchni 344 km?,
ktore sg widoczne z kosmosu. Jest to sztandarowa atrakcja turystyczna Australii wpisana
na list¢ UNESCO.

-Tasmania
Nazywana pieszczotliwie Tassie, jest promowana jako w pelni naturalna. Blisko 37%

Tasmanii zamuja rezerwaty, parki narodowe i obiekty Swiatowego Dziedzictwa

-Melbourne
Drugie najwicksze miasto Australii 1 czesto okreslane mianem kulturalnej stolicy 1
miastem ogrodem. Jest rowniez znane z mitosci do sportu, shoppingu oraz wysmienitego

jedzenia w lokalnych restauracjach

*http://www.australian-information-stories.com opis atrakcji turystycznych



http://www.australian-information-stories.com/

-Uluru-Kata Tjuta

Nazywany sercem Australii ostaniec skalny lezacy na potudniu Terytorium Pdtnocnego.
Jeden z najbardziej rozpoznawalnych naturalnych obiektow, sekretne aborygenskie
miejsce i definitywnie gtdéwna atrakcja turystyczna Australii. Poczuj ducha starozytnos$ci w

tym specjalnym miejscu podczas zwiedzania Australii.

-Wielka Droga Oceaniczna
Zaliczana do dziedzictwa narodowego Australii, 243 kilometrowa droga na potudniowo
wschodnim wybrzezu stanu Victoria. Na catej jej dtugosci mozemy podziwia¢ przepigkne

widoki na Ocean Indyjski.

-Narodowy Park Kakadu

Ulokowany na Terytorium Pélnocnym jest znany z bogactwa kultury Aborygendow.
Znajduje si¢ tam ponad 5000 rycin naskalnych obrazujacych aborygenska kulture na
przetomie ponad 20 000 lat. Jest kolejnym obiektem wpisanym na list¢ UNESCO.

-Dolina Barossa
Jest miejscem obowigzkowym do odwiedzenia przez wszystkich, ktéry kochaja wina.

Glowny obszar gdzie produkuje si¢ stynne czerwone wina PenfoldsGrangeHermitage.

-Kimberley
Nieporéwnywalne miejsce ze swoimi sedziwymi, stromymi goérami, przelgczami i
spektakularnymi urwistymi wawozami, stromymi grzbietami, zatrzymujacymi dech w

piersiach wodospadami i gltgbokimi, I$nigcymi jeziorami

Jak mozna wywnioskowac¢, po analizie listy atrakcji turystycznej, wigkszo$¢ z nich
zajmuje tereny wschodnie i potudniowo-wschodnie. Sg to tereny najgesciej zaludnione
oraz najbardziej przystepne pod wzglgdem klimatycznym i krajobrazowym.

3. Infrastruktura turystyczna i komunikacyjna:

INFRASTRUKTURA DROGOWA



Sie¢ drog w Australii nie jest urozmaicona. Najwigksze zaggszczenie wystepuje w
potudniowo wschodniej cze§ci w stanach takich jak New SouthWales oraz Victoria.
Spowodowane jest to specyficznoscig gestosci zaludnienia, ktéra koncentruje si¢ wlasnie
w potudniowo wschodniej czesci kraju. Kolejnym powodem braku rozwinietej sieci drog
sg dos$¢ duze odleglosci pomiedzy miastami (Tab. 1). Powoduje to, ze transport drogowy
zajmuje zbyt duzo czasu i nie zawsze jest optacalny. Catkowitadtugos¢ sieci drog w
Australiiwynosita 817089 kmw 2009, wg raportu Banku Swiatowego, opublikowanego w
2010°. W Australii jest kilka przewoznikéw autokarowych. Gldwnie sg to przewoznicy o
charakterze lokalnym. Na obszarze calej Australii dziata przewoznik GreyhoundAustralia.
Obstuguje on glownie trasy miedzy najwigkszymi miastami Australii.

W od roku 2011 rzad wprowadza program Strategie bezpieczenstwa na drogach
krajowych 2011-2020. Program ten oparty gtéwnie na zasadach Systemie Bezpieczenstwa
i komponuje wizj¢ ze nikt nie powinien zginaé lub by¢ powaznie ranny na Australijskich
drogach. W celu realizacji wizji, strategia prezentuje 10letni plan zredukowania rocznej

liczby zarowno wypadkdéw jak 1 powaznych zranien na australijskich drogach o 30 procent.

Sydney  Melbourne Brisbane Adelaide Perth Darwin Canberra
kilometres

Sydney 852 927 | 349 3997 3910 278
Melbourne | 644 719 3 406 3743 643
Brisbane | 996 43l6 3420 | 188
Adelaide 2 688 3025 I 141
Perth 4018 3788
Darwin 3934

Tabela 1 Odlegtosci miedzy miastami
Zrodto:  http://www.bitre.gov.au/publications/2012/files/stats_002.pdf tabela odlegtosci

miedzy stolicami stanéw data odczytu 11.11.2012

®http://www.tradingeconomics.com/australia/roads-total-network-km-whb-data.html dtugosé drog w Australii
data odczytu 23 listopada 2012



http://www.bitre.gov.au/publications/2012/files/stats_002.pdf
http://www.tradingeconomics.com/australia/roads-total-network-km-wb-data.html

®  Capital Cities
—— National Road Network

Ryc. 4 Mapa gtéwnych drog w Australii

Zrédto:http://www.bitre.gov.au/publications/2011/files/stats_004.pdf mapa transportu
drogowego data odczytu 23 listopada 2012

LINIE KOLEJOWE

Linie kolejowe saskoncentrowane glownie na potudniowym wschodzie oraz na

wschodzie tacza stolice stanow. Ich liczba wynosi ok 40 000 km’.. Podréz pociagiem moze

si¢ okaza¢ dluga 1 relatywnie droga. Piecz¢ nad liniami kolejowymi zorientowanymi na

turystow obejmuje Rail Australia Alliance, w ktorej sktad wchodzg tacy przewozZnicy jak:

Australind (Perth-Bunbury)

AvonLink (Perth- Northam)

CountryLink Coach Network (Lightening Ridge-Brisbane-Gold Coast-Byron Bay-
Eden-Mildura)

The Ghan (Adelaide - Alice Springs — Darwin)

Gulflander (Normanton — Croydon)

Indian Pacific (Sydney - Adelaide — Perth)

The Inlander (Townsville - Mount Isa)

"http://www.worldtravelguide.net/australia/getting-around dtugo$¢ linii kolejowych data

odczytu 23 listopada 2012


http://www.bitre.gov.au/publications/2011/files/stats_004.pdf
http://www.worldtravelguide.net/australia/getting-around

e Kuranda Scenic Railway (Cairns — Kuranda)

e MerredinLink (Perth — Merredin)

e The Overland (Adelaide — Melbourne)

e Prospector (Perth - Merredin — Kalgoorlie)

e Savannahlander (Cairns — Forsayth)

e Spirit of the Outback (Brisbane — Longreach)

e The Southern Spirit (Uluru-Brisbane)

e The Sunlander (Brishane — Cairns)

e Tilt Train (Brisbane - Cairns / Brisbane — Rockhampton)

e The Westlander (Brisbane - Charleville, Cunnamulla and Quilpie)
e XPLORER (z Sydney do Armidale, Moree, Griffith, Broken Hill i Canberra)
e XPT (Melbourne — Brisbane)

W ofercie mozna znalez¢ kursy przez caty kraj, od wybrzeza do wybrzeza. Jednym z
nich jest trasa Indian Pacific laczaca Sydney z Perth via Adelaide (4350km), gdzie pociagi
kursujg 2 razy w tygodniu. Przejazd trwa 3 dni i 3 noce i biegnie przez stynng nizing
Nullarbor. Drugg trasg jest trasa miedzy Adelaide, a Darwin via Alice Springs (2979km),
gdzie kursy odbywaja si¢ 2 razy w tygodniu i przejazd zajmuje 2 noce. Na obydwodch
trasach kursuja w pelni klimatyzowane pociagi, z 1 i 2 klasa wagony sypialne, salonkami,
barami i restauracjami.

Inne kursy faczace miasta, niekoniecznie dzienne, kursujg miedzy stolicami standow
Canberra i Sydney (4 do 5 h), Melbourne i Brisbane via Sydney, Brisbane i Cairns
(ok 30h) oraz Perth i Kalgoorlie (6.5 h).

10
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Ryc. 5 Mapa gtéwnych linii kolejowych
Zrédto:  http://www.bitre.gov.au/publications/2011/files/stats_004.pdf mapa transportu

kolejowego data odczytu 23 listopada 2012

PORTY LOTNICZE

Najlepiej rozwinigta sie¢ polaczen w Australii stanowig polaczenia lotnicze.
Australijczycy opieraja si¢ na lotnictwie zeby dostac si¢ z miejsca na miejsce, podobnie jak
mieszkancy mniejszych krajow, ktorzy uzywaja pociggdw lub autobuséw. Sie¢ potaczen
rozcigga si¢ na dhugosci ok 150 tys. km 1 pokrywa caty kontynent. Gléwne polaczenia
obstuguja trasy migdzy stolicami stanow. Samoloty moga by¢ czarterowane przez pilotow,
ktorzy zdali pisemny egzamin ze znajomosci australijskich przepisow lotniczych oraz
posiadajg licencje wazng licencje na prywatne loty na terenie Australii. Gtownymi liniami
obstugujacymi polaczenia lokalne sg Jetstar Airways, Qantas/QantasLink 1 Virgin

Australia. Ponadto istnieja linie, ktore obstuguja trasy w czgéci kraju takie jak RexRegional
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Express, AirNorth, Skywest
Tasmania.

Broome @

® Pt Hedland
‘Karratha

® Mewman

® Kalgoorlie

PERTH

International airports

®  (Other airports

Ryc. 6 Mapa lotnisk

oraz kilka

mniejszych kursujacych na wyspy takie jak

» Gove
DARWIN
Cairn
Townsville
@ Mount Isa . @ Hamilton klnd
Froserpine @
® Mackay
ALICE SPRINGS @ Rockhampton @,
@ Lladstone
® Ayers Rock @hervey Bay
¥ Bundaberg
® Maroochydore
BRISBANE
Gold Coast
® Balina
® Coffs Harbour
] acouark
Dubto @ Fort Macquarie
Willamtown @
- ® Midia SYDNEY
Port Lincoln @ ADELADE
WagpaWagsa @ @ CANBERRA
@ bury
Mount Gambier 8 MELBOURMNE
Avalon &
® Launceston
WEHOBART

Zrédto: http://www.bitre.gov.au/publications/2011/files/stats_004.pdf mapa portow

lotniczych data odczytu 23 listopada 2012

Financial Sydney Melb- Brisbane Perth Adelaide Gold  Cairns Canberra Hobart Darwin Towns-

year ourne Coast ville
thousands

2008-09 32346 24448 18720 9 359 6784 4618 3 654 3062 | 869 | 539 | 436

2009-10 34461 25918 18897 9993 7016 5186 3550 3258 | 856 | 569 I 518

2010-11 35958 27963 19975 10890 7279 5 486 3 859 3241 | 903 | 680 | 630

Tabela 2 Liczba pasazerow w tys.

Zrédto: http://www.bitre.gov.au/publications/2012/files/stats_002.pdf tabela liczby
pasazerow na gtownych lotniskach data odczytu 11.11.2012
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Ryc. 7 Poréwnanie $§rodkéw transportu
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Wykres poréwnuje S$rodki transportu, ktdre sa wykorzystywane w Australii.

Najwieksza popularnoscia cieszg si¢ niezmiennie samochody osobowe, cho¢ na przetomie

ostatnich 6-7 lat zaczety ustgpowac lotnictwu. Reszta Srodkow transportu trzyma si¢ na

podobnym poziomie.

Hotele

W Australii hotele zrzeszone sa w organizacji AustralianHotelsAssociation, ktora

wraz z dzialem TourismAccommodation Australia (TAA) dbaja o standardy

zakwaterowania w Australii 1 jako$¢ ustug §wiadczonych w obiektach hotelarskich.

Wg statystyk AustralianBureau of Statisticsliczba hoteli, moteli oraz apartamentow

wynosita 4 233, w ktorych znajdowato si¢ 227 168 pokoi oraz 631 351 miejsc

noclegowych (stan na czerwiec 2012)%.

http://www.abs.gov.au/AUSSTATS/SUBSCRIBER.NSF/log?openagent&86350do001 20

1206.x1s&8635.0&Data%20Cubes&2E2494F774BA081CCA257ABE001304B9&0&Jun

%202012&23.11.2012&L atest hotele w Australii 8 grudzien 2012
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Ryc. 8Liczba udzielonych noclegéw
Zrédto: http://www.abs.gov.au/ausstats/abs@.nsf/mf/8635.0
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Ryc. 9 Wskaznik zajgcia hoteli w Australii
Zrédto: http://www.abs.gov.au/ausstats/abs@.nsf/mf/8635.0

"
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Wykresy dotycza hoteli, moteli i apartamentéw z 15 lub wigcej pokoi. Mozna na
nich zaobserwowac ciggly wzrost popytu na nocleg, gdyz liczba udzielanych noclegow
osiggneta poziom ponad 2200, a prognozy nie przewidujg spadku. Wskaznik zajecia hoteli

ksztattuje si¢ na optymalnym poziomie 66%, a jego dynamika si¢ powoli wyréwnuje.

GLOWNI ORGANIZATORZY TURYSTYKI

Ponizej znajduje si¢ lista organizatorow turystycznych oraz agentow
rekomendowanych przez Australia Travel Market. Organizatorzy ci specjalizujg si¢
glownie w sprzedazy imprez na terenie Australii.

Netflights http://www.netflights.com/

Bridge and Wickers http://www.bridgeandwickers.co.uk/
Connections Adventures http://connectionsadventures.com/
STA Travel http://www.statravel.com/

Motorhome Bookers http://www.motorhomebookers.com/
Real Gap Experience http://www.realgap.co.uk/

Study Options http://www.studyoptions.com/

Travelbag http://www.travelbag.co.uk/

Freedom Australia http://www.freedomaustralia.co.uk/
Austravel http://www.austravel.com/

Harvey World Travel http://www.harveyworld.com.au/
Intrepid Travel http://www.intrepidtravel.com/

Adventure Tours Australia http://www.adventuretours.com.au/
Heading Bush http://www.headingbush.com/

Scenic Tours http://www.scenictours.com.au/

Nullarbor Traveller http://www.thetraveller.net.au/

Qantas Holidays http://www.qgantasholidays.co.uk/
Southall Travel http://www.southalltravel.co.uk/

Thomson Worldwide http://www.thomsonworldwide.com/

Australian Sky http://www.australiansky.co.uk/
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INNE SRODKI TRANSPORTU

e wynajem samochodu

W Australii istniejg 3 duze sieci wypozyczalni samochodowych, a sa to Avis, Hertz i

Budget. Ich ustugi, na tle standardéw miedzynarodowych sg stosunkowo drogie. Maja one
swoje biura niemal w kazdej wigkszej miejscowosci, a takze na dworcach kolejowych i
lotniskach. W przypadku wyjazdu do buszu, w przeciwienstwie do poruszania si¢ po
mies$cie, obowigzuja zwykte stawki kilometrowe.
Procz nich istniejg rowniez lokalne wypozyczalnie, ktorych ceny sa nizsze i posiadaja
lepsza ofertg. Kusza rowniez specjalnymi ofertami weekendowymi, przy weczesniejszych
rezerwacjach z zagranicy lub zwrotem samochodu w innym miescie bez dodatkowych
opfat.

Obowiagzkowe ubezpieczenie (OC) wliczane jest w cen¢ wynajmu, natomiast
ubezpieczenie AC jest opcjonalne. Ponadto wigkszo$¢ wypozyczalni wymaga od kierowcy
ukonczenia 25 roku zycia, lub naliczaja dodatkowe optaty od kierowcow w wieku 21-25
lat. Planujac wynajem campera, dobrze rozwazy¢ jest koszt jego wynajmu w stosunku do
wynajmu normalnego samochodu i noclegu w hotelach, gdyz nierzadko ta druga opcja

wychodzi taniej.

e autostop

Podréze autostopem nie nalezg do zbyt bezpiecznych na terenie Australii. Po mimo, ze
przestepczos¢ w Australii jest nizsza niz gdzie indziej, to nadal zdarzaja si¢ wykroczenia

przeciwko autostopowiczom. W dodatku w niektorych stanach podrdz taka jest nielegalna

lub odradzana przez policje.
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4. Podstawowe determinanty konsumpcji turystycznej ludnosci:

Australia jest krajem wysoko rozwinietym oraz bogatym, co sprzyja rozwojowi turystyki
wyjazdowej zarowno krajowej, jak i miedzynarodowej. Swiadczy o tym PKB kraju, ktore
wynosi 1 542.055 miliarda dolaréw i zajmuje tym samym 12 miejsce na $wiecie oraz placa
minimalna, ktéra wynosi ok 15,5 AUD/godzing.

Kolejnym aspektem sprzyjajacym turystyce jest wysokie, zurbanizowanie na
poziomie 89% i wielko$¢ zatrudnienia w strefie ustug, ktore wynosi 75%. Dzigki tym
wskaznikom mozemy stwierdzi¢, ze ludzie czgsciej bedg wybieraé turystyke jako rodzaj
aktywno$ci w czasie wolnym, by oderwaé si¢ od codzienno$ci. Bezrobocie jest na
poziomie 5.4%, co powoduje, ze spoteczenstwo australijskie jest raczej spoleczenstwem
zapracowanym, przez co cheé¢ wykorzystania wolnego czasu w pelni moze tworzy¢
zapotrzebowanie na turystyke. Inflacja na poziomie 2% powoduje, ze pienigdze z
zakupionych imprez z wyprzedzeniem nie traca tak bardzo na wartos$ci, przez co bardziej
rozwija si¢ przemyst turystyczny.9

Biorac pod uwage czynniki demograficzne mozna stwierdzi¢, Ze potencjalnie
spoteczenstwo australijskie jest spoteczenstwem nastawionym na turystyke. Najwigksza
aktywno$¢ turystyczng wykazujg osoby mtode, czyli od 15 roku zycia do lat 25-26, kiedy
to konczy si¢ okres nauki i rozpoczyna si¢ praca oraz zakladanie rodziny. Mlode
matzenstwa w Il fazie cyklu rodzinnego wg Duvalla raczej zaprzestaja juz podrozy,
zajmuja si¢ wychowaniem dzieci 1 praca, co powoduje spadek aktywnos$ci turystycznej.
Natomiast powro6t aktywnosci mozna dostrzec w VII fazie tzw. ,,pustego gniazda”, kiedy to

dzieci sg juz odchowane, aaktywno$¢ zawodowa konczy si¢ przejSciem na emeryture.

*https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/as.html
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Mezczyini Australia - 2012 Kobiety

820 656 492 328 164 0 0 164 328 492 656 820

Populacja w tys. grupy wickowe Populacja w tys.

Ryc. 10 Piramida wieku

Zrodto: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-
factbook/population/AS_popgraph%202012.bmp piramida wieku data odczytu 25 12 2012

Jak mozna dostrzec na piramidzie wieku spoleczenstwo australijskie jest
spoleczenstwem starzejacym sig, co w przysztosci bedzie miato odzwierciedlenie rowniez
w turystyce. Osob w wieku 15-64 w spoleczenstwie jest 67.5%, co przeklada si¢ na na
liczbe ponad 14.5 mln potencjalnych oséb na tyle aktywnych by skorzysta¢ z ushug
turystycznych.

Australia swoje pickno 1 niezwyklo$¢ zawdzigecza przede wszystkim
niepowtarzalnym  warunkom przyrodniczo-geograficznym. Wigkszo$¢  0sob
odwiedzajacych Australie raczej nie opuszcza jej bez zobaczenia kangura, czy zrobienia
sobie zdjecia z misiem koala. Dlatego bogata fauna i jej odmienno$¢ pod wzgladem
gatunkoéw przyciagga turystow. W potaczeniu z florg, ktora jest dos¢ osobliwa 1 posiada
wiele gatunkéw endemitéw, daja wrazenie obcowania z innym $wiatem. Wszystko to
wkomponowane w zréznicowany krajobraz na ktory sktadajg si¢ gory, piaszczyste plaze,
ogromne obszary pustkowia interioru, czy dziki busz dajg niesamowity i1 oryginalny
produkt turystyczny. Nie mozna tu zapomina¢ o takich szlagierach jak Uluru-Kata Tjuta,
czy Wielka Rafa Koralowa, ktore sg znakiem rozpoznawczym Australii. Wszystkie te
atrakcje otoczone sg ochrong licznych parkow narodowych i rezerwatow oraz wpisane s3

na liste Swiatowego dziedzictwa UNESO. Warunki przyrodnicze rowniez sprzyjaja
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turystyce aktywnej, ktdra uprawiana jest tu pod licznymi postaciami jak np. surfing, czy
nurkowanie.

Ponadto magnesem dla turystdw jest kultura Aborygendw, pierwotnych
mieszkancow Australii. W odcieciu od rozwijajacej si¢ cywilizacji azjatycko-europejskiej
wytworzyli niesamowitg kulture, ktérag mozna podziwia¢ w licznych muzeach. Te z kolei
znajduja si¢ w miastach, ktore tez kusza licznymi atrakcjami turystycznymi
Infrastruktura transportowa w Australii, po mimo tak wielkich odlegtosci miedzy
miastami, jest bardzo dobrze rozwini¢ta. Do kazdej stolicy stanu mozna dojecha¢ oraz
dolecie¢. Rozwinigte sg linie kolejowe, autostrady, drogi szybkiego ruchu oraz lotniska.
Ponadto wiele mniejszych miejscowosci posiada lotniska gruntowe pozwalajace na
obstuge awionetek. Korzystajg z nich gtownie lekarze z Royal Flying Doctor Service of
Australia, ale tez sg najszybszg droga transportu réznych rzeczy oraz ludzi. Wszystkie te
udogodnienia ulatwiaja zycie samym obywatelom, ale tez wplywaja pozytywnie na
zwigkszenie 1 zréznicowanie ruchu turystycznego.

Duze odlegtosci byly tez podstawag do rozwinigcia infrastruktury tele-
informatycznej. Doprowadzito to do tego, ze dzi$ na terenie Australii jest 10.5 miliona
telefonow stacjonarnych oraz 24,5 miliona telefonéw komorkowych. Natomiast z internetu
korzysta blisko 16 mln osob, co daje 76% catej populacji. Sprawia to tatwiejszy przeptyw
informacji, nie tylko w kraju ale rdwniez zagranicg, co moze si¢ przetozyé poprzez

promocje kraju przez internet na zwigkszenie ruchu turystycznego.

5. Narodowa administracja turystyczna.

Australian Government

“  Department of Resources, Energy and Tourism

Ryc. 11 Logo Departamentu Zasobow, Energii i Turystyki
Zrédto:  http://vubevp01.vu.edu.au/BEVP%20-%20TQUAL %20-%20Govt%20L 0g0%20-
%20RET _inline.jpg logo Departamentu data odczytu 8 grudzien 2012

Z ramienia rzadu funkcje NTA pelni Departament Zasobow, Energii i Turystyki.Na
czele departamentu stoi Martin Ferguson. Departament ten nastawiony jest na
maksymalizowanie wpltywoéw z turystyki w gospodarce. W sktad Departamentu wchodzi

rébwniez ciatlo badawcze w turystyce, czyli TourismResearch Australia. Prowadzi ono
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statystyki, badania i analizy by wspiera¢ rozw6j przemyshu, polityki i marketningu w
przemysle turystycznym Australii
Na podstawie danych zebranych w badaniach Departament tworzy dlugo i1 kroétko

terminowe strategie oraz r6znorodne programy. Sa to:

e NationalLong-Term TourismStrategy
Koncentruje si¢ na wsparciu reform, ktére zmniejsza bariery inwestycyjne oraz poprawia

jakos$¢ australijskich produktow turystycznych i obstugi.

e 2020 TourismIndustryPotential
Dokument opublikowany w 2010 roku, opisujacy jak bedzie wygladat przemyst
turystyczny Australii w 2020 roku.

e T-QUAL
Program wspierajacy inwestorow i biznesmenoéw australijskich do wprowadzania wysoko

jakosciowej obstugi dla podréznych, ktorzy wybieraja si¢ do Australii

e China Approved Destination Status (ADS) Scheme
Plan, ktory ma za zadanie podtrzymywac¢ wzrost turystyki przyjazdowej z Chin. Zaktada
on promocje turystyki wypoczynkowej w Australii poprzez organizacj¢ Tourism Australia

na terenie Chin.

6. Narodowa organizacja turystyczna, rynki docelowe i narzedzia promocyjne.

Tourism frustvalia

Ryc. 12 Logo organizacji Tourism Australia
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Zrédto:
http://2.bp.blogspot.com/ sIGPdwdFQhw/SXxNompVKTYI/AAAAAAAAAEI/fraDAIb4d
C0/s1600/TA+L0g0.JPG logo TA data odczytu 8 grudzien 2012

Tourism Australia jest organizacja powotana przez rzad odpowiedzialng za
miedzynarodowy i krajowy rynek turystyczny oraz jego rozwoj,eventy i rozwoj turystyki
biznesowej oraz badania i prognozy w turystyce. Organizacja ta wspiera Strategi¢ Tourism
2020, ktéra ma zagwarantowa¢ efektywng mi¢dzynarodowsg i krajowa promocje¢ turystyki

oraz rozwoju przemystu turystycznego.

Kolejnym celem jest zwigkszenie przychodow z turystyki do 140 mld $ do 2020
roku. Ponadto organizacja jest aktywna na 30 kluczowych rynkach turystycznych.
Aktywnos$¢ tg przejawia poprzez zaproszenia, PR i programy w mediach, ale takze udziat
w targach, promocjach wsrod konsumentdéw, promocji internetowej oraz badaniach

konsumenckich.

7. Inne uwarunkowania rozwoju turystyki.

Na terenie Australii dziata 39 uniwersytetow, ktore ksztalcg na bardzo wysokim
swiatowym poziomie. Wszystkie australijskie instytucje szkolnictwa wyzszego s3
monitorowane przez rzad dla zapewnienia wysokiej jakosci kursow, badan 1 personelu
pedagogicznego. Na uniwersytetach studiuje ponad milion studentéw, a wydatki na
dziatalno$¢ uniwersytetow stanowig 1,5% PKB. Ksztalceniem w zakresie turystyki
zajmuja si¢ uniwersytety, college’e jak 1 szkoly, gdzie mozna zapisac¢ si¢ na kurs. Ponizej

scharakteryzowatem kilka szkot zajmujacych sie turystyka.

-Bond University

Pierwszy prywatny uniwersytet, non-profit, oferujacy nauke¢ w przyjaznym srodowisku
akademickim. W ofercie mozemy znalez¢ studia o charakterze przed dyplomowym jak i po
dyplomowym z hotelarstwa i zarzadzania w turystyce i1 kurortach. Uniwersytet znajduje si¢

niedaleko Gold Coast, w Queensland.

-Flinders University
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Uniwersytet ten jest instytucja na wysokim poziomie nauczania oraz prowadzenia badan, z
dostepnym 1 przyjaznym personelem, zlokalizowanym w potudniowej cze$ci Adelaide.
Procz szerokiej oferty studiow o réznym charakterze mozna skorzysta¢ ze studiow
turystycznych w trzech wariantach: Professional Development (nie stopniowany),
Undergraduate (licencjat z turystyki miedzynarodowej) and Postgraduate (stopien
certyfikatu, stopien dyplomu, magister i doktor).

-Griffith University

Jest jednym z najbardziej innowacyjnych i prestizowych uniwersytetow, 9. pod wzgledem
wielkosci w Australii. Wydzial Turystyki, Sportu 1 Zarzadzania hotelem zostat uznany za

najlepszy w Australii i otrzymal nagrode National TourismAwards 2011.

-James Cook University

Studenci z James Cook University sa $wiatowym liderami w takich dziedzinach jak
biologia morska oraz turystyka. Natomiast jako$¢ nauczania personelu zostala doceniona
poprzez Australian Learning and TeachingCouncil 36. nagrodami na przestrzeni 5 lat.

Uniwersytet znajduje si¢ w Townsville na potudnie od Cairns

-Southern Cross University

Southern Cross University jest wielokampusowym uniwersytetem, z liczbg studentéw
dochodzaca do 16 tys.. Wyksztalcenie turystyczne mozna zdoby¢ na poziomie przed
dyplomowym podobnie jak z biznesu i prawa. Ponadto uniwersytet zapewnia kursy

turystyczne w The Hotel School Sydney w porozumieniu z Mulpha Australia.

Szkoty zwigzane z turystyka (colleges)

-The Australian School of Tourism and Hotel Management

Szkota znajduje si¢ w Perth w Zachodniej Australii. Jest najbardziej wyrdzniong ze szkot o

charakterze turystyczno-hotelarskim w Australii. Wspolpracuja z hotelami w Perth,

organizatorami wydarzen i1 przedsigbiorstwami turystycznymi. Nauka jest nastawiona
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glownie na praktyke, by zdoby¢ przede wszystkim do$wiadczenie i tatwiej znalez¢ prace

po uzyskaniu dyplomu.
-The University of Queensland- School of Tourism

Szkota przy University of Queensland powstala w 1972r. i do tej pory zdobyta
miedzynarodowy prestiz. Personel nauczajacy na state posiada stopnie doktorskie oraz
do$wiadczenie 1 powigzania z roznymi sektorami turystyki jak zarzadzanie, technologie
obstugi, kadrowos¢ w hotelu oraz kulturowa réznorodno$¢ w zarzadzaniu imprezami.
Ponadto szkota jest cztonkiem takich organizacji jak:

United Nations World Tourism Organization (UNWTO)

Restaurant and Catering Queensland

International Council on Hotel, Restaurant, and Institutional Education (I-CHRIE)
Australian and New Zealand Association for Leisure Studies (ANZALS)

Queensland Tourism Industry Council (QTIC)

Tourism and Transport Forum Australia (TTF)

The Council for Australian University Tourism and Hospitality Education (CAUTHE)

The Association for Tourism and Leisure Education (ATLAS).

The International Centre of Excellence in Tourism and Hospitality Education (THE-ICE)

Badaniami w turystyce zajmuije sie gléwnie Departament Zasobow, Energii i Turystyki'®.
Badania dostarczaja ogromng baz¢ danych do wsparcia polityki, inwestycji, planowania 1
marketingu, ktora wykorzystywana jest przez przemyst. Badania rozdziela si¢ na
odpowiednie komorki, ktére zajmuja si¢ badaniami o charakterze statystycznym,
marketingowym, czy prognoz. Sa o

-National Tourism Research Agenda

-Tourism Research Australia

-Tourism Statistics

I1. Rynek recepcji turystycznej (zagraniczna turystyka przyjazdowa).

10 http://www.ret.gov.au/tourism/research/Pages/research.aspx
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Dane w tym rozdziale zostaly zaczerpnigte z raportu OECD TourismTrendsand
Policies 2012 orazTourismIndustryFacts&Figuresat a GlanceSeptember 2012

W latach 2010-11 turystyka wygenerowata zysk ok. 34,6 mld AUD i wzrosta o
2,5% w stosunku do poprzedniego okresu. Australijskie turystyczne PKB wynosi ok 2,5%.
W turystyce zatrudnionych jest ok 513 700 osob, czyli $rednio 4,5% calego zatrudnienia w
Australii. Cato$ciowa konsumpcja turystyczna w Australii wynosi 95,7 mld AUD w
okresie 2010-11, w tym ok 72 mld AUD z krajowej turystyki.

Okres 2010-11 przyniost rekord odwiedzin turystow zagranicznych, ktory wyniost
5,9 miliona 0s6b i tym samym wzrést o 3,8% w stosunku do ubieglego roku. Turysci
migdzynarodowi wydali ok 23,7 mld AUD w rekordowym roku, czyli o 4,4% wigcej niz w
latach 2009-10. Najwickszy wzrost liczby turystow zanotowany zostat gtownie z kierunku
Panstwa Srodka. Natomiast najwazniejsze rynki recepcji turystycznej takie jak Stany

Zjednoczone, czy Zjednoczone Krolestwo zanotowaty delikatne spadki.

Wzrost wsrod kluczowych rynkéw dla Australii w 2010-2011 byt rézny.
e Nowa Zelandia 1 5.3%,
e Zjednoczone Krolestwo | 3.1%
e Stany Zjednoczone | 4.7%
e Chiny 127%
e Japonia 10.1%

1. Przyjazdy i glowne kraje emitujace:

Rok 2011 jest kolejnym rokiem, kiedy zanotowano przyrost przyjazdow
miedzynarodowych po kryzysie gospodarczym w 2008/2009 roku.
Analizujac tabele mozna rowniez dostrzec jakie zmiany zachodzity w gléwnych krajach
emitujacych. Dos$¢ znaczny wzrost wykazaty Chiny, co moze $wiadczy¢ o pewnym
zainteresowaniu si¢ Antypodami przez Chinczykow, ktore doprowadzi do zwigkszania si¢
liczby przyjazdow z Panstwa Srodka.

Trudno ukaza¢ kraj w stosunku do konkurencji w subregionie, gdyz jej nie posiada.
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2006 2007 2008 2009 2010 2011
pC:‘:;’jé;';‘;‘:izy“a“’d"wy°h 5532  |5644  |5586  |5585  |5885  |5874
5 glownych rynkow
Nowa Zelandia 1076 1138 1113 1110 1162 1173
Zjednoczone Krolestwo 734 689 672 664 647 608
Zjednoczone Stany 456 460 454 480 472 456
Chiny 308 358 356 366 454 542
Japonia 651 573 457 355 398 333

Tabela 3 Tlo$¢ przyjazdow miedzynarodowych
Zrédto: OECD Tourism Trends and Policies 2012

Ryc. 13 ilustruje wykres przedstawiajacy dynamike i prognoze ruchu. Mozemy na

nim dostrzec spadek przyjazdow migdzynarodowych do Australii na przelomie lat 2007-

2009. Spowodowane to byto tzw.epidemia ,,ptasiej grypy”, ktora gtownie wystgpowata na

terenie wschodniej 1 potudniowo wschodniej Azji. Utrzymujacy sie spadek liczby turystow

spowodowat kryzys gospodarczy zapoczatkowany w 2008 roku. Prognozy natomiast sg

bardzo pozytywne i zaktadajg dalszy wzrost przyjazdéw migdzynarodowych
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Ryc. 13 Wykres i prognoza przyjazdéw mi¢dzynarodowych

Zrédto: Na podstawie tabeli 3

Wynajete
Hotele, Hostele domy/
motele, ap_»artame.n ty/
. mieszkania
pensjonaty
‘oo0 ‘ooo ‘ooo
MNowa Zelandia 2957 309 3486
Stany Zjednoczone 2499 492 2332
Ziednoczone Krolestwo 2265 33096 5004
Chiny 2207 10 1441
Japonia g5 432 3719

Tabela 4 Preferowane zakwaterowanie w Australii

Zrodto: International Visitors in Australia 2012

Dom
krewnych
lub
przyjaciot
'ooo

6580
2780
85y
5809
1039

Karawany/

prryczepy
kampingowe

'‘ooo

284

133
420

Karawany/
kamping
przydroiny

62
65
165

Ponadto co zawarte w Tab. 4 $redni pobyt turystow z Nowej Zelandii wynosi 13.7

nocy za 151$ za noc, Amerykanie zostajg Srednio na 22.4 nocy za 240$ za noc,

Brytyjczycy 34.9 nocy za 158$ za noc, Chinczycy na 50.7 nocy za 140$ za noc oraz

obywatele Japonii srednio 21.9 nocy za 191$ za noc
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CELE WIZYTY TURYSTOW, 2011

JMIANA UDZIAL
CEL PRZYJAZDY (0/0) ('%)
WAKACJE 2,590,298 -4.1 441
ODWIEDZINY BLISKICH 1,427,122 0.7 243
BIZNES 699,184 59 11.9
KONFERENCJE 170 989 15 29
EDUKACJA 369732 06 6.3
ZATRUDNIENIE 201,099 10.0 3.4
INNE 415,232 9.6 7.1
[FUMA 5,873,656 -0.2 100.0

Tabela5Celewizytyturystdwzagranicznych
Zrédto: Australian Bureau of Statistics, Overseas Arrivals and Deratures (ABS Cat. No.
3401.0)

Glownym celem przyjazdow do Australii jest odpoczynek i odwiedziny bliskich i
znajomych, ktdre stanowi blisko 70% przyjazdéw. Natomiast wzrost przyjazdow zostat
odnotowany ws$rod osob przyjezdzajacych w celach biznesowych, zarobkowych oraz

innych mniej istotnych.

2. Dochody z turystyki przyjazdowej — wielkos¢, struktura i dynamika:

Dochody z turystyki przyjazdowej w 2011 roku osiggnety poziom 32 mld §. W
poréwnaniu z ubieglymi latami jest to spadek rzedu 3 mld $, ktory byt spowodowany w
pierwszej fazie kryzysem gospodarczym, a potem powodziami wywotanymi przez cyklon
Yasi. Kolejnym faktem jest zmniejszenie si¢ ruchu turystycznego z bogatych krajow, czyli
ze Standéw Zjednoczonych i Zjednoczonego Kroélestwa. Sprawito to, ze zostawiajg oni
mniej pienigdzy w stosunku do lat ubiegtych. Kluczowg sprawa, ktéra powinna zwigkszy¢
wplywy z turystyki jest program Tourism 2020, ktory wystartowat w 2011 roku. Gléwnym
jego celem jest zwiekszenie wptywow z turystyki do poziomul40 mld$ do roku 2020.
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2006

2007

2008

2009

2010

2011

Wplywy z turystyki
(mIn AUD)

27502

30 545

33232

35459

34 998

32 157

Tabela 6 Wptywy z turystyki (mln AUD)
Zrédto: OECD Tourism Trends and Policies 2012
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Ryc. 14 Wptywy z turystyki (mln AUD) i prognoza

Zrédto: na podstawie Tabeli 6
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Odwiedziny
rodziny i

Stan/terytorium : Wakacje  znaiomvch Biznes Edukacja ) Inne
Wylaczajac wycieczki zorganizowane $ % $ % $ % $ % $ % $
million share million share million share million share million share million
New South Wales 1785 32 758 29 725 38 1924 36 658 39 536
Victoria 983 18 754 29 488 260 1584 30 358 2 4178
Queensland 1712 31 501 19 263 14 799 15 269 16 3549
South Australia 165 3 101 a4 63 3 204 6 61 4 684
Western Australia 556 10 412 16 266 14 476 g m 16 2001
Tasmania 13 2 38 1 13 1 ri 1 np np 247
Northern Territory 219 4 20 1 24 1 np np 27 2 208
Australian Capital Territory 55 1 3 1 59 3 168 3 30 2 344
SR 5589 100 2616 100 1900 100 5325 100 1683 100 17162

Wiaczajac wycieczki zorganizowane

New South Wales 2017 32 767 29 747 38 1043 36 661 39 6151
Victoria 1081 17 760 29 498 26 1538 30 359 n 4298
Queensland 1930 31 508 19 7 14 809 15 270 16 3703
South Australia 174 3 102 4 64 3 295 6 61 4 696
Western Australia 577 9 15 16 270 14 478 9 272 16 207
Tasmania 19 2 38 1 13 1 71 1 np np 253
Northern Territory 278 4 20 1 25 1 np np 27 2 358
Australian Capital Territory 55 1 3 1 59 3 168 3 30 2 344
UMA 6230 100 2643 100 1947 100 5360 100 1690 100 17926

Tabela 7 Wydatki turystéw rozbite na stany
Zroédto: International Visitors in Australia 2012

Najwigksze wplywy zanotowano w stanie New SouthWales na poziomie ponad 2 mld $. W
czotowce znajdujg si¢ rowniez takie stany jak Queensland oraz Victoria. Wprost
proporcjonalnie do wielkosci najmniej przychodoéw generuje najmniejszy stan, czyli
Australian Capital Territory.Wiagczajac do wydatkow turystow rowniez wydatki

poswigcone na wycieczki zorganizowane beda one wicksze o 764 min $.
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Paliwo do Zakupy Zakupy

samochodéw rzeczydo do écigi
lub innych uytku w u:;it poza Su;na . Wyzywienie| . ::::;Eil

pojazddéw Australii Australia 2aKUPOW zakwaterowanie hazard Rozrywka

% $ $ $ $ $ $

New Zealand 34 ] 222 303 761 17 43

Japan 16 105 266 370 1018 16 36

Hong Kong 48 m 285 396 1687 29 67

Singapore a7 10 247 357 1398 26 A

Malaysla 49 170 272 442 1386 n 54

Indonesia 45 159 254 413 1530 27 39

Talwan g2 232 33 563 2315 12 56

Thalland 66 268 254 522 2007 24 56

Korea & 263 394 656 26m 51 66

China 55 214 695 908 1692 50 72

Indla &7 195 210 405 1940 13 63

Other Asla 80 247 290 536 1805 23 74

USA 48 74 174 248 1463 1 60

Canada 8o 131 195 325 184 14 100

United Kingdom jo 153 143 296 1626 13 g1

Germany 196 143 144 286 1845 4 q7

Scandinavia 74 177 193 370 1802 8 101

France 229 180 18 360 2155 9 as

Italy m 185 165 350 2225 4 109

Netherlands 150 136 106 242 1638 24 78

Switzerland n2 128 205 333 1918 6 96

Other Europe 161 268 225 493 2739 2 134

Other countries 6o 190 332 523 1401 17 63

Suma wliczajac
wycieczki
TEIER’"' . zorganizowane i
) mternetf faxi przedplaty Sum-a )
Pojazdy . Opfatyzwz  przesytki przelowté odwiedzajacych
zmotoryzowane, edukacja pocztowe Inne Suma miedzynarodowych W V-
$ $ $ S $ $

New Zealand 42 £V N 52 2047 1485 1076
Japan ;1 349 39 n 4564 2345 3n
Hong Kong 97 993 60 80 4986 3850 155
Singapore 56 1079 45 94 4351 3399 276
Malaysia 280 1261 57 61 4687 387N n6
Indonesia il 1469 73 136 5153 410 129
Taiwan 15 844 95 68 6008 any 83
Thailand 69 1228 103 95 5540 4512 78
Korea 227 1015 102 82 7060 5459 184
China 204 1643 75 89 624 5230 530
India 8o 798 102 93 5230 3999 e
Other Asia 194 1388 105 a3 5608 4689 150
USA 68 216 a4 75 5176 2607 433
Canada 1l 468 60 68 58m 21672 13
United Kingdom 80 25 52 68 4910 2849 578
Germany 7 140 65 56 6106 3654 148
Scandinavia 75 340 58 63 5966 3601 83
France 368 m 78 87 6295 4203 g0
Italy 106 235 79 83 6518 3954 54
Netherlands 136 48 48 51 5509 3161 a5
Switzerland 39 433 53 53 7076 4215 39
Other Europe 349 225 109 120 7127 5141 181
Other countries 62 503 75 106 4606 3167 405

Tabela 8 Srednia struktura wydatkow turystow w Australii.
Zrédto: International Visitors in Australia 2012
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Najwieksze dochody generuja turysci ze Starego Kontynentu. Spowodowane to gtéwnie
jest tym, ze turySci przyjezdzaja na dluzszy czas niz standardowe 7 lub 14 dni. W

czotowce rowniez znajdujg si¢ takie kraje jak Chiny wraz z Hong Kongiem.

Prym ws$rod miast najwigcej zarabiajacych na turystach wiedzie Sydney oraz Melbourne.
Spowodowane jest to tym, ze wigkszo§¢ miedzynarodowych przylotéw obstuguja lotniska
w tych wilasnie miastach. Ponadto infrastruktura turystyczna réwniez jest mocng strong

miast z czolowki tego rankingu.

Z Dbadan przeprowadzonych przez TourismResearch Australia zatytulowanego
International Visitors in Australia MARCH 2012 mozna réwniez odczytaé kilka ciekawych
zalezno$ci.

Najwicksza pule z wydatkow turystow zgarngt stan New SouthWales, gdzie ksztattowaly
si¢ one na poziomie 6,2 mld $. Kolejne miejsca zajale stan Victoria — 4,3 mld $ oraz
Queensland — 3,8 mid $.

Pod wzgladem wydatkéw przypadajacych na turyste najwyzsze odnotowaty miasta Perth —
2493 §, Melbourne 2362 $ oraz Canberra 2122 $. Natomiast jesli chodzi o najwyzsze
wydatki na noclegowe na jednego turyste w czotowce znajdujg si¢ Lasseter ($254),
TropicalNorthQueensland ($149) oraz Western ($139) i Gold Coast ($104)

Wydatki Chinczykow, Anglikow, Amerykanoéw 1 Koreanczykow byly najwyzsze w stanie
New SouthWales(odpowiednio $1,1 mld, $557 min, $513 min and $494 min). Dla
poréwnania wydatki Nowozelandczykéw i Tajwanczykow byty najwyzsze w Queensland i

wynosity odpowiednio $546 mln i $118 mlIn.
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Ranga Region Wydatki w min

turystyczny AUD
1 Sydney (NSW) 13,175
2 Melbourne (ic) 11,126
3 Brisbane (Qld) 5,937
4 Experience Perth (WA) 5,077
5 Gold Coast (Qld) 4,312
o] Adelaide (SA) 3,003
7 Tropical North Queensland (Qld) 2,783
8 Sunshine Coast (Qld) 2,373
g MNorth Coast NSW 2,237
10 South Coast (NSW) 1,968
11 Canberra (ACT) 1,705
12 Hunter (NSW) 1,576
13 Northern Rivers Tropical NSW 1,506
14 Australia's South West (WA) 1,422
15 Darling Downs (Qld) 1,178
16 Western (Vic) 1,092
17 Hobart and the South (Tas) 1,082
18 Central NSW 1,061
19 Central Queensland (Qld) 1,031
20 Darwin (NT) 950

Tabela 9 20 regionéw z najwyzszymi wydatkami turystow
Zrédto: Facts & Figures at the glance 2012

Blisko 45% wydatkéw turystow przypada na stolice stanow. Okoto 15% lub $13.3 mld
wszystkich wydatkow przypada na Sydney, dalej Melbourne — 11,1 mld $, natomiast
region Brisbane/Gold Coast 10.3 mld $. Tropikalna potnoc Queensland zarobita 2.8 mld $,

bedac tym samym w czotowce najlepiej zarabiajacych regiondw pozamiejskich.

3. Analiza profili konsumenckich turystow pochodzacych z najwazniejszych rynkow

emisyjnych.

Do analizy wybratem 5 najwazniejszych rynkéw wg raportu OECD TourismTrends
and Policies 2012
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Nowozelandczycy

Calkowite wydatki 2.1 mld

Przyjazdy 1 172 700

94% powracajacych odwiedzajacych

69% przyjazdéw wypoczynkowych

45-59 lat najwigksza ilo$¢ odwiedzajacych
$rednie wydatki na wyjazd 2068 $

$redni pobyt 13.7 nocy za 151$ za noc

szczyt sezonu kwiecien sierpien

Brytyjczycy

Calkowite wydatki 2.9 mld

Przyjazdy 608 300

61% powracajacych odwiedzajacych

83% przyjazdow wypoczynkowych

60+ lat najwieksza ilos¢ odwiedzajacych

$rednie wydatki na wyjazd 5517 $

$redni pobyt 34.9 nocy za 158$ za noc

Szczyt rezerwacji styczen-marzec i wrzesien-listopad

szczyt wyjazdow grudzien-marzec

Amerykanie

Calkowite wydatki 2.2 mld

Przyjazdy 456 200

45% powracajacych odwiedzajacych

61% przyjazdow wypoczynkowych

45-59 lat najwieksza 1los¢ odwiedzajacych

$rednie wydatki na wyjazd 5389 $

$redni pobyt 22.4 nocy za 240$ za noc

szczyt rezerwacji styczen-marzec i wrzesien-listopad

szczyt wyjazdow grudzien-marzec
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Chinczycy e (Calkowite wydatki 3.8 mld

e Przyjazdy 542 200

e 53% powracajacych odwiedzajacych

e 62% przyjazdow wypoczynkowych

e 45-59 lat najwigksza ilo$¢ odwiedzajacych
e S$rednie wydatki na wyjazd 7100 $

e S$redni pobyt 50.7 nocy za 140$ za noc

e szczyt wyjazdow grudzien-marzec

e Catkowite wydatki 1.4 mld

Japoficzycy e Przyjazdy 332 700

e 45% powracajacych odwiedzajacych

e 78% przyjazdow wypoczynkowych

e 15-29 lat najwicksza ilo$¢ odwiedzajacych
e Srednie wydatki na wyjazd 4166 $

e Sredni pobyt 21.9 nocy za 191$ za noc

e szczyt wyjazdow grudzien-luty, lipiec-sierpien

Zrédto: http://www.tourism.australia.com/en-au/markets/

Jak wida¢ po analizie najblizszy sasiad Australii, czyli Nowozelandczycy s3
najwazniejszym odbiorca produktu turystycznego Australii. Najdluze; na terenie
odwiedzanego kraju pozostaja Chinczycy, srednio ponad 50 dni, oraz zostawiaja najwigcej,
srednio 71008 na wyjazd. Na luksusach hotelowych nie oszczedzaja Amerykanie.
Najwicksza ilos¢ Brytyjczykow odwiedzajacych Antypody to osoby w wieku
poprodukcyjnym, w przeciwienstwie do Japonczykow, ktérych najwigksza ilo$¢ to ludzie

mtodzi.

4. Glowne obszary koncentracji zagranicznego/przyjazdowego ruchu turystycznego:

Wielkos$¢ ruchu turystycznego skorelowana jest z poziomem zaludnienia Australii. Jako ze
zaludnienie koncentruje si¢ gldéwnie w miastach (89% ludnos$ci zyje w miastach) to i tam
tez koncentruje si¢ ruch turystyczny. Najwicksze miasta jak Sydney, czy

Melbornepotozone s3 na poludniowym wschodzie kraju. Ponadto ruch turystyczny
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koncentruje sietez w wigkszych miastach w innych cze$ciach kraju np. Perth, czy Alice
Springs. Ta ostatnia jest osrodkiem wypadowym do wycieczek na jeden z najbardziej
znanych ostancow skalnych na §wiecie czyli Uluru oraz Kata Tjuta. Spora ilo$¢ turystow
wybiera wschodnie wybrzeze, gdzie znajduja si¢ liczne piaszczyste plaze oraz rafa
koralowa. Sg to miasta W linii od Gold Coast, przez Brisbane, az do Cairns. Osoby chcace
przebywa¢ w tagodniejszym klimacie wybieraja miasta na potudniu. Procz wymienionego
wczesniej Melbourne warto wspomnie¢ o Adelaide. Jest to dobra baza wypadowa do
zwiedzania obiektow w obrebie Wielkiej Zatoki Australijskiej, jak réwniez dla mitosnikéw

enoturystyki, gdyz niedaleko znajduje si¢ Barossa Valley, region stynacy z produkcji wina.
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Ryc. 15 Koncentracja zagranicznego ruchu turystycznego
Zrédto: http://www.planetware.com/map/australia-australia-map-aus-aus.htm data odczytu
14.12.2012
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New South Wales Victoria Queensland South Australia ~ Western Australia Tasmania Northern Territory Capital Territory

elele] % ‘ooo0 % ‘000 % elele] % ‘000 % ‘000 % ‘000 % ‘000 %
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6 10 1 3 2 8 3 2 1
1 1 1 2
% ! ' 65 7 36 5 8 6 21 8 6 4
10 1 1
5 4 7 4 3 3 7 5 so 7 5 4 8 3 14 g
200 7 95 5 154 8 17 5
2 765 100 1767 100 1946 100 338 100 739 100 143 100 277 100 162 100

Tabela 10 Liczba turystow podzielona na stany 2012 marzec

Zrddto: International Visitors in Australia 2012

W tabeli 10 wida¢, Ze najchgtniej turysci odwiedzali stany na wschodzie Australii.
Pierwsze miejsce zajal New SouthWales, gdzie znajduje si¢ rowniez najchetniej
odwiedzane miasto, czyli Sydney, z liczbg ponad 2.7 min turystow. Na kolejnym miejscu
uplasowato si¢ Queensland z liczbg blisko 2 min turystow. Taka liczbe turystow
przyciagaja do tego stanu takie atrakcje jak Wielka Rafa Koralowa oraz piaszczyste plaze
rozciagajace si¢ od Gold Coast, przez Brisbane az po Cairns. Na trzecim miejscu znalazt
si¢ stan Victoria, ktory odwiedzilo ponad 1.7 mln turystow. Przyciaga on turystow swymi
licznymi parkami narodowymi 1 gorzystym krajobrazem. Ponadto znajduje si¢ tam kolejne
z najchetniej odwiedzanych miast, czyli Melbourne. Kolejne stany Australii zanotowaty
liczbe turystow ponizej 800 tys.. W Western Australia zanotowano liczbg 739 tys., w
South Australia 338 tys., w NorthernTerritory 277 tys., Capital Territory odwiedzito 162
tys., natomiast wyspe Tasmania 143 tys..
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I11. Rynek emisji turystycznej (turystyka wyjazdowa):

1. Poziom aktywnoSci turystycznej mieszkancow danego kraju/regionu w turystyce

zagranicznej:

Spoteczenstwo australijskie jest spoteczenstwem bogatym dlatego tez rynek turystyki
wyjazdowej w stosunku do liczby mieszkancow i potozenia kraju jest bardzo dobrze

rozwinicty. Swiadcza o tym dane umieszczone w Tab. 11, ktére pokazuja, ze na

przestrzeni 5 lat wyjazdowy ruch turystyczny wzrést ponad 37%.

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Wyjazdy miedzynarodowe 4941 5462 5808 6 285 7111 7795
Tabela 11 Liczba wyjazdow na przestrzeni lat 2006-2011
Zrédto: OECD Tourism Trends and Policies 2012
Czesc
Zmi
CEL Liczba m(loa}:)a (%)
Wakacje 4,466,700 12.5 57.3
Odwiedziny przyjaciot
lub rodziny 1,744,200 6.0 22.4
Biznes 791,800 3.0 10.2
Konwenty/konferencje 225 200 50 29
Praca 125,700 2.0 1.6
Edukacja 67,700 2.3 0.9
Inne 373,800 15.9 4.8
Suma 7,795,100 9.6 100.0

Tabela 12 Gtéwne cele wyjazdow z Australii 2011 r
Zrodto: Australian Bureau of Statistics, Overseas Arrivals and Departures (ABS Cat. No.

3401.0)




W roku 2011 Australijezycy chetniej wyjezdzali poza kraj niz w roku 2010.
Swiadczy o tym odnotowany wzrost wyjazdow w stosunku do 2010 roku w kazdym z
wymienionych celéw. Najbardziej popularny cel wyjazdow, czyli wakacje, wzrost o
12,5%. Natomiast kolejny, czyli wizyty u przyjaciol lub rodziny o 6%. Stanowig razem
80% wszystkich wyjazdow.

Stopa aktywnoS$ci turystycznej obywateli Australii jest dos¢ wysoka. Mozna to
stwierdzi¢ poréwnujac liczbe 0sob wyjezdzajacych z liczba oso6b zamieszkujgcych kraj. W

tym wypadku wynika, ze ponad 1/3 mieszkancow skorzystata z wyjazdow zagranicznych.
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Ryc. 16 Prognoza dla turystyki wyjazdowej w Australii
Zrédlo:  http://statistics.unwto.org/sites/all/files/pdf/australia_outbound.pdf data odczytu

15.12.2012

Prognozy dla turystyki wyjazdowej sg do$¢ obiecujace. Zaktadajg one ciggly wzrost
wyjazdow niezaleznie od jego celu. W stosunku do roku 2012 wyjazdy w 2018 roku maja

wzrosna¢ o 1 milion.

2. Wydatki na podréze zagraniczne:

Australijczycy do$¢ chetnie przeznaczaja swoje zarobione pienigdze jak i
oszczgdnosci na cele o charakterze turystycznym. Tab. 13 przedstawia wydatki, ktdre
zostaly przeznaczone na turystyke miedzynarodowa w latach 2006-2011. Analizujac te

dane mozna dostrzec, ze wydatki w przeciggu 5 lat zwigkszyty si¢ o ponad 10 mld AUD.
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Rok 2009 wyro6znit si¢ spadkiem zapewne za sprawa kryzysu gospodarczego, ktory miat

wplyw na turystyke na calym $wiecie. W kolejnym roku wydatki zaczgly wzrastac i taka

tez tendencja utrzymata si¢ w roku 2011.

Prognozy na kolejne lata sg bardzo obiecujgce. Zaktadajg wzrost na podobnym

poziomie co w latach 2006/07 oraz 2010/11 i moze to spowodowac zwigkszenie si¢ ilosci

turystow australijskich na Starym Kontynencie.

Ryc. 17 Wykres wydatkow na turystyke wyjazdowa i prognoza

Zrédto: na podstawie Tabeli 13

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Wydatki na podréze
21817 24 276 28 890 27514 29910 32674
miedzynarodowe (min AUD)
Tabela 13 Wydatki Australijczykow na podréze migdzynarodowe
Zrédto: OECD Tourism Trends and Policies 2012
40 000 R?=90.2%
35000
30000
25000
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3. Ulubione destynacje mieszkancow analizowanego kraju/regionu

Zmiana

kraj przyjazdy (%)
Nowa Zelandia 1,100,700 3.4
Indonezia 877,900 188
Stany Zjednoczone 798,000 16.7
Tajlandia 552,500 233
Ziendoczone Krélestwo 488,500 6.9
Chiny 369,100 9.7
Fids 337,200 8.4
Singapur 288,000 11.0
Malezja 258,000 53
Hong Kong 224,500 49

Tabela 14 10 krajow najchetniej odwiedzanych przez Australijczykow w 2011 r.
Zrédto: Australian Bureau of Statistics, Overseas Arrivals and Departures (ABS Cat. No.

3401.0)

Nowa Zelandia pozostaje najbardziej popularna

zamorska destynacja

Australijczykéw. Ponad 1.1 mln wyjazdéw stanowi 14% catkowitej turystyki wyjazdowej

w 2011 r. Ogodlnie w roku 2011 turystyka wyjazdowa odnotowata wzrost, szczegdlnie na

takich kierunkach jak Tajlandia (23%) i Stany Zjednoczone (16.7%). Tak mocny wzrost

wyjazdow do Standéw Zjednoczonych byt wpltywem mocnego dolara australijskiego, ktory

w porownaniu z dolarem amerykanskim w roku 2010 umocnit si¢ o 12.2%.
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Ryc. 18 Przewidywany wzrost na rok 2013

Zrédto:http://www.ret.gov.au/tourism/Documents/tra/Forecasts/2012/2012Forecastlssuel.p
dfForecastTourismForecastingCommittee 2012 Issue 1, Wzrost (Forecastissue 2 2011)
zostal dostosowane do sprawozdania finansowego, a nie roku kalendarzowego.

Przewidywany wzrost wyjazdow nastapi glownie na kierunkach azjatyckich.
Najwieksze wzrosty przewidziane sg dla Chin, Indonezji oraz innych pomniejszych krajow
w Azji. Zawyzone wzrosty prognoz dla Tajlandii 1 Nowej Zelandii zostaly skorygowane.
Taka roznica spowodowana byla zwigkszeniem si¢ wyjazdow do Nowej Zelandii za
sprawg odbywania si¢ tam zawodéw zwigzanych ze Swiatowym Pucharem w Rugby, a w

Tajlandii za sprawg nagtego skoku w wyjazdach, ktory wyniost blisko 33%.
IV. Znaczenie badanego rynku dla Polski/regionu.
1. Analiza przyjazdow do Polski/regionu z opisywanego rynku:
Po analizie raportu POT dotyczacym wskaznika WUTZ 2011 mozna odczytaé, ze
w roku 2011 do Polski przyjechato 55 tys. turystow australijskich. Z ustug hotelarskich

skorzystato 17,3 tys., a ogdlne wydatki turystow w Polsce wyniosty 31,5 mln USD, czyli
tylko 573 USD na 1 turyste.

41


http://www.ret.gov.au/tourism/Documents/tra/Forecasts/2012/2012ForecastIssue1.pdf
http://www.ret.gov.au/tourism/Documents/tra/Forecasts/2012/2012ForecastIssue1.pdf
http://www.ret.gov.au/tourism/Documents/tra/Forecasts/2012/2012ForecastIssue1.pdf

wielko$¢ Liczba o
wielkos¢ ) ) Korzystajacy |Turysci jako |Lacznie Miejsce
| wydatkow | turystow ) _
Rok | wydatkow ‘ . z  polskich | % warto$ci w
na 1 turyste | odwiedzajacych ) . )
min USD hoteli w tys. |mieszkancoéw |standaryzowane | rankingu
w USD W tys.
2007 |28 668 42 13,6 0,2 0,1793 24
2008 (14,2 316 45 12,7 0,2 0,109 33
2009 50,3 1118 45 13,9 0,2 0,4061 12
2010 35,6 910 37 13,8 0,2 0,3889 15
2011|315 573 55 17,3 0,25 0,3636 25

Tabela 15 Wielko$¢ 1 struktura wskaznika WUTZ dla Australii

Zrédlo: Wykonanie wlasne na podst. raportow POT  http://www.pot.gov.pl/dane-i-

wiedza/badania-i-analizy/ data odczytu 02/12/2012
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Ryc. 19 Liczba Australijczykow odwiedzajacych Polske w tys. W latach 2007 — 2011

Zrédto: na podstawie Tabeli 16

Prognoza na kolejne lata wydaje si¢ obiecujgca i zaklada wzrost odwiedzin

turystow. Analizujac tabele 15 Mozna wywnioskowaé, ze po mimo wzrostu liczby

42



http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/
http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/

turystow australijskich niezbyt chetnie wydaja oni pienigdze w naszym kraju w
poréwnaniu z latami ubiegtymi.
Z racji tego, ze turysci z Antypodow stanowig nie wielka czes$¢ turystow odwiedzajacych

nasz kraj dane szczeg6towe nie sg zbierane i analizowane.
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Ryc. 20 Zmiany wartosci WUTZ 2011 do 2010 i 2006 dla pierwszej dziesiatki
Zrédto: Raport WSKAZNIK UZYTECZNOSCI TURYSTYKI ZAGRANICZNEJ WUTZ
2011

Analizujac wskazniki mozna stwierdzi¢ wzrost zainteresowania krajem turystow z

Australii. Na tle innych krajow pozaeuropejskich Australia zajmuje 2 miejsce za Chinami
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jezeli chodzi o zmiany w latach 2011-2006. Zmiany w latach 2011 do 2010 réwniez

plasuja Australi¢ na 2gimmiejscu tym razem za Kanadg.

2. WUTZ (Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej) dla Polski analizowanego
rynku

Rynek australijski jest mato istotnym rynkiem dla Polski. Wida¢ to chociazby w
zbieraniu i analizie danych, ktora jest szczatkowa. W statystykach australijskich ciezko
znalez¢ informacje na temat turystow polskich, jak i odwrotnie. Niestety kraje dzieli zbyt
duzy dystans, a co za tym idzie i koszty podrdzy. Australijczycy raczej koncentrujg si¢ na
wycieczkach o charakterze objazdowym po Europie niz wybieraniu konkretnego Kraju
europejskiego jako jedynej destynacje turystyczng.Odzwierciedlajg to dane zebrane w
tabeli 15, gdzie wyraznie widaé, ze na 55 tys. 0sob tylko nieco ponad 17 tys. skorzystato z
bazy hotelowej, czyli nieco ponad 30%.

W ostatnich latach mozna byto zauwazy¢ do§¢ duzy wzrost wskaznika WUTZ, lecz
rok 2011 byl rokiem pewnego zalamania jesli chodzi o wskaznik WUTZ. Po mimo
rekordowej liczby odwiedzin oraz udzielonych noclegdéw turysci australijscy niechetnie

zostawiali swoje dolary w Polsce, co spowodowato zanizenie wskaznika WUTZ.
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Ryc. 21 Wskaznik WUTZ na przestrzeni lat 2007 — 2011 i prognoza

Zrodto: Zrodto wykonanie whasne na podstawie Tab.13
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3. Zaangazowanie marketingowe Polski/regionu na danym rynku i zaangazowanie

Polska nie angazuje si¢ zbytnio w promocj¢ na rynku australijskim, gdyz jest to
zbyt malo znaczacy rynek. Najbardziej zauwazalng drogg dzieki, ktorej potencjalni turysci
australijscy moga dowiedzie¢ si¢ czego§ o Polsce pod wzgledem turystyki jest strona

internetowa Poland’sOfficial Travel Website (http://www.poland.travel/en). Strona jest

prowadzona przez POT i utrzymana jest w charakterystycznej szacie graficznej z kampanii
promocyjne] MoveYourlmagination, ktéra pojawila si¢ na berlinskich targach
turystycznych w 2011r. Mozna na niej znalez¢ informacje na temat sposobéw dojazdu do
Polski, zakwaterowaniem, formach spedzania czasu wolnego oraz o atrakcjach
turystycznych.

Podobnie jak Polska, Australia rOwniez nie angazuje si¢ mocno w promocje¢ kraju
w Polsce. Oficjalnymi instytucjami wspotpracujgcymi na tym podtozu sg Ambasada
Australii oraz Austrade, czyli organizacja zajmujaca si¢ rozwojem wspotpracy miedzy
australijskimi a zagranicznymi przedsigbiorstwami w zakresie importu australijskich
produktéw 1 ustug (w tym turystycznych) oraz dwustronnych inwestycji. W
przeciwienstwie do Australii Polska nie posiada odpowiednika takiego biura w Australii.
Od poczatku lat 60-tych funkcjonowal w ambasadzie w Sydney Wydzial Ekonomiczno-
Handlowy, ktory w 2006 r. zostal zlikwidowany w procesie tzw. ekonomizacji polskich
placowek dyplomatycznych za granica. Obecnie w strukturze Ambasady RP w Canberze
funkcjonuje 1-osobowy Wydziat Ekonomiczny.**

Pomimo tych przeszkéd mozna zaobserwowac takze pewnag wspotprace agencji
turystycznych, uniwersytetéw, college’6éw oraz szkot jezykowych. Organizujg one gtoéwnie
wyjazdy edukacyjne oraz delegacje i podréze stuzbowe w ramach wspodlpracy na tle

edukacyjnym.
4. Analiza wyjazdow Polakow do analizowanego kraju:
Australia jest mato znaczaca destynacja dla Polakow wyjezdzajacych w celach

turystycznych. Dlatego tez dane na temat wyjazdow sg niedostepne, gdyz ich skala wg

Instytutu  Turystyki  (http://www.intur.com.pl/polacy.php?0=5&t1=13) nie znalazla

odzwierciedlenia wsérdd czotowych 26 krajow.

“http://www.mg.qov.pl/node/16464
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Wg AustralianBureau of Statistics liczba Polakéw urodzonych w kraju, a
zamieszkujacych Australi¢ wynosi ponad 50 tys.. Dlatego mozemy domniemywacé, ze
glownym motywem wyjazdu Polakow na Antypody beda odwiedziny przyjaciot lub
rodziny. W dalszej kolejnosci dopiero wyjazdy o charakterze poznawczym, czy to

kulturowe, krajoznawcze lub przyrodnicze.

V. Analiza SWOT danego rynku:

Mocne strony

Turystyka jest wazng czg$cig gospodarki

Unikatowos¢ przyrodniczych atrakcji turystycznych

Urzgdowy jezyk angielski, ktory uwazany jest za jezyk miedzynarodowy
Australia postrzegana jest jako bezpieczny i goscinny kraj

Dobrze rozwinigta infrastruktura turystyczna i paraturystyczna

Wysokorozwinigty kraj

Szanse

Zmiany demograficzne i w strukturze rodziny wplywaja na wybor podrozy, potrzeb i
zainteresowan

Wzrost populacji

Swiatowy wzrost uzycia nowych technologii

Niski koszt podrézy powietrznych na terenie kraju

Wigksza $wiadomo$¢ konsumentow co do bezpieczenstwa, ochrony i kwestii zdrowia w
destynacji

Nowe technologie medialne i szanse dotarcia bezposrednio do klientow

Innowacje w technologiach transportu — zasieg, predkos¢, bezpieczenstwo, komfort

Stabe strony

Duzy dystans do pokonania by dotrze¢ do destynacji(zarowno gtownej — kraju, jaki i
wewnatrz kraju)

Waski rynek w turystyce przyjazdowe;j
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Brak granic ladowych

Obostrzenia dotyczace wwozonych jak i wywozonych rzeczy
Wizy

Waga turystyki nie wystarczajgco rozpoznana

Znaczacy wzrost turystyki wyjazdowe;j

Aklimatyzacja —zjawisko jetlag i odmienne pory roku
Wysokie ceny

Zagrozenia

Wzrost cen ropy i paliw

Mocniejsza konkurencja

Spadajaca jako$¢ naturalnych zasobow i atrakeji turystycznych

Brak mocnego dziatania ze strony rzagdu w planowaniu i polityce turystycznej
Starzenie si¢ spoteczenstwa

Wzrost przyjazdow w celach zatrudnienia

Wyzsze oczekiwania co do produktu i obstugi

Wysokie ceny w stosunku do krajow azjatyckich

Spadek przyjazdow w celach wypoczynkowych

Zagrozenia naturalne (pozary lasow, cyklony)

VI. Prezentacja przykladowej oferty dla danego segmentu demograficzno-

spolecznego:

Oferta biura podrozy Itaka®?, No worries”

Niezapomniana wyprawa do najciekawszych miejsc wschodniego wybrzeza, w programie

az 5 miejsc wpisanych na List¢ Dziedzictwa Kulturalnego i Przyrodniczego UNESCO!

2nhttp://www.itaka.pl/wycieczki/australia/no worries 3839.php?SEARCH HOTEL%5Bw
vIoty%5D=WAW&SEARCH HOTEL%5Bpokoje%5D=DB1&SEARCH HOTEL%5Bw
yzywienie%5D=X
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Ceny (16 dni)

1 0s.-29 890 PLN

2 0S. - 26 900 PLN/os

2+1 0s. - dostawka 26900 PLN

Cena obejmuje:

12 noclegdéw na trasie: 9 w hotelach *** i klasy turystycznej, 1 na katamaranie lub todzi, 2
w bungalowach; w hotelach: 2-0s. pokoje (mozliwos¢ 1 dostawki) z tazienkami,
wyzywienie: 14 $niadan, 3 obiady, 4 kolacje; przelot: Warszawa — Sydney, Cairns —
Warszawa; przejazd komfortowym autokarem lub busem (zaleznie od liczby osob); na
trasie Sydney — Byron Bay autokar liniowy; opieka pilota; ubezpieczenie KL i NW; Trasa
w Australii: ok. 3000 km

Oferta kierowana jest gtownie do 0s6b aktywnych, gdyz program jest bardzo bogaty i
sklada si¢ gtéwnie z objazdu. Jest rowniez wiele mozliwosci aktywnego spedzenia czasu
poczynajac od jazdy konnej, surfowania czy wspinaczki, konczac na skokach ze
spadochronem. Ponad to program nacechowany jest réznorodnoscig atrakcji turystycznych,
gdyz procz wspomnianych wczesniej, przewidziane sg atrakcje o charakterze
przyrodniczym jak np. Wielka Rafa Koralowa, ale tez kulturalnym jak mozliwosé
podziwiania kultury Aborygendw.

Tworzac takg oferte organizator musi mie¢ na uwadze gtowny problem, ktorym jest niskie
zainteresowanie tg destynacjg turystyczng. Spowodowane jest to duzg odlegloscia, a zatem
wysokimi cenami biletow oraz niedogodno$ciami zwigzanymi z podr6ozg na wschod, czyli
jet-lag. Sa to najpowazniejsze trudnosci, ktore przysparzaja problemow zar6wno
organizatorom jak i samym turystom. Kolejnym aspektem jest zamozno$¢ spoleczenstwa
polskiego. Wigkszos$¢ oséb nie sta¢ na wakacje w tak odlegly rejon $wiata 1 w zwigzku z
tym wybierajg blizsze destynacje typu Egipt lub Turcja, ktére sg srednio 10 razy tansze.

Wakacje w Australii w tym wypadku uznawane sg jak dobro luksusowe.

Podsumowanie

Australia jest niezwyklym krajem, posiadajagcym roznorodne walory turystyczne
oraz bardzo dobrze rozwini¢tg infrastrukture turystyczng i para turystyczng. To sprawia, ze

rynek turystyczny ma ogromny potencjat, ktory nie do konca zostat jeszcze wykorzystany.
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Po mimo tego Australia przyjmuje dos$¢ sporo przyjezdnych jak i rowniez emituje. Glowny
wplyw na to maja sami Australijczycy. Jako spoteczenstwo bogate, dobrze wyksztalcone i
pracujace gtéwnie w sektorze ustug wykazuje tendencje do przeznaczania pieniedzy
wlasnie w turystyke. Podréze krajowe gléwnie koncentrujg si¢ na wschodnim wybrzezu,
gdzie infrastruktura jest najlepiej rozwinigta. Natomiast turystyka zagraniczna glownie
koncentruje si¢ na Nowej Zelandii, a w mniejszym stopniu na Stanach Zjednoczonych i
Europie.

Rynki turystyczne powoli odrabiajg straty zwigzane z kryzysem gospodarczym.
Widaé¢ to bardzo dobrze na rynku australijskim, gdzie po mimo delikatnego zastoju,
turystyka odrabia straty. W zwigkszeniu wptywdw pomoc majg strategie oraz programy
wdrazane przez Departament ZasobOw, Energii i Turystyki w roku 2011, ktérych celem
jest poprawa jakos$ci ustug turystycznych, a co za tym idzie i dochodéw z turystyki.

Zainteresowanie Polska wsrod Australijczykéw rosnie, lecz dalej jest ich za mato
by prowadzi¢ dziatania marketingowe na szeroka skale w celu promowania Polski na
Antypodach. Ponadto w roku 2011 mniej chetnie korzystali z hoteli w Polsce oraz mniej
wydawali pieniedzy w stosunku do ilosci przyjazdéw. Dlatego tez wskaznik WUTZ
Australii jest dos¢ niski 1 przez to zostala umieszczona na 25 miejscu w rankingu krajow z
najwyzszym WUTZ.

Polacy niechetnie wyjezdzaja do Australii. Spowodowane jest to odlegtoscia, a co
za tym idzie i wysokimi cenami przelotu. Ponadto Australia jest drogg destynacja
turystyczngw stosunku do zarobkow Polakow, wigc wigkszo$¢ decyduje si¢ raczej na

wyjazdy zarobkowe lub o charakterze edukacyjnym, niz na stricte turystyczne
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