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Wstep

Celem napisania niniejszej pracy jest scharakteryzowanie rynku turystycznego
Austrii i okre$lenie jego znaczenia zaréwno na globalnym rynku turystycznym jak i w
kontekscie jego uzytecznosci dla Polski. Podczas pisania pracy postuzono si¢ przede
wszystkim Zrédlami internetowymi. Korzystano ze stron internetowych ministerstwa,
instytutow, organizacji, a takze oficjalnej strony opisywanego kraju. Pozostale dane
zostaly zaczerpnigte z raportow, wydawanych przez roézne podmioty zajmujace si¢
analizowaniem zjawisk zachodzacych w zakresie turystyki, np. UNWTO. Przy opisywaniu
ogolnych wiadomosci o kraju oraz jego gldéwnych atrakcji turystycznych, pomocne
okazaly si¢ informacje zawarte w przewodnikach i witrynach internetowych,
poswigconych tematyce Austrii. Praca sklada si¢ z szeSciu rozdzialdéw, po ktérych
nastepuje podsumowanie, gdzie zawarte s3  wnioski, wynikajace ze wszystkich

zaprezentowanych tresci.



|. Podstawowe uwarunkowania rozwoju turystyki

przyjazdowej, krajowej | wyjazdowej.

1. Ogolne informacje o badanym kraju

Polozenie

Austria jest krajem, lezacym w Europie Srodkowej, graniczy z o§mioma panstwami.

Rys. 1. Lokalizacja Austrii na tle Europy i $wiata

©

Zrédto: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Location_Austria_EU_Europe.png?uselang, data odczytu

02.01.2012


http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Location_Austria_EU_Europe.png?uselang

Rys. 2. Mapa Austrii i krajow osciennych
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Zrédto: http://www.panstwaswiata.pl/mapy/austria.gif, data odczytu 02.01.2012

Austria od zachodu graniczy ze Szwajcarig (164 km) i Liechtensteinem (35 km),
Wilochami (430 km) 1 Stowenig (330 km) od potudnia, Wegrami (366 km) 1 Stowacja (91
km) od wschodu i Niemcami (784 km) oraz Czechami (632 km) od potnocy. Laczna
dtugos¢ granic ladowych wynosi 2562 km. Austria nie posiada dostepu do morza.

Podziat administracyjny
Tab. 1. Kraje zwigzkowe (Landy) austriackie

Polska nazwa Niemiecka nazwa Stolica Powierzchnia Ludnos¢

1 Burgenland  Burgenland Eisenstadt 3965 km® 227 570
2 Karyntia Kernten Klagenfurt 9536 km® 559 400

3 Dolna Austria Niederdsterreich Sankt Polten 19 178 km? 1 545 800

4 Gérna Austria Oberdsterreich ~ Linz 11982 kam® 1 376 800
5 Salzburg Salzburg Salzburg 7154 km® 515 330
6 Styria Steiermark Graz 16 392 km® 1 183 300
7 Tyrol Tirol Innsbruck 12 648 kim® 673 500
8 Vorarlberg Vorarlberg Bregencja 2601 km® 372 790
9 Wieden Wien Wieden 415 km’ 1 550 120

Zrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Austria, data odczytu 02.01.2012

! http://www.austria.info/pl/o-austrii/austria---informacje-podstawowe-1146005.html, data odczytu
02.01.2012
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Rys. 3. Potozenie krajow zwigzkowych w Austrii

Zrodto:http://www.womkat.edu.pl/files/standaryzacja/grupal8/ddepta/stolica_podzia_administracyjny hymn
2. html, data odczytu 02.01.2012

W sktad Austrii wchodzi dziewig¢ krajow zwigzkowych (Land). Kraje zwigzkowe dziela
si¢ na 85 powiatow (Kreis) i 15 miast (Stadt) i na 2368 gmin (Gemeinde). Stolica Austrii —
Wieden — stanowi od 1986 oddzielny kraj zwiazkowy.”

Na zamieszczonej tabeli mozna zauwazy¢, ze najwickszym krajem zwigzkowym 2z
powierzchnig rowng prawie 20 tys. km kw. jest Dolna Austria. Obszar ten ze stolica W
Sankt Polten ustepuje pod wzgledem liczby ludno$ci tylko Wiedniowi, ktory jest
jednoczesnie stolicag kraju i jednym z landéw austriackich. Miasto jest zamieszkiwane

przez nieco ponad 1,5 min obywateli.

Klimat

Austria znajduje si¢ w strefie klimatu umiarkowanego. Wplywaja na niego masy powietrza
atlantyckiego jak i kontynentalnego. Cztery pory roku (wiosna, lato, jesien, zima)
wykazuja typowy dla nich charakter klimatyczny. Biorgc pod uwage rdznorodnosé
topograficzng oraz dosy¢ duzg rozciaglos$¢ kraju ze wschodu na zachdd mozemy rozréznié

trzy istotne strefy klimatyczne:

2 http://pl.wikipedia.org/wiki/Austria, data odczytu 02.01.2012
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-wschod: przewaga klimatu kontynentalnego — opadéw jest niewiele, lato gorace, a zimy
niezbyt mrozne;

-rejony gorskie: na obszarach wyzej polozonych panuje klimat alpejski, obfitujacy w
opady, gdzie lato jest krotkie, a zimy dosy¢ dlugie;

-pozostate tereny: wplyw klimatu atlantyckiego (zachdd) i kontynentalnego ( potudniowy

wschod).?

Historia

Austriacka historia, podobnie zresztg jak historia wielu krajow, jest dynamiczna i obfituje
w nieoczekiwane zwroty akcji. Mieszkancy tej alpejskiej republiki moga si¢ pochwali¢

bogata tradycja, ktora jest dzi$§ jednag z najciekawszych w Europie.

Podstawowe fakty historyczne, czyli historia w pigutce

e 500-200 p.n.e. — tereny dzisiejszej Austrii zamieszkiwane przez plemiona celtyckie.

e 15r. p.n.e. — podbicie tych ziem przez Cesarstwo rzymskie.

e IX wiek — Marchia Wschodnia (Ostmark) Karola Wielkiego.

e 976 — krol niemiecki Otton Il dzieli Ksigstwo Bawarii tworzac Marchi¢ Wschodnig
(Austrig) 1 Ksigstwo Karyntii.

e 0d 1276 — panowanie dynastii Habsburgow.

e 1516 — wnuk cesarza rzymsko-niemieckiego i wiadcy Austrii Maksymiliana —
Karol | Habsburg krolem Hiszpanii.

e 1526 — bitwa pod Mohaczem — uzyskanie przez Habsburgdéw tronow Czech i
Wegier

o 1556 — abdykacja Karola V — podziat imperium Habsburgow na dwie czgsci:
Hiszpani¢, Niderlandy, Franche-Comté, Lombardi¢, Neapol, Sycyli¢, Sardynie i
kolonie w Ameryce dziedziczy syn Karola, Filipowi Il, a tereny dzisiejszej Austrii,
Slask, Czechy i zachodnie Wegry brat Karola, Ferdynandowi. Habsburgowie dziela
si¢ tym samym na lini¢ hiszpanskg i austriacka.

o XVI-XVII w. — kolejne wojny z Turkami o Wegry.

e 1683 — zwycigstwo wojsk Jana Il Sobieskiego i niemieckich nad armig tureckg pod

Wiedniem.

¥ http://www.austria.info/pl/o-austrii/klimat-1147281.html, data odczytu 02.01.2012
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1699 — pokdj w Kartowicach z Turcja i opanowanie calych Wegier.

II pot. XVIII w. — panowanie Marii Teresy. Pierwsze reformy w duchu centralizmu
1 "o$wieconego absolutyzmu".

1772— Austria uczestniczy w | rozbiorze Polski.

1792 — poczatek wojen z rewolucyjng Francja.

koniec XVIII w. — reformy Jozefa II, ograniczajace wptywy szlachty i KoSciota na
wladze panstwowa, reforma edukacji, armii i sgdownictwa.

1804 — wobec grozby rozpadu Rzeszy Niemieckiej, z ziem nalezacych do
Habsburgow austriackich powstaje Cesarstwo Austriackie.

1806 — Swiecte Cesarstwo Rzymskie (I Rzesza Niemiecka) rzadzone przez
Habsburgéow od XV w. zostaje rozwiazane pod naciskiem zwycigskiego Napoleona.
1815 — kongres wiedenski — potwierdzenie utraty przez Habsburgéw Belgii 1 ziem
I11 rozbioru Polski, odzyskanie terenow Dalmacji i Stowenii. Uzyskanie Wenecji.
Powstanie Zwigzku Niemieckiego, na ktorego czele stanat cesarz Austrii.

18 sierpnia 1830 — w patacu Schonbrunn koto Wiednia na $wiat przychodzi
Franciszek Jozef von Habsburg, przyszty cesarz Austrii Franciszek Jozef 1.

1846 — przytaczenie Rzeczypospolitej Krakowskie;j.

1848 — Wiosna Ludéw w Cesarstwie Austriackim, upadek Metternicha, abdykacja
cesarza Ferdynanda | i wstapienie na tron 18-letniego Franciszka Jozefa I (niem.
Franz-Joseph I).

1848-1849 — Wiosna Ludéw i wojna austriacko-wegierska o niepodlegtos¢ panstwa
Madziaréw. Austriacy przy pomocy Rosjan sttumili rewolucje. Cigzkie represje na
terenie Wegier.

1866 — wojna austriacko-pruska o supremacj¢ na terenie Niemiec. Przegrana
Austriakow pod Sadowg i utrata hegemonii w Niemczech na rzecz Prus, utrata na
rzecz sprzymierzonych z Prusami Wioch terytoriow Wenec;ji.

1867 — w wyniku kleski w wojnie z Prusami nastgpily reformy panstwowe.
Powstanie dualistycznej monarchii Austrii i Wegier.

1878 — w toku wojny rosyjsko-tureckiej, Austria rozpoczgta zbrojng okupacje
Bosni 1 Hercegowiny.

1908 — aneksja Bosni i Hercegowiny.

1914 — Austro-Wegry przystapily do wojny $wiatowej po stronie Niemiec.
Okupowaty tereny Kroélestwa Polskiego.

1916 — $mier¢ Franciszka Jozefa, na tron wstapit cesarz Karol I.
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1929 — zawarty zostat uklad o unii celnej, walutowej i ekonomicznej mi¢dzy
Republika Austrii a Niemcami (zwany "ukrytym anszlusem"), uniewazniony
wkrotce decyzjg Rady Ligi Narodow.

13 marca 1938 — Anschluss Austrii (przytaczenie) do Il Rzeszy jako prowincja
Ostmark.

1945

o kwiecien — wojska radzieckie opanowaty wiekszo$¢ terytorium Austrii i
zdobyly Wieden. Powstal rzad Karla Rennera, opierajacy si¢ na koalicji
socjalistow, chadekéw i komunistow.

o podziat Austrii na strefy okupacyjne — amerykanska, brytyjska, francuska i
radziecka.

o 20 grudnia — premier Karl Renner zostat wybrany na stanowisko prezydenta
II Republiki, premierem zostal chadek Leopold Figl. Utworzyt on rzad
oparty na koalicji komunistow, socjalistow 1 chadekow.

1955

o 15 maja — Traktat panstwowy w sprawie odbudowy niezawistej
demokratycznej Austrii podpisany przez ministrow Spraw zagranicznych
ZSRR, Wielkiej Brytanii, USA, Francji i Austrii.

o 27 lipca — wejscie w zycie traktatu.

o 15 grudnia — Austria zostata przyjeta do ONZ.

16 kwietnia 1956 — Austria zostata przyjeta do Rady Europy.

1966 — chadecy przejeli catkowita wladze w panstwie. Rozpoczetly si¢ rzady Josefa
Klausa.

1968 — zgoda na powrot ostatniego nastepcy tronu (kronprinza) Ottona Habsburga
do kraju.

1983 — przegrana socjaldemokratéw w wyborach. Doszto do utworzenia koalicji
narodowcow i socjalistow pod przywodztwem Freda Sinowatza.

1 stycznia 1995-Austria zostala pelnoprawnym cztonkiem Unii Europejskiej.
Zachowata jednakze neutralno$¢ (pozostaje poza strukturami UZE).

1 stycznia 2002 - Austria przystepuje do unii monetarnej wewnatrz Unii
Europejskiej, zmiana szylinga austriackiego na euro.

2007 — rozpoczecie rzadow wielkiej koalicji partii  socjaldemokratycznej i

chadeckiej.
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e 2008 — rozpad wielkiej koalicji, wybory parlamentarne i powtoérne zawigzanie

wielkiej koalicji: organizacja Euro 2008 (wspélnie ze Szwajcaria).®

Gospodarka

Austria podobnie jak Niemcy jest tzw. spoteczng gospodarka rynkows. Nalezy do
najbardziej rozwinietych ekonomicznie krajow w UE. Wskaznik 39 200 $§ PKB per capita
daje jej 4. miejsce w Unii Europejskiej, wyprzedzajac takie panstwa jak Wielka Brytania,
Niemcy czy Francja. Glowny $rodek ptatniczy to euro.

Rolnictwo wytwarza jedynie 1,9% rocznego PKB i daje zatrudnienie 5,5% sity robocze;.
Uzytki rolne stanowia 39,6%. Ze wzgledu na niekorzystne uksztattowanie terenu, a przez
to mniejsza optacalnos$¢ produkcji rolnej, powierzchnia uzytkow rolnych spada.

Kraj posiada liczne surowce mineralne, ktore jednak nie zaspokajaja jego potrzeb
wewnetrznych. Na terenie Austrii wystepuja rudy zelaza jak 1 rowniez niewielkie rezerwy
gazu ziemnego oraz ropy naftowe;j.

Przemyst wytwarza 30,6% PKB i zatrudnia 27,5% sily roboczej. W poréwnaniu do krajow
0 podobnym rozwoju gospodarczym, zatrudnienie i udziatl przemystu w gospodarce jest
stosunkowo duzy. Najwazniejszymi gatgziami jest hutnictwo, przemyst petrochemiczny,
maszynowy oraz optyczny. Rozwinigty jest takze przemyst wiokienniczy, m.in. w
Voralbergu i Tyrolu. O$rodkiem przemystu drzewnego jest Styria.

Turystyka ma bardzo duze znaczenie dla kraju i1 zatrudnia wiele osob, zwlaszcza w
znanych kurortach gorskich. Austria ze wzglgdu na dogodne warunki naturalne i
rozwinietga infrastrukture jest popularnym ws$rdéd Europejeczykow oraz Amerykanow
miejscem uprawiania narciarstwa, turystyki gorskiej, kulturowej, miejskiej czy zdrowotne;.
Bioragc pod uwage aspekt stosunkow handlowych nalezy zaznaczy¢, ze Austria wigcej
importuje (183,4 mld $) niz eksportuje (163,3 mld $). Kraj jest silnie powigzany
ekonomicznie z Niemcami,skad importuje si¢ prawie poloweg towaréw. Znaczacy udziat

w wymianie handlowej maja tez Wtochy oraz Szwajcaria. Towarami eksportowymi obok
produktow przemystu motoryzacyjnego sg papier i wyroby papiernicze, stal, aluminium

oraz tekstylia. Austria ma dodatni bilans handlowy z Polska.

* http://pl.wikipedia.org/wiki/Austria#Historia, data odczytu 02.01.2012
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http://pl.wikipedia.org/wiki/Austria#Historia

Podstawowe fakty z dziedziny gospodarki:

Waluta-Euro ;

Struktura PKB:

- rolnictwo — 1,9%

- przemyst — 30,6%

- ustugi — 67,4% ;

Inflacja-3,7% ;

Wymiana handlowa:

- eksport 163,3 mld $ ;gtowni partnerzy: Niemcy (29,8%), Wiochy (8,8%), USA (4,9%),
Szwajcaria (4,3%)

- import 183,4 mld $ ;gtowni partnerzy: Niemcy (45,5%), Wtochy (7,1%), Szwajcaria
(5%), Holandia (4,4%) ;

Ludnos$¢ czynna zawodowo - 72,1% ;

Stopa bezrobocia - 3,7% ;

Struktura zatrudnienia:

- rolnictwo - 5,5%

- przemyst - 27,5%

- ustugi - 67% °

Pozostale podstawowe informacje o kraju

Jezyk urzedowy - niemiecki ;

Jezyk uzywany - niemiecki, bawarski, stowenski, alemanski, chorwacki, wegierski ;
Ustroj polityczny - republika federalna ;

Glowa panstwa - prezydent Heinz Fischer ;

Szef rzadu - kanclerz Werner Faymann ;

Hymn - Land der Berge, Land am Strome (Kraju gor, kraju rzek) ;
PKB :

* calkowite - 406 mld USD

* na osobe - 48.350 USD ;

Kod telefoniczny - +43 ;

Powierzchnia kraju - 83 871 km? ;

> http://pl.wikipedia.org/wiki/Gospodarka_Austrii, data odczytu 02.01.2012
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http://pl.wikipedia.org/wiki/Dialekt_bawarski
http://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_s%C5%82owe%C5%84ski
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http://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_chorwacki
http://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_w%C4%99gierski
http://pl.wikipedia.org/wiki/Ustr%C3%B3j_polityczny
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http://pl.wikipedia.org/wiki/Kanclerze_Austrii
http://pl.wikipedia.org/wiki/Werner_Faymann
http://pl.wikipedia.org/wiki/Hymn_pa%C5%84stwowy
http://pl.wikipedia.org/wiki/Hymn_Austrii
http://pl.wikipedia.org/wiki/Produkt_krajowy_brutto
http://pl.wikipedia.org/wiki/Dolar_ameryka%C5%84ski
http://pl.wikipedia.org/wiki/Dolar_ameryka%C5%84ski
http://pl.wikipedia.org/wiki/Telefoniczny_kod_kraju
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Liczba ludnosci - 8 402 549

Gestos¢ zaludnienia - 100,1 osoéb/km? ;

Religia :

» Ko$ciot rzymskokatolicki — 68,5%

* Protestanci — 4,7%

* Muzulmanie — 4,2%

* Prawoslawni — 2,2%

* Starokatoliccy — 0,2%

* Wyznawcy pozostatych religii — 3,1%

* Ateisci — 17,1%

Wybrane fakty geograficzne :

Najwyzszy punkt - Grossglockner: 3798 m n.p.m.
Najnizszy punkt - Jezioro Nezyderskie: 116 m n.p.m.
Najdtuzsza rzeka - Dunaj: 350 km

Najwigksze jezioro - Jezioro Bodenskie: 536 km? °

W Austrii jest ponad 8 milionéow mieszkancow, z czego 98% stanowi ludnosé
niemieckojezyczna. Gldwnie na potudniu oraz wschodzie Austrii Zzyje 6 uznanych przez

Austri¢ mniejszosci narodowych (Chorwaci, Romowie, Stowacy, Stowency, Czesi oraz

We;grzy).7

Dokumentem podrézy uprawniajagcym do bezwizowego wjazdu i1 pobytu do 90 dni
(niezaleznie od jego celu) na terytorium Austrii jest paszport badz dowod osobisty.
Obywatele panstw cztonkowskich UE zwolnieni s3 w Austrii z obowigzku wizowego oraz
posiadania karty pobytu. Nie sa wigc zobowigzani (nawet po 90 dniach pobytu) do
sktadania wniosku o prawo pobytu. Nalezy jednak pamigta¢ o istnieniu w Austrii

obowiazku meldunkowego.8

® http://pl.wikipedia.org/wiki/Austria, data odczytu 02.01.2012

" http://www.austria.info/pl/o-austrii/austria---informacje-podstawowe-1146005.html, data odczytu
02.01.2012

® http://www.traveligo.pl/x.php/1,1277/Przepisy-wjazdowe-i-celne.html, data odczytu 02.01.2012
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2. Atrakcje turystyczne

Austria jest bez watpienia duzg atrakcja turystyczng dla przyjezdzajacych tu turystow z
catego $wiata. Latem stanowi idealne miejsce spedzenia wakacji na wedrowkach gorskich,
przebywania na §wiezym powietrzu i zwiedzania wigkszych zabytkowych miast takich jak
Wieden, Salzburg, Innsbruck, Linz. Osrodki te posiadaja bogatg ofert¢ zabytkow, zas zima
Austria to miejsce aktywnego wypoczynku dla tych, ktorzy uprawiajg narciarstwo i
wszelkie sporty zwigzane z "biatym szalenstwem". Wybierajac si¢ do Austrii, kazdy moze

spedzi¢ tu mito i przyjemnie swéj urlop czy wakacje.’

Przechodzac do konkretnych atrakcji turystycznych, wybrano te najbardziej popularne,
a klasyfikacja zostata przeprowadzona na podstawie przyporzadkowania ich do

poszczegblnych krajow zwigzkowych.

Wieden

Glownym osrodkiem zagranicznego ruchu turystycznego w Austrii jest jej stolica-
uwazana za czwarte centrum $wiatowego ruchu turystycznego. Wielki ruch turystyczny
wigze si¢ przede wszystkim z jego walorami krajoznawczymi i dogodnym potozeniem
komunikacyjnym, a takze z mi¢dzynarodowymi targami, festiwalami muzycznymi

1 kongresami. Do najciekawszych obiektow o charakterze krajoznawczym w Wiedniu
zaliczy¢ nalezy migdzy innymi :

- Katedra §w. Szczepana (wspaniaty przyktad architektury gotyckiej) ;

- Hofburg (patac Habsburgow) ;

- Belweder (barokowy patac ksigcia Eugeniusza Sabaudzkiego) ;

- Schonbrunn (patac zbudowany na zlecenie cesarza niemieckiego Leopolda l) ;

- Wiedenska Opera Panstwowa (neorenesansowy gmach, jedna ze §wiatowych scen opery) ;
- Burgtheater (najbardziej prestizowy teatr w krajach niemieckojezycznych).

W Wiedniu znajduje si¢ rowniez wiele pamigtek po wybitnych kompozytorach tej rangi,
co : Haydn, Brahms, Beethoven, Mozart, Schubert, Strauss. Duzg popularnoscia cieszy si¢
réwniez Grinzing (dzielnica folklorystycznych zajazdow, winiarni), a takze Prater

(dzielnica rozrywkowo-wypoczynkowa).

% http://www.wakacjezprzewodnikiem.pl/europa/austria-przewodnik.html, data odczytu 05.01.2012
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Rys. 4. Hofbug

Zrodto: http://www.bestourism.com/items/di/775?title=The-Hofburg-Imperial-Palace&b=132,
data odczytu 05.01.2012

Dolna Austria

Region ten jest przede wszystkim obszarem wypoczynkowym mieszkancow Wiednia.
Istnieja tu dobre warunki rozwoju rekreacji zar6wno w sezonie letnim, jak i zimowym. W
Dolnej Austrii znajduje si¢ rowniez popularny osrodek uzdrowiskowy- w odlegtosci 26 km
od stolicy lezy stynne uzdrowisko z obfitymi zZroédtami siarkowymi- Baden. Kraj
zwigzkowy ze stolica ~ w Sankt Polten jest takze niezwykle ciekawym rejonem pod
wzgledem krajoznawczym. Na uwage zastuguje odcinek doliny Dunaju od miasteczka

Krems do Melk, znany pod nazwa doliny Wachau.
Rys. 5. Opactwo benedyktynow w Melku

.

i L
Zrodto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Melk, data odczytu
05.01.2012
Burgenland

W landzie tym koncentruje si¢ przede wszystkim ruch wypoczynkowy mieszkancow
pobliskiego Wiednia i Grazu. Funkcje wypoczynkowo-uzdrowiskowe zlokalizowane sg

gléwnie w rejonie Jeziora Nezyderskiego. Z bardziej znanych osrodkéw turystycznych
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nalezy wspomnie¢ o miejscowosci Podersdorf, Neusiedel am See. Wsrdd atrakcji

Burgenlandu nie sposob nie wymieni¢ jego stolicy Eisenstadt- miejscu urodzin J. Haydna.

Rys. 6. Zamek Esterhazy w Eisenstadt

Zrodto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Zamek Esterh%C3%Alzy w_Eisenstadt,
data odczytu 05.01.2012

Gérna Austria

W regionie tym dominuje funkcja letniej rekreacji w potaczeniu z mozliwosciami
uprawiania sportow wodnych. Wazng role odgrywa takze funkcja uzdrowiskowa i
krajoznawcza. Ws$rod najwigkszych atrakcji Gornej Austrii trzeba wymieni¢ rejon
Salzkammergut, obfity w liczne pigkne jeziora (Attersee, Mondsee), nad ktorymi powstato
wiele miejscowosci wypoczynkowych i uzdrowisk. Najbardziej popularnym miejscem
uzdrowiskowym z licznymi zabytkami architektury jest Gmunden. Do o$rodkoéw turystyki
krajoznawczej warto zaliczy¢ stolice landu- Linz, Steyr i lezace u podnoza gory Dachstein,
niezwykle ciekawe miasteczko- Hallstatt. W tym miejscu odkryto stynne cmentarzysko
prehistoryczne z epoki zelaza. Rejon Hallstatt to réwniez obszar rozwoju goérnictwa

solnego, 0 czym mozemy si¢ przekonac, zwiedzajac starg kopalnie.

Rys. 7. Hallstatt

Zrodto: http://pl.wikipedia,org/wiki/Hallstatt,
data odczytu 05.01.2012
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Salzburg

Salzburg jest pigkng gorska kraing o doskonatych warunkach dla rozwoju turystyki i
rekreacji niemal w ciggu catego roku. Region obfituje w liczne jeziora, zrédta wod
mineralnych, cenne zabytki architektury i pamiatki przesztosci. Do najwazniejszych
osrodkow wypoczynkowych i jednocze$nie uzdrowisk i stacji sportdow zimowych naleza:
Zell am See, Lofer, Sallbach oraz stynne uzdrowiska z gorgcymi zrédtami radioaktywnymi
Bad Gastein i Bad Hofgastein. Stolica kraju zwigzkowego Salzburg jest waznym
o$rodkiem migdzynarodowej turystyki krajoznawczej, a takze znanym uzdrowiskiem i
osrodkiem sportoéw zimowych. Symbolem miasta bez watpienia jest Getreidegasse- gldéwna
ulica zabytkowego centrum, gdzie w jednym z doméw urodzit si¢ jeden z
najwybitniejszych kompozytorow- Mozart. Salzburg jest kojarzony rowniez z wieloma
innymi interesujgcymi atrakcjami, jak chociazby zamek Hohensalzburg, Klasztor $w.
Piotra, Katedra $w. Ruperta, oraz Patac Mirabell z ogrodami. Godny polecenia w
omawianym kraju zwigzkowym jest z pewnoscig wodospad Krimml,

z wysokos$cig 380 m zaliczany jest do najwyzszych w Europie.

Rys. 8. Wodospad Krimml

Tt b Q -

Zrodto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Krimml %28wodospad%29,

data odczytu 05.01.2012

Tyrol

Tyrol jest gorzysta kraing w zachodniej Austrii 0 specyficznych warunkach geograficzno-
klimatycznych, sprzyjajacych przede wszystkim rozwojowi turystyki zimowej, alpinizmu,
a takze stacji klimatycznych i miejscowos$ci kuracyjnych. Centrum turystycznym jest
stolica Innsbruck- jedna z najlepiej wyposazonych miejscowosci turystycznych Austrii,
stolica sportow zimowych 1 turystyki wysokogorskiej w tej czesci Alp. Miasto jest rowniez
miejscem targdw miedzynarodowych, centrum przemyshu artystycznego, waznym

osrodkiem kulturalnym i naukowym. W bezposredniej bliskosci Innsbrucka, w gorach
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Karwendel, znajduje si¢ najwickszy w Austrii park narodowy. Popularnymi o$rodkami

sportow zimowych sg rowniez Kitzbiihel i Kufstein.

Rys. 9. Innsbruck

Zrodto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Innsbruck,

data odczytu 05.01.2012

Vorarlberg

Potozona na potudniowym zachodzie kraju gorska, alpejska kraina. Warunki naturalne
sprzyjaja tu przede wszystkim uprawianiu turystyki w sezonie zimowym. Gléwnym
osrodkiem ruchu turystycznego jest Bregencja, niewielkie miasto malowniczo potozone
nad Jeziorem Bodenskim, pelne zabytkoéw architektury i sztuki prawie ze wszystkich
okresOw jego rozwoju. Ruch turystyczny koncentruje si¢ rowniez w kilku innych
miasteczkach, takich jak Bludenz, czy Feldkirchen oraz w stacjach sportow zimowych:

Lech am Arlberg, Partenen.

Rys. 10. Jezioro Bodenskie

Zrodto: http://fotoforum.gazeta.pl/zdjecie/2692049,5,11,56152.html,
data odczytu 05.01.2012
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Styria

Styria jest kraing licznych i wysokich pasm gorskich, urodzajnych dolin, bystrych rzek

1 rozlegtych obszarow lesnych. Oprocz doskonalych warunkéw dla rozwoju turystyki
zimowej 1 lecznictwa uzdrowiskowego, na terenie Styrii znajdujg si¢ cickawe miasta oraz
folklor, ktory umozliwia uprawianie turystyki krajoznawczej. Graz jako stolica kraju
posiada liczne zabytki, a wsérdod nich XllI- wieczng dzielnice staromiejska, zamek
Schlossberg, kosciot Mariahilf. Funkcje uzdrowiskowo- wypoczynkowe koncentrujg si¢ w
kilku znanych miejscowosciach, sposrod ktorych nalezy wymieni¢ kurort 1 stacje sportow
zimowych Mariazell, pelnigca réwniez funkcje znanej i najwazniejszej miejscowosci
pielgrzymkowej w Austrii. Pod Grazem do cieckawszych osrodkéw o charakterze

krajoznawczym nalezg m.in. Bruck an der Mur, Seckau, Leoben.
Rys. 11. Bazylika w Mariazell

data odczytu 05.01.2012

Karyntia

Krajobraz tego lezacego na potludniu Austrii kraju zwigzkowego tworza wysokie grzbiety
Alp, rozlegle taki gorskie i1 niezwykle malownicze, ciepte jeziora. Warunki naturalne i
walory krajobrazu kulturowego stwarzaja tu mozliwosci rozwoju wszystkich rodzajow
turystyki. Gtéwng strefg turystyczng Karyntii jest obszar wystepowania jezior, z ktérych
najwiekszym jest Worthersee. Nad jeziorami usytuowane sg osrodki sportow wodnych i
kapieliska, np. najbardziej znany Villach. Klagenfurt jako stolica Karyntii z licznymi
zabytkami architektury jest waznym o$rodkiem turystyki mig¢dzynarodowej. Funkcje
miejsc turystyki krajoznawczej petnig rowniez miasta Gurk, Gmiind, czy wreszcie zamek

Hochosterwitz.*°

10 7. Kruczek, Europa. Geografia turystyczna, wyd. Proksenia, Krakow 2005, str. 133- 137
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Rys. 12. Zamek Hochosterwitz

Zrodto: htp://.aeiou.at/aeiou.encvclop.h/h665979.htm,
data odczytu 05.01.2012

3. Infrastruktura turystyczna i komunikacyjna

Austria stata si¢ waznym obszarem tranzytowym dla migdzynarodowego ruchu
turystycznego, ze wzgledu na skrzyzowanie w tym kraju drég kolejowych, drogowych i
lotniczych, taczacych Europe Zachodnig z Europg Wschodnia, Pétnocng 1 Potudniowa. Do
funkcji ten przyczynia si¢ doskonale rozwini¢ta sie¢ drog kotowych i kolejowych, a takze

droga wodna Dunaju i sie¢ migdzynarodowych polaczen lotniczych.™

Rys. 13. Mapa autostrad i drog szybkiego ruchu

Sootes o A
VA

]

SchnelistraBe | Autobahn in Betrieb T
e s SchnellstraBe | Autobahn in Bau oder geplant ™71

Zrédto: http://www.wabweb.net/verkehr/frames/aab1f.htm, data odczytu 07.01.2012

Na zamieszczonej mapie wyraznie widac, ze Austria dysponuje dosy¢ duzg iloscia, a takze

znaczng dtugoscia drog szybkiego ruchu. Rozlegtos¢ i zageszczenie drog kolowych o

117, Kruczek, Europa. Geografia turystyczna, wyd. Proksenia, Krakow 2005, str. 133
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ulepszonej nawierzchni jest dosy¢ spore, co czyni ten kraj dosy¢ przyjaznym dla
kierowcow, poruszajacych si¢ wilasnym Srodkiem transportu. Wedlug komunikatu z
listopada 2010 roku dtugo$¢ autostrad wynosita 1719 km, natomiast drog szybkiego ruchu
466 km.*?

Austria wedlug CIA (Central Intelligence Agency) dysponuje ok. 55 lotniskami. Porty
lotnicze posiadaja stolice wszystkich krajow zwiazkowych, a takze wazne miejscowosci
turystyczne. Ws$rod lotnisk  dostepnych dla ogoétu  pasazeréw, o znaczeniu
miedzynarodowym wyrdznia si¢ 6 najwazniejszych: Innsbruck, Klagenfurt, Wieden,

Salzburg, Linz i Graz.

Rys. 14. Mapa najwickszych lotnisk austriackich

X Nz _'_7'("Vier_"|_.a
7('Salzburgo | |
X Innsbruck
T X Graz
K Klagenfurt

Zrodto: http://de.wikipedia.org/wiki/Liste der Verkehrsflugh%C3%A4fen in %C3%96sterreich, data
odczytu 07.01.2012

Wsrdd narodowych linii lotniczych nalezy wymieni¢: Austrian Airlines, Niki, InterSky,
Lauda Air, Tyrolean Airways, Welcome Air, Air Alps Aviation, Robin Hood Aviation,
Peoples Vienna Line. Mozna znalez¢ wiele innych linii lotniczych, obstugujacych
austriackie porty lotnicze, skupiono si¢ jednak na podaniu tych najwazniejszych i

rodzimych.

12 http://www.wabweb.net/verkehr/frames/aab1f.htm, data odczytu 07.01.2012
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Rys. 15. Logo Austrian Airlines
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Zrodto: http://flug.idealo.de/fluglinie/Oesterreich, AT/,
data odczytu 07.01.2012

Potaczenia kolejowe w Austrii naleza do najlepszych w calej Europie. Ich gesta sie¢ w
catym kraju, punktualno$¢ i wysoki standard pociagéw, a takze jakos¢ obslugi sprawiaja,
ze podroz koleja staje sie atrakcja sama w sobie.™

Dtugosé¢ linii kolejowych w Austrii szacuje si¢ na ok. 5800 km, z czego ponad 58% to linie

zelektryfikowane.*

Tab. 2. Obiekty noclegowe i gastronomiczne

WINTREHAFTAMAMMEN DR TARAEICn

Beherbergung und Gastronomie

Leistungs- und Strukturdaten 2009

Brutto-

GMACE 2008 - . Personal- Erl.iirse_.und Produltions- wert-
Beschaftigte  Unselbstandig aufwand Ertrage wert schipfung
unternehmen insgesamt Beschiftigte Mio. EURD Mio. EURD Mio. EURD Mio. EURD
155 Beherbergung 14.858 104.280 B&6.TES 2.221,1 7.149 4 6.934,7 35774
1551 Hotels, Gasthdfe und Pensionen 11.860 35.8BE B1.883 2.126,4 B.6F4,6 6454, 2 3.361,4
15510 Hotels, Gasthdfe und Pensionen 11.880 75.BEE 81.883 2.126,4 S.694,6 5.494,2 3.361,4
1552 Ferienunterkinfte 2.218 5.B6B 321 57,4 295,7 284 0 133,%
15520 Ferienunterkiinfte 2.118 E.BEE 3211 BT, 4 2957 286,00 133,%
1551 Campingplatze 266 53 647 14,7 T 2.8 38,2
15530 Campingpldtze 266 953 BT 14,7 75,7 72,6 38,2
I55% Sonst. Beherbergungsstdtten 54 1.571 1.045 22,7 B3,3 ™7 7.5
15590 Sonst. Beherbergungsstdtten 54 1.571 1.045 22,7 B3,3 737 7.5
156 Gastronomie 29.231 154,621 124,642 2.214,4 T.647 .3 74554 3.366,7
1561 Restaurants, Gaststatten, wA. 26.303 133.150 105.715 1.861,4 6.344,1 6.210,7 1.82%,7
15610 Restaurants, Gaststdtten, uA. 26.303 133150 108915 1.6481,4 6. 344,1 §.210,7 2.82%,7
1562 Catering 63e 10.426 5.643 51,3 T93,8B 748,77 33133
15621 Event-Caterer 178 3.715 3.458 73,8 241,86 2295 9,6
15629 Sonst. Verpflegungsdienztleistungen 418 6. 711 6385 177,7 E52.3 519,2 233,58
1563 Ausschank v. Getranken 2.232 11.045 E.BE4 11,7 EQ7,3 494,00 03,7
15630 Ausschank v. Getranken 2.132 11.045 E.EE4 11,7 507,3 434 0 03,7

Beherbergung und Gastronomie

44.089 258901 211.428 4.445,6 14.7%6,7 14.3%0,1 6944 1

{OMACE: Abschnitt 1)

Zuordnung der Unternehmen nach dem schwerpunkt der Tatigkeit

Quelle: STATISTIK AUSTRIA
fu-lsexlsx

Zrodto: http://wko.at/statistik/jahrbuch/fv-lse.pdf, data odczytu 07.01.2012

13 http://www.austria.info/pl/na-miejscu/-1158531.html, data odczytu 07.01.2012
14 7. Kruczek, Europa. Geografia turystyczna, wyd. Proksenia, Krakow 2005, str. 133
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Zataczona na poprzedniej stronie tabela prezentuje stan liczebny bazy noclegowej i
gastronomicznej na terenie Austrii. Poza tymi danymi mozna roéwniez wyczyta¢ ilo$¢ osob
zatrudnionych w tej branzy, jak i koszty, dochody uzyskiwane z tytutu prowadzenia
dziatalnos$ci w poszczegolnych obiektach. Przedmiotem moich rozwazan bedzie tylko stan
liczebny zaktadow, dziatajacych w sferze turystyki. Dane pokazuja, ze wszystkich
obiektow hotelarskich i gastronomicznych jest ponad 44 tys. , z tego prawie 15 tys. to te,
ktore $wiadcza ustugi noclegowe. Hotele, zajazdy 1 pensjonaty naleza do kategorii, W
ktorej wyrdznia si¢ najwiecej takich przedsigbiorstw, bo az niecate 12 tys. W dalszej
kolejnosci uplasowaty si¢ kwatery wakacyjne, kempingi i pozostate obiekty hotelarskie.
Zaktady gastronomiczne wystepuja 2 razy czgsciej na terenie calego kraju. Restauracje i
jadtodajnie sa najbardziej powszechne, bo stanowig ponad 26 tys. z wszystkich obiektow,
swiadczacych tego typu ustugi. Na dalszych miejscach znalazty si¢ bufety, czy chociazby

osrodki zajmujace si¢ cateringiem.
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I1. Rynek recepcji turystycznej

1. Przyjazdy i glowne kraje emitujace

Tab. 3. Kraje z najwickszg liczbg przyjazdoéw turystow

1 France TE 768 768  -3.0 0.0

2 United States TF 55.0 59.7 -5.1 8.7
3 China TF 50.9 55.7 -4.1 9.4
4 Spain TF 52.2 52.7 -8.8 1.0
5 ltaly TF 43.2 43.6 1.2 0.9
6 United Kingdom TF 28.2 28.1 -6.4 -0.2
7 Turkey TF 255 21.0 2.0 5.9
& Germany TCE 24.2 26.9 -2.7 10.9
9 Malaysia TF 23.6 24.6 1.2 3.9
10 Mexico TF 215 224 -5.2 4.4

Source: World Tourism Crganization (UNWTO) @
(4) = percentage derived from series in US$ instead of local currency

Zrodto: Raport UNWTO Tourism Highlights, 2011 Edition

Z danych wynika, ze Francja cieszy si¢ najwigksza popularnoscig jako miejsce destynacji
turystycznej (ok. 77 mln przyjazdow). Na dalszych miejscach znajdujg si¢ kraje z innych
kontynentow, odpowiednio USA z Ameryki Pétnocnej 1 Chiny z Azji, ktore wyprzedzity
W 2010 roku Hiszpanie¢. Pierwszg dziesiatke najchetniej odwiedzanych panstw zamyka
Meksyk z ok. 22,5 mln przyjazdow.
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Tab. 4. Fragment zestawienia europejskich krajow z liczbg przyjazdow turystycznych

Major destinations o) i Change (%) : Share (%)

International Tourism Recmpts »

— Share() . (ussmilo) - Share().

Series' 2008 2009 2010 0908 10%09  2010* = 2008 2009 2010 2010°

Europe 485193 461509 476551 49 33 100 471,797 410932 406251 100
Albania TF 1330 1175 229 BS B6 05 1,720 1816 166 04
Andorra TF 2,059 1,830 1808 AL 42 04 . ) . )
Austria TG 2195 235 204 26 30 46 2587 19404 18663 46

Zrédto: Raport UNWTO Tourism Highlights, 2011 Edition

Po przeanalizowaniu catego raportu UNWTO Tourism Highlights mozna stwierdzi¢, ze
Austria otwiera druga dziesiatke krajow najchetniej odwiedzanych przez turystoéw (ponad
22 mln przyjazdéw). Biorgc pod uwage region Europy, panstwo alpejskie sytuuje si¢ na
siodmym miejscu za innym niemieckojgzycznym krajem- Niemcami. Dane z 2010 roku
wyraznie pokazuja, ze liczba przyjazdéw do Austrii w stosunku do dwoch ostatnich lat
wzrosta. Udzial panstwa naddunajskiego W rynku turystycznym na arenie europejskiej

szacuje si¢ na ok. 4,6%.

Tab. 5. Przyjazdy turystyczne i udziat w rynku subregionéw europejskich

International Tourist Arrivals Market Change Average annual
(million) share (%) . (%)
2000 T 2005 | 2008 2009 : 2010*  2010% | 09/08 1009 0010
World 435 528 675 798 917 382 940 100 -3.8 6.6 34
Advanced economies’ 296 334 7 453 495 474 498 53.0 43 5.1 1.8
Emerging economies! 139 193 257 345 an 408 442 470 -3.2 8.3 56

By UNWTO regions:

Europe 2615 3041 3856 4394 4852 4615 4766 50.7 -49 33 21
Northern Europe 28.6 35.8 43.7 57.3 60.8 57.7 58.1 6.2 5.1 0.8 2.9
Western Europe 1086 1122 1397 1417 1532 1486 1537 16.3 -3.0 34 1.0
Central/Eastern Europe 339 58.1 69.3 85 1000 90.2 95.1 101 99 5.4 3.2
SouthernMediter. Eu. 90.3 98.0 1330 1530 172 1651 1697 18.1 -3.6 28 25

Zrodto: Raport UNWTO Tourism Highlights, 2011 Edition

Europa z liczbg ponad 476 min przyjazdéw turystycznych koncentruje prawie 50% ruchu
turystycznego. Austria zaliczana jest do subregionu Europy Zachodniej, ktéra odnotowuje
ponad 153 mln przyjazdow, co stanowi 16,3% udziatu w rynku §wiatowym. Z obliczen

wynika, ze Austria ma ok. 14% udziatu w swoim subregionie.
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Tab. 6. Liczba udzielonych noclegéw turystom krajowym i zagranicznym

11.0 Ubernachtungen

Inlénder Auslander Insgesamt

Jahr Anteil  Verand. Anteil  Verand. Verand.

in 1.000 in % in% in 1.000 in % in % in 1.000 in %
1990  28.841 23,3 +0,1 94.788 76,7 -0,2 123.629 -0,1
1991 30.431 23,4 +5,5 99.642 76,6 +5,1 130.073 +5,2
1992  30.658 23,5 +0,7 99.758 76,5 +0,1 130.416  +0,3
1993  30.216 23,8 -1,4 96.824 76,2 -2,9 127.040 -2,6
1994  30.144 24,6 -0,2 92.216 75,4 -4,8 122.360 - 3,7
1995  30.123 25,7 - 0,1 86.992 74,3 - 5,7 117.115 - 4,3
1996  28.719 25,4 - 4,7 84.217 74,6 -3,2 112.936 -3,6
1997  28.504 26,1 - 0,8 80.562 73,9 - 4,3 109.066 - 3,4
1998  29.278 26,3 +2,7 81.853 73,7 +1,6 111.131 +1,9
1999  30.301 26,9 +3,5 82.396 73,1 +0,6 112.697 +1,4

2000 31.153 27,4 +2,8 82534 72,6 +0,1 113.687 +0,8
2001  31.442 27,3 +0,9  83.669 72,7 +1,4  115.111  +1,3

2002 31.013 26,6 1,4  85.792 73,4 +2,5 116.804 +1,5
2003  31.619 26,5 +2,0  86.348 73,2 +0,6  117.967 +1,0
2004 31.326 26,7 -0,9  85.917 73,3 -0,5 117.243  -0,6
2005  31.501 26,4 +0,6  87.741 73,6 +2,1  119.242  +1,7
2006  32.120 26,9 +2,0 87238 73,1 -0,6  119.358  +0,1

2007  33.008 27,2 +2,8  88.443 72,8 +1,4  121.451  +1,8
2008  33.880 26,7 +2,6 92789 73,3 +4,9  126.669 +4,3
2009  34.443 27,7 +1,7  89.864 72,3 3,2 124307 -1,9

2010 35.024 28,0 +1,7 89.857 72,0 -0,0 124.881 +0,5
Quelle: STATISTIK AUSTRIA

Zrédto: http://wko.at/statistik/jahrbuch//2011_k11.pdf, data odczytu 09.01.2012

W kwestii noclegdw wyraznie zaznacza si¢ przewaga udziatu turystow zagranicznych,
gdzie warto$¢ ta na przetomie ostatnich 20 lat zawsze wynosita ponad 70%. Najwiekszy
wskaznik odnotowano w 2008 roku- ponad 126,5 mln noclegow. W ostatnim roku
uwzglednionym w statystykach, stan liczebny wyniost ok. 124,9 mln, z czego 28% udziatu
stanowig noclegi turystow krajowych. W stosunku do roku poprzedniego uwydatnia si¢

tendencja zwyzkowa.
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Rys. 16. Rozwoj noclegdéw w sezonie letnim i zimowym

Ubernachtungsentwicklung in den Winter- und Sommersaisonen seit 1980
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Q: Statistik Austria

Zrédto: Tourismus in Osterreich 2010, Bundesministerium fiir Wirtschaft, Familie und Jugend

Na powyzszym wykresie mozna zauwazy¢, ze od lat 80 ubiegltego wieku az po czasy
dzisiejsze, drastyczna przewaga iloSci noclegow w sezonie letnim sukcesywnie si¢
zmniejszata. W 2006 roku doszto do przetomowego momentu, kiedy to liczba udzielonych
noclegéw dla turystbw w sezonie zimowym osiggneta wyzszg warto$¢ i poza krotkim

okresem utrzymata si¢ ta prawidlowos¢ do dnia dzisiejszego.

Rys. 17. Srodki lokomocji w podrézy do Austrii

Anreise nach Osterreich

Anreisemittel

Motorrad
2%

‘Wohnwagen
f-mobil 2%
Bus 3%

Bahm 4%

Flugzeug 7%

Zrodto: Tourismus in Zahlen, Wirtschaftskammer Osterreich

Zdecydowanie najwigcej turystow wybiera si¢ do Austrii za pomocg wlasnego samochodu.
Drugim najczgséciej stosowanym $rodkiem transportu jest samolot- 7% wszystkich
przyjazdow. Na kolejnych miejscach znalazty si¢ odpowiednio: pocigg, autokar, samochod

campingowy 1 motocykl. Samochdd cieszy sie¢ ogromng popularno$cia ze wzgledu na
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korzystne polozenie kraju w centrum Europy, a takze doskonatg jako$¢ drog dojazdowych,

jako ze Austria jest waznym obszarem tranzytowym.

Rys. 18. Sredni czas pobytu turystow krajowych i zagranicznych

Aufenthaltsdauer in- und ausliéndischer Giste in Osterreich
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Q: Statistik Austria

Zrédto: Tourismus in Osterreich 2010, Bundesministerium fiir Wirtschaft, Familie und Jugend

Na zataczonym wykresie wida¢, ze na przestrzeni ostatnich 30 lat zarowno $redni czas
pobytu turystow krajowych jak i zagranicznych stopniowo ulegat obnizaniu. W 1980 roku
tury$ci zagraniczni spedzali w Austrii przecigtnie ok. 6,5 , a krajowi 5,5 nocy. W 2010

roku wartosci te wynosza odpowiednio: ok. 4,2 1 3,2 nocy.

Rys. 19. Podziat noclegéw ze wzgledu rodzaj zakwaterowania

Verteilung der Nichtigungen auf die Unterkunftsarten 2010

Hotels u. dhnl. Betriebe
65%

Ferienwohnung privat
¥

1%

Zrédto: Tourismus in Zahlen, Wirtschaftskammer Osterreich

Jak pokazuja dane z 2010 roku, najwigksza ilo§¢ noclegéw wsrdd turystow miata miejsce
w hotelach i podobnych placowkach (np. pensjonaty)- 65% udziatu. Drugi w kolejnosci
preferowany typ zakwaterowania to prywatne mieszkania urlopowe. W dalszym ciagu
sytuujg si¢ prywatne kwatery -5% , pola campingowe -4% , sanatoria -3% i pozostale

osrodki.
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Rys. 20. Noclegi w Austrii wedlug kraju pochodzenia turystow

Ubernachtungen in Osterreich nach Herkunftsliandern im Jahr 2010
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Uhernachtungen insgesamt: 124,9 Mio.

Q: Statistik Austria

Zrédto: Tourismus in Osterreich 2010, Bundesministerium fiir Wirtschaft, Familie und Jugend

Ze 125 mln noclegow udzielonych turystom w 2010 roku, prawie 40% zalicza sig
Niemcom. Wydaje si¢ to oczywiste ze wzgledu na sasiednie potozenie tego kraju i brak
bariery jezykowej- postugiwanie si¢ jezykiem niemieckim. Turysci krajowi plasuja si¢ na
drugim miejscu z wynikiem- 28%. Kolejne pozycje przypadaja Holandii- 7%, Wielkiej
Brytanii, Szwajcarii i Liechtensteinowi — 3%.

Tab. 7. Liczba przyjazdow wedtug kraju pochodzenia turystow

ANKUONFTE Osterreich
INSGESAMT 33.389.261
OSTERREICH 11.384.995
AUSLAND gesamt 22.004.200
Deutschland 10.706.153
Niederlande 1.617.692
Schweiz und Liechtenstein 1.053.566
Vereinigtes Kdnigreich F31.417
Italien 1.067.721
Belgien 1461.784
Tschechische Republik 569.279
Frankreich (einschl. Monaco) 499, 8904
Dé&nemark 221.642
Ungarn 442 245
Polen 346.582
usa 505.441
Russland 205.714
Rumanien 261.439
Schweden 198.122
Spanien 274.651
Slowakei 135.332
Japan 213.581
Arabische Lander in Asien 115.867
tibriges Ausland 2.176.144

Zrodto: Tourismus in Osterreich 2010, Bundesministerium fiir Wirtschaft,
Familie und Jugend

W Austrii w 2010 roku odnotowano ok. 33,4 mln przyjazdow, z czego 1/3 stanowig
odwiedzajacy jednodniowi i turysci krajowi, natomiast 22 mlin to przyjezdni z zagranicy.
Najchetniej odwiedzana jest Austria przez Niemcoéw (ponad 10 min), Holendrow (ponad
1,5 min), Wiochow, Szwajcarow i obywateli Liechtensteinu (ok. 1 min). W 2010 roku do
jednego z panstw alpejskich pojechato ponad 346 tys. Polakow.

28



2. Dochody z turystyki przyjazdowej

Tab. 8. Kraje z najwickszymi dochodami z turystyki migdzynarodowej

International Tourism Re

ipts

1035

1  United States . . 9.9
2  Spain 53.2 52.5 13.7 -1.2 -9.0 3.9
3  France 49.4 46.3 12.7 -6.2 -7.9 -1.3
4 China 39.7 45.8 -2.9 15.5 -2.9(%) 15.5(%)
5 laly 40.2 38.8 12.0 -3.6 -7.2 1.4
6B Germany 34.6 34.7 13.2 0.1 -8.5 5.3
7 United Kingdom 30.1 30.4 16.3 0.8 -1.2 1.7
8 Australia 25.4 30.1 2.5 18.6 10.3 0.8
9 Hong Kong (China) 16.4 23.0 7.5 39.5 7.0 39.8
10 Turkey 21.3 20.8 -3.2 -2 -2.2(%) -2.1{%)

{Data as collected by UNWTO, June 2011)

Zrédto: Raport UNWTO Tourism Highlights, 2011 Edition

Wedlug raportu UNWTO najwigksze dochody z turystyki migdzynarodowej generuja
Stany Zjednoczone, ktore w stosunku do 2009 roku zwigkszyly swoje wpltywy o prawie 10
mld $. Jest to imponujacy wzrost w przeciwienstwie do znajdujacych si¢ na kolejnych w
rankingu miejscach dwoch kolejnych krajow- Hiszpania, Francja, ktére odnotowaty spadek
dochod6éw. Godny wspomnienia wydaje si¢ by¢ coraz wigkszy udzial panstw Azjatyckich
w osigganych zyskach z turystyki migdzynarodowej. Chiny, a takze region administracyjny
tego kraju- Hongkong wyprzedzity swoje dotychczasowe, bezposrednio sgsiadujace w
zestawieniu z nimi panstwa. Wtochy, ktore uwazane sg za jednego z lideréw w turystyce

mig¢dzynarodowej, tracg stopniowo na znaczeniu.

Tab. 9. Fragment zestawienia europejskich krajow z osigganymi dochodami z turystyki miedzynarodowej

International Tourist Arrivals

International Tourism Receipts

Major destinations
Series'

Europe 485,193 461,509 476,551 -4.9 3.3 100 471,797 410,932 406,251 100
Albania TF 1,330 1,775 2,229 335 256 0.5 1,720 1816 1,626 0.4
Andorra TF 2,059 1,830 1,808 -1 -1.2 0.4 . . . .
Austria TCE 21,935 21,355 22,004 -2.6 3.0 46 21,587 19,404 18,663 46

Zrédto: Raport UNWTO Tourism Highlights, 2011 Edition

Po zapoznaniu si¢ ze wszystkimi niezbednymi danymi z raportu UNWTO mogg okreslic,

ze w 2010 roku Austria z wynikiem ok. 18,7 mld $ pod wzgledem uzyskanych dochodow
osiggneta 12. miejsce, zaraz za Tajlandia. W konteks$cie Europy jest to 7. wynik, czyli
doktadnie taki sam jak w przypadku omowionej juz kategorii- mi¢dzynarodowe przyjazdy
turystyczne. Nie sposob nie zauwazy¢, ze Austria caly czas traci pod wzgledem wysokosci
dochodow, uwzgledniajac zakres trzech ostatnich lat. W 2008 roku omawiany kraj zarobit

ok. 3 mld $ wiecej niz 2 lata poznie;.
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Tab. 10. Dochody z turystyki miedzynarodowej i udziat w rynku subregionow europejskich

Intemational Tourism Receipts : Us$ Euro
Local currencies, constant prices i T
change (%) per arrival per arrival
| i st 5 it e [SUT » s
World 1.7 -5.6 4.7 100 851 919 980 610 693 740
Advanced economies? 1.8 -6.5 4.4 63.1 547 580 1,160 392 437 330
Emerging economies? 1.5 -3.8 5.1 36.9 304 339 770 218 256 580
By UNWTO regions:

Europe -0.9 -6.7 -0.4 44.2 410.9 406.2 850 294.6 306.4 640
Northern Europe -2.5 -4.0 -13 6.4 586 59.2 1.010 42.0 44.6 760
Western Europe -2.2 -1 1.5 155 1438 142.0 920 103.1 107.1 700
Central/Eastern Europe 43 -8.0 -2.8 5.2 474 47.7 500 34.0 36.0 380
Southern/Mediter. Eu. 0.6 -6.9 -1.1 171 161.3 157.4 930 1156 118.7 700

Zrédto: Raport UNWTO Tourism Highlights, 2011 Edition

Region ecuropejski w wysokosci dochodow z turystyki migdzynarodowej zajmuje ok.
44.2% udziatlu rynku §wiatowego. Subregion Europy Zachodniej z 142 mld $ skupia
15,5% wszystkich zyskow, nalezacych do kontynentu europejskiego. Austria gromadzi ok.
4,6% dochodow, biorac pod uwage kryterium kontynentu . W obrgbie swojego subregionu

kraj jest posiadaczem ok. 13,1% pozyskiwanych tam profitow.

Rys. 21. Struktura poniesionych kosztow w turystyce

Tourismus — Struktur der getatigten Aufwendungen 2010

Aufwendungen inldndischer Aufwandungen in
Tagesbesucher/innen Wochenandhdusern und Zweitwohnsitzen
18,5% 0,4 %

Aufwendungen inlandischer
Ubernachtungstourist/innen
30,0 %

Aufwendungen auslandischer
Besucher/innen
51,2 %

Q: Statistik Austria/WIFO (Schatzung)

Zrédto: Tourismus in Osterreich 2010, Bundesministerium fiir Wirtschaft, Familie und Jugend

Powyzszy wykres obrazuje dokonane w turystycznej branzy koszty, przez roznego rodzaju
osoby odwiedzajace kraj ze stolica w Wiedniu. Zastosowano podziat, wedtug ktérego
mozna wyrozni¢ zagranicznych odwiedzajacych- 51,2% wszystkich wydatkow, krajowych
turystow- 30% nakladow finansowych, krajowych odwiedzajacych jednodniowych- 18,5%
i 0,4% kosztow wigzanych z korzystajagcymi z domkow weekendowych i swoich drugich

stalych mieszkan.
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3. Glowne obszary koncentracji zagranicznego ruchu

turystycznego

Tab. 11. Ilo$¢ noclegow wedtug krajow zwiazkowych
11.1 Ubernachtungen nach Bundeslandern
Ubernachtungen von In- und Auslandern, in 1.000

Bundesland 1990 2000 2008 2009 2010
Burgenland 2.109 2.436 2.808 2.866 2.910
Karnten 16.615 12.827 12.962 12.749 12.276
Niederdsterreich 6.627 5.732 6.530 6.442 6.477
Oberésterreich 7.890 6.717 6.936 6.856 6.735
Salzburg 22.718 20.945 24.538 23.740 23.886
Steiermark 9.326 9.430 10.581 10.668 10.782
Tirol 42.860 40.093 43.833 42.986 42.790
Vorarlberg 8.189 7.761 8.297 8.157 8.165
Wien 7.295 7.704 10.232 9.843 10.860
GSTERREICH 123.629  113.646  126.719  124.307  124.881

Quelle: STATISTIK AUSTRIA
Zrédto: http://wko.at/statistik/jahrbuch//2011_k11.pdf, data odczytu 09.01.2012

Najwigksza ilo$cig noclegéw odznacza si¢ Tyrol, w 2010 roku wyliczono w tym kraju
zwigzkowym ok. 42,8 min noclegéw. Kolejny wynik w rankingu mozna przypisaé
regionowi ze stolica w Salzburgu- ok. 23,9 mln, natomiast ostatnie miejsce w czolowe;j
trojce przypada Karyntii. W landzie Burgenland zauwaza si¢, ze turySci najrzadziej
korzystaja w tym regionie z noclegéw. Na podstawie tabeli mozna zauwazy¢ dwie
podstawowe tendencje, w przeciggu ostatnich 20 lat Karyntia stracita na znaczeniu,

natomiast Wieden jako stolica kraju wyraznie zyskal w oczach odwiedzajacych.

Rys. 22. Procentowy podzial noclegow ze wzgledu na kraj zwigzkowy

Verteilung der Ubernachtungen nach Bundeslandern im Jahr 2010

Obergsterreich N edesrc'}stc;errelch Burgenland
5,4 % = 2,3%

vorarlberg
6,5 %

\ \

Steiermark
8,6%

9,8%
Salzburg
19,1%

Ubernachtungen insgesamt: 124,9 Mio.

Q: Statistik Austria

Zrédto: Tourismus in Osterreich 2010, Bundesministerium fiir Wirtschaft, Familie und Jugend
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Wykres odzwierciedla procentowo, to co =zostalo przedstawione na wczesniej
zamieszczonej tabeli. Tyrol skupia ponad 34% wszystkich noclegéw na terenie Austrii.

Catkowicie odmienng warto$¢ prezentuje Burgenland, gdzie wyliczono zaledwie ok. 2,3%

noclegow.

Tab. 12. Ilos¢ noclegdw w stolicach krajow zwiazkowych

ibernachtungen in den Landeshauptstidten

2006 2007 % 2008 % 2009 % 2010 %
Eisenstadt 52.568 59.996 + 14,1 56.028 - 6,6 61.755 + 10,2 59.913 -3,0
Klagenfurt 366.698 342.844 - 6,5 3B1.572 + M3 354.592 -T1 386.747 +9,1
5t. Palten 116,500 126.721 +8,8 127.02% +0,2 134,267  +5,7 142,593 + 6,2
Linz 683,167 675.835 -1,4 674.173 -0,2 738.555 +9,5 693.011 - 6,2
Salzburg 2.232.044| 2.152.945 -3,5 2.106.472 -2,2 2.060.192 -1,2 2.193.014 + 6,4
Graz 738.295 779.618 +5,6 796.560 +1,2 788.221 - 1,0 B24.294 + 4,6
Innsbruck 1.213.734 1.273.171 +4,9 1.304.781 +12,5 1.175.837 -9,9 1.332.877  +13,4
Bregenz 270.925 314.847  +16,2 297.041 - 5,7 295,384 - 0,5 300,428 +1,7
Wien 9.349.005 9.655.181 + 3,3 10.232.472 + 6,0 9.842.827 -3,B] 10.B60.126  +10,3
Insgesamt 15.024.936) 15.381.158 + 1,4 15.976.128 + 3,9 15.451.630 - 3,3] 16.793.003 + 8,7

CQuelle: Statistik Austria

Zrodto: Tourismus in Zahlen, Wirtschaftskammer Osterreich
Tab. 13. Ilos¢ przyjazdoéw do stolic krajow zwiazkowych
Ankiinfte in den Landeshauptstéddten

2008 2007 % 2008 % 2009 % 2010 %
Eisenstadt 27.708 3695 + 14,4 27.321 -13,8 30,153 <104 28.357 - 6,0
Klagenfurt 165.065 165.41¢& +0,2 178.876 +8,1 170.832 - 4,5 188.285 +10,2
5t. Pdlten 59.699 64,989 +8,9 65,977 + 1,5 64,490 -2,3 67.013 +3,9
Linz 388.089 387.357 -0,2 389,444 + 0,5 472.262 + 8,4 408.975 -3
Salzburg 1.197.259 1.173.137 - 2,0 1.148.626 -2,1 1.131.114 -1,5 1.215.096 + 7,4
Graz 397.467 415.212 + 4,5 421,348 + 1,5 474.971 +0,9 450.29% + 6,0
Innsbruck 700.301 736,929 +5,2 733.069 - 0,5 B63.413 -9,5 750.884  +13,2
Bregenz 151.504 162.834 +7,8 165.071 + 1,4 169.864 +2,9 172.439 +1,5
Wien 3.928.870 4,226,913 +7,6 4,593,960 + 8,7 4.385.529 -4,5 4,878,654  + 11,2
Insgesamt 7.015.962 7.364.482 +5,0 7.723.692 +49 7.462.628 - 3,4 8.160.002 +9,3

Zrodto: Tourismus in Zahlen, Wirtschaftskammer Osterreich

Cuelle: Statistik Austria

Zamieszczone wyzej tabele pokazuja, jak sie ksztaltuja odpowiednio noclegi i przyjazdy
do stolic wszystkich krajow zwiazkowych. Statystyki uwzgledniajg okres w latach 2006-
2010. Na poczatku wysuwa si¢ wniosek, ze nie sposob doszukiwac si¢ analogii pomiedzy
loscig noclegéw w poszczegdlnych krajach zwigzkowych 1 odpowiadajacym ich stolicom.
Przykladem tej obserwacji moze by¢ Karyntia, ktorej stolica zajmuje dopiero 6. miejsce w
ilosci uzyczonych noclegow, w przypadku gdy caly kraj zwigzkowy w tej samej
klasyfikacji znajduje si¢ w czotowej trdjce. Stolicy panstwa nie nalezy bra¢ pod uwage,
gdyz Wieden jako stolica zajmuje taki sam obszar jak odpowiadajacy jej kraj zwigzkowy.
W kategorii zarowno noclegoéw jak i przyjazdéw do stolic krajow zwigzkowych, pozycje
kolejnych miast wygladaja identycznie. Na szczycie umiejscowiony jest Wieden, ktory
przycigga najwieksza ilo$¢ turystow (ok. 10,9 mln noclegéw i1 4,9 mln przyjazdow). W

dalszej kolejnosci uszeregowane sg Salzburg i Innsbruck. Najmniej popularnym miejscem
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dla turystow podobnie jak caly kraj zwigzkowy, jest takze jego stolica Eisenstadt- ponad
28 tys. przyjazdow. W odniesieniu do 2006 roku liczba noclegéw i przyjazdéw do stolic
wszystkich landow w 2010 roku zwickszyta si¢. Wyjatkiem jest tylko Salzburg, gdzie

wspomniane wartosci ulegly obnizeniu.
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I11. Rynek emisji turystycznej

1. Poziom aktywnosci turystycznej Austriakow w

turystyce zagranicznej

Tab. 14. Podroze turystyczne Austriakow w latach 2009-2010

Urlaubsreisen der gsterreichischen Bevilkerung (ab 15) 2009/2010

Ausland Inland Insgesamt
1-3 Ubern. 4+ Ubern. Gesamt| 1-3 Ubern. 4+ Ubern, Gesamt| 1-3 Ubern. 4+ Ubern. Gesamt]
2009 2.208 5.970 B.178 5.703 3.315 9.018 7.912 9.284 17.19¢
2010 2,537 5.866 B.402 5.263 3.222 8,485 7.800 2.087 16,887
Verdnderung 09/10 14,9 -1,7 27 7.7 -2,8 -5.9 -1,4 -2,1 -1,8

Quelle: Statistik Austria

Zrodto: Tourismus in Zahlen, Wirtschaftskammer Osterreich

Jak mozna zauwazy¢ na powyzszej tabeli, ogélna liczba podrézy w celach turystycznych w
stosunku do 2009 roku nieznacznie zmalata. Rozklad na Austriakéw, wyjezdzajacych za
granice 1 podrézujacych po kraju jest w zasadzie rOwnomierny, z niewielka przewaga
wyjazdow krajowych. Podrézy zagranicznych z co najmniej 4 noclegami, daje si¢
zauwazy¢ ponad dwa razy wigcej niz tych, gdzie turys$ci korzystaja maksymalnie z 3
noclegow. W aspekcie wyjazdéw w obrebie kraju, wystepuje odwrotna tendencja 1 w
zwigzku z tym przewazaja urlopy, ktore sktadajg si¢ maksymalnie z 3 noclegdw. Sumujac
wszystkie warto$ci, mozna wysnu¢ wniosek, ze wystepuje wieksza ilos¢ podrézy, ktore
zaplanowane sg na minimum 4 noclegi. W 2010 roku Austriacy odbyli ok. 16,9 min
podrozy turystycznych.

Tab. 15. Podroze stuzbowe Austriakow w latach 2009-2010
Geschaftsreisen der osterreichischen Bevalkerung (ab 15) 2009/2010

Ausland Inland Insgesamt
1-3 Ubern. 4+ Ubern. Gesamt| 1-3 Ubern. 4+ Ubern, Gesamt| 1-3 Ubern, 4+ Ubern. Gesamt
2009 1.359 584 1.943 1.821 332 2.153 3.180 917 4,097
2010 1.009 472 1.480 1.470 274 1.743 2.478 745 3.224
Verdnderung 0%9/10 -25,8 -19,3 -23,8 -19,3 -17,6 -19,0 -22,1 -18,7 -21,3

Quelle: Statistik Austria

Zrodto: Tourismus in Zahlen, Wirtschaftskammer Osterreich

W przeciwienstwie do wczesniej omoéwionych wynikow tabeli, ta zawiera podroze
stuzbowe Austriakow. W 2010 roku z wynikiem ok. 3,2 min odnotowano ich znacznie
mniej, niz w roku poprzedzajacym. Przy tego typu podrozach, zauwaza si¢ podobnie jak
poprzednio wiecej wyjazdow krajowych niz zagranicznych. Jedyng roznice stanowi ilo$¢

zagranicznych podrozy stuzbowych, w ktorych stwierdza si¢ ponad 2- krotne czestsze
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wystepowanie wyjazdow, sktadajacych si¢ nie wiecej niz z 3 noclegow (tab. 14- odwrotna
zaleznosc¢).
Tab. 16. Gtéwne podrodze turystyczne (z co najmniej 4 noclegami) Austriakow wedtug rodzaju

zakwaterowania
Haupturlaubsreisen* 2010 nach der Unterkunftsart

Unterkunftsart Insgesamt Inlandsreisen Auslandsreisen
in 1.000 in % in 1.000 in % in 1.000 in %
Hotels u. dhnliche Betriebe 5.049,0 55,6 1.536,0 47,7 3.5131 59,9
Private Unterkinfte (gratis) 1.676,5 18,4 724,8 22,5 951,7 16,2
Sonstige Beherbergungsbetriebe 1.243,5 13,7 4430 13,8 B800,5 13,6
Private Unterkiinfte (gegen Bezahlung) 916,13 101 4784 14,8 437,9 7,5
Spezielle Unterkiinfte 202,1 2,2 39,7 1,2 162,4 2,8
Insgesamt 9.087,4 100,0 3.221,9 100,0 5.865,5 100,0

* Reizen mit vier oder mehr Ubemachtungen

Zrodto: Tourismus in Zahlen, Wirtschaftskammer Osterreich

Podrozujacy Austriacy, korzystajacy z co najmniej 4 noclegéw, jako rodzaj

zakwaterowania wybieraja najch¢tniej hotele i podobne im osrodki- 55,6% krajowych i
zagranicznych podrézy turystycznych. Oczywiscie za wigkszg czeS¢ tej wartosci

odpowiedzialne sg podrdze poza teren wlasnego kraju.

Tab. 17. Glowne podréze turystyczne (z co najmniej 4 noclegami) Austriakow wedtug $rodka transportu
Haupturlaubsreisen* 2010 nach dem Verkehrsmittel

Quelle: Quartale Stichprobenerhebungen zum Urlaubs- und Geschaftsreiseverkehr, Statistik Austria

. Insgesamt Inlandsreisen Auslandsreisen
Verkehrsmittel in 1.000 in % in 1.000 in % in 1.000 in %
PEW 4.938,2 54,3 2.756,7 85,6 2.181,5 37,2
Flugzeug 2.778,% 30,6 1,2 0,0 2.771.,7 47,4
Bus 659,3 7.3 125,0 3,9 534,3 2.1
Zug 576,86 6,3 322,5 10,0 254,0 4,3
Schiff 39,2 0,4 0,0 0,0 39,2 0,7
Sonstiges Verkehrsmittel 95,1 1,0 16,4 0,5 78,7 1,3
Insgesamt 9.087,4 100,0 3.221,9 100,0 5.865,5 100,0

* Reisen mit vier oder mehr Jbemachiungen

Zrodto: Tourismus in Zahlen, Wirtschaftskammer Osterreich

Bioragc pod uwage ogoélne zestawienie, wyraznie jest widoczne, ze Austriacy przy
podrozach turystycznych poruszaja si¢ najchetniej za pomoca samochodu osobowego. W
odniesieniu do samych wyjazdow do innych krajow, samochody tracg na rzecz samolotow,
ktorych uzywa prawie co 2. Austriak. W przypadku tej samej formy podrézowania, ale na
terenie kraju, stwierdza si¢ brak lotéw. Inng rdznicg stanowi transport autokarowy i
przejazd pociggiem, gdzie w wyjazdach zagranicznych odwrotnos¢ jest kolejna i to wlasnie
autobusy sg chetniej uzywanym przez turystow srodkiem lokomocji. W turystyce krajowej

pociagi sg z kolei ponad 2 razy czesciej stosowane.
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2. Wydatki na podroze zagraniczne

Tab. 18. Kraje z najwickszymi wydatkami w turystyce miedzynarodowej

International Tourism Local currencies ©  Market | Population

Expenditure (US$ share (%)
.......... iwiliony
World 851 919 100 6,879 134
1 Germany 81.2 11.7 5.9 0.7 8.5 82 952
2 United States 741 75.5 -1.9 19 8.2 310 244
3 China 3.7 54.9 209 ($) 256 (3) 6.0 1,31 [y
4 United Kingdom 50.1 48.6 -13.6 2.4 5.3 62 780
5 France 385 39.4 -1.9 16 43 63 625
6 Canada 24.2 29.5 -4.8 10,0 3.2 34 866
7 Japan 25.1 27.9 -184 40 3.0 127 219
) [taly 27.9 271 4.3 2.0 29 60 449
9 Russian Federation 209 265 -12.1(5) 26,8 (3) 29 140 189
10 Australia 17.6 2.5 25 9.0 25 22 1,014
Source: World Tourism Organization (UNWTQ) @ (Data as collected by UNWTO, June 2011)

($) = percentage derived from series in US$ instead of local currency

Zr6dto: Raport UNWTO Tourism Highlights, 2011 Edition

Niemcy s3 nacja, ktéra wydaje najwigcej pienigdzy na migdzynarodowg turystyke- 8,5%
udzialu w rynku §wiatowym. Na dalszych pozycjach znajdujg si¢ Stany Zjednoczone i
Chiny, ktore sensacyjnie wyprzedzily wydatki mieszkancow Wielkiej Brytanii. Czotowa
dziesiatke zamyka Australia, ktéra ze wszystkich $wiatowych wydatkow na

mie¢dzynarodowg turystyke- 919 mld $, posiada 2,5% udziat.

Tab. 19. Bilans dewizowy z migdzynarodowego ruchu turystycznego

Devisenbilanz aus dem internationalen Reiseverkehr® (in Mio. US-Dollar)

2008 2009 Voranderung 09/08
Einnahmen _ Auszaben Saldo Einnahmen __Ausgaben Saldo Einn. % Ausg, %
Belgian 11.762 19.700 -7.938 3.967 17.900 -7.933 -15,3 -7, 1
Bulgarien 4.204 n.v. n.v. 3.728 n.v. n.v. -11,3 n.v.
DaEnemark 6.242 9.700 -3.458 5.673 8.900 -3.227 -9,1 -8,2
Deutschland 40.021 91.000 -50.979 34.709 81.200 -46.491 -13,3 -10,8
Finnland 3.208 4.500 -1.292 2.820 4.400 -1.580 -12,1 -2,2
Frankreich 56.573 41.400 15.173 49,398 38.500 10.898 12,7 -7,0
Griechenland 17.114 3.500 13.214 14.506 3.400 11.106 -15,2 -12,8
Grofbritannien 36.028 68.500 -32.472 30.149 50.100 -19.951 -16,3 -26,9
Italien 45,727 30.800 14.927 40,249 27.900 12.349 -12,0 -%,4
Kroatien 10.971 n.v. n.v. 8.898 n.v. n.v. -18,9 n.v.
Hiederlanda 13.342 21.700 -8.358 12.368 20.700 -8.332 -7,3 -4,6
Horwegen 4.911 14.600 -3.689 4.204 12.700 -B.496 -14,4 -13,0
Polen 11.768 9.900 1.868 9.011 7.300 1.711 -23,4 -26,3
Portugal 10.943 4.300 6.643 9.650 3.800 5.850 -11,8 -11,6
Rumanien 1.997 n.v. n.v. 1.230 n.v. n.v. -38,4 n.v.
Slowakei 2.589 n.v. n.v. 2.336 n.v. n.v. -9,8 n.v.
Slowenien 2.820 n.v. n.v. 2.51 n.v. n.v. -11,0 n.v.
Schweden 11.206 14.700 -3.494 10.261 11.900 -1.639 -8.4 -19,0
Schweiz 14.401 10.900 3.501 13.789 10.600 3.189 -4,2 -2,8
Spanien 61.628 20.300 41.328 53.177 16.900 36.277 13,7 -16,7
Tschachien 7.207 4.600 2.607 6.478 4,100 2.378 -10,1 -10,9
Tiirkei 21.951 3.500 18.451 21.250 4.100 17.150 -3,2 +17,1
Ungarn 5.935 4.000 1.935 5.631 3.600 2.031 -5,1 -10,0
| Zypern 2.737 n.v. n.v. 2.162 n.v. n.V. -21,0 n.v.
* Ohne internationalen Personentransport Quelle: UNWTO World Tourism Barometer, Februar 2011; Ausgaben gerundet

Kurswert US-Dollar: 1,4708 US-5 = 1 £ Jahresdurchechnitt 2008; 1,3932 US-5 = 1 £ Jahresdurchschnitt 2009

Zrédto: Tourismus in Zahlen, Wirtschaftskammer Osterreich

Austria jako kraj ma dodatni bilans turystyczny, oznacza to, ze ma wigcej wplywow niz
kosztow z tytutu turystyki miedzynarodowej. Austriacy w 2009 roku wydali na szeroko
pojmowany mig¢dzynarodowy ruch turystyczny ok. 10,8 mld $. W obrebie regionu

europejskiego wynik ten sytuuje alpejski kraj na ostatnim miejscu w pierwszej dziesigtce.
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Na podstawie wyliczen z konkretnych wartosci w dwoch powyzszych tabelach, mozna
zatozy¢, ze Austria w 2009 roku generowata ok. 1,3% kosztow na migdzynarodowa

turystyke w sferze swiatowe;.

3. Ulubione destynacje turystyczne mieszkancow Austrii

Tab. 20. Podroéze turystyczne Austriakow wedtug celu podrozy

Urlaubsreisen der Osterreicher 2010 nach dem Reiseziel

Kurzurlaub Haupturlaub Haupturlaub
{1-3 Machtigungen} {ab 4 Machtigungen) Insgesamt & Aufenthaltsdauer
Reiseziel 2010 2010 2010 in Tagen 2010
in 1.000 in 1.000 in 1.000 in 1.000
Italien 611,4 1.113,8 1.725,2 7,1
Deutschland 8024 485,3 1.287,7 7,5
Kroatien 135,8 T20,7 856,5 8,3
Spanien 68,6 483,5 552,1 8,9
Griechenland 3,3 70,5 273,8 9,6
Ungarn 37,7 136,0 373,7 6,7
Tiirkei 5,6 332,6 138,3 10,2
Tschechien 138,1 52,5 190,6 4,9
Frankreich (=inschl.Monacg) 73,3 290,56 364,0 9,1
Schweiz, Liechtenstein 79.4 115,2 194,6 6,7
Slowenien 28,8 76,5 165,3 7,2
GroBbritannien 86,0 143,0 29,0 6,0
Paolen 13,6 47,9 61,5 9,2
Rumanien 5,9 38,8 44,7 81
Hiederlande 44,0 71,3 115,3 6,3
Ubrige europdische Lander 134,7 534,0 477.6
Afrika* 1,0 351, 4 352.4
USA 0,0 116,1 116,1 15,8
Hanada 0,0 26,5 26,5 14,4
Zentral- und Stidamerika** 0,0 75,8 75.8
Japan 0,0 12,9 12,9 13,2
Sonstige asiatische Staaten 5,3 147,32 152.5 15,7
Australien 0,0 18,9 18,9 26,4
Heuseeland 0,0 2,8 2,8 20,0
Inland 5.262,9 3.221,9 8.484,8 6,6
Ausland 2.536,7 5.865,5 8.402,2 92,0
Insgesamt 7.799,7 9.087,4 16.887,0 8,2

CQuelle: Quartale Stichprobenerhebungen zum Urlaubs- und Geschiftsreiseverkehr, Statistik Ostemreich

Zrodto: Tourismus in Zahlen, Wirtschaftskammer Osterreich

Najwiece] Austriakow wyjezdza do Wtoch, szacuje si¢ tam ok. 1,7 min podrozy
turystycznych. W panstwie na Potwyspie Apeninskim zauwaza si¢, ze niecate 2 razy
powszechniejsze s wyjazdy, sktadajagce si¢ minimum z 4 noclegow- ok. 1,1 min
przyjazdéw. Drugim najbardziej popularnym celem Austriakow sg Niemcy- ok. 1,3 min
podrozy turystycznych. W kategorii z iloscig noclegéw nie wiekszg niz 3, zajmujg 1.
miejsce. Dalsze pozycje w tabeli we wszystkich wyjazdach turystycznych naleza do
Chorwacji, Hiszpanii i Grecji. Polske w 2010 roku odwiedzito 61,5 tys. Austriakow. Na
samym koncu znajdujg si¢ panstwa zamorskie, co jest uwarunkowane sporym dystansem
do przebycia, aby zwiedzi¢ np. USA, Kanade, Japoni¢ czy Australi¢. Naturalng zaleznos¢
stanowi w tym wypadku dtugo$¢ pobytu, gdzie w krajach tych waha si¢ ona pomigdzy 13,2
(Japonia), a nawet 26,4 (Australia) dni. Srednia dlugo$¢ pobytu wszystkich podrézy

turystycznych Austriakéw wynosi 8,2 dni.
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Rys. 23. Podroze turystyczne Austriakow wedtug kraju docelowego

Urlaubsreisen der osterreichischen Bevdlkerung im Jahr 2010 nach Ziellandern
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Urlaubsreisen insgesamt: 16,9 Mio. Q: Statistik Austria

Zrédto: Tourismus in Osterreich 2010, Bundesministerium fiir Wirtschaft, Familie und Jugend

Obrazujac procentowo podroéze turystyczne Austriakow, zauwaza si¢ niewiele ponad
polowe wyjazdow po rodzinnym kraju. Drugim najbardziej powszechnym miejscem
destynacji turystycznej sa Wlochy- 10,2%. W dalszej kolejnosci najliczniej odwiedzane
przez Austriakéw sg Niemcy- 7,6% i Chorwacja- 5,1%.

Rys. 24. Podréze stuzbowe Austriakdw ze wzgledu na kraj docelowy

Geschaftsreisen der osterreichischen Bevolkerung im Jahr 2010 nach Ziellandern

Osterreich
54,1 %

Sonstige —
27,1% _omm

Deutschland
18,8 %

Geschéftsreisen insgesamt: 3,2 Mio. Q: Statistik Austria
Zrodto: Tourismus in Osterreich 2010, Bundesministerium fiir Wirtschaft, Familie und Jugend

Wsrdd podrozy stuzbowych, ktorych jak juz wezesniej wykazano kalkuluje sie na ok. 3,2
mln, zaznacza si¢ dominujacy udzial Austriakow, poruszajacych si¢ na terenie wlasnego
kraju- 54,1% wyjazdow stluzbowych. Kolejnym panstwem sg Niemcy- 18,8% i juz

niesprecyzowane przez podzial na konkretne kraje inne panstwa- 27,1%.
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V. Znaczenie badanego rynku dla Polski
1. Analiza przyjazdow Austriakow do Polski

Tab. 21. Liczba przyjazdéw do Polski w 2010 roku (w tys.)

wa T

Ohgyodem, ZmMiSna funyrSci miana
Cigabem 58340 E. 4% 12470 4 O
E_ur’_;za;_:‘k_l'-e'; 47385 4,5% 8500 1.8%
Stara UE 28540 0,0% S8TS 1.5%
Meiemay 25380 -19% 4520 -1%%
Wielka Brytania 540 at 485 8%
Miderlandy 370 103 335 P
Austris 345 [5008 210 115
Wiochy 2as 123 285 2%
Framcia 2380 at 25 5%
Snwecja 185 e 308 R E= =23
Pozostalke kraje UE1S aas oL RS T
Maowra UE 18845 123 1825 P
Czeska Republika o240 135 s (10
Stowaci=s 5010 1995 =5 125
Litwwa pedat=ln) peiy a0 o
Lotwa as0 -109%% ZT0 175
Wegry 220 27 105 3
Pozostale kraje UE12 335 e 308 ZT0 =53¢
ggﬁf:;;:'“‘za 2850 a1 2720 105
Ukrams 5030 32 1350 1%
Bialomues 2080 I 20 N
Raosja 1530 287 <D 25%
Warne zamorskie 430 1% 480 18%
USaA 285 1595 2D 12T
pozosiale zamorskie” 225 prie it 20 ZETe
Resxts Swiata 815 187 T90 17

Zrodto: http://www.intur.com.pl/inne/komunikat roczny2010.pdf,
data odczytu 12.01.2012

Wedtug danych z 2010 roku odnotowano ponad 58 mln przyjazdéw do Polski, w tym ok.
12,5 min to podrdze turystow. Jak pokazuje tabela, wyzsza pozycja panstwa w ogolnych
przyjazdach wcale nie musi oznaczaé tego samego miejsca w zestawieniu pod wzgledem
ilosci turystow, czego doskonalym przyktadem sa Czechy. Polska jest najliczniej
odwiedzana przez turystow z Niemiec (ok. 4,5 mln), Ukrainy (ok. 1,4 mln) i Biatorusi (970
tys.) Austria z wartoscig rowng 310 tys. przyjazdow turystow (ze wszystkich 345 tys.
przyjazdow) jest 8. w kolejnosci nacja, ktora odwiedza nasz kraj. Miejsce w pierwszej
dziesigtce nie przeklada si¢ jednak na rzeczywisty wynik, poniewaz Austriacy stanowia
zaledwie ok. 2,5% sposrod wszystkich przybywajacych turystow do Polski. Pocieszajacy

jest jednak fakt, ze w ostatnich latach rokrocznie ilo$¢ ta sukcesywnie wzrasta.
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Tab. 22. Charakterystyka przyjazdow do Polski

w 2010 roku
Korzystajacy zmiana Noclegi zmiana
RAZEM 41039 6.3% 0069.4 3,7%
Niemey 11196 -0,6% 37973 0,0%
Stara UE bez Niemiec 1405,7 4.8% 2996.9 2.2%
Austria 58,8 7.2% 111,7 0,3%

Zrédto: Analizy rynkow zagranicznych 2010, Polska Organizacja Turystyczna

Powyzsza tabela okresla m. in. ilo§¢ turystow austriackich korzystajacych z noclegéw i
liczbe ich noclegéw na terenie Polski. W 2010 roku wartosci te wyniosty odpowiednio
58,8 tys. i 11,7 tys.

Rys. 25. Przecigtne wydatki turystow na osobg w 2010 roku w $
USD 100 300 SO0 A0 S0

Ogdderm *
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WgEry
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Wielka Brytania

Kraje zamaorski=** S

Zrodto: http://www.intur.com.pl/inne/komunikat roczny2010.pdf,
data odczytu 12.01.2012

Na podstawie rysunku mozna zauwazy¢, ze austriacki turysta w trakcie swojego pobytu na
terenie Polski wydaje $Srednio 4958. Najwigcej pienigdzy zostawiaja mieszkancy krajow
zamorskich- przecietnie ok. 9328$. Z panstw europejskich Wlosi sg na 1. miejscu z
wynikiem 6563$.
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Rys. 26. Przecigtne wydatki turystow na 1 dzien pobytu w 2010 roku w $
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Zrodto: http://www.intur.com.pl/inne/komunikat_roczny2010.pdf,
data odczytu 12.01.2012

W kategorii przecigtnych wydatkow turystow na 1 dzien pobytu w Polsce na pierwszym
planie jest Ukraina z wynikiem 1288$. W dalszej kolejnosci wyrdzniaja si¢ Wtochy- 113%

i Biatorus- 1028. Austriacy $rednio na 1 dzien pobytu wydaja 83$. Wskazane wyniki nie
oddaja jednak poziomu maj¢tnosci obywateli poszczegdlnych krajow, gdyz trzeba jeszcze
uwzgledni¢ zréznicowany przecigtny czas przebywania turystow z konkretnych panstw,

a takze ich lokalizacje w stosunku do Polski.

Wedlug doniesien Instytutu Turystyki przy uwzglednieniu niektorych kryteriow,

charakterystyka austriackich turystéw, udajacych si¢ do Polski wyglada nastepujaco:

e $rednia dtugos¢ pobytu- 2,7 nocy;

o plec turystow- 78% mezczyzn i 22% kobiet;

e cele przyjazdow- sprawy zawodowe, stuzbowe — 31%,wakacje, wypoczynek,
zwiedzanie — 26%, tranzyt — 23%, odwiedziny krewnych, znajomych — 14%, inne — 6%;

e wydatki turystow z Austrii na terenie Polski- 156,85 min $;

e rodzaj zakwaterowania- hotele — 67%, mieszkanie u krewnych, znajomych — 25%,

inne — 6%

5 Zrodio: Strategia promocji turystyki na lata 2009-2015.Diagnoza, przygotowanie zatozen, Instytut
Turystyki
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2. WUTZ Austrii dla Polski

Tab. 23. Wskaznik uzytecznosci turystyki zagranicznej dla Polski 2011 (dane za 2010 rok)

Wielkosc Wielkost wydatkow | Liczba przyjazdow Korzystajacy z Turysci w Polsce
wydatkdw w w Polsce na 1 turystow zagr. do polskich hoteli jako % mieszkancow o
Lp. Kraj Polsce turyste Polski :gﬁfg{'ﬁ?\{ggﬁ:iﬂ
wmin | wartosé wartosc . wartosc e wartosé or wartosc S
usD | stand. | WY5P | ‘siana. WS | Signg. | WS stand. W stand.
1 Niemcy 3383.3(1,0000 333 0,1479 | 4520 |1,0000 | 835 1 1,0000 55 0,1462 3,2911
2 |Ukraina 1364,85|0,4026 | 364 | 0,705 | 1350 [0,2963 | 81,7 0,0963 2,05 ]0,0784 1,0441
3 |W. Brytania | 261,95]0,0762 531 0,2907 485 (0,1043 | 3238 0,3867 0,8 0,0212 0,8791
4 |Litwa 3266 |0,0953 169 0,0298 620 |0,1343 | 7275 0,0856 18,8 0,5000 0,8450
5 |Biatorus 637,3 10,1872 267 0,1005 970 |0,2120 60,1 0,0704 10,05 |0,2673 0,8374
6 |USA 200,95 0,0581 821 0,5000 240 |0,0499 | 1533 0,1822 0,08 0,0020 0,7922
7  |Wiochy 156,85 |0,0450 582 0,3277 265 |0,0550 | 174,75 | 0,2079 0,4 0,0106 0,6462
8 |Francja 130,3 |0,0372 563 0,3141 225 |0,0466 | 156,9 0,1865 0,35 0,0092 0,5936
9 |Austria 156,85 |0,0450 490 0,2613 310 |0,0655 | 525 0,0613 3.7 0,0983 0,56314

Zrédto: Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej WUTZ 2011, Polska Organizacja Turystyczna

Dla wyznaczenia wskaznika uzytecznoS$ci turystyki zagranicznej dla Polski uwzglgdniono

5 czynnikéw: wielkos¢ wydatkow w Polsce, wielkos¢ wydatkow w Polsce na 1 turyste,

liczba przyjazdéw turystow zagranicznych do Polski, korzystajacy z polskich hoteli,

turysci w Polsce jako % mieszkancow. Niemcy sg niekwestionowanym liderem w tym

zakresie, poniewaz wartos¢ wskaznika WUTZ tego panstwa jest ponad trzykrotnie wigksza

od drugiej w kolejnosci Ukrainy. WUTZ Austrii dla Polski wynosi 0,5314, co daje 9.

miejsce pod tym wzgledem.

Rys. 27. Kraje z najwickszym spadkiem wartosci wskaznika WUTZ 2011 do 2006
| | | | |

-1,2326 |

|
Wik. BErytania

-0,8348 |

Japonia

-0,7962

Niemcy

-0,1799

-0,0760 SEwajcalria_|
-0,0555
-0,0489 Wegrly |

-0,0450 Francja |

Hiszpania |

Korea |

-0.032

-0.0155

3 Belgid |

Austria [|

-1.4

-1.2

-1

-0.8

-0.6

-0.4

-0,2

0

Zrédto: Wskaznik Uzyteczno$ci Turystyki Zagranicznej WUTZ 2011, Polska Organizacja Turystyczna

Przyjmujac za kryterium 2011 rok w stosunku do 2006 i1 uwzgledniajagc kraje z

najwickszym spadkiem wartosci wskaznika WUTZ, Austrie z wynikiem -0,0155 mozna
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znalez¢ na 10. miejscu. Na czele klasyfikacji znajduje si¢ z kolei inne europejskie
panstwo- Wielka Brytania, ktorej WUTZ wynosi -1,2326. Oznacza to, ze wspomniane
panstwo wyspiarskie w przeciggu 5 ostatnich lat najbardziej utracito znaczenie jako

turystyczny rynek emisyjny na arenie mi¢dzynarodowe;.

Rys. 28. Kraje o najwigkszym wzroscie wartos$ci wskaznika WUTZ 2011 do 2006 roku dla Polski
Wik. Brytania 0,4995

Brazylia
Wiochy
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uUsa
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Francja
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0,0000 0,1000 0,2000 0,3000 0,4000 0,5000 0,6000
Zrédto: Wskaznik Uzyteczno$ci Turystyki Zagranicznej WUTZ 2011, Polska Organizacja Turystyczna

Biorac pod uwage WUTZ tylko dla polskiego rynku, widzimy ze przy poréwnywaniu 2011
roku do 2006, Wielka Brytania osiggneta najwigkszy wzrost wskaznika- 0,4995. Na
kolejnym miejscu znalazto si¢ panstwo z Ameryki Potudniowej- Brazylia. Austria z
wynikiem- 0,3260 uplasowala si¢ na 6. pozycji, co tylko utwierdza w przekonaniu, ze
wzrost wptywu tego kraju na rynek turystyczny Polski jest jednym z bardziej znaczacych 1

dynamicznych.

Rys. 29. Kraje o najwigkszym wzroscie wartosci wskaznika WUTZ 2011 do 2010 roku dla Polski
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Zrodto: Wskaznik Uzyteczno$ci Turystyki Zagranicznej WUTZ 2011, Polska Organizacja Turystyczna
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Rysunek nr 29 z poprzedniej strony obrazuje to samo zagadnienie, ale pod uwagg jest

brany inny wymiar czasowy (2011 rok do 2010). W przeciagu ostatniego roku Ukraina

zaliczyla najbardziej gwattowny wzrost udziatu na polskim rynku turystycznym. Austria z

wynikiem- 0,1571 zostata sklasyfikowana zaraz za naszym wschodnim sgsiadem.

Tab. 24. Znaczenie rynkow poszczegolnych krajow dla Polski

Lp. o naiRinT}II(tls.zym Wskatnik | Lp. . Em::' owe | Wskainik | Lp. o najm‘i:}gym Wskainik
Znaczeniu Znaczeniu

1 | Niemey 5,5693 1 | Holandia 1,1671 1 | Slowenia 0,3132
2 | Wielka Brytania | 2,7446 2 | Szwecja 11127 2 | Brazylia 0,3096
3 | USA 2,0315 3 | Wlochy 1,0964 3 | Portugalia 0,289
4 | Norwegia 1,7204 4 | Ukraina 1,0927 4 | Slowacja 0,2352
5 | Francja 14297 5 | Rosja 1,0667 5 | Grecja 0,2223
6 | Litwa 1,3940 6  Kanada 1,0304 6 | Bulgaria 0,1582
7 | Belgia 1,3269 7 | Bialoru$ 1,0252 7 | Turcja 0,1409
Irlandia 1,0221 § | Chorwacja 0,1383
9 | Japonia 1,0095 9 | Rumunia 0,0917
10 | Korea 09703 | 10 | Moldawia 0,0876
11 | Hiszpania 09661 | 11 | Kazachstan 0,0495

12 | Chiny 0,9527

13 | Dania 0,9249

14 | Szwajearia 0,9214

15 | Anstria 0,8396

Zrodto: Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015, Polska Organizacja
Turystyczna

Z tabeli wynika, ze Austria ze swoim rynkiem zajeta dopiero 22. pozycj¢ w znaczeniu dla

Polski. W swojej kategorii rynkow drugoplanowych, gdzie zostata przyporzadkowana,

znajduje si¢ na 15. miejscu. Najwigksze role odgrywaja Niemcy, z grupy rynkéw o

najwiekszym znaczeniu.
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3. Analiza wyjazdow Polakow do Austrii

Tab. 25. Zagraniczne wyjazdy polskich turystéw (w mln)

2008 2002 2010

Razem wyjazdow turystycznych | 780 630 T.140
Miermcy 180 1.30 1,25
Wielka Brytania 045 050 D8O
Whochy 045 085 55
“rancja 035 020 D45
Czechy 085 035 D40
Hiszpania 0,20 0.25 D40
Litwa 0,0 0.10 D25
Chorwacia 030 030 030
Egipt 025 025 D020
Grecja 030 015 D30
Turcja 015 015 D25
Bustria 030 035 D020
Slowacja 045 020 D20
Butgaria 0,10 * 0,15
Holandia 035 035 015
Szwajcana * R R [
Szwecja 010 020 D015
Tunezja " 0.10 D15
Ukraina 015 010 D15
Belgia 015 035 0,10
Cania 010 010 D10
rlandia 025 020 D010
Monwegia 0,10 * 010
Rosja 0,20 * 010
Wegry 020 010 0,10
Biatorus 0,15 * -
nne 080 065 D35

* Fonizey 0,1 min

Uhwagi:

- suma wizyt w poszczegdinych krajach jest wisksza niz
ficzha wyjzzdow turystycznych: cosde furystow odwisdzi-
fa kilka krajow podeozas jedns podrozy,

- dane dolyczg calsj populacii misszkanicow Poiski flgcz-

, nig z dzisdmi w wisku do 14 lat),

Zrodto: http://www.intur.com.pl/inne/wyjpol10.pdf,

data odczytu 12.01.2012

Z tabeli wynika, ze liczba wyjazddéw polskich turystow do Austrii, poczynajac od 2008
roku w stosunku do roku 2010, zmalata. W ostatnim okresie uwzglednionym w statystyce,
warto$¢ ta wyniosta 200 tys. turystow. Austria jako miejsce destynacji turystycznej jest
wsrdd Polakéw dwunastym w kolejnosci najchetniej odwiedzanym krajem. Najwiecej

turystow udaje si¢ do Niemiec, bo az 1,25 mln .
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V. Analiza SWOT rynku turystycznego Austrii

Mocne strony:

» Potozenie geograficzne ( Europa centralna);

* (Czlonek Unii Europejskiej;

» Urozmaicona rzezba terenu i réznorodno$¢ krajobrazowa,

» Odpowiednio przeszkolona kadra turystyczna;

« Klimat sprzyjajacy uprawianiu roznych form turystyki,

» Pokazne dziedzictwo historyczno-kulturowe;

»  Wysoki stopien rozwoju gospodarczego;

» Perfekcyjnie rozwinigta infrastruktura drogowa, turystyczna;
* Doskonaty standard ustug komunikacyjnych;

» Znakomita jako$¢ bazy noclegowej

Stabe strony:

*  Wysokie ceny $wiadczonych ustug turystycznych;
* Brak dostepu do morza;
*  Wysoka konkurencja krajow os$ciennych pod wzgledem atrakcyjnos$ci turystyczne;;

* Duze rozdrobnienie przedsigbiorstw branzy turystycznej

Szanse:

* Sasiedztwo krajow niemieckoj¢zycznych - brak bariery jezykowej;
* Promowanie na arenie mi¢dzynarodowej kraju jako atrakcyjny turystycznie;

» Organizacja wielu imprez o charakterze sportowym, wydarzenia kulturalne

Zagrozenia:

* Fluktuacje klimatyczne - ocieplenie klimatu;

» Kryzys gospodarczy na terenie Europy;

+  Wystepowanie lawin na obszarach gorskich;

* Dewastacja $rodowiska przyrodniczego poprzez intensywnos¢ natezenia ruchu
turystycznego;

* Restrykcje w dziatalno$ci wynikajace z przepiséw o ochronie srodowiska;

* Rosnace koszty transportu 1 energii;

* Niepewna sytuacja i cigglte wahania waluty europejskie;j
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VI. Przykladowa oferta turystyczna dla osob

samotnych

Biuro podrozy Itaka

Wycieczka do Austrii dla singli

Termin wyjazdu: 26.01.2012- 29.01.2012

Stan liczebny grupy: 40 osob w wieku 30- 45 lat

Program wycieczki:

1. dzien
7:30
8:00-14:00
14:30-16:00
16:30
18:00-19:30
19:30-22:00
22:30

2. dzien
8:00-9:00
9:30
10:00-13:00
Prater
13:30-15:00
15:30-16:30
17:00-18:00
18:30-19:30
20:00-22:00
22:30

zbiorka pod Hotelem Wyspianskim w Krakowie

przejazd do Wiednia z zabawami integracyjnymi w autokarze
zwiedzanie Patacu i ogrodow Schonbrunn

wejscie do gotyckiej katedry sw. Szczepana

obiadokolacja w restauracji Entler

wieczorne zwiedzanie centrum stolicy Austrii

przyjazd i zakwaterowanie w hotelu Nestroy

Sniadanie
wykwaterowanie z hotelu

zabawy integracyjne z udziatem animatora czasu wolnego w parku Wiener

koncert muzyczny w Operze Wiedenskiej

rejs statkiem po Dunaju

zwiedzanie patacu Hofburg

obiadokolacja w gospodzie Gasthaus zur steirischen Jagastub'n
przejazd do Mariazell

zakwaterowanie w hotelu Schwarzer Adler
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3. dzien

8:00-9:00 sniadanie

9:00-11:00  mozliwos¢ skorzystania z dodatkowych ustug hotelu: sitownia, basen, fitness,
SPA

12:00-17:00 biate szalenstwo na stoku narciarskim, opcja wynajecia instruktora

17:30-18:30 obiadokolacja w schronisku w osrodku narciarskim

19:00 powrdot do hotelu

20:00 rozpoczecie zabawy tanecznej z udziatem lokalnej muzyki
4. dzien

7:00 Sniadanie

8:00 wykwaterowanie z hotelu

8:30-11:30  przejazd do Salzburga

12:00-15:00 zwiedzanie centrum miasta i mozliwos¢ uczestnictwa w wydarzeniach
kulturalnych z okazji rocznicy urodzin Mozarta i przypadajqcy na ten okres Tydzien
Mozartowski

15:30-16:30 wstep do Patacu Mirabell z ogrodami

17:00 obiadokolacja w restauracji Schloss Aigen
18:00 powrot do Krakowa
1:30 planowany przyjazd do Krakowa

Zainteresowane osoby serdecznie prosimy o kontakt w naszym biurze podrozy
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Podsumowanie

Rys. 30. Udziat rynku austriackiego w turystyce migdzynarodowej
Abb.5: Osterreichs Marktanteil am

internationalen Tourismus (in %)
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Zrédto: Tourismus in Osterreich 2010, Bundesministerium fiir Wirtschaft, Familie und Jugend

Reasumujac, nasuwa si¢ oczywisty wniosek, ze Austria jest krajem, ktory odgrywa
znaczng role w turystyce na arenie miedzynarodowej. Tabela pokazuje, jak coraz wigkszy
wpltyw w tej dziedzinie ma panstwo alpejskie. W ostatnich latach wyraznie jest to
tendencja zwyzkowa i w 2010 roku byt to wynik rowny 6,37% udzialu §wiatowego. W
porownaniu do potowy lat 90-tych jest to duzo nizsza warto$¢- 8,12%. Biorac pod uwage
kryterium rynku emisji i recepcji turystycznej, mozna bezapelacyjnie stwierdzi¢, ze Austria
jest zdecydowanie krajem recepcyjnym- w 2010 roku przyjezdza do tego panstwa 22 min
turystow, podczas gdy omawiany kraj emituje ok. 16,9 mln, z czego za granice wyjezdza
tylko 8,4 min austriackich turystow. W kwestii wydatkow i dochodéw z turystyki, sytuacja
przedstawia si¢ podobnie. Austria ma dodatni bilans turystyczny. Koszty zwigzane z
mi¢dzynarodowym ruchem turystycznym w 2009 roku osiggajg warto$¢ 10,8 mld $,
podczas gdy w tym samym okresie dochody Austrii czerpane z tego samego tytulu
wynoszg ok. 19,4 mld $. Taki stan rzeczy ma swoje racjonalne uzasadnienie. Kraj ze

stolica w Wiedniu cieszy si¢ niezwykla popularno$cig wsrod turystéw roéznej narodowosci.
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Dzieje si¢ tak ze wzgledu, na niezwykle dobrze rozwinigta infrastrukturg turystyczng i
paraturystyczng. Komunikacja w Austrii takze prezentuje si¢ znakomicie, nie wspominajac
0 sieci drog, ktorych jakos$¢ jest najwyzszej klasy.Jedno z alpejskich panstw posiada
niebywale zroznicowanie krajobrazowe, pomimo braku dostepu do morza. Strata ta jest
kompensowana poprzez szereg innych walorow turystycznych. Rzezba terenu jest na tyle
urozmaicona, ze nie sposob si¢ z tym nie zgodzi¢. Poza zapierajagcymi dech w piersiach
cudami przyrody, Austria posiada ogrom atrakcji antropogenicznych. Sytuacja ta jest
bezposrednio zwigzana z bogata historia panstwa. W zakresie stosunkéw polsko-
austriackich 1 branzy turystycznej, na podstawie wczesniejszych wynikow mozna
zauwazy¢, ze Austria emituje wigkszg ilo$¢ turystow na teren naszego kraju. W 2010 roku
Polska przyjeta ok. 310 tys. turystow z panstwa znad Dunaju, podczas gdy naszych
rodakéow wybrato si¢ tam 200 tys. Generalnie przyjmuje si¢,ze zarowno Polska jak i
Austria sg dla siebie wzglednie waznymi rynkami turystycznymi, nie jest to jednak
zalezno$¢ o pierwszoplanowym znaczeniu. Na koniec chcialbym podkresli¢, ze w zwigzku
z niezwykle wielkim potencjatem przyrodniczym i kulturowym, a takze pod wzgledem
organizacyjnym Austriacy sa wysmienicie przygotowani do przyjmowania turystow. W
ostatnich latach zaczglto rowniez stopniowo zanikaé zjawisko sezonowos$ci w Austrii,
zréznicowane oferty turystyczne przyciagaja mitosnikow podréozowania w kazdym okresie
roku. Sumujac te wszystkie czynniki, wydaje si¢, ze Austria w najblizszych latach ma

doskonate perspektywy na rozwoj w branzy turystyczne;.

Wyrazam zgode na opublikowanie wykonanego przeze mnie projektu na stronie AWF
Krakow poswieconej realizacji przedmiotu ,Rynki turystyczne 1 rekreacyjne”.
Oswiadczam, Ze zostal on wykonany zgodnie z obowigzujacymi zasadami i nie narusza
niczyich praw autorskich

Michal Wedzicha
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