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Analiza rynku turystycznego Austrii

WSTEP

Celem pracy jest scharakteryzowanie rynku turystycznego Austrii, okreslenie jego
znaczenia na globalnym rynku turystycznym, uzytecznosci dla Polski oraz perspektyw
roZwoju.

Przy pisaniu pracy wykorzystatam przede wszystkim informacje zawarte na stronach
internetowych réznych instytutéw, organizacji oraz z oficjalnej strony opisywanego
panstwa. Pozostale dane zostaly zaczerpnigte z raportéw oraz statystyk opracowywanych
przez rézne podmioty zajmujace si¢ analizowaniem zjawisk zachodzacych w zakresie
turystyki na danym obszarze. Do opisania informacji ogélnych oraz atrakcji turystycznych
danego kraju wykorzystatam informacje dostepne w przewodnikach, ogélnych witrynach
internetowych oraz oficjalnych stronach poswigconych tematyce Austrii.

Praca sklada si¢ z szeSciu rozdziatdéw, po ktorych przedstawilam podsumowanie

1 wnioski plynace z mojej pracy.



Analiza rynku turystycznego Austrii

Podstawowe uwarunkowania rozwoju turystyki przyjazdowej, Kkrajowej
i wyjazdowej
1. Ogolne informacje o Austrii

Austria jest pafistwem potozonym w potudniowej czesci Europy Srodkowej ze stolica
znajdujaca si¢ w Wiedniu, lezaca we wschodniej czesci kraju. Najdtuzsza rzeka w Austrii
jest Dunaj, a najwiekszym jeziorem jest Jezioro Bodenskie. Najwyzszy punkt to

Grossglockner (3 797 m.n.p.m.), a najnizszy to Neusiedler See (115 m.n.p.m.)".

Ryec. 1. Flaga oraz herb Austrii
Zrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Austria, (01.12.2012 r.)

Austria graniczy z oS§mioma panstwami, sg to:

- od zachodu: Szwajcaria (164 km), Liechtenstein (35 km), Wtochy (430 km) oraz
Stowenia (330 km);

- od potudnia: Wegry (366) oraz Stowacja (91 km);

- od wschodu: Niemcy (784);

- od pdtnocy: Czechy (632).
Austria nie posiada dostgpu do morza, a jej taczna dtugos¢ granic ladowych wynosi
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Ryec. 2. Potozenie Austrii w Europie

Zrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Austria, (01.12.2012 1.)

" http://www.austria.info/pl/o-austrii/austria---informacje-podstawowe- 1146005.html, (01.12.2012 r.)
? http://www.austria.info/pl/o-austrii/austria---informacje-podstawowe-1146005.html, (01.12.2012 r.)
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Na terenie Austrii mieszka ponad 8 miliondw oséb, z czego 98 % stanowi ludnos¢
niemieckojezyczna. Ok. 74 % Austriakow jest wyznania rzymsko-katolickiego, 5%
protestanckiego, pozostali innego. Gtownie na poludniu oraz wschodzie kraju zyje 6

uznanych przez Austri¢ mniejszosci narodowych, sa to: Chorwaci, Romowie, Stowacy,

Stowency, Czesi oraz Wegrzy".

Austria jest federacja dziewieciu krajow zwigzkowych (Bundesland), z ktorych kazdy

ma wlasny rzad.

Tab. 1. Podzial administracyjny Austrii

Polska nazwa Stolica

1 : Burgenland Eisenstadt

2 E Karyntia Klagenfurt
3 E Dolna Austria Sankt Polten
4 : Goérna Austria Linz

5 E Salzburg Salzburg

6 : Styria Graz

7 : Tyrol Innsbruck

8 : Vorarlberg Bregencja
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Powierzchnia

3 965 km?

9 536 km?

19 178 km?

11 982 km?

7 154 km?

16 392 km?

12 648 km?

2601 km?

415 km?

Ludnos¢

227 570

559 400

1 545 800

1376 800

515330

1 183 300

673 500

372790

1550120

Zrédto: Zrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Austria, (01.12.2012 1.)

Ryc. 3. Potozenie poszczegdlnych krajow zwiazkowych

Zrédto: Zrédto: http:/pl.wikipedia.org/wiki/Austria, (01.12.2012 1.)

* http://www.austria.info/pl/o-austrii/austria---informacje-podstawowe- 1 146005 .html, (01.12.2012 r.)
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Wiadza ustawodawcza w Austrii nalezy do dwuizbowego Zgromadzenia
Zwiazkowego (Rada Zwiazkowa- 64 przedstawicieli krajéw zwiazkowych i Rada
Narodowa- 183 deputowanych, wytanianych w wyborach powszechnych), powolywanego
na czteroletnia kadencj¢. Glowa panstwa jest prezydent powolywany w wyborach
powszechnych na 6 lat. Wiladze wykonawcza pelni rzad z kanclerzem zwigzkowym na
czele, mianowany przez prezydenta. Kraje zwiazkowe, dzielace si¢ na powiaty i gminy,
maja autonomie, parlament (Landtag), rzad (Landesrat) ze starosta na czele oraz wlasng
konstytucje”.

Austria w 1995 roku przystapita do Unii Europejskiej oraz weszta do strefy Schengen,
a od 1999 roku jest cztonkiem strefy euro (jednostka monetarna: euro).

Dokumentem podrozy uprawniajacym do bezwizowego wjazdu i pobytu do 90 dni na
terytorium Austrii jest paszport badz dowdd osobisty. Obywatele panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej zwolnieni sa w Austrii z obowiazku wizowego oraz posiadania karty
pobytu. Jednak organy wykonawcze panstw UE sg uprawnione do kontroli dokumentéow
tozsamosci, a brak dokumentu podczas rutynowej kontroli na terytorium poszczegolnych
pafistw moze skutkowaé natozeniem kary pienieznej’.

Austria lezy w strefie klimatu umiarkowanego, na ktory wplywaja masy powietrza
atlantyckiego oraz kontynentalnego. Biorac pod uwage réznorodnos¢ topograficzng oraz
dosy¢ duza rozciaglos¢ kraju ze wschodu na zachdd rozréznia sig trzy strefy klimatyczne:
- wschéd- klimat kontynentalny (niewielkie opady, gorace lato);

- obszary wyzej potozone- klimat alpejski (duze opady, krétkie lato, dluga zima);
- pozostale tereny- klimat atlantycki (zachdd) oraz kontynentalny (potudniowy
wschod)®.

Od poczatku VIII w. p.n.e. ziemie dzisiejszej Austrii znalazly si¢ w obszarze
oddziatywan kultury halsztackiej (nazwa od cmentarzyska w Hallstatt w $rodkowej
Austrii ). W VII w. p.n.e. naptyneta na te tereny koczownicza ludno$¢ iranska - Scytowie,
wyparci w [V w. p.n.e. przez przybywajace z zachodu plemiona celtyckie.

Pod koniec II w. p.n.e. rozpoczely sie najazdy plemion germanskich, ostatecznie pod
koniec I w. p.n.e. ziemie te zostaty podbite przez Rzymian, stajac si¢ cze¢scig imperium
rzymskiego.

W poczatkach IX w. Karol Wielki utworzyl na tym obszarze Marchiag Wschodnia.

* http://www.travel4u.pl/kraje-opis.php?id=7#samochod, (01.12.2012 r.)
> http://www.austria.info/pl/planowanie-podrozy/wymagane-dokumenty-455178.html, (01.12.2012 .)
® http://www.austria.info/pl/o-austrii/klimat-1147281.html, (01.12.2012 r.)
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Po przytaczeniu w 1192 r. Styrii, Austria stata sie jednym z silniejszych ksigstw
niemieckich.

Przejecie dziedzictwa Babenbergdw przez Habsburga w 1276 r. zwiagzato losy Austrii
na 640 lat z tg dynastia.

W 1772 r., uczestniczaca w | rozbiorze Polski, Austria zagarnela potudniowa czes¢
Rzeczypospolitej, tzw. Galicj¢ i Lodomerie, a w III rozbiorze Polski zaj¢ta Krakow oraz
ziemie migdzy Pilica, Wista a Bugiem, tzw. Nowa Galicjg.

Po zawarciu ugody z Wegrami, w 1867 roku utworzono dualistyczng monarchi¢
Austro-Wegierska.

Pod koniec XIX w. wplywy zdobyly nowe stronnictwa polityczne:
Socjaldemokratyczna Partia Austrii oraz drobnomieszczanska Partia Chrzescijansko-
Spoteczna. W wyniku I wojny Swiatowej nastapil rozpad monarchii austro-wegierskiej
i proklamowano I republike, w ktérej wladze objeta Socjaldemokratyczna Partia Austrii.

Od 1945 r. zaczely sie ponownie organizowaé partie polityczne: socjaldemokraci
utworzyli Socjalistyczng Parti¢ Austrii (SPO), a partia chrzescijansko-spoteczna przyjeta
nazwe Austriackiej Partii Ludowej (OVP). Przywrécono konstytucje z 1920 i utworzono
rzad tymczasowy z K. Rennerem (SPO), ktory w grudniu 1945 zostal wybrany na
prezydenta.

W 1948 r. Austria przystapita do planu Marshalla. W oparciu o austriacko-radzieckie
porozumienie podpisano w Wiedniu w maju 1955 r. austriacki traktat panstwowy,
przywracajacy Austrii pelng suwerennos¢. W pazdzierniku tegoz roku parlament
austriacki uchwalil ustawe o wieczystej neutralnosci, a w grudniu Austria zostata
cztonkiem ONZ, w 1960 r. zostala przyjeta do Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego
Handlu (EFTA).

W 1995 r. Austria przystapita do Unii Europejskiej (Parlament Europejski zatwierdzit
jej cztonkostwo w maju 1994 r.). Realizujac postanowienia europejskiej unii walutowe;j
wprowadzono w 1999 r. euro’.

2. Atrakcje turystyczne przyciagajace najwigkszg liczbe turystow

Austria jest duzg atrakcja turystyczng dla turystow z catego $wiata. Latem stanowi
idealne miejsce spedzenia wakacji na wedréwkach gorskich, posiada doskonale
przygotowane szlaki do turystyki pieszej i rowerowej, podziwiania wspaniatych

krajobrazow, przebywania na $wiezym powietrzu oraz zwiedzania wigkszych,

7 http://www.austria-holiday.pl/index2.php?strona=austria, (01.12.2012 r.)
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zabytkowych miast takich jak Wieden, Salzburg, Innsbruck, Linz. Za$ zima Austria to
miejsce aktywnego wypoczynku dla tych, ktdrzy uprawiaja narciarstwo. Pomigdzy Alberg
i Alpami Kitzbuhelskimi rozciaga si¢ Tyrol, gdzie znajduja si¢ popularne na calym
$wiecie stacje narciarskie®.

Tabela ponizej wskazuje do ktorych krajéw zwigzkowych najchetniej przyjezdzaja
turysci. W 2011 r. najchetniej odwiedzanym krajem byt Tyrol, za$ najmniej turystow
zgromadzit Burgenland. Mozna réwniez zauwazyé, ze z roku na rok wzrasta liczba

turystow odwiedzajacych Austrig.
Tab. 2. Liczba przyjezdzajacych turystéw do Austrii z uwzglednieniem poszczegdlnych krajow

zwiazkowych
Lata
2007 2008 2009 2010 2011

Tyrol 8646039 | 9092700 | 9062603 | 9284356 | 9580015
Salzburg 5457154 | 5646487 | 5563206 | 5743062 | 5900 723
Wieden 4226913 | 4593960 | 4385529 | 4878654 | 5227314
Styria 2902491 | 3032786 | 3114313 | 3189182 | 3305023
Karyntia 2624896 | 2681700 | 2676947 | 2644898 | 2750515
Dolna Austria | 2320422 | 2397135 | 2318222 | 2357078 | 2467 350
Goérna Austria | 2240416 | 2318718 | 2332057 | 2341125 | 2416671
Vorarlberg 1867124 | 1978351 | 1976386 | 2018015 | 2055218

Burgenland 844 340 874 523 887512 932 891 926 254
Austria 31129795 | 32616360 | 32316 775 | 33 389 261 | 34 629 083

Zrédlo: www.statistik.at/web_en/statistics/tourism/accomodation/arrivals_overnight_stays/index.html,

(01.12.20121.)
Przechodzac do konkretnych atrakcji turystycznych, wybrano te najbardziej popularne,

a klasyfikacja zostala przeprowadzona na podstawie przyporzadkowania ich do
poszczegdlnych krajow zwigzkowych zaczynajac od tych najchetniej odwiedzanych.
Tyrol
Tyrol to kraj przede wszystkim sportéw zimowych, turystyki i alpinizmu. Jest tutaj

mnodstwo miasteczek zabytkowych, pielggnowane sg stare obyczaje i folklor.

¥ www.wakacjezprzewodnikiem.pl/europa/austria-przewodnik.html, (01.12.2012 r.)
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Stolica Tyrolu jest Innsbruck. Bardzo cennymi zabytkami architektonicznymi

Innsbrucka sa przede wszystkim: zamek Hofburg, kosciét Hofkirche z nagrobkiem

cesarza Maksymiliana I oraz posagami brazowymi, dawna rezydencja ksiazat Goldenes

Dachl.

Inne ciekawe miejscowosci turystyczne w poblizu Innsbrucku to:

Schwarz z zabytkami XIV do XVI w.;

Rattenberg, w ktérym mozna zobaczy¢ ruiny twierdzy obronnej i muzeum;

Kufstein, w ktorym znajduje si¢ zamek Geroldseck z XIII w.;

Lienz, w ktorym mozna zobaczy¢ pochodzacy z XV w. zabytkowy koscidt i zamek
zXVIw.’.

Salzburg

Turystyka to gléwna funkcja okregu Salzburg. Najwazniejsze miejscowosci

turystyczne Salzburga to:

Krimml (1076 m n.p.m.) - przy trasie turystycznej Gerlosstrasse (wodospady na
Krimmler Ache, siggajace 100 m wysokosci);

Mittersill (789 m n.p.m.) - na szlaku z Tyrolu do Tyrolu Wschodniego przez tunel
Felbertauern;

Kaprun (800 m n.p.m.) — catoroczny osrodek sportow zimowych (letnie tereny
narciarskie na lodowcu Kitzsteinhorn);

Bruck (758 m n.p.m.) - wezel przy Glossglockner Hochalpenstrasse;

Taxenbach (726 m n.p.m.) - niedaleko wawozu Kitzloch;

Wasserfallboden (1672 m n.p.m.) oraz Mooserboden (2036 m n.p.m.) to zbiorniki
wodne powstate po wybudowaniu zapér siggajacych 100 m wysokosci.

Nad Salzburgiem goruje twierdza Hohensalzburg, najwigksza w catosci zachowana

twierdza w Europie Srodkowej. Centrum stanowi Residenzplatz, przy nim katedra,

Rezydencja Arcybiskupow, dalej plac Mozarta, palac Mirabell z pigknym ogrodem, stary

. , . . .. .1
rynek , ratusz, liczne koscioty, muzea. W okolicy wznosza si¢ liczne zamki 0

Wieden

Wokét centrum Wiednia biegnie Kanat Dunajski oraz obwodnica, tzw. Ring.

Zobaczy¢ mozna palace Am Hof, Hoher Markt, Neuer Markt, zabytkowa ulice Kartner,

Katedre Swictego Szczepana, Wiener Riesenrad, tzw. Diabelskie Kolo na Praterze,

Muzeum Historii Sztuki oraz liczne fontanny.

° http://www.atrakcje-turystyczne.com/europa/austria/tyrol/, (01.12.2012 r.)
' http://www.atrakcje-turystyczne.com/europa/austria/salzburg/, (01.12.2012 r.)
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Najwazniejszymi zabytkami Wiednia z konca XVII i poczatku XVIII wieku sa: patac
Hotburg, patac Schonbornéw, patac Kinskych, patac Liechtenstein, palac Schwarzenberg,
patac Trautson, patacowo - ogrodowy zespdt Belweder, zespol patacowo - ogrodowy
Schoenbrunn, kolumna zarazy (pomnik)'".

Styria

W Grazu, stolicy Styrii, zabytki to przede wszystkim gotyckie oraz barokowe
koscioty, ratusz z renesansowym dziedzincem, Joanneum, ktére jest najwiekszym
krajowym muzeum w Austrii, pozostalo§¢ zamku Schlossberg z wiezami zegarowymi
1 wiezami dzwonnicy z XVI wieku oraz mieszczacy si¢ na prawym brzegu rzeki Mur
Kunsthaus, Dom Sztuki, przypominajacy swym ksztalttem ogromna, I$niaca na niebiesko
banke. W Grazu znajduje si¢ rowniez grobowiec cesarza Ferdynanda II.

Zabytkowe miasteczka w Styrii u podndéza Wolzer Tawern to:

- miasteczko Oberwdlzstadt z murami obronnymi i zamkiem Oberzeiring, gdzie
znajduje si¢ udostgpniona do zwiedzania zabytkowa kopalnia srebra;

- masyw Seckauer Alpen (2418 m n.p.m.) w obrgbie ktorego lezy miejscowosé Seckau,
gdzie stoi zabytkowa bazylika romanska z XII wieku oraz klasztor;

- Sankt Lambrecht to miejscowos¢ ze znanym XII wiecznym klasztorem
benedyktynow.

W Styrii znajduja si¢ réwniez zabytkowe uzdrowiska m.in. Bad Aussee oraz Bad
Mitterndorf'.

Karyntia

Bogata w zabytki Karyntia to atrakcyjna turystycznie kraina. Znajduja si¢ tu liczne
zamki, m.in. zamek hrabiego Porcia w Spittal z XVI wieku oraz odkopane ruiny miasta
celtycko - rzymskiego. Inne ciekawe zabytki Karyntii to: zamek Hochosterwitz, katedra
romanska w Gurk, koscioly, klasztory i katedry w Millstatt, Maria Saal, Maria Worth,
Ossiach.

W Klagenfurcie, stolicy Karyntii zobaczy¢ mozna zabytki z XVI-XVIII w. Znajduja
si¢ tutaj muzea, m.in. Muzeum Sztuki Nowoczesnej, Muzeum Krajowe z wykopaliskami
z czasOw rzymskich i salg herbowa, Muzeum Diecezjalne, Minimundus czyli miniaturowy
$Swiat nad Worthersee oraz galeria w siedzibie sejmu krajowego Landhausgalerie.

Odbywajgq sie¢ tutaj rdwniez znane migdzynarodowe targi drzewne.

" http://www.atrakcje-turystyczne.com/europa/austria/wieden/, (01.12.2012 r.)
"2 http://www.atrakcje-turystyczne.com/europa/austria/styria/, (01.12.2012 r.)
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W Karyntii znajduje si¢ Villach, uzdrowisko lezace przy ujsciu rzeki Gail do Drawy,
w ktérym mozna znalez¢ budowle gotyckie i renesansowe, m.in. dom Paracelsusa'’.

Dolna Austria

Stolica landu jest St. Polten, w ktorym znajduje si¢ katedra, przed ktdéra latem
wystawiane sg spektakle operowe oraz dzielnica rzadowa z "okretem parlamentarnym"
oraz muzeum krajowym, siedziba sejmu krajowego, wieza "Klangturm", regionalnym
osrodkiem austriackiego radia, patacem festiwalowym, biblioteka i archiwum'.

W Dolnej Austrii znajduje si¢ rowniez malownicza Dolina Dunaju, a w szczegolnosci
odcinek od miasteczka Krems do Melk, znany pod nazwa doliny Wachau oraz liczne,
zabytkowe miasteczka.

Gorna Austria

W Gornej Austrii najwigksze znaczenie dla turystyki maja Alpy oraz pojezierze
Salzkammergut. Osrodki turystyczne znajduja sie u podndza gér, to m.in. miejscowosci
Gosau i1 Obertraun, z ktéorych wyruszaja wycieczki do jaskin Mammuthohle czy
Rieseneishohle. Najciekawszymi 1 najliczniej odwiedzanymi przez turystow
miejscowosciami sa:

- Hallstatt u podnoza géry Salzberg, w ktorym znajduje si¢ kopalnia soli;

- Sankt Wolfgang, gdzie atrakcja turystyczna sa zabytki z XV i XVI wieku;

- Gmunden nad jeziorem Traun, gdzie znajduje si¢ muzeum Brahmsa oraz regionalne
muzeum Salzkammergut.

Najwazniejszymi miastami bedacymi celem turystow sa:

- Enns - mury, gotyckie koscioly z XIV w., zamek z XVI w.;
- Steyr - zamek wybudowany w X w., samochodowy zaktad Steyr-Daimler-Puch;
- Weis - zabytki architektury gotyckiej z XV w., zamek oraz klasztory benedytkynow

w Lambach, Kremsmiinster'.

W Linz, stolicy landu znajduje si¢ Centrum Ars Electronica, Muzeum Sztuki Lentos,
najwickszy $redniowieczny rynek w Europie Srodkowej oraz jedna z najczesciej
odwiedzanych ulic zakupowych w catej Austrii. W okresie adwentu Linz staje si¢

miastem szopek, koncertow oraz jarmarkow.

" http://www.atrakcje-turystyczne.com/europa/austria/karyntia/, (01.12.2012 r.)

' http://www.austria.info/pl/austriackie-regiony-i-miasta/st-poelten---pelna-uroku-stolica-dolnej-austrii-
1151332.html, (01.12.20121.)

'* http://www.atrakcje-turystyczne.com/europa/austria/gorna-austria/, (01.12.2012 r.)
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Linz mozna zwiedza¢ podczas wjazdu jaskrawozotta kolejka Linz City Express,
najbardziej stroma gorska kolejka na szynach, zbudowana w roku 1898, wjezdzajaca na
szezyt Postlingberg, lub podczas rejsu na Dunaju'®.

Vorarlbegr

Potnocng cze$¢ Vorarlbergu zajmuje Las Regencki, ktory przecigty jest doling
Bregenzer Ache. Zabytkowe miasta Vorarlbergu, w ktorych znajduja si¢ liczne zamki oraz
stare osrodki przemystowe rozlokowane sa wzdhuz rzeki Ren. Najwigkszym miastem tego
rejonu jest 40-tysigczny Dornbirn .

Bregencja to stolica Verarlbergu. Latem stanowi baze wypadowgq dla pieszej turystyki
gorskiej oraz jest osrodkiem sportow wodnych, nad brzegiem Jeziora Bodenskiego
powstata infrastruktura sportowo — rekreacyjna. Zimg zmienia si¢ natomiast w osrodek
narciarski - na Pfander 1064 m n.p.m. dostaniemy si¢ kolejka linowa. Najwiecej zabytkow
Bregencji znajduje si¢ w Oberstadt. Zobaczymy tutaj m.in. kosciol z XIV wieku w stylu
gotyckim, mury obronne z XIII wieku oraz muzeum Vorarlbergu'’.

Nad jeziorem potozony jest Kunsthaus, czyli Dom Sztuki, mieszczacy si¢ naprzeciw
portu, z ktéorego wyruszaja statki na wycieczkowe rejsy do s$redniowiecznego miasta
Lindau na wyspie oraz na Mainau — wyspe kwiatow'®.

Wielka atrakcja kulturalng jest Festiwal Bregencki.

Burgenland

Stolica landu jest Eisenstadt, ktorego najwigksza atrakcjaq turystyczna jest zamek
Esterhazy. Ponadto znajduja si¢ tam kosciét Haydna oraz jego grobowiec, koscidt sw.
Marcina, Glorietty i park zamkowy.

Na wzniesieniach Alp Wegierskich licznie poustawiane sa zamki, np. Forchtenstein,
Bernstein z XVII w. oraz zamek Schlaining z XIII w. w $redniowiecznym miasteczku
Stadtschlaining, w ktorym turysci moga zwiedza¢ muzeum kraju Burgenland.

Land jest kraing zasobna w wody mineralne i cieplice dlatego korzystaja z nich liczne
uzdrowiska, takie jak: Bad Tatzmannsdorf, Deutschkreutz, Sauerbrunn, Giissing.

Oprocz tego specjalnymi atrakcjami turystycznymi przyciagajacymi odwiedzajacych
sg roOwniez festiwale:

- w Morbisch - festiwal operetki w amfiteatrze potozonym nad jeziorem,;

' http://www.austria.info/pl/austriackie-regiony-i-miasta/linz---europejska-stolica-kultury-2009-1151319.html,
(01.12.2012r.)

' http://www.atrakcje-turystyczne.com/europa/austria/vorarlberg/, (01.12.2012 r.)

'® http://www.austria.info/pl/austriackie-regiony-i-miasta/bregencja---miasto-festiwali-nad-jeziorem-

1151251 .html, (01.12.2012 1.)
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- festiwal na zamku w Forchtenstein (dramaty);
- festiwal w Kobersdorf (komedie, musicale);
- festiwal Haydna w Eisenstadt'’.
3. Infrastruktura turystyczna i komunikacyjna

Transport publiczny w Austrii nalezy do najlepiej zorganizowanych w catej Europie.
Wieden jak i pozostate wigksze miasta Austrii sa dowodem na to, ze komunikacja
w wielkim mie$cie moze doskonale funkcjonowaé i stuzy¢ zarowno mieszkancom, jak
i turystom.

Austria posiada doskonale rozwinigta sie¢ drég samochodowych i kolejowych oraz

migdzynarodowych polaczen lotniczych.
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— mm drogi ekspresowe  autostrady w budowie lub plahowane

Ryc. 4. Mapa autostrad i drog szybkiego ruchu w Austrii
Zrédto: http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Plik: HLSNA jpg&filetimestamp=20101026214716,
(02.12.20121.)

Na mapie powyzej czarnym kolorem zaznaczono drogi szybkiego ruchu, a szarym
autostrady, ktore sa obecnie uzywane. Natomiast czerwonym kolorem zaznaczono drogi
ekspresowe, ktore sa w budowie lub dopiero planowane.

Réwniez sie¢ kolejowa w Austrii nalezy do najlepiej rozwinietych w Europie.
Austriackie Koleje Panstwowe, Osterreichische Bundesbahnen, to ok. 5700 km toréw
kolejowych, z czego ponad 58% stanowi linie zelektryfikowane. Potaczenia kolejowe
oferowane sa niemal ze wszystkimi krajami europejskimi®’.

Austria posiada 6 lotnisk miedzynarodowych 1 wiele mniejszych portéw

obstlugujacych loty krajowe i polaczenia lokalne.

' http://www.atrakcje-turystyczne.com/europa/austria/burgenland/, (01.12.2012 r.)
*% http://www.austria.info/pl/praktyczne-wskazowki/transport-publiczny-w-austrii-1019733.html, (02.12.2012 r.)
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Ryc. 5. Rozmieszczenie lotnisk w Austrii

Zrédto: http://www.aviator.at/austria_lotniska.htm, (02.12.2012 r.)

Glowny port lotniczy Austrii znajduje si¢ w Wiedniu, Flughafen Wien Schwechat
i obstuguje ponad 12 mln pasazerow rocznie. Inne migdzynarodowe lotniska leza
w Linzu, Grazu, Salzburgu, Innsbrucku oraz w Klagenfurcie. Oferuja one potaczenia
rejsowe i czarterowe do wielu miast Europy oraz loty tranzytowe do i z Wiednia dla
pasazeréw wybierajacych sie na inny kontynent?'.

Glowna narodowa linig lotnicza obstugujaca austriackie porty lotnicze jest Austrian
Airlines Group. Pozostale wazniejsze to: Austrian Arrows, Air Alps, Lauda Air, Niki,
Tyrolean Jet Services, Welcome Air, Fly Tyrol, Robin Hood Aviation oraz InterSky.

Na terenie Austrii turysci znajda wiele miejsc noclegowych. Nie tylko hotele oferujace
najwyzsze standardy, jak pieciogwiazdkowy Grand Hotel czy tez Radisson Blu, ale takze
prywatne kwatery czekaja na przybywajacych gosci. Wszystkich obiektow, ktore
$wiadczg ustugi noclegowe w Austrii jest prawie 15 tysiecy. Najwiecej, bo az ok. 12
tysigcy, stanowia hotele, zajazdy i pensjonaty. W dalszej kolejnosci uplasowaly sig¢
kwatery wakacyijne, kempingi i pozostate obiekty hotelarskie®*.

Jak pokazuje tabela ponizej w Austrii w sezonie od listopada 2010 roku do

pazdziernika 2011 roku liczba zakwaterowan wyniosta az ok. 65 300. Sktadaja si¢ na to

*! http://www.tanie-loty.com.pl/lotniska-w-austrii.html, (02.12.2012 r.)
*2 http://wko.at/statistik/jahrbuch/fv-Ise.pdf, (02,12.2012 1.)
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zarbwno hotele o podwyzszonym standardzie, jak i te oferujace gorsze warunki

noclegowe, az po kwatery prywatne.

Tab. 3. Miejsca noclegowe w Austrii od listopada 2012 do pazdziernika 2011

Rejon Liczba miejsc | Rodzaj zakwaterowania | Liczba miejsc
noclegowych noclegowych
Tyrol 23700 Hotele 3 gwiazdkowe 5500
Salzburg 11 600 Hotele 21i 1 5400
gwiazdkowe
Karyntia 9100 Mieszkania 3 800
. 6 600 Reszta (sanatoria, 2 600
Styria
schroniska, itp.)
Vorarlberg 5600 Hotele 514 2500
gwiazdkowe
Gérna Austria 3700 Ogotem komercyjne 19 800
zakwaterowania
Dolna Austria 3300 Prywatne mieszkania 29400
Burgenland 1300 Kwatery prywatne 16 100
Wiedent 500 Ogotem prywatne 45 500
zakwaterowanie
Austria 65 300 Ogodtem 65 300
Zrédto:

http://www.statistik.at/web_en/statistics/tourism/accommodation/accommodation_capacity/index.html,

(02.12.20121.)

W Austrii funkcjonuje wiele biur podrézy. Wymieniono kilku touroperatoréw wraz

7 siedzibami:

1-2-FLY, AGR AKTION GEMEINSAM REISEN, CLUB 50, GULET TOURISTIK,
LATO REISEN, NECKERMANN, TUI AUSTRIA — Wieden;

DERTOUR, CULTOURS AUSTRIA — Salzburg;

FTI TOURISTIK GMBH, MOSER REISEN - Linz;

H & R GMBH, GEO REISEN - Innsbruck;

KRAULAND GMBH, SPRINGER REISEN - Klagenfurt;

LOGOS REISEN, TGR-Golfreisen — Graz;

BODENSEE-Alpenrhein — Bregencja;
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- ZIEGLER REISEN GMBH - Eisenstadt;
- GARTHER REISEN - Sankt Polten™.
4. Podstawowe determinanty konsumpcji turystycznej ludnosci

Austri¢ zamieszkuje ponad 8 milionéw obywateli, a gegstos¢ zaludnienia wynosi 97
0s6b na km? . Rozmieszczenie ludnosci jest nierdwnomierne. Obszary wysokogorskie sa
prawie bezludne. Najgesciej zaludnione sa wielkie miasta, gdzie mieszka ok. 64 %
ludnosci oraz tereny pagérkowate i rowninne.

Na wykresie ponizej przedstawiono wskaznik zatrudnienia kobiet oraz mezczyzn.
Dane wskazuja, ze zatrudnienie kobiet z roku na rok powoli wzrasta natomiast me¢zczyzn
utrzymuje si¢ mniej wigcej na tym samym poziomie. Jednak wzrost zatrudnienia kobiet
jest gldwnie zwigzany ze wzrostem w niepelnym wymiarze czasu pracy. W 2011 roku 44
% kobiet pracowato w niepelnym wymiarze czasowym, a w 2001 tylko 34 %.
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Ryec. 6. Stopa zatrudnienia w Austrii z podziatem na me¢zczyzn i kobiety

Zrédto: http://www.statistik.at/web_en/statistics/social_statistics/gender_statistics/index.html, (08.12.2012 r.)
Przychody w Austrii wyniosty w 2011 roku 192 672 897 miliardéw euro i wzrosty

w porownaniu do roku ubieglego o prawie 20 mld. W 2010 roku okoto 3,9 miliona
pracownikow, wylaczajac praktykantow, zarobilo Srednio 24 516 €. Mediana rocznego
dochodu brutto dla kobiet wyniosta 18 270 €, a dla m¢zczyzn 30 316 €. Mediana rocznych
dochoddéw netto w tym samym roku wynosita $rednio 18 366 €, w tym kobiety 14 768 €,

a m¢zezyzni 21 786 euro.

> http://media.visitcyprus.com/media/b2b_en/Tourism_Services/Tour Operators/Austrian_TO.pdf,
(08.12.20121.)
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W 2010 roku okoto 2 milionéw emerytéw zamieszkatych w Austrii otrzymalo

median¢ rocznego dochodu brutto w wysokosci 17 284 euro, w tym kobiety 13 162 €,

a mezezyzni 22 860 €%,

Tab. 4. Produkt krajowy brutto na jednego mieszkanca w Austrii ( w Euro)

Okres

referencyjny

2007

2008

2009

2010

2011

Biezace ceny
1 aktualne

kursy walut

33 000

33900

33 000

34 100

35700

Biezace ceny
i aktualny
parytet sily

nabywczej

30 900

31100

29300

30 800

32299

Zrodlo:

http://www.statistik.at/web_en/statistics/Prices/price_levels purchasing power parities/volume_indices/index.ht

ml, (08.12.2012 r.)

Z roku na roku w Austrii przybywa ludzi, przyrost naturalny wynosi 0,08 %.

W tabelach ponizej, odpowiednio 5 i 6 przedstawiono populacj¢ ludnosci z podzialem na

pte¢, grupe wiekowa, narodowos$¢ oraz liczbe zwigzkow maltzenskich. Jak mozna

zauwazy¢ Austri¢ zamieszkuje nieznacznie wigcej kobiet, a najliczniejsza grupe wiekowa

stanowia ludzie w przedziale od 20 do 64 lat. Pod wzgledem narodowos$ciowym jest to

kraj jednolity, a mniejszo$ci narodowe stanowig tu niewielki udziat procentowy. Srednia

zycia catej populacji wynosi 79,21 lat.

Tab. 5. Populacja ludnosci w Austrii wedtug ptci, wieku oraz narodowosci

Ple¢ Grupa wiekowa [lat] Narodowos¢
Rok | Ogétem | Mezczyzna | Kobieta | 0—19 | 20-64 | Powyzej | Austriacka | Inna
65
2007 | 8300954 4040 089 4260865 | 1784458 | 5103592 1412904 7481 154 819 800
2008 | 8336549 4058 635 4277914 | 1770673 | 5127992 1437884 7484 145 852 404

24

http://www.statistik.at/web_en/statistics/social_statistics/personal income/annual_personal income/index.html,

(08.12.2012 1.)
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2009 8363 040 4072 866 4290174 1754 082 5144785 1464 173 7481201 881 839

2010 8 387 742 4086 434 4301 308 1737 940 5169 666 1480 136 7477725 910017

2011 8420 900 4105 493 4315407 1721501 5212958 1486441 7474313 946 587
Zrodto:

http://www.statistik.at/web_en/statistics/population/population_stock and population change/total population

annual_average/index.html, (08.12.2012 r.)

Tab. 6. Liczba zwiazkéw malzenskich w Austrii

Charakterystyka Lata

2007 2008 2009 2010 2011

Malzenstwa (ogdtem) 35996 35223 35469 37 545 36 426

Obywatelstwo malzonkow
Obydwie osoby z Austrii 76,9 76,9 76,8 76,5 75,4
Mieszane 18,2 18,0 17,9 18,3 18,9
Obydwie spoza Austrii 4.9 5,1 5,3 5,2 5,7
Sredni wiek zawarcia pierwszego matzefistwa

Zona 28.8 28.9 29,1 29,3 29,5
Maz 31,6 31,7 31.8 31,9 32,0

5. Narodowa Administracja Turystyczna

W Austrii

funkcje Narodowej

Administracji

Turystycznej

pelni

Zrédlo: http://www.statistik.at/web_en/statistics/population/marriages/index.html, (08.12.2012 r.)

Federalne

Ministerstwo ds. Gospodarki, Rodziny i Mtlodziezy. Sprawuje ono ogoélny nadzoér nad

rozwojem turystyki oraz polityka panstwa. W praktyce biezaca dziatalno$¢ prowadzi

wyodrebniony, specjalny departament odpowiedzialny za polityke turystyczna, ktérym

jest Departament Turystyki i Obiektow Historycznych. Jego gtéwne zadania to:

koordynowanie rozwoju turystyki;

formutowanie krajowej polityki turystycznej;

sprawy mig¢dzynarodowe w zakresie turystyki;

doradztwo turystyczne;

inwestycje turystyczne;

finansowanie — gtdéwnie $rodki publiczne (budzetowe lub z podatkow)

zapewnienie rentownosci i zdolnosci operacyjnej ustug turystycznych;

utrzymanie i tworzenie miejsc pracy w srodowisku turystycznym®.

* http://www.en.bmwfj.gv.at/Tourism/TourisminAustria/Seiten/default.aspx, (09.12.2012 r.)
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Na wykresie ponizej przedstawiono strukture organizacyjng jednostek turystycznych

w Austrii.

Parlamentarny Komitet  Ministerstwo ds. Gospodarki,
ds. Turystyki Rodziny i Mlodziezy
1

Departament Turystyki
——— e wmm mmm =5 Obielktow Historveznych™ ™= WS S mmm—m e

—_—

Narodowa Polityka Sprawy Turystyki Uslugi Turystyczme Finansowanie I

Turystyczna Misdzynarodowej Turystyki
Austriacka Krajowa Agencja I

Partnerzy Spolecznism = mmStowarzyszenia Turystyczne Turystyki (ANTO) "

Austriacki Bank Hoteli 4
i Turvstyki

Austriacka Obsluga
Ekonomiczna

Stowarzyszenie Austriackich

Izha Gospod
B Hotelarzy

Republiki Aunstrii
Izha Pracy Stowarzyszenie Austriackich Biur

Republiki Austrii Podrozy i Organizatorow Wycieczek
Inne

Ryc. 7. System zarzadzania turystyka w Austrii
Zrédto: http://www.veilleinfotourisme. fr/medias/fichier/tourism-polilcy-and-trends-july-

2012 1343137032392.pdf, (09.12.2012 1.)
6. Narodowa Organizacja Turystyczna, rynki docelowe i narzedzia promocyjne

Instytucja pelniaca funkcje Narodowej Organizacji Turystycznej jest ANTO,
Austriacka Krajowa Agencja Turystyki. Jej poczatki siegaja roku 1955, kiedy utworzone
zostalo Stowarzyszenie Austriackiego Biura Promocji Turystyki . Osterreich Werbung
istnieje od 1989 roku jako narodowa organizacja turystyczna Austrii.

Organizacja finansowana jest ze srodkow publicznych jak i zyskow ze sprzedazy
ustug marketingowych, $wiadczonych dla austriackiej branzy turystycznej. Jej budzet
sktada sie¢ w 75 % z wptywow Ministerstwa ds. Gospodarki, Rodziny i Mlodziezy oraz
w 25 % z lzby Gospodarczej Republiki Austrii. W 2012 roku wplywy z tych
departamentéw wyniosty 38 mln euro, a taczny budzet ksztaltowal si¢ na poziomie okoto
50 mln euro®.

Glownym zatozeniem ANTO jest, troska o rozszerzanie mozliwosci turystycznych
jakie daje Austria. Osterreich Werbung $wiadczy ustugi, ktére przyczyniaja sie do
wzrostu austriackiego udzialu w rynku turystycznym na calym $wiecie. Oprocz tego
$wiadczy ushugi marketingowe na rzecz organizacji turystycznych, regiondw oraz

zakladéw hotelarskich.

*% http://www.austria.info/pl_b2b/oesterreich-werbung-na-swiecie, (09.12.2012 r.)
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II.

Cele Austriackiej Krajowej Agencji Turystyki to:

- pozycjonowanie, rozwdj oraz dbanie o silng marke o nazwie "Urlop w Austrii";

- innowacyjne dzialania marketingowe majace na celu pozycjonowanie Austrii jako
destynacji urlopowej na najwazniejszych rynkach przyjazdowych;

- partnerstwo austriackiej branzy turystycznej oraz systematyczne badania rynkdéw,
profesjonalnego zarzadzania wiedza na temat destynacji oraz rozwd] marketingu

zorientowanego na docelowego klienta®’.

Ryc. 8. Dziatania marketingowe Osterreich Werbung na $wiatowych rynkach
Zrédto: http://www.austriatourism.com/maerkte/?price=&searched=&seite=2#searchform,

(09.12.2012 1.)

Od kilku lat OW koncentruje swoje dziatania marketingowe na kilku gléwnych
rynkach, tj. Europa Zachodnia, Centralna i Wschodnia, przede wszystkim Rosja i Ukraina
oraz kraje znajdujace si¢ za oceanem, a w szczeg6lnosci Australia i Japonia. Z danych
wynika, ze az 95 % wszystkich noclegobw w Austrii stanowia wtasnie turysci z tych
miejsc. Poza tym regiony te wykazuja rowniez najwigkszy potencjal dla turystyki
przyjazdowe;j.

Glowne narzgdzia promocyjne opieraja si¢ na klasycznej reklamie poprzez wspotprace
z mediami, produkcje prospektdw tematycznych, organizacj¢ targow turystycznych oraz
szkolen dla branzy turystyczne;j.

Rynek recepcji turystycznej
1. Przyjazdy i gléwne kraje emitujgce

Dzigki swojemu potozeniu w samym centrum Europy Austria od wiekow przyciagata

i nadal przyciaga wielu gosci. Wedlug raportu UNWTO w roku 2009 kraj odwiedzilo

prawie 21,5 miliona turystow co umiescito Austri¢ w gronie 15 najczgsciej odwiedzanych

" http://www.austria.info/pl_b2b/oesterreich-werbung-na-swiecie, (09.12.2012 r.)
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panstw na $wiecie, a juz w samej Europie daje jej to miejsce 7 zaraz za innym

niemieckojezycznym krajem, Niemcami.

zmiana w stosunku

Miedzynarodowe przyjazdy w 2009 r. [min] do roku 2008 [%0]
ME Froncis a1
i 53
o I By
B chiny 4
HH ooy o 2
SIS Wielks Brsiania 6
m Turcja w +2,0
W Niemcy 27
= \aleja 472
Bl Meksyk 21.500 52
= Austria 21.400 2.6
s Ukraina 20.800 -18.3
s Rosjs 10,0
B song Kong (Chiny) 23
I‘l Kanada -8.2

Ryc. 9. Najczesciej odwiedzane panstwa w 2009 roku przez turystow zagranicznych

Zrédto: folder tourism_in_figures 201011 _032691.pdf, (15.12.20121.)

Europa wedlug raportu UNWTO z liczba ponad 500 miliondw przyjazdow
turystycznych w roku 2011 koncentruje 45 % ruchu turystycznego. Austria zaliczana jest
do subregionu Europy Zachodniej, ktéra odnotowuje ponad 159 milionow przyjazdow, co
stanowi 15,6 % udzialu w rynku $§wiatowym. Z obliczen wynika, ze Austria ma okoto
14,5 % udzialu w swoim subregionie.

Na ponizszym wykresie przedstawiono liczbe przyjazdow turystoéw do Austrii. Jak

mozna zaobserwowac tendencja gosci odwiedzajacych kraj naddunajski stopniowo rosnie.

Liczba przyjazdow
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Ryc. 10. Liczba turystow przyjezdzajacych do Austrii w latach 2007 —2011
Zrédto: www.statistik.at/web_en/statistics/tourism/accomodation/arrivals_overnight_stays/index.html,

(15.12.2012 1)
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W tabeli numer 7 przedstawiono liczbe przyjazddéw turystow z krajéw najczesciej
odwiedzajacych Austrie. Jak mozna zauwazy¢ najwiece] gosci stanowig Niemcy co nie
powinno dziwi¢ ze wzgledu na sasiednie potozenie tego kraju i brak bariery jezykowe;j.
W 2010 roku Austri¢ odwiedzito prawie 350 tysigcy turystow z Polski.

Tab.7. Liczba turystéw z krajow najczesciej odwiedzajacych Austrig

Panstwo Przyjazdy w min
2007 2008 2009 2010
Niemcy 7,453 7,822 7,751 7,887
Holandia 1,031 1,082 1,072 1,044
Szwajcaria 0,860 0,853 0,885 0,941

i Lichtenstein

Wtochy 0,922 0,902 0,918 0,930
Wielka Brytania 0,755 0,726 0,614 0,641

Zrédto: 2012 OECD Tourism Trends and Policies.pdf, (15.12.2012 r.)

Wiekszos¢ turystow odwiedzajacych Austri¢ jako Srodek transportu wybiera wlasny
samochdd, badz tez autokar, przez co zdecydowanie dominuje transport drogowy. Dzieje
si¢ tak ze wzgledu na korzystne potozenie kraju oraz doskonale rozwinigta sie¢ drog.
Duzym zainteresowaniem oraz coraz bardziej zwigkszajaca si¢ popularnoscia cieszy si¢
transport lotniczy. Najmniej popularny jednak dalej nie bez znaczenia jest transport

kolejowy.
Srodki lokomocji

samochod campingowy
2%
autokar
3%
pociag
4%

motocykl
2%

samolot
8%

samochod osobowy
81%

Ryc. 11. Najczesciej wybierane przez turystow $rodki lokomocji w 2011 roku
Zrédto: www.statistik.at, (15.12.2012 r.)
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Glownym celem przyjazdéw jakim kieruja si¢ turysci jadac do Austrii jest aktywny
wypoczynek, jak wycieczki piesze po gérach w lecie, czy tez jazda na nartach w zimie.
Poza tym goscie odwiedzajacy kraj nastawiaja si¢ na zwiedzanie jego zabytkow,

poznawanie kultury oraz odnowg biologiczng w jednym z wielu obiektow SPA.

Cele przyjazdow

inne
1% aktywny wypoczynek
28%

odnowa biologiczna
18%

rekreacja kultura i zwiedzanie
21% 22%

Ryc. 12. Cele przyjazdéw turystow do Austrii w 2011 roku
Zrédlo: http://www.statistik.at/web_en/statistics/tourism/travel habits/index.html, (15.12.20121.)

Jak wynika z tabeli numer 8 $redni czas pobytu w ostatnich latach w Austrii miescit
si¢ w przedziale 3,9 — 3,5 dnia. Dluzsze pobyty notowano w latach 1995 — 1999,
a wynosily one 4,8 — 4,4, z kolei lata 2000 - 2006 to okres gdy s$rednia ilo$¢ dni pobytu
wynosita 4,3 — 4,0 dnia’®.

Tab. 8. Sredni czas pobytu turystow w Austrii w latach 2007 — 2011

Lata
2007 2008 2009 2010 2011
Karyntia 4,9 4.8 4.8 4.6 4.5
Tyrol 4.8 4.8 4,7 4,6 4,5
Salzburg 43 4.3 4,3 4,2 4,1
Vorarlberg 42 4.2 4.1 4.0 3.9

¥ http://www.statistik.at/web_en/statistics/tourism/accommodation/arrivals_overnight_stays/index.html,
(15.12.20121.)
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Styria 3,5 3,5 3.4 3.4 3.3
Burgenland 3,2 3,2 3,2 3,1 3,2
Gorna 3,0 3,0 2.9 2,9 2.9
Austria
Dolna 2,7 2,7 2.8 2,7 2,7
Austria
Wieden 2.3 2,2 2,2 2,2 2,2
Austria 3,9 3.9 3,8 3,7 3,6

Zrédlo: http://www.statistik.at/web_en/statistics/tourism/accommodation/arrivals_overnight_stays/index.html,

(15.12.2012 1)

Jak pokazuja dane procentowe zawarte na wykresie 13, najwigksza ilos¢ noclegéw
wsrod turystow  odwiedzajacych Austric miata miejsce w hotelach i podobnych
placéwkach bo az 65 % udzialu. Drugi w kolejnosci preferowany typ zakwaterowania to
prywatne mieszkania urlopowe, ktore stanowily 11 %, mieszkania wakacyjne, 6 %, a
nastgpnie prywatne kwatery z 5 % udzialem. Noclegi w schroniskach gorskich stanowily

tylko 0.6 %.

Najczgselj wybierane rodzaje zakwaterowania

Inne
9%

Kempingi
4%
Prywatne kwatery
5%

Mieszkania wakacyjne
6%

Prywatne mieszkania
wakacyjne

11% Hotele i obiekty podobne

65%

Ryc. 13. Podzial noclegéw ze wzgledu na rodzaj zakwaterowania w sezonie 2010/2011
Zrédto: http://www.statistik.at/web_en/statistics/tourism/accommodation/arrivals_overnight stays/index.html
(15.12.2012r.)
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Prognoza przyjazdow do Austrii
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Ryc. 14. Prognoza przyjazdéw do Austrii (typ trendu — wielomianowy)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie strony internetowej www.statistik.at, (15.12.2012 r.)

Na podstawie powyzszego wykresu mozna stwierdzi¢, ze liczba przyjazdéw turystow
do Austrii w kolejnych latach bgdzie stopniowo wzrastac.
2. Dochody z turystyki przyjazdowej- wielkos$¢, struktura i dynamika

Turystyka odgrywa bardzo wazna role w gospodarce Austrii. Jest jednym z panstw
o najwigkszych dochodach z tego dzialu i zawsze znajduje si¢ w czoldwce panstw
w rankingu wedlug Swiatowej Organizacji Turystyki. Dochdd z branzy turystycznej
w roku 2009 wynidst ponad 21 miliarddw euro, co przeklada si¢ na 1666 euro na
mieszkanca. W tabeli ponizej przedstawiono znaczenie gospodarcze turystyki w Austrii.

Mozna zauwazy¢, ze dochody z kazdym rokiem wzrastaja.

Tab. 9. Ekonomiczne znaczenie turystyki w Austrii w latach 2007 - 2011

Popyt turystyczny 2007 2008 2009 2010 2011

zaktualizowany tymczasowy | prognozowany

W miliardach euro

Lacznie 20,652 | 21,618 | 20,888 21,504 22,276
Zmiana w stosunku do analogicznego roku poprzedniego w [%]
Lacznie - 4,7 -34 2.9 3,6
Wkiad do PKB [%]
Lacznie 7,5 7,6 7.6 7.5 7.4

Zrédto: http://www.statistik.at/web_de/statistiken/tourismus/tourismus-

satellitenkonto/wertschoepfung/index.html, (15.12.2012 r.)
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Ryc. 15. Wplywy z turystki w Austrii w latach 2007 — 2011
Zrédto: http://www.statistik.at/web_de/statistiken/tourismus/tourismus-

satellitenkonto/wertschoepfung/index.html, (15.12.2012 r.)

Dane z raportu UNWTO za rok 2011, ktére przedstawione sa w tabeli 10 pokazuja, ze
region europejski w wysokosci dochodow z turystyki migdzynarodowej stanowi okoto 45
% udziatu rynku $wiatowego. Subregion Europy Zachodniej z przeszto 160 miliardami $
skupia ponad 34,5 % wszystkich zyskéw, nalezacych do kontynentu europejskiego.
Natomiast Austria gromadzi przeszto 4 % dochodow, biorac pod uwage kryterium
kontynentu. W obrebie swojego subregionu kraj jest posiadaczem okolo 12,5 %
pozyskiwanych profitow. Zysk z turystki w 2011 roku w Austrii wyniost prawie 20

miliardow dolarow?’.

Tab. 10. Wplywy z turystyki migdzynarodowej oraz udziat w rynku subregionéw europejskich

Region Wplywy z turystyki miedzynarodowej w 2011 roku
Wplywy Udziat
[min $] [7o]
Swiat 1 030,0 100
Europa 463.4 45,0
Europa Zachodnia 160,4 Dla Europy: 34,6 Dla Swiata: 15,6
Austria 19,9 Dla Europy: 4,3 | Dla Europy Zach.: 12,4
Francja 53,9 Dla Europy: 11,6 | Dla Europy Zach.: 33,6
Niemcy 38.9 Dla Europy: 8,4 | Dla Europy Zach.: 24,2

Zrédto: http://www.unwto.org/facts/menu.html, (15.12.2012r.)

** http://www.unwto.org/facts/menu.html, (15.12.2012 r.)
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Na wykresie ponizej zaprezentowano wydatki na turystyke wedlug grup produktow,
ktére mialy miejsce w 2010 roku. Najwigcej pieniedzy pochtonely obiekty noclegowe
oraz restauracje bo az prawie 60 %, natomiast najmniej, niecale 0,5 % biura podrozy

i touroperatorzy.

Wydatki na turystyke

Biura podrozy

Ustugi kulturalne,
0%

Obiekty noclegowe
30%

Transport
16%

Towary oraz uslugi zwigzane
2 turystyka Restauracje
19% 26%

Ryc. 16. Procentowe wydatki na turystyke w Austrii za rok 2010
Zrédto: http://www.statistik.at/web_de/statistiken/tourismus/tourismus-

satellitenkonto/wertschoepfung/index.html, (15.12.2012 r.)

Prognoza dochodow Austrii z turystyki przyjazdowej
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Ryc. 17. Prognoza dochoddéw z turystyki przyjazdowej (typ trendu — wielomianowy)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie strony internetowej www.statistik.at, (15.12.2012 r.)

Analizujac powyzszg prognoze, mozna zaobserwowaé, ze dochody Austrii z turystyki

przyjazdowej beda w nastgpnych latach wzrastaty.
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3. Analiza profili konsumenckich turystéw pochodzacych z najwazniejszych

rynkéw emisyjnych

Profil konsumencki turystow mozna okresli¢ wg wielu kryteriow. Jezeli wezmiemy
pod uwagg gosci zagranicznych to najczesciej sa nimi obywatele krajow osciennych, ze
wzgledu na brak bariery jezykowej, mieszkancy panstw zamoznych, a co za tym idzie
nastawieni na pewien luksus, ale réwniez sklonni do wydawania duzych sum podczas
wyjazdow. Dobrym przykladem moga by¢ tutaj niemieccy turysci, ktorych liczba
przyjazdéw do Austrii jest najwigksza i z roku na rok w dalszym ciagu wzrasta, w 2010
roku okoto 40 % noclegow udzielono wlasnie obywatelom tego niemieckojezycznego
kraju. Podrézuja oni w szczeg6lnosci bedac na emeryturze, wymagaja profesjonalnej
obstlugi, wygody, a takze odpowiednio dobranej oferty, ktora nie koniecznie powinna
podkresla¢ ich wiek. Nie tylko starsi, ale rowniez mlodzi turysci chetnie odwiedzajg
Austri¢ w celu poznania jej historii, kultury czy tez po prostu aktywnego spedzania czasu
wolnego. Jesli spojrzymy na cele podrézy to Austria jest rowniez miejscem przyjazdow
biznesowych, zatem turystami sg osoby przyjezdzajace w interesach, ktérym zapewnia si¢
nie tylko komfortowe miejsce pracy, ale rowniez liczne rozrywki, ktérymi moga si¢
cieszy¢ po godzinach pracy. Jest to réwniez grupa wymagajaca odpowiedniej bazy oraz
poziomu obstugi. Wyszczeg6lni¢ mozna na pewno Amerykanéw oraz Rosjan, ktérzy
bardzo czesto wybieraja za cel swej podrézy wlasnie Austrie®”.
4. Gléwne obszary koncentracji zagranicznego ruchu turystycznego

Najchetniej odwiedzanym regionem w Austrii, a zarazem mogacym si¢ pochwali¢
najwigkszg iloscig noclegéw jest Tyrol. Jak przedstawiono w tabeli ponizej w ostatnich
kilku latach to wilasnie ten kraj zwigzkowy odznacza si¢ najwieksza liczba przyjazdow
oraz udzielonych noclegéw. W 2011 roku wyliczono w tym regionie Austrii ponad 9,5
miliona przyjazdow turystow oraz odnotowano prawie 43 miliony noclegéw. Kolejny
wynik osiaga Salzburg, gdzie liczba przyjazdéw wyniosta w tym samym roku okolo 6
milionow, a noclegow prawie 24 miliony. Trzecie miejsce w tym zestawieniu przypada
Wiedniowi, jezeli bowiem chodzi o przyjazdy ten region odwiedzito ponad 5 miliondw
turystow, ale ustepuje on juz miejsca Karyntii jezeli chodzi o noclegi gdyz tam w 2011
roku zanotowano ich prawie 12,5 miliona. Z kolei najrzadziej odwiedzanym krajem

zwiazkowym przez turystow oraz majacym najmniejsza liczbe noclegdw byl Burgenland,

3 http://www.statistik.at/web_de/statistiken/tourismus/index.html, (16.12.2012 r.)
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w ktérym w 2011 roku odnotowano nieco ponad 900 tysiecy przyjazdow oraz niecate 3

miliony noclegdw.

Tab. 11. Liczba przyjazdow i dob spedzonych w poszczegolnych krajach zwiazkowych

Kraj Lata
zwigzkowy 2007 2008 2009 2010 2011
Przyjazdy

Tyrol 8646039 | 9092700 | 9062603 | 9284356 | 9580015
Salzburg 5457154 | 5646487 | 5563206 | 5743062 | 5900723
Wieden 4226913 | 4593960 | 4385529 | 4878654 | 5227314
Styria 2902491 | 3032786 | 3114313 | 3189182 | 3305023
Karyntia 2624896 | 2681700 | 2676947 | 2644898 | 2750515
Dolna Austria | 2320422 | 2397135 | 2318222 | 2357078 | 2467 350
Gorna Austria | 2240416 | 2318718 | 2332057 | 2341125 | 2416671
Vorarlberg 1867124 | 1978351 | 1976386 | 2018015 | 2055218

Burgenland 844 340 874 523 887512 932 891 926 254

Doby

Tyrol 41 815 688 | 43 833 371 | 42986 030 | 42 789 799 | 42 713 582
Salzburg 23440318 | 24 538324 | 23 740 292 | 23 885936 | 23 949 914
Karyntia 12794 526 | 12962 421 | 12 749 206 | 12 276 040 | 12 418 146
Wieden 9655181 | 10232472 | 9842827 | 10860 126 | 11 400 046
Styria 10 049 876 | 10 581 298 | 10 668 308 | 10 781 918 | 10 972 299
Vorarlberg 7918985 | 8297105 | 8156903 | 8165370 | 7965907
Gorna Austria | 6711985 | 6936398 | 6856325 | 6734565 | 6964217
Dolna Austria | 6330967 | 6529589 | 6441669 | 6476838 | 6686406
Burgenland | 2699592 | 2807910 | 2865757 | 2910172 | 2932034

Zrédlo: www.statistik.at/web_en/statistics/tourism/accomodation/arrivals_overnight_stays/index.html,
(16.12.2012r.)

Jezeli chodzi juz o stolice poszczegdlnych krajow zwiazkowych to nie sposéb

doszukaé¢ sie analogii pomigdzy iloscia noclegow jak i przyjazdéw turystow do
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poszczegdlnych landow i odpowiadajacych im stolicom. W tabeli 12 przedstawiono jak
ksztattuja sie¢ przyjazdy i noclegi do stolic wszystkich krajow zwigzkowych. Jak mozna
zaobserwowaé zarowno najwieksza liczba odwiedzin turystow jak i noclegow odznacza
si¢ Wieden, gdzie w 2011 roku odnotowano ponad 5 mln przyjazdow oraz niecate 11,5
mln noclegdéw. Kolejnym miastem na liscie jest Salzburg z wynikiem za ten sam rok
ksztattujacym si¢ na poziomie ponad 1 miliona odwiedzin i nieco powyzej 2 milionéw
noclegéw. W dalszej kolejnosci uszeregowany jest Innsbruck z iloscia 750 tysiecy
przyjazdéw oraz okoto 1,5 miliona noclegdw. Najmniej popularng stolica dla
odwiedzajacych turystow podobnie jak calym krajem zwiazkowym, jest Eisenstadt,
w ktorym w 2011 roku odnotowano niecale 30 tysiecy przyjazdéw oraz okoto 60 tysiecy

noclegdw.

Tab. 12. Liczba przyjazdow i dob spedzonych w stolicach poszczegdlnych krajow zwiazkowych

Stolica Lata
2007 2008 2009 2010 2011

Przyjazdy
Wieden 4226913 | 4593960 | 4385529 | 4878654 | 5227314

Salzburg 1197259 | 1173137 | 1148626 | 1131114 | 1215096

Innsbruck 700 301 736 929 733 069 663 413 750 884

Graz 397 467 415212 421 348 424 971 450 299

Linz 388 089 387 357 389 444 422 262 408 975

Klagenfurt 165 065 165 416 178 876 170 832 188 285

Bregencja 151 504 162 834 165 071 169 864 172 439

Sankt Polten 59 699 64 989 65977 64 490 67013

Eisenstadt 27708 31695 27321 30153 28 357

Doby
Wieden 9655181 | 10232472 | 9842827 | 10860 126 | 11 400 046

Salzburg 2152945 | 2106472 | 2060192 | 2193014 | 2293 208

Innsbruck 1273171 | 1304781 | 1175837 | 1332877 | 1340946

Graz 779 618 796 560 788 221 824 294 907 964
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Linz 675 835 674 173 738 555 693 011 741 886
Klagenfurt 342 844 381572 354 592 386 747 410 515
Bregencja 314 847 297 041 295 384 300 428 309 841

Sankt Polten 126 721 127 029 134 267 142 593 148 437
Eisenstadt 59 996 56 028 61 755 59913 59 445

Zrédlo: http://www.statistik.at/web_de/statistiken/tourismus/beherbergung/ankuenfte naechtigungen/index.html,

(16.12.2012 1)

III.Rynek emisji turystycznej

1. Poziom aktywnoS$ci turystycznej mieszkancow Austrii w turystyce zagranicznej

Jak mozna zauwazy¢ w tabeli ponizej ogdlna liczba podrézy w 2011 roku nieznacznie
zmalata w poréwnaniu do roku poprzedniego. Najwigksza liczbe wyjazdéw mozna
odnotowa¢ w roku 2009, od tego momentu statystyki wycieczek zmniejszaja sig.

Intensywnos¢ Austriakow wyjezdzajacych za granice i podrozujacych po kraju pokazuje,

ze wigkszym zainteresowaniem wsrdd turystéw ciesza sie wycieczki zagraniczne.

Tab. 13. Liczba podroézy i ich intensywno$¢ w latach 2007 - 2011

http://www.statistik.at/web_en/static/travel behaviour of the austrian population from 1990 to 201

W tabeli numer 14 mozna zaobserwowac, ze Austriacy czgsciej udaja si¢ w podrdze

turystyczne, rowniez te gdzie liczba déb wynosi od 1 do 3, niz stuzbowe. Tak jak

1.029387.pdf, (25.12.20121.)

Lata Podroznicy Podroze | Intensywnos¢ Podroze Podroze
[mln] [mln] podrézy [%] | krajowe [%] zagraniczne

[70]

2007 4,094 8,685 58,9 36 64

2008 4,286 8,569 61,4 38 62

2009 4,160 9,284 59,3 36 64

2010 4,180 9,087 59,3 35 65

2011 4,275 8,851 60,3 35 65

Zrédto:

pokazano we wezesniejszej tabeli ilo$¢ wyjazdéw od 2009 roku nieznacznie zmalata.

Tab. 14. Podroze turystyczne i stuzbowe Austriakéw w latach 2007 -2011

Lata Podroze turystyczne [min] Podroze stuzbowe [mlin]
Ogdlnie Z tego: 1-3 doby Ogolnie 7 tego: 1-3 doby
2007 15,682 6,998 4,958 3,915
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http://www.statistik.at/web_en/static’/holiday and business_trips_of the austrian_population 029386.

pdf, (25.12.2012 1.)

Najczestszym celem wyjazdéw zagranicznych turystow austriackich, wynoszacym 26
%, sa wizyty kulturalne potaczone z wycieczkami po miastach oraz zwiedzaniem.
Kolejnym dosy¢ popularnym motywem podrézy sa po prostu wakacje spedzane na plazy
oraz na kapielach, ktore wynosza 21 %. Austriacy wyjezdzaja za granicg rowniez w celu

odwiedzin swoich rodzin badZz tez znajomych. Jest to jednak mniej istotny motyw

podrézy wynoszacy 15 %.

Cele wyjazdow Austriakow

Inne

Odwiedziny
15%

Rekreacja
17%

Zwiedzanie
29%

Plazowanie

21%

2008 15,426 6,857 4,652 3,775

2009 17,195 7,912 4,097 3,180

2010 16,886 7,799 3,223 2,478

2011 16,393 7,541 3,667 2,852
Zrodto:

Ryc. 18. Cele wyjazdow zagranicznych Austriakéw w 2011 roku

Zrédto: http://www.statistik.at/web_en/wemsprod/groups/r/documents/webobj/055444 gif, (25.12.2012 1.)

Podrézujacy Austriacy najchetniej] w 2011 roku zatrzymywali si¢ na noclegi, bo az
okoto 54 %, w hotelach oraz obiektach podobnych. Réwniez prywatne kwatery cieszyly

si¢ dosy¢ duza popularnoscia jednak tutaj nastgpowat roztam na te ktére byly darmowe,

ponad 18 % oraz odplatne, prawie 15 %.

Tab. 15. Podréze turystyczne ze wzgledu na rodzaj zakwaterowania w 2011 roku

Zakwaterowanie Podréze w 1 000 | Podréze w [%]
Hotele i obiekty podobne 4772,7 53,9
Kwatery prywatne (darmowe) 16123 18,2
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Kwatery prywatne (odplatne) 1292.,8 14,6
Specjalne kwatery 975.4 11,0

Pozostate obiekty zbiorowego zakwaterowania 198.,0 2,2
Ogodtem 8 851,2 100

Zrédto: http://portal.wko.at/wk/startseite_dst.wk? AngID=1&DstID=252, (25.12.2012 1.)

Tab. 16. Podroze turystyczne Austriakow ze wzgledu na rodzaj transportu w 2011 roku

Srodki transportu | Podréze w 1 000 | Podréze w [%)]
Samochdd 49335 55,7
Samolot 24884 28.1
Pociag 682,6 7,7
Autobus 593.,8 6,7
Statek 43.6 0,5
Inny transport 109,2 1,2
Ogodtem 8 851,2 100

Zrédto: http://portal.wko.at/wk/startseite_dst.wk? AngID=1&DstID=252, (25.12.2012 1.)

Analizujac tabele powyzej, wyraznie jest widoczne, ze Austriacy przy podrozach

turystycznych odbywanych w 2011 roku najche¢tniej poruszali si¢ za pomoca

samochodéw. W strukturze krajowych i zagranicznych wyjazdow turystycznych ta forma

gorowata nad innymi i wyniosta prawie 5 milionéw co stanowi 55,7 % wszystkich

podrézy. Coraz popularniejszym $rodkiem transportu wybieranym przez Austriakow

staje sie samolot, ktéorego w tym samym roku wybrato 28 % turystéw, co stanowi prawie

2,5 miliona podrézy. Podium uzupetnia pociag, ktory jest uzywany do transportu przy

prawie 8 % wycieczek. Najmniej popularny wsrdd turystéw austriackich jest statek,

ktoérego wykorzystano tylko w 0,5 % wszystkich podrozy.
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Ryc. 19. Ksztaltowanie si¢ ilosci dni spedzanych przez Austriakow na podrozach

Zrédto: http://www.statistik.at/web_en/wemsprod/groups/r/documents/webobj/055442.gif, (25.12.2012 1.)
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W ostatnich kilkunastu latach Austriacy najczg¢sciej podrozuja na okres od 1 do 7 dni.
Wecezesniej bardziej popularne byly wycieczki na okres od 8 do 14, badz tez od 15 do 21
dni. Dopiero od 1993 roku najbardziej popularne staty si¢ wyjazdy od 1 do 7 dni, ktére
obecnie stanowig ponad 50 % wszystkich podrozy turystycznych. Najrzadziej Austriacy
wyjezdzaja 1 opuszczaja swdj kraj na ponad 22 dni co wigze si¢ zapewne z duzymi
kosztami.

Prognoza podrézy Austriakéw

9.5

9.1

Podroze [mln]
\’
.

R*=0,49

7.9 T T T T T T !
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Lata
Ryc. 20. Prognoza podrozy Austriakdéw (typ trendu — wielomianowy)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie strony internetowej www.statistik.at, (25.12.2012 r.)

Analizujac zagraniczne podréze Austriakow, mozna zaobserwowac spadek ich
aktywnosci, ktory stopniowo maleje od 2009 roku. Wtedy to osiagnal szczytowa wartosé
ponad 9 min.
2. Wydatki na podroze zagraniczne

Wydatki na turystyke w ujeciu globalnym w 2011 roku wyniosty 1 030 mld dolaréw.
Krajem, ktéry w ostatnich latach przeznacza najwigcej pieniedzy na turystyke
migdzynarodowa sa Niemcy, ktérzy w 2011 roku wydali na ten cel prawie 85 mld
dolaréw, co stanowi 8,2 % udzialu w rynku $wiatowym. Z kolei najwigkszy przeskok
w wydatkach w poréownaniu do roku 2010 wykonaty Chiny, ktére osiagneli poziom 72
mld $. Czotowa dziesiatke zamyka Australia z wydatkami na turystyke na poziomie
prawie 27 mld dolarow.

Tab. 17. Kraje z najwigkszymi wydatkami na turystyke migdzynarodowa

Kraj Wydatki na turystyke w mld $
2010 2011
Niemcy 78,1 84,3
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USA 75,5 79,1
Chiny 54,9 72,6
Wielka Brytania 50,0 50,6
Francja 38,5 41,7
Kanada 29,6 33,0
Rosja 26.6 32,5
Wilochy 27,1 28,7
Japonia 27,9 27,2
Australia 22.2 26.9
Swiat 927 1030

Zrédto: http://dtxtqdw60xqpw.cloudfront.net/sites/all/files/docpdfiunwtohighlights12enlr _1.pdf,
(26.12.20121.)

Jezeli chodzi o Austri¢ to jest ona krajem, ktory ma dodatni bilans turystyczny, co
oznacza, ze ma wigcej wptywdw z turystyki niz wydatkdw przeznaczonych na ten cel.
W 2010 roku Austriacy wydali ponad 10 mld dolarow na turystyke co w Europie plasuje
ten kraj naddunajski na 11 miejscu. W obrebie subregionu Europy Zachodniej Austria
zajmuje 6 miejsce biorac pod uwage wydatki na turystyke miedzynarodowa.

Tab. 18. Wydatki na podréze oraz bilans wybranych krajow europejskich

Kraj 2009 2010
Wydatki Bilans Wydatki Bilans
Niemcy 81 400 -46 675 77 580 -43 020
Wielka Brytania 50 559 -20 061 48 618 -18 038
Francja 38 327 11 146 38 562 8 035
Wtochy 27 950 12 428 26 907 11531
Holandia 20 758 - 8357 19 489 - 6628
Belgia 20432 - 10230 18 679 - 8444
Hiszpania 16 911 36 426 16 764 35423
Norwegia 12 366 - 8284 13971 -9381
Szwecja 11 856 - 1581 13079 - 1986
Szwajcaria 10 951 3197 11159 3819
Austria 10 790 8594 10 230 8433
Zrédlo:

http://portal.wko.at/wk/dok_detail file.wk?angid=1&docid=1878467&conid=635866&stid=676675&cbtyp
=1&titel=Tourismus%?2cin%2cZahlen, (26.12.2012 1.)
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Na podstawie wyliczen z konkretnych wartosci w dwoch powyzszych tabelach, mozna
zauwazy¢, ze Austria w 2010 roku generowata ok. 1,1 % kosztéw na miedzynarodowa

turystyke w sferze swiatowej.

Prognoza wydatkéw Austriakéw na podréze
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Ryc. 21. Prognoza wydatkow Austriakéw na podrdze (typ trendu — wielomianowy)

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie dokumentu ,, Tourismus In Zahlen”, (26.12.2012 r.)

Analizujac powyzszy wykres, obserwujemy spadek wydatkéw Austriakow na
podrdze, co wiaze si¢ z malejacq liczba podrézy zagranicznych.
3. Ulubione destynacje mieszkancow Austrii

Najwiecej Austriakow w 2011 roku wyjezdzato do Wtoch, co stanowito ponad 21 %
podrdzy turystycznych. Drugim najbardziej popularnym celem Austriakéw w tym samym
czasie byla Chorwacja z wynikiem prawie 15 %. Dalsze pozycje, ktére mozna zauwazy¢
w tabeli we wszystkich wyjazdach turystycznych naleza do Niemiec, Hiszpanii, Turcji

oraz Francji. Sa to panstwa najczesciej wybierane przez Austriakéw celem podrozy

turystycznych.
Tab. 19. Udziat procentowy najczeéciej wybieranych destynacji przez Austriakéw w latach 2007 — 2011
Kraje Lata
2007 2008 2009 2010 2011
Wtochy 19,5 20,1 20,0 19,0 21,2
Chorwacja 12,6 11,3 12,1 12,3 14,9
Niemcy 7.9 8.9 8.6 8.3 10,3
Hiszpania 7.1 7.4 6,7 8,2 7.9
Turcja 6,6 4.9 5.3 5,7 6,2
Francja 3.8 3,3 3.8 5,0 3,1

Zrédlo: http://www.statistik.at/web_en/statistics/tourism/travel habits/index.html, (26.12.2012 r.)
Na wykresie ponizej mozna zauwazy¢, ze rowniez w 2010 roku ulubione destynacje
ksztattowaly si¢ podobnie jak w roku 2011 oraz w latach wczesniejszych, zmienial sie

jedynie tylko udziat procentowy w podrozach turystycznych do poszezegdlnych krajow.
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Ryc. 22. Najczesciej wybierane kraje przez turystow austriackich w 2010 r.
Zrédto: folder tourism_in_figures 201011 _032691.pdf, (26.12.20121.)

Wedlug danych zawartych na stronie Wirtschaftskammer Osterreich w pracy
, Tourismus in Zahlen” tak jak wspomniano wczesniej w 2011 roku najwigcej Austriakow
wyjezdzato do Wloch, ok. 1,8 mln podrozy turystycznych. W panstwie na Potwyspie
Apeninskim zauwaza si¢, ze 2 razy powszechniejsze sq wyjazdy skladajace si¢ minimum
z 4 noclegdéw i wynosza nieco ponad 1,2 mln przyjazdow. Na samym koncu znajdujg si¢
panstwa zamorskie, co jest uwarunkowane sporym dystansem do przebycia oraz kosztami,
aby zwiedzi¢ np. USA, Kanade, Japoni¢ czy Australie. Naturalng zaleznos¢ stanowi
w tym wypadku dlugos¢ pobytu, gdzie w krajach tych waha si¢ ona pomiedzy 9,0
w Japonia, a 11,3 dnia w Australii. Srednia dlugo$¢ pobytu wszystkich podrozy
turystycznych Austriakow wynosi 8,7 dni.

Austriacy rowniez chetnie wyjezdzaja na wakacje do krajow afrykanskich, m.in. Egipt

czy tez Tunezja, przy czym $rednia dtugos¢ pobytu waha si¢ tam od 9 do nawet 22 dni

w Maroko.
Prognoza ruchu turystycznego do najcze$ciej wybieranych przez Austriakow krajow
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Ryc. 23. Prognoza podrozy do ulubionych krajow (typ trendu — wielomianowy)

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie strony internetowej www.statistik.at, (26.12.2012 r.)
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Jak mozna zaobserwowa¢ na wykresie powyzej, liczba wyjazdéw do krajow
najczesciej wybieranych przez Austriakow dalej bedzie wzrastata. Wyjatkiem sa jedynie
przyjazdy do Francji, ktorych prognozowana liczba nieznacznie spadnie.

IV.Znaczenie badanego rynku dla Polski
1. Analiza przyjazdow do Polski Austriakow

Wedtug danych z 2011 roku odnotowano prawie 61 mln przyjazdow do Polski, w tym
okoto 13,5 mlin to podréze turystéw. Jak pokazuje tabela 20, wyzsza pozycja panstwa
w ogdlnych przyjazdach wcale nie musi oznacza¢ tego samego miejsca w zestawieniu
pod wzgledem ilosci turystow, czego doskonalym przykladem sa sasiadujace z Polska
panstwa, a mianowicie Czechy badz tez Stowacja. Nasz kraj jest najch¢tniej odwiedzany
przez turystéw niemieckich, w 2011 roku liczba ich przyjazdéw wyniosta ponad 4,5 min,
Ukrainy, z wynikiem prawie 1,6 mln oraz Bialorusi, okoto 1,2 min. Austria z wartos$cia
rowna 315 tys. przyjazdow turystow, na tle 355 tys. przyjazdéw ogotem, jest 8
w kolejnosci krajem, ktdry najczesciej odwiedza Polske. Jednak to wysokie miejsce
wecale nie przektada si¢ na rzeczywisty wynik, poniewaz Austriacy stanowia zaledwie ok.

2.4 % sposrdd wszystkich przybywajacych turystow do Polski. Jak mozna zaobserwowac
w ostatnich latach wzrasta liczba przyjazdéw turystow do Polski nie tylko w skali

globalnej, ale rowniez w odniesieniu do Austrii.

Tab. 20. Liczba przyjazdow do Polski w latach 2009 — 2011

2009 2010 2011
Przyjazdy | Przyjazdy | Przyjazdy | Przyjazdy | Przyjazdy | Przyjazdy
Kraje ogblem turystow ogotem turystow ogolem turystow
[tys.] [tys.] [tys.] [tys.] [tys.] [tys.]
Ogodtem 53 840 11 890 58 340 12 470 60 745 13 350
UE 45 345 8 345 47 385 8 500 48 285 8770

Stara UE 28 545 6 750 28 540 6 875 28470 7045
Niemcy 26 070 4 560 25 860 4520 25 740 4 590

UK 500 450 540 485 500 460
Holandia 335 300 370 335 390 350
Austria 325 280 345 310 355 315
Pozostale 1315 1160 1425 1225 1485 1330
Nowa UE | 16 800 1595 18 845 1625 19 815 1725
Litwa 2640 620 2690 620 2420 630
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Lotwa 390 230 350 270 360 300
Czechy 8 180 175 9240 175 10 840 195
Stowacja 5040 85 6010 95 5620 100
Pozostate 550 485 555 465 575 500
Ukraina 3820 1295 5030 1350 5830 1580
Biatorus 2360 865 3090 970 3450 1220
Rosja 1210 320 1530 400 1850 500
Wazne 405 390 490 460 495 475
zamorskie
USA 230 215 265 240 270 250
Pozostate 175 175 225 220 225 225
Reszta 700 675 815 790 835 805

W tabeli numer 21 przedstawiono liczbe turystow austriackich korzystajacych
z noclegéw oraz odpowiadajaca im liczb¢ noclegéw na terenie Polski na tle innych
krajow. W 2011 roku wartosci te wyniosly odpowiednio 62,5 tys. i 1194 tys. W

porownaniu do roku ubieglego wartosci te nieznacznie wzrosty.

Zrédto: http://www.intur.com.pl/przyjazdy.php?r=20, (02.01.2013 r.)

Tab. 21. Turysci korzystajacy z noclegéow na terenie Polski i ich liczba w latach 2010 - 2011

2010 2011
Korzystajacy Liczba Korzystajacy Liczba
Kraje [tys.] noclegow [tys.] noclegow
[tys.] [tys.]
Ogodlem 4 135,0 10 064,6 4 409,6 10 620,3
UE 2 940,1 7 596,6 3 066,2 7 950,5
Stara UE 2542.8 6 849,2 2631,0 7 163,0
Niemcy 1128.,7 3 830.,9 1141,6 4 003,0
UK 356,1 777,1 343.6 760,3
Austria 59,1 112,5 62,5 1194
Pozostale 998.9 2 128,7 1083.3 2280,3
Nowa UE 3973 747.4 4352 787,5
Rosja 214.,6 358.1 281,0 439.4
Ukraina 1353 280,1 168.,7 330.,4
Biatorus 82,0 129.4 107.3 166,0
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Wazne 281.1 621,1 276,2 598.2
zamorskie
USA 165.6 3741 168.,0 374.0
Pozostate 115,4 246.9 108,2 2242
Reszta 481.,8 1079.3 510,1 1135,7

Zrédto: http://www.intur.com.pl/korzystajacy.php?r=20, (02.01.2013 r.)
Jezeli chodzi o dtugos$¢ pobytu to turysci z Austrii najczesciej przyjezdzaja do Polski
na nie wigcej niz siedem noclegéw, a ich srednia liczba w 2011 roku wyniosta 5,7 doby.
Sa to dane nie tylko dla Austrii, ale rowniez innych panstw cztonkowskich starej UE

z wykluczeniem Niemiec.

Tab. 22. Dlugos¢ pobytu w Polsce turystow z panstw cztonkowskich starej UE bez Niemiec w latach 2009 —

2011
Liczba Lata

noclegdw 2009 2010 2011

1-3 39 39 41

4-17 42 47 41

8-28 19 13 17

Ponad 4 tygodnie 0 1 1
Srednia liczba 5.4 5.2 5,7

Zrédto: http://www.intur.com.pl/turystykazagraniczna.php?r=1&t1=4, (02.01.2013 r.)

Austriacy podobnie jak inni czlonkowie starej Unii Europejskiej przyjezdzajac do
Polski najczgsciej korzystaja z zakwaterowania w hotelach badZz tez obiektach
podobnych. W 2011 roku taki typ noclegu wybralo az 55 % turystow. Wielu
podrdézujacych noce spedza rowniez u swoich rodzin oraz znajomych co przetozylo si¢ na
udzial procentowy w tym samym roku w wysokosci 32 %. Najmniej popularne wsrod
turystow sg rodzaje zakwaterowania typu letnie domy czy kempingi, ktore wybiera tylko
1 % podrézujacych.

Tab. 23. Rodzaje zakwaterowania turystow z panstw czlonkowskich starej UE bez Niemiec w Polsce
w latach 2009 — 2011

Rodzaj Lata
zakwaterowania 2009 2010 2011
Hotele, motele 60 54 55
Rodzina, znajomi 23 29 32
Pensjonaty 10 11 8
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Kwatery prywatne 5 6 5
Kempingi 1 1 1
Letnie domy 0 1 0
Inne miejsca 2 2 3

Zrédto: http://www.intur.com.pl/turystykazagraniczna.php?r=1&t1=2, (02.01.2013 r.)

Jak mozna zauwazy¢ na wykresie ponize] wedtug Instytutu Turystki w 2011 roku
gldéwnym celem przyjazdu turystow z Austrii i innych krajow czlonkowskich starej UE
bez Niemiec byly sprawy stluzbowe i wyniosty one 28 %. Podrézujacy z tych krajow
przyjezdzali do naszego kraju réwniez w celach typowo turystycznych z wynikiem 25 %.
Najmniejszym udzialem procentowym w tym samym roku wynoszacym zaledwie 1 %

cieszyly sie przyjazdy do Polski w celu zakupow.

mne cele
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zakupy 28%

1%
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Ryc. 24. Cele podrozy turystow z krajow starej UE bez Niemiec przyjezdzajacych do Polski w 2011 roku
Zrédto: http://www.intur.com.pl/turystykazagraniczna.php?r=1&t1=3, (02.01.2013 r.)
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Ryc. 25. Srodki transportu wybierane przez Austriakow przyjezdzajacych do Polski w 2011 roku
Zrodto:
http://portal.wko.at/wk/dok detail file.wk?angid=1&docid=1878467&conid=635866&stid=676675&cbtyp
=1&titel=Tourismus%?2cin%2cZahlen, (02.01.2013 r.)
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Na wykresie numer 25 przedstawiono najczesciej wybierane przez Austriakéw srodki
transportu podczas podrozy. Jak mozna zauwazy¢ turysSci z kraju naddunajskiego
przyjezdzajac do Polski najchetniej wybierajq jako $rodek transportu pojazdy kotowe typu
samochdd wiasny czy tez autokar. Z tego typu srodkéw lokomocji korzysta prawie 50 %
podrézujacych. Drugim najbardziej popularnym srodkiem transportu stal si¢ samolot,
z ktorego ustug korzysta prawie 45 % Austriakow.

Jezeli chodzi o wydatki to turysci z Austrii przyjezdzajacy do Polski w 2010 roku
srednio wydawali 495 $ na osobg. Mozna zaobserwowac w tabeli, ze pod tym wzglgdem
do$¢ znacznie wyprzedzaja turystow niemieckich, ktérzy zostawiaja w naszym kraju
zaledwie 352 $. Jezeli chodzi o panstwa europejskie to najwigcej pienigdzy zostawiaja
w Polsce Wtosi, bo az 656 dolarow. W skali globalnej turysci przyjezdzajacy z krajow
zamorskich w 2010 roku $rednio wydali w Polsce 932 $, jednak wlicza si¢ w to kilka
panstw, a mianowicie: USA, Kanada, Australia, Japonia oraz Korea Potudniowa.
W przypadku turystoéw z Austrii mozna zauwazy¢, ze w stosunku do roku 2009 srednie

wydatki na osobe zmalaty o prawie 20 $.
Tab. 24. Wydatki turystow z Austrii na osob¢ w $ na tle innych krajow w latach 2008 — 2010

Kraje Lata

2008 2009 2010

Wtochy 685 627 656
Wielka Brytania 645 605 593
Francja 623 627 567
Belgia 572 367 524
Austria 489 512 495
Ukraina 350 325 396
Niemcy 392 403 352
Rosja 346 260 306
Kraje zamorskie 790 1075 932
USA 935 1197 1197

Zrédto: http://www.intur.com.pl/wydatkizagraniczne.php?w=1, (02.01.2013 r.)

Jezeli chodzi o s$rednie wydatki turystow na jeden dzien pobytu w Polsce to tutaj
najwigcej pieniedzy w 2010 roku zostawili goscie z Ukrainy i Wtoch, odpowiednio 128
oraz 113 $. Austriacy przebywajacy w Polsce w ciagu jednego dnia pobytu wydaja 83
dolary, czyli o prawie 20 $ wigcej niz turysci pochodzacy z Niemiec. Tutaj réwniez

mozna zaobserwowac nieznaczny spadek w stosunku do roku 2009.
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Tab. 25. Wydatki turystow z Austrii na osobg¢/dzien w $ na tle innych krajow w latach 2008 —2010

Kraje Lata

2008 2009 2010

Ukraina 90 104 128
Wtochy 69 88 113
Belgia 90 73 99
Francja 100 95 92
Austria 79 90 83
Wielka Brytania 77 85 83
Rosja 98 69 71
Niemcy 69 67 64
Kraje zamorskie 69 81 69

Zrédto: http://www.intur.com.pl/wydatkizagraniczne.php?w=2, (02.01.2013 r.)
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Ryc. 26. Prognoza przyjazdow Austriakow do Polski (typ trendu — wielomianowy)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie strony internetowej www.intur.com.pl, (02.01.2013 r.)
Powyzsza prognoza przedstawia rosnace znaczenie rynku polskiego w destynacjach
Austriakow, ktorzy coraz chetniej wybieraja si¢ do naszego kraju.
2. WUTZ Austrii dla Polski
dla Polski

uwzgledniono 5 czynnikdéw: wielkos¢ wydatkow w Polsce, wielko$¢ wydatkéw w Polsce

Do wyznaczenia wskaznika uzytecznosci turystyki zagranicznej
na 1 turyste, liczba przyjazdéw turystow zagranicznych do Polski, korzystajacy z polskich
hoteli, turysci w Polsce jako % mieszkancow.

Niemcy sa niekwestionowanym liderem w tym zakresie, poniewaz wartos¢ wskaznika

WUTZ tego panstwa jest ponad trzykrotnie wigksza od drugiej w kolejnosci Ukrainy
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wzgledem.

Tab. 26. Wskaznik uzyteczno$ci turystyki zagranicznej dla Polski

i wynosi 3,2941. WUTZ Austrii dla Polski wynosi 0,5314, co daje 9. miejsce pod tym

WSKAZNIK UZYTECZNOSCI TURYSTYKI ZAGRANICZNE) WUTZ 2011. WSKAZNIKI CZASTKOWE TYLKO DLA POLSKI. DANE ZA 2010R.
Wielkosc Wielkosc wydatkdw | Liczha przyjazdéw | Korzystajacy z polskich | Turysci w Palsce jako
. wydatkdw w w Polsce g«f 1 turystow zefgr. do hoteli % mieszkancow G
Lp. Kraj Polsce turyste Polski
= = = 7 — standaryzowane
wmin | wartos¢ wartosc wartosc wartosc wartosc
UsD | stand. | ™ - stand. wiys. stand. | " s stand. i stand.
1 | Niemcy 3383,3 |1,0000 333 0,1479 4520 |1,0000 8351 1,0000 55 0,1462 3,2941
2 |Ukraina 1364,85 |0,4026 364 0,1705 1350 |0,2963 81,7 0,0963 2,95 0,0784 1,0441
3 | W. Brytania 261,95 (0,0762 531 0,2907 485 (0,1043 32338 0,3867 0,8 0,0212 0,8791
4 | Litwa 3266 |0,0953 169 0,0298 620 |0,1343 12,15 0,0856 18,8 0,5000 0,8450
5 |Bialorus 6373 |0,1872 267 0,1005 970 |0,2120 60,1 0,0704 10,05 |0,2673 0,8374
6 |USA 200,95 |0,0581 821 0,5000 240 |0,0499 1533 0,1822 0,08 0,0020 0,7922
7 | Whachy 156,85 |0,0450 582 0,3277 265 |0,0550 174,75 0,2079 0,4 0,0106 0,6462
8 |Francja 130,3 |0,0372 563 0,3141 225 |0,0466 156,9 0,1865 0,35 0,0092 0,5936
9 |Austria 156,85 |0,0450 490 0,2613 310 | 0,0655 52,5 0,0613 3,7 0,0983 0,5314
10 |Japonia 40,8 |(0,0107 7295 0,4342 55 0,0089 48,25 0,0562 0,04 0,0010 0,5110
Zrédto: wskaznik-uytecznoci-turystyki-zagranicznej-wutz-2011.pdf, (04.01.2013 r.)

Wedhug danych zawartych w Strategii Marketingowej Polski w sektorze turystyki na

zajmuje 10 miejsce.

Tab. 27. Znaczenie rynkéw wybranych panstw dla Polski

lata 2012-2020 rynkiem o najwiekszym znaczeniu dla Polski sa Niemcy. Austria na

podstawie WUTZ 2010 jest dla naszego kraju rynkiem drugoplanowym i w tej kategorii

Gradacja potencjalu rynkow emisyjnych i ich podzial na podstawie WUTZ 2010

Rynki o najwigkszym | Wskaznik Rynki Wskaznik Rynki o Wskaznik
znaczeniu drugoplanowe najmniejszym
znaczeniu

Niemcy 5,0451 Wiochy 1,3032 Portugalia 0,4052

Chiny 2,0061 Holandia 1,2915 Stowacja 0,4027

USA 1,8172 Kanada 1,2618 Stowenia 0,3500

Norwegia 1,6595 Belgia 1,2177 Turcja 0,3158

Francja 1,5871 Australia 1,2006 Grecja 0,3104

Wielka Brytania 1,3720 Dania 1,1051 Japonia 0,2647

Irlandia 1,3082 Szwecja 1,0858 Bulgaria 0,2161

Brazylia 0,9769 Rumunia 0,1596

Litwa 0,9625 Kazachstan 0,1419

Austria 0,9472 Chorwacja 0,1189

Szwajcaria 0,9373 Moldawia 0,1067

Zrédto: http://www.pot.gov.pl/plany-i-sprawozdania-pot/, (04.01.2013 r.)
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Dynamika zmian warto$ci wskaznika WUTZ dla Polski w latach 2006 - 2011

Ukraina 0,2750

Izrael 0,2825

Stowacja 0,3034

Francia 0,3235

Austria 0,3260

USA 0.3268

Kanada 0,3562

Wiochy 0,3771

Brazylia 0,3885

Wielka Brytania 0,4995

Ryc. 27. Dynamika zmian wskaznika WUTZ Austrii i wybranych panstw w latach 2006 - 2011
Zrédto: wskaznik-uytecznoci-turystyki-zagranicznej-wutz-2011.pdf, (04.01.2013 r.)

Biorac pod uwage dynamike zmian WUTZ dla polskiego rynku w latach 2006 - 2011,
mozna zaobserwowaé, ze Wielka Brytania osiggnela najwigkszy wzrost wskaznika
wynoszacy 0,4995. Austria jest trzecim w kolejnosci europejskim panstwem, a szostym
ogo6lnie odnotowujacym najwiekszy wzrost wartosci wskaznika WUTZ z wynikiem
0,3260. mozna przypuszczaé, ze wzrost wplywu tego kraju na rynek turystyczny Polski
jest jednym z bardziej znaczacych i dynamicznych.

Austria obok takich panstw jak Irlandia, Wegry, Holandia i Czechy wedtug Strategii
Marketingowej Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020 w macierzy atrakcyjnosci

i potencjalu rynkow jest krajem $rednio atrakcyjnym.

Tab. 28. Macierz atrakcyjnosci i potencjatu rynkow

Atrakcyjnosé rynku Pozycja polskiej turystyki
(wielkos¢ rynku, na wybranych rynkach
stopa wzrostu, (dostgpnos¢ komunikacyjna,
wydatki, liczba noclegéw w Polsce do liczby
polozenie geograficzne) noclegdéw na Wegrzech i w Czechach,

pozycja polskich produktow)
Srednia / intensyfikacja inwestycji

Srednia Irlandia, Wegry
(osiagniecie celu trudniejsze Austria, Holandia,
i moze zaleze¢ od czynnikow Czechy

o charakterze obiektywnym)
Zrédto: http://www.pot.gov.pl/plany-i-sprawozdania-pot/, (04.01.2013 r.)
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3. Analiza wyjazdéw Polakow do Austrii

W 2011 roku liczba Polakéw wyjezdzajacych do Austrii wyniosta okoto 250 tysigcy.
W poréwnaniu do roku wczesniejszego liczba ta nieznacznie wzrosta, jednak mozna
zauwazy¢, ze Ww stosunku do lat wczesniejszych liczba przyjazdow do kraju
naddunajskiego zmalala. Austria jako destynacja turystyczna jest wsrdod Polakow
jedenastym w kolejnosci najchetniej odwiedzanym krajem. Najwigcej turystow w 2011
roku, bo az 1,10 mln przyjechato do Niemiec.

Tab. 29. Najczgsciej odwiedzane kraje przez Polakéw [w miIn] w latach 2008 - 2011

Kraje Lata
2008 2009 2010 2011
Niemcy 1,90 1,30 1,25 1,10
Wielka Brytania 0.45 0,50 0,60 0,70
Czechy 0,65 0,35 0,40 0,45
Wtochy 0,45 0,65 0,55 0,40
Chorwacja 0,30 0,30 0,30 0,35
Hiszpania 0,30 0,25 0,40 0,35
Turcja 0,15 0,15 0,25 0,35
Egipt 0,25 0,25 0,30 0,30
Grecja 0,30 0,15 0,30 0,30
Slowacja 0,45 0,20 0,20 0,30
Austria 0,30 0,35 0,20 0,25

Zrédto: http://www.intur.com.pl/polacy zagl1.php, (04.01.2013 r.)
Turysci z Polski w 2011 roku najczgsciej wyjezdzali za granice, bo az w 49 %
w celach turystyczno — wypoczynkowych. Jak pokazuje tabela warto$¢ ta w poréwnaniu

do lat ubiegtych nieznacznie zmalata.
Tab. 30. Cele wyjazdow Polakow [w %] w latach 2008 - 2011

Cel wyjazdu Lata
2008 | 2009 | 2010 | 2011
Turystyczno - wypoczynkowy 52 52 52 49
Odwiedziny u krewnych lub znajomych 25 22 24 29
Stuzbowy 18 17 19 17
Inne 5 9 5 5

Zrédto: http://www.intur.com.pl/polacy zagl 1.php, (04.01.2013 r.)

Najchetniej wybieranym rodzajem zakwaterowania przez Polakéw w 2011 roku byty

hotele i obiekty podobne z wynikiem ponad 50 % oraz kwatery u rodziny i znajomych,
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ktére wybierato 33 % turystow. Jak mozna zauwazy¢ w tabeli podobny tren utrzymywat

si¢ w ostatnich latach.

Tab. 31. Preferowany tryb zakwaterowania turystow z Austrii [w %] w latach 2008 — 2011

Rodzaj zakwaterowania Lata
2008 | 2009 | 2010 | 2011
Hotel, motel, pensjonat, zajazd 44 46 47 51
Mieszkanie krewnych lub znajomych 31 32 33 33
Wynajeta kwatera prywatna 8 8 7 8
Osrodek wczasowy 3 2 1 2
Wynajety domek wakacyjny 1 2 2 2
Dom wycieczkowy, schronisko 2 2 2 1
Domek kempingowy 0 2 2 1
Namiot, przyczepa kempingowa 1 1 1 1
Inne 10 5 4 1

Zrédlo: http://www.intur.com.pl/polacy zagl1.php, (04.01.2013 r.)
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Ryc. 28. Prognoza wyjazdow Polakow do Austrii (typ trendu — wielomianowy)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie strony internetowej www.intur.com.pl, (04.01.2013 r.)

Na powyzszym wykresie obserwujemy, iz zainteresowanie Polakow Austrig z roku na

rok maleje. Austria jest krajem srednio atrakcyjnym dla turystéw z Polski.

. Analiza SWOT

Mocne strony:

polozenie geograficzne w Europie centralne;;

klimat sprzyjajacy uprawianiu réznych form turystyki;

bogactwo dziedzictwa historyczno - kulturowego;

dobrze rozwinigta infrastruktura turystyczna umozliwiajaca uprawianie wszelkich form

turystyki;

dobrze rozwini¢ta komunikacja drogowa, lotnicza

kraj wysoko rozwinigty gospodarczo;

cztonkostwo UE;
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przynaleznos$¢ obiektow Austriackich do listy swiatowego dziedzictwa UNESCO;
organizacja workshopdw, kongresow i targdw turystycznych np. Ferien-Messe Wien;
urozmaicona rzezba terenu.

Stabe strony:

brak dostgpu do morza;

wysokie ceny $swiadczonych ustug w tym takze turystycznych;

wysoka konkurencja krajow sasiednich pod wzgledem turystycznym:;

zanieczyszczenie wynikajace z szybkiego rozwoju miast oraz koncentracji ludnosci
w gtownych miastach kraju.

Szanse:

organizacja réznorodnych imprez turystycznych, kulturalnych i sportowych np. olimpiady
zimowe;

sasiedztwo i wspolpraca z Niemcami z uwzglednieniem braku bariery jezykowe;;
promowanie Austrii jako kraju atrakcyjnego turystycznie na arenie migdzynarodowej;
Austria jako kraj o otwartym rynku pracy dla obcokrajowcow;

Austria jako kraj o wysokim poziomie goscinnosci oraz z pozytywnym nastawieniem na
obcokrajowcow.

Zagrozenia:

zagrozenia naturalne - lawiny;

zmiany natury klimatycznej - ocieplenie klimatu;

kryzys gospodarczy;

rosnace ceny transportu i energii

wahania waluty europejskiej;

dewastacja srodowiska przyrodniczego poprzez wielko$¢ natezenia ruchu turystycznego.

VI. Prezentacja przykladowej oferty dla danego segmentu demograficzno-spolecznego

Oferta dostepna w biurze podrézy ITAKA:

»~Austriackie gadanie” - Wieden ¢ Dolina Wachau ¢ Zamek Kreuzenstein ¢ Krems Und

Stein « Melk ¢ Linz * Salzburg « Wattens ¢ Insbruck ¢« Zamek Ambras ¢ Graz ¢ Seegrote.

Swiadczenia:

5 noclegdw w hotelach**/*** na trasie wycieczki;
2-0s. pokoje (mozliwos¢ 1 dostawki) z tazienkami;
wyzywienie: 5 $niadan;

przejazd komfortowym autokarem;

ubezpieczenie KL i NW.
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Austria o kraj, ktdry zochwyei zardwno mifo-
nikcw architektury, jak | pieknych krojobrazow.
Renesansowe zamki | dredniowisczne twierdze,
wspanisle barokowe rezydence polacowe,
romantyczne pejzaze, zislone wagirza, wysokie
szzytyAlp, migsta § miasteczka, ktdrych poczqt-
ki siggojq jeszcze czasow celtyckich —wszystio
1o tworzy prawdziwie fascynujgoy obraz. Na
trasie jest Wieden — stolica i najwigksze miosto
Austrii, malowniczo pofozone nod Dunagjem,
gdzie tworzyli najshnnijsi kompozytorzy zwani
klosykami wiedenskimi, m.n. Wolfgong Amade-
usz Mozart czy Ludwig van Beethoven. W pro-
gramie jest Salzburg uwazany za nojpicknigisze
miagsto Austrii dzieki malowniczemu poloZeniy
i bogactwu zobytkdw, o takze Innsbruck — sto-
lica Tyrolu, kraju turystyki | sportowych uciech
~ i Groz — stolica Styril, nazywanej zielonymi
Phucomi bo ponad dwie trzecie j&f powierzchni
zajmugq lasy. Trasa w Austrii: ok 1200 km.

|. DZIEN. Zbiérkauczestrikéw. Wijazd do
WIEDNIA i zwiedzanie naddunajskiej stolicy:
Przejazd wadhuz Ringstrasse - okazalego
bulwar jedne] z najbardziej reprezentacyy-
nych ulic, panoramiczne zwiedzanie: opera,
Teatr Zamkowy, patlament, Nowy Ratusz,
muzeum histori sztukd i uniwersytet,
Spacer po eleganckich ulicach starego mia-
sta, przejécie pod Hofburg — dawny patac
cesarski i zimowy rezydencie Habsburgow,
z ogrodem rodziny cesarskiej, eleganchka
palmiarnia i Domem Motyli, nastepnie

przejicie reprezentacying ulica Kamtner
Styasse na Stephansplatz. Zwiedzanie kate-
dry éw. Szczepana - dumyijednego 2 spmbaoli
miasta. Spacer zaulkami miasta, reprezenta-
cyjrymi deptakami stardwid z zabythovymi
kamienicarnd, kosciotern zakorm krzyzackie-
go, domem Mozarta oraz dzielnicy grecks,
Przejazd do hotelu, zakwaterowanie, nocleg,

2. DZIEN. Sniadanie, Wykwaterowarie.
Zwiedzanie patacu Schonbrunn, wpisanego
na Listg UNESCO, letnie) rezydendi cesar-
skie zbudowane) za panowania Marii Teresy,
muin.: apartamenty cesarskie, powozownia
i ogrody patacowe z Glotietta. Przejazd
Droga Cesarska i malowniczg DOLINA
WACHAU. Zviedzanie bajkowego zambu
KREUZENSTEIN, znajdujacego sic wysoko
13 WEniesieniu,  murami 1 basztami, Zwo-
dzomym mostem nad fosg i dekawymi zhio-
rarni Sredniowiecznych przedrmiotdwndytho-
wych. Nastepnie presjazd wzdhiz Dunaju do
malowniczego miasta KREMS UND STEIN.
Miastoi otaczajgee je krajobrazy sg wpisane
na Liste TNESCO, Spacer kelorowyini ulicz-
kami, 2 ciekawymi kosciolami i pieknymi
widokami na okoliczne pokryte winnicami
wzgdrza, Presjazd do MELKU, gdzie nad
doling Dunaju na skalistym wzniesienin
znajduje sie kejnot austriackisj sztuld baro-
kowe): opactwo wpisane na Liste UNESCO.
Zwiedzanie opactwa 1 kodciota opackiego.
Przejazd do hotelu, zakwaterowarie, nocleg,

3. DZIEM. Sniadanie. Wylkwaterowanie.
Przejazd do LINZU, Spacer po starym
mieécier Hauptplatz 2 kolumng Tréjey Sw,
Stara katedra éw. Ignacego, palac Lan-
dhaue - siedziba ragdu prowingi, zamek
Schloss Linz, kodciol sw. Marwina, koscidt
Wielkiego Seminarium, Nowa Katedra,
Przejazd do rodzinnego miasta Mozarta -
SAIZBURGA, ktdrego stardwka figurujena
Lisce UNESCQ. Spacer po Starym Miesde:
twierdza Hohensalzburg, katedra, koscict
franciszkanshd, opactwo benedyktynskie
sw. Piotra, dom rodzinmy Mozarta, gdzie
urodzit sig ten wybitny kompoaytor i gdzie
powstalo wighszodd deielz olresujego mio-
dogd. Mastepnie dawny patac arcybiskupi,
ogrody Mirabell, fontarma z Pegazem, ogréd
karlow i teatr w plenerze, Czas wolny na
odpoczynek na wzgérzn rozanym. Przejazd
do hotelu, zalwaterowanie, nocleg,

4. DZIEN. Sniadanie. Wykwaterowanie,
Przejazd do WATTENS. Zwiedzanie Swiata
Krysataléw Swarovskiego. Ozdoby pod-
ziemne) wystawy 53 rekordowe krysztaly:
najmniejszy i najwickszy na éwiecie, oraz
instalage swietlne i rzezby zaprojektowans
przez wybitnych artystdw, Wizyta w skle-
pie firmowym Swarovskiego. Przejazd do
INNSERUCEA, stolicy Tyrolu, pigknie poto-
zomejw dalinie, wokit kicrej pietrza sie gory.
Spacer po urokdiwym miesde: huk tiumfalny,
ulica Maria-Theresien-Strasse, przy ktore
znajduja sie Landhaus - siedziba whadz
Jrgjowych - 1 kolumna sw. Annry. Nasteprie
wieza ratuszowa, shmny Zoty Dach oraz
rokokowa kamienicaz efektowng dekoraga,

portretow i kolekga obrazdw. Przejazd do
GRAZU, stolicy Styril. Stare miasto jest
jedrym 2 najlepiej zachowanych w Euro-
pie Srodkows] i zostato wpisane na Liste
UNESCO. Spacer po miedcie: Hauptplatz
2 fomtanng arcyksieria Jana, 2 kolorowymi
sredniowiecznymi domami; wejscie na dzie-
dzindec wepanialego renesansowego patacu
- dawnej siedziby sejrm Stymii, a deisiejezego
parlamentu regionalnego. Zwiedzanie arse-
nat, ktéry mieéci najwieksza na swiecie
kolekcie dawne) bromy, a nastepnie katedry.
Prasjscie nad rzeke Mur, gdzie znajduje sie
SZhUCENA, NowWoczesna wyspa, wybudowana
ze szkla 1 stali, polaczona 2 brzegami dwo-
ma mostami. Wjazd kolejka na wzgbrze
Schlossberg, gdzie z tarasu roztaczajy sie
malovmicze widoki na miasto i doling Mury.
Przejazd do hotelu, zakwaterowanie, nocleg,

6. DZIEN. Sniadanie. Wykwaterowa-
nie. Przejazd do Hinterbruhl, zwiedzanie
SEEGROTE, najwickszego podziemmnego
jeztora Buropy. Powndt do Poleld.

WYDARZENIA

ezerwioc— Festiwal Chardw wSalzburgu, Maratan
Wiederiski

liple< — Fostiwal Salzburga

slerplen — Festiwal Jazzowy wWisdnin

SWIADCZENIA 5 o]

5 noclegw w hotelach®®/*** na trasie
wycieczki; 2-0s. pokoje (mokliwosé 1 dostawki)
7 fazienkami - wyzywienie: 5 sniadani « przejazd
komfortowym avtokarem « ubezpiaczenie KL i NW

patac cesarsld Hofburg, kosadt dworskiikate  Tarmin Cena Toermin Cena
dra. Na staréwee majduje sie wiele sklepiks

i rokliviych restaurach, Przejaed pod gore 2040205 1750 1071807 1750
Patacherkofeli shocenie narciarska Bergisel.  jap5-2i05 1750 mos2008 1780
Faloultatywmne (za dodatkowy oplatana miej- 77" - = b -
scu) wjazd kelejlgmad vie Bergise, skad 5.06-20.06 1750 14.08-12.08 1750
10ztarza si¢ panoramana cate miastoina gory. UWAGI
Przejazd do hotehs, zalowaty ie, nocleg,

5. DZIEN. Sniadanis. Wykwaterowanie,
Przejazd do zamku AMBRAS. Zviedzanie
zambu 2z okazatymi komnatami, galeria

Ryc. 29. Program wycieczki
Zrédto: Katalog ITAKA — LATO 2013 — Wycieczki, strona 167, (05.01.2013 r.)

NIEMCY

WLOCHY
150 km

Salzburg

CZECHY

T Zamek:
Krems
und Stein

Linz

AUSTRIA

SLOWENIA

Ryc. 30. Trasa wycieczki

1. Cbawig oo chplata transportowa: @9FPLH
2. Obowiazkowe ptaty na misjscu: hilety wstapu i lkalni
preawodnicy: ok C0ELR.

. Cpkaty Bhuliaty K 0EUR.
4 Initkaa . daiecho do 1Ehat: 410 PLH
5. Dopfatada pataju 1-vs: SHPLH.

Kreuunsm?n\_\
N

Zrédto: http://www.itaka.pl/wycieczki/austria/austriackie gadanie 4235.php, (05.01.2013 r.)

z wyzywieniem w formie $niadan.

obecnos$¢ lasow zajmujacych dwie trzecie powierzchni.
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Powyzsza oferta wycieczki do Austrii, ,,Austriackie gadanie™ biura podrézy ITAKA jest
skierowana do turystow nastawionych na zwiedzanie. Oferta dotyczy wycieczki objazdowej

luksusowym autokarem, zawierajacej 5 noclegow w hotelach dwu i trzy gwiazdkowych

Na trasie do zwiedzania, ktéra wynosi okolo 1200 km znajduje si¢ Wieden, stolica
Austrii, malowniczo polozona nad Dunajcem, Salzburg, a takze Innsbruck, stolica Tyrolu.

W programie znajduje si¢ takze Graz, stolica Styrii nazywanej ,,zielonymi ptucami” przez



Analiza rynku turystycznego Austrii

Oceniajac ofert¢ mozna stwierdzi¢, ze jest ona idealnie dopasowana dla turystow
aktywnych, mito$nikéw kultury, architektury oraz pieknych krajobrazéw. Natomiast dla os6b
ceniacych sobie wypoczynek problematyczny moze byé fakt, iz wycieczka ta wymaga bycia
w ciaglym ruchu i statej zmiany miejsca zakwaterowania. Dodatkowo na niekorzys¢ oferty
moze wplywac jej cena, ktora obejmuje tylko wyzywienie w formie $niadania oraz
zakwaterowanie w hotelach o standardzie na srednim poziomie.

Podsumowujac oferta ,,Austriackie gadanie” jest atrakcyjna dla osob, ktore bardziej niz
komfort i wysoki poziom $wiadczonych ustug cenig sobie zwiedzanie i aktywny wypoczynek.
Podsumowanie

Podsumowujac, nasuwa si¢ oczywisty wniosek, ze Austria jest krajem, ktory odgrywa
znaczng role w turystyce na arenie migdzynarodowej. Rynek turystyczny tego kraju
naddunajskiego jest jednym z najlepiej rozwijajacych si¢ nie tylko w Europie, ale takze na
$wiecie. Od wielu lat przyciaga turystow ze wszystkich stron swiata, nie tylko podczas letnich
miesigcy, ale takze w okresie sezonu zimowego. Z roku na rok poziom turystyki
przyjazdowej wykazuje tendencje wzrostowa. Austria jest krajem wybitnie recepcyjnym co
oznacza, ze wigcej turystdw przyjezdza do kraju, anizeli wyjezdza. Podobnie jest
z wydatkami na konsumpcj¢ turystyczna, a mianowicie Austriacy znacznie wigcej zarabiajq
na turystyce niz na nia wydaja.

W  zakresie stosunkéw polsko - austriackich i branzy turystycznej, na podstawie
wezesniejszych wynikOw mozna zauwazy¢, ze Austria emituje wieksza ilos¢ turystow na
teren naszego kraju. Zardwno Polska jak i Austria sa dla siebie krajami $rednio atrakcyjnymi,
a znaczenie ich rynkéw jest drugoplanowe.

Oferta turystyczna w Austrii jest bardzo bogata i skierowana do réznego typu klientdéw.
Jest krajem doskonale przygotowanym na przyjmowanie turystow, zarowno pod wzgledem
organizacyjnym, infrastrukturalnym jak i ze wzgledu na swoje walory turystyczne. Sumujac
te wszystkie czynniki mozna przypuszczaé, ze kraj naddunajski w najblizszych latach ma

doskonate perspektywy na rozwdj w branzy turystyczne;j.

Wyrazam zgode¢ na opublikowanie wykonanego przeze mnie projektu na stronie AWF
Krakow poswigconej realizacji przedmiotu ,,Rynki turystyczne i rekreacyjne”. Oswiadczam,
ze zostal on wykonany zgodnie z obowigzujacymi zasadami i nie narusza niczyich praw
autorskich

Paulina Pawlik
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