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ROZDZIAL | — Wprowadzenie

Austria (Osterreich) ze starowysokoniemieckiegtadihhi, znacge "imperium na
wschodzie". W IX wieku terytorium byto wschodnczescia imperium Frankéw, a talke
wschodnimi rubigami osadnictwa niemieckiego na terenach Stowian.cZaséw Karola
Wielkiego i w czasie wczesneg@edniowiecza tereny te nazywano marchia orientalis
(Marchia Wschodnia), co w lokalnymzyku przygto jako wignie Ostarrihhi. To stowo po
raz pierwszy pojawia sina dokumencie z 996 roku. Nazwy Ostmark (Marchschddnia)
uzywalty hitlerowskie Niemcy po aneksji Austfii.

1.1 Historia Austrii

Pocatki osadnictwa sigaja 5000 lat p.n.e., w mlodszym okresielaza osiedlili i
tutaj Celtowie, na poatku naszej ery tereny te zostaty podbite przez RagmV VI-VIII w.
teren osadnictwa stowfakiego i bawarskiego (Hunowie, Longobardowie, Awds) Goci,
StowianieiMadziarzy). Na poaiku IX w. Karol Wielki tworzy na tych terenach Mdui¢
Wschodna (Ostmark). W 1156 Marchia Wschodnia zostaje przizksona w dziedziczne
ksiestwo Rzeszy (Osterreich). W 1192as#ono do niej Styei W 1438 ksize austriacki
Albrecht V zostaje krélem niemieckim jako Albredht od tego czasu do 1806 Wietstaje
si¢ stolica Swigtego Cesarstwa Rzymskiego Narodu Niemieckiego,nwdyasie przyczono
do Austrii Karyntt i Krajing, Tyrol, Bryzgowe, Triest, a przez uktady maghskie objt we
wiadanie rownig¢ Czechy zeSlaskiem w 1526, Wgry, Belge w latach 1714-1797, a tak
Mediolan i Neapol. W latach 1529 i 1683 ma miejstdezenie Wiednia przez Turkow.
Austria wzkta czynny udziat w rozbiorach Polski - w | i lll zbiorze zagargda potudniovg
cze$¢ Rzeczypospolitej (Galicja i Lodomeria), a w wojnze Turch-Bukowingwl1775.W
okresie wojen przeciwko Francji i Napoleonowi Aisstutracita Belgt, a w 1809 ziemie
zagarn¢te w Il rozbiorze Polski. W 1804 Franciszek Il pat tytut cesarza austriackiego
(jako Franciszek 1), a w 1806 zrzeki¢sgodndci cesarza rzymskiego. Po kongresie
wiedeaskim Austria odzyskata mocarstwowe stanowisko. Rskach Austrii w wojnie z
Francp na terenie Wioch w 1859 i wyparciu jej przez Prasiiemiec w 1866, Austria
przeksztalcta s w 1867 w dualistyczn monarch¢ Austro -  \Wegier.
W 1914 zamordowany zostaje w Sarajewie ¢t tronu Franciszek Ferdynand i wybucha |

wojna swiatowa. Udziat w | wojniewiatowej po stronie Niemiec, doprowadzit do rozpadu

L www. wikipedia .pl



wielonarodowej monarchii i powstania w 1918 RepkibAustrii. W 1920 uchwalona zostata
nowa konstytucja, a w wyborach do parlamentu zgeyta Partia Chrzeijansko-Spoteczna.
W 1955 podpisano traktat goizy Austri i aliantami, zakaczona zostaje okupacja Austrii,
powstaje niepodlegte patwo. 15 maja 1955 ratyfikowano austriacki trakiaistwowy, w
ktorym Austria ogtosita swwieczysta neutralr$é. Od 1955 Austria jest cztonkiem ONZ, od
1960EFTA. W 1972 r. Austria zawarta z WniEuropejsk ukfad o gospodarce
wolnorynkowej, w lipcu 1989 r. zgtosita kandydatuna petne cztonkostwo. W r. 1994
uzgodniono warunki i Austriacy w trakcie referenddr czerwca 1994 r. zaaprobowali
wejscie swego kraju do Unii Europejskiej. Formalnie #iss stata si cztonkiem UE 1
stycznia 1995 .

1.2 Ogolna charakterystyka

Austria to kraj potaony w srodkowej Europie, bez degiu do morza, w dorzeczu
gérnego biegu Dunaju i jego doptywow: Innu, AniBnfs), Morawy i Drawy. Graniczy od
zachodu ze Szwajcar(164 km) i Lichtensteinem (35 km), Wiochami (43@)ki Stowena
(330 km) od potudnia, \Wgrami (336 km) i Stowag{91 km) od wschodu oraz Niemcami
(784 km) i Czechami (632 km) od potnocyadzna dtugé¢ granic hdowych wynosi 2 562
km Administracyjnie Austria jest podzielona na duig krajow (Bundesland) o diugoi
autonomii gospodarczej i kulturalne;.

Tabela 1. Podziat administracyjny Republiki Ausiviez z podstawowymi danymi

2 www.Onet.pl Przewodnik
* www.wikipedia.pl
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Mapa 1. Mapa podziatu administracyjnego

Austric zamieszkuje ok. 8,2 min obywateli, astpé¢ zaludnienia wynosi 98 osoéb/
km2. pod wzgidem narodow&ciowym Austria jest krajem w miarjednolitym, 91 %
stanowsy Austriacy. Wrod mniejszéci narodowych wyréniaja sic Chorwaci, Stowacy,
Bosniacy (4%), Turcy (2%) i Niemcy (1%). Najgziej zaludnione gtereny nizinne (wielkie
miasta) oraz pagoérkowate i rowninne. W goracist@¢ zaludnienia jest znikoma. W

miastach mieszka 67% ludiua.*

Najwazniejsze dane:

Jezyk urzedowy: niemiecki

Stolica: Wieder

Ustréj polityczny: republika federacyjna
Powierzchnia catkowita 83 858 km2
Liczba ludnosci (2003) 8 150 835
Przyrost naturalny: -1,02%o

Jednostka monetarna euro

Strefa czasowaUTC +1

L L | | (I VO VR

Hymn panstwowy. Land der Berge, Land am Strome

* Kruczek Z., Europa — geografia turystyczna, wymkBenia , Krakéw 2007



W Republice Austrii odpowiednikiem polskich wojevabal 3 kraje. W tabeli poriiej
prezentu} najwicksze miasta Austrii, wraz z #oia ludndici oraz regionem do ktérego

naleza.

Tabela 2. Najwiksze miasta Austrii

1.3 Potaenie i uksztattowanie terenu

Austria naley do krajow gorzystych, 2/3 jej powierzchni zajméjlpy Wschodnie
oddzielone poditnymi gkbokimi obnizeniami. Dzied sic one na:Alpy Pétnocne, Alpy
Centralne oraz Alp Potudniowe. Najwyzsze pasma gorskie kraju wggtija w Alpach
Centralnych. Wysokie Taury z najwysza kulminacph Austrii — Grossglockner (3797 m
n.p.m.) i Alpy Otztalskie z Wildspitze (3774 m mp). Najwyzsze partie goraszlodowacone,
a najbardziej znany jest lodowidasterzesptywapcy od podnéda najwyszego szczytu w
kraju. Na pétnoc od Alp rozagja s¢ Przedgorze Alpejskie przechodzce nasipnie w
Masyw Czeski Nalezy do niego graniczne z Czechami pasmo Szumawwgasce w
Plockenstein 1378 m n.p.m. potnocno - wschedoigsé terytorium zajmuje faliste
Przedgérze Karpackie (Weinviertel). Na wschodzie znajdujsie tereny nizinne z

zapadliskow Kotlin 3 Wiedenska i niewielkim fragmentenNiziny Wegierskiej. Najnizej

® www.wikipedia.pl



potozom jej czs$cia jest bagnista kraina stonych jezioSeewinkelz najwigkszym Jeziorem
Nezyderskim (115 m n.p.m.). pdéinocno-zachadrizes¢ terytorium zajmuje falista,
potudniowa czs¢ Masywu Czeskiegd

Prague

CZECH REP

Muremberg

GERMANY

SWITZERLAND

DOLjubljana
SLOVENIA
N

Mapa.2 Potdenie i uksztattowanie terenu

1.4 Klimat

Klimat Austrii jest zr@nicowany, na wikszasci terytorium kraju umiarkowany,
kontynentalny. Rzeéba terenu i wysok@ nad poziomem morza powodujsilne
zroznicowanie klimatu. W wysokich partiach gér panuijieniat wysokogoérski; powsej 3000
m n.p.m.snieg pokrywa gory przez caty rok. Opady wgt roku ksztattyj sic na poziomie
500 — 900 mm na nizinach i w kotlinaérodgorskich oraz 2 000 mm i ggej w wyzszych
pictrach Alp. W dolinach alpejskich ¢zto dochodzi do inwersji termicznej, a po ich stika
sptywa ciepty wiatr —¢hn (fen)’

1.5 Gospodarka
Gospodarka oparta na ustugach (turystyka, haridezyt, instytucje finansowe i
ubezpieczeniowe), przerig i rolnictwie. Posiadane bogactwa naturalne raspbkajaj
potrzeb pastwa. Eksploatuje si rudy zelaza, rop naftows i gaz ziemny, wgiel kamienny i
brunatny, grafit, s6l kamiean kwarc i surowce ceramiczne (m.in. ginoraz magnezyt,
ktérego Austria jest najwkszym producenterswiatowym. Dochéd narodowy 31,300 USD
na 1 mieszkaca (2004). Zadtenie 15,5 mld USD (2003). Struktura zatrudnienstugi —

® Kruczek Z., Europa — geografia turystyczna, wymkBenia , Krakéw 2007
" Kruczek Z., Europa — geografia turystyczna, wymkBenia , Krakéw 2007



66,9%, przemyst — 30,8%, rolnictwo — 2,3%. Handafjraniczny: eksportuje ¢igtdownie
maszyny (31%), poffabrykaty (15%), tekstylia (8%mportuje s¢ maszyny (23%),
potprodukty (16%), samochody (10%). Gtownymi paréamei handlowymi s Niemcy,

Wiochy, Szwajcaria, Japonfa.

1.6 Ustroj polityczny

Ustréj Austrii reguluje konstytucja z 1 fdziernika 1920 r. Austria nie jest czionkiem
zadnego paktu wojskowego; narzucony jej 15 maja Y8926z Wiellq Brytank, USA, ZSRR
i Francg Traktat pastwowy w sprawie odbudowy niezawiste] demokraty¢zAestrii
(bedacy traktatem magym rang konstytucyjm) zobownzuje p do zachowania "wieczystej
neutralngci”. W obliczu konfliktow w krajach gsiadupcej bytej Jugostawii w latach 90
odzywaly s¢ w Austrii gtosy,ze konstytugj kraju trzeba zmiedii przystpi¢ do NATO.
Rzad jednak nie zdecydowat ¢sina t zmiarg i paastwo nadal zachowuje militagn

neutralndd.

1.7 Glowne atrakcje turystyczne

Dzigki korzystnemu potzeniu geograficznemu Austria stanowita swoisty tigve
ktorym mieszaty si kultury ré&nych europejskich nacji, g@becnie jest jednym z ulubionych
celéw podray. Niewielka - jéli chodzi o powierzchri Austria obfituje w rzeczy, ktore
warto odkr¢, dostarcza wraen, ktore warto przeyé. Wemy na przyktad bardzo
zroznicowane formy krajobrazu - od gorskich lodowcow piainy, albo liczne zabytki
architektury. Austria daje rowniewiele maliwosci czynnego wypoczynku - od turystyki
pieszej po ekstremalnvspinaczk wysokogorsk, od zeglowania, surfingu i nurkowania po
kajakarstwo, od gry w golfa przez kolarstwo, kohars gorskie, paralotniarstwozapo
narciarstwo latem.
Doskonata sié polaczer drogowych, wygodne autostrady i drogi prowadee wszystkich
kierunkach. Samochodem lub autobusemzmao nawet dojeclta w poblize szczytu
Grossglockner (3.797 m n.p.m) - najgygego w Austrii. Droga Wysokoalpejska
Grossglockner-Hochalpenstrasse prowadzi ra wysoké¢ 2.576 m. Dziewi¢ krajow
zwiazkowych stanowi jedrié@ pod wzgtdem politycznym, ale nie pod wzaglem
krajobrazowym lub kulturalnym. Widau wielka réznorodnac¢.

8 www.portalwiedzy.onet.pl
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Najwieksze atrakcije

Wiedeai: wieza Stephansdom, Muzeum Sztuki, patace SchonbrueiveBere,
rozrywka na Kartner Strasse i wycieczka po Ringsea

Neusiedler See - jedyne jezioro stepowga@dkowej Europie

arsenat i Schlossberg w Grazu

zrodta termalne Worther See

szlaki winiarskie Burgenlandu i Styrii

Europapark w Klagenfurcie

fortece Friesach i Burg Hochosterwitz

Hohe Tauern National Park ze szlakiem Grossglockwedospadami Krimml
uzdrowiska Bad Gastein i Baden

Ztoty Dach i Hofkirche w Innsbrucku

alpejskie krajobrazy w kurortach St. Anton czy Kitehel

starOwlke, twierdze Hochensalzburg i Mirabellgarten i kataedrSalzburgu
Jezioro Bodaskie

Kostnice w Hallstatt

jaskinie Dachsteinu

stare miasto w Steyr

zamki i opactwa w Dolinie Dunaju

klasztor w Melk



Rozdziat Il - Rynek turystyczny Austrii

2.1 Rynek recepcji turystycznej

2.1.1 Wielkas¢ przyjazddéw turystéw zagranicznych w latach 1995-206

Dzicki swojemu centralnemu pateniu w samym sercu Europy Austria od wiekéw
przycihgata i nadal przyaga wiele géci. Analizupc dane zebrane przez Austriacki
Urzad Statystyczny zauwsi¢ mozna, ze z kadym rokiem notuje si zwigkszapca ilosé
turystow zagranicznych odwiedzeych ten kraj. Zakenos¢ ta przedstawia pownszy
wykres.

M ilos¢ turystow
ogoétem

O ilos¢ turystow
zagranicznych

1995 2000 2004 2005 2006

Wykres 1. Przyjazdy turystéw (w min) do AusigiiSwiatowa Organizacja Turystyki UNWTO)

Jak wid& na powyszym wykresie, na przestrzeni ostatnich lat nggeji turystow odwiedzito
Austrie¢ w roku 2006 (30,1 min), w tym turystéw zagraniceiny20,3 min). Liczby te rosty w
zasadzie od 1995 roku i generalnie rzecz umwyysepuje tendencja ku coraz gkiszej
ilosci turystow, zresat zapewne taki cel oldj sobie Austriacy poprzez mogrpromocg

swojego pastwa w wielu krajach Europy.
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Austria naley do najczsciej odwiedzanych przez turystow krajéw Europy.yPsava
tu rocznie okoto 20 milionéw turystéw, dla ktorygtustria jest krajem docelowym. Zajmuje
ona 9 miejsce w rankingu zaraz po Chinach, Wiosze¢Brytani, Niemczech i Meksyku.

Natomiast czotowe miejsce zajmuje Francja, HiszpahlSA.

Tab.3 Krajeswiata przyjmugce najwecej turystow zagranicznych
wg.(Swiatowa Organizacja Turystyki UNWTO)

2.1.2 Kraje emitujace najwiecej turystow
Wsréd krajéw najcezsciej emitupcych turystow do Austrii dominajNiemcy ktérych
przyjazdowa wielké¢ % maleje z kadym rokiem, na drugim miejscu jest Holandiampiéj

Wielka Brytania i Francja.

Tab.4 Kraje najcgsciej odwiedzajce Austr. (www.statistik.at)

11



Ponizsza tabela przedstawia przyjazdy,

noclegi

oraz adtugpobytu

przybywapcych do Austrii w okresie zimowym w roku 2006/2007.

turystéow

Tab. 5 Przyjazdy, noclegi oraz diuggobytu turystow krajowych i zagranicznych w sezoni

zimowym 2006/200/ww.statistik.at)

Jak wid& suma wszystkich przyjazdéw w tym okresie wynios#082.206 turystéw,

gdzie najliczniejsz grupm byli Niemcy, ktorych diugé& pobytu wynosita 4,9 dni na drugim

miejscu g§ Austriacy, ktérzy bardzo licznie podnda po swoim kraju, diug@ ich pobytu
wynosi 3,2 dni.

2.1.3 Regiony odwiedzane

Rok

Bergen
-land

Karyntia

Dolna
Austria

Gorna
Austria

Salzburg

Styria

Tyrol

Vorarl
-berg

Wieden

1999

560 910

2 186 955

1788 504

1913991

4 425 662

2341 068

7 500 870

1605 733

3 132 750

2000

608 989

2 265 402

1829 820

1946 156

4 532 048

2394 492

7 875 620

1668 741

3 265 719

2001

618 453

2 341 644

1865 775

1 998 066

4 659 851

2533168

7 943 602

1683 555

3 249 926

2002

641 792

2426 576

1825 309

1981172

4 750 920

2614 448

8 171 157

1728 314

3220 234

2003

674 457

2257510

1941076

2021974

4 863 282

2735002

8 252 254

1771804

3 346 404

2004

681 002

2441 801

2037908

2053 033

5019 941

2618 828

8 288 728

1784197

3540914

2005

754 717

2477634

2114103

2091 896

5218 529

2700 853

8 509 467

1795 095

3675029

2006

777 737

2467 001

2238 520

2 169 337

5442 248

2771668

8 533 283

1 805 798

3928 870

Tab. 6 Przyjazdy do poszczeg6lnych miastv.statistik.at)
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Powyzsza tabela prezentuje najpopularniejsze rejony @dtracyjne (kraje), odwiedzane
przez turystow na przestrzeni kilku ostatnich Idajwiccej turystow odwiedza Tyrol,
wskaznik odwiedzin tego regionu jest corazeWézy z roku na rok, w roku 2006 wyniost
8 533 283. Jest to spowodowane tym jést on tradycyjnym ju symbolem urlopu w
fascynujcej scenerii gor. Na drugim miejscu znajduje Sialzburg, ktory petni funkej
migdzynarodowego wodka turystyki krajoznawczej w 2006 roku przybylo niego 5 442
248, natomiast miejsce trzecie najpopularniejszegmu zajmuje stolica Austrii Wiedez
jego bezcennymi zabytkami i zbiorami muzealnymmadfern cesarskiej metropolii oraz
stawg europejskiej stolicy muzyki. W 2006 roku odwiedzgo 3 928 870 turystow ktorych
ilos¢ od 1990 do2006 roku rosta.

Burgenland

m Karyntia
Dolna Austria
Gorna Austria

m Salzburg
Styria

m Tyrol

m Vorarlberg

Wieden

Wyk. 2 Liczba turystow w poszczegolnych miasta208 roku w %

2.1.4 Dochody z turystyki przyjazdowej

Austria jest jednym z gtdwnych psiw o najwekszych dochodach z turystyki
przyjazdowe, zajmuje 10 miejsce w rankingu Svgatowa Organizacja Turystyki UNWTO.

Poniszy wykres przedstawia wptywy w mld USD z turystykzyjazdowej. Rok 2005
przyniost dochody 15,5 mld USD. Jak widaiedzy rokiem 2002 a 2003 naptije wikszy
wzrost dochoddw ktére, przypisuje: gitdwnie wzrostowi przyjazdow turystow niemieckich,
ktorzy zrezygnowali z urlopow w odlegtych regionazk wzgédu na ryzyko zamachow

terrorystycznych po rozpoe¢ziu dziatan wojennych w Iraku.
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m wpltywy (w mid
USD) z turystyki

zagranicznej

Wyk.3 Wptywy (w mld USD) z turystyki przyjazdovegjranicznych turystéw do

Austrii (wg Swiatowa Organizacja Turystyki UNWJ)O

2.1.5 Dlugdé pobytu, srodki lokomocji

Jak wynika z poriszej tabel&rednia ilg¢ dni pobytu w ostatnich latach w Austrii

miescita sk w przedziale 4 - 4,5 dni&rednio dhisze pobyty notowano w latach 1998 —
2000, z kolei lata 2000 - 2006 to lata gdgdnia ilg¢ dni pobytu wynosita 4 — 4,3 dnia.

4,6
4,5
4,4
4,3
4,2
4,1

4
3,9
3,8

o dtlugos¢ pobytu
w Austrii

3,7 -

Ny

v

Vv

v

v

> O 5 4 O o O
LTSS SSS

v

DX

Wyk. 4 Dtuge¢ pobytu turystow w Austriivww.statistik.af
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Najczestszym miastem gdzie tuigi zatrzymug sie jest Karyntia ktéregredni czas
pobytu wynosi 5,5 dnia. Tyrol jest rowgieniejscem gdzie tugi zatrzymug sic nasrednio

5 dni. W Salzburgu i Vorarlbergu tugi przebywag srednio 4,5 dnia.

Tab. 7 Dlug@¢ turystdw w poszczegolnych miasta@hww.statistik.at)

Wigkszas¢ turystdw odwiedzapych Austre jako srodek transportu wybiera wiasny
samochéd, &7 tez autokar, zatem zdecydowanie dominuje transporgalky. Ponadto
dos¢ sporym zainteresowaniem oraz coraz bardziegksgapca sie popularnécia cieszy
sig transport lotniczy, co niempliwie jest zastug tanich linii lotniczych. Nie bez znaczenia

jest tex transport kolejowy, z ktérego nadal korzysta pewnac turystow.

2.2. Rynek emisji turystycznej
W 2006 roku Austriacy odbyli 4 320 min. wycieczeWzrost podraujacych
Austriakbw maemy zaobserwowaw latach 1998-2000, natomiast spadek w latach 2001
2004 spowodowany zapewne ryzykiem zamachéw tertymysych. Dopiero rok 2005

znowu wskazuje wzrost ngenia wyjazdow.

Tab. 8 Wszystkie podi® Austriakow i ich intensyws@ (www.statistik.at)
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Wyk. 5 Podrée Austriakow w latach od 2003-2006 w min

Ponizsza tabelka przedstawia intensyéwhAustriakéw w podréach krajowych i
zagranicznych. Jak mpa zaobserwowa podr&e zagraniczne cieszsie wiekszym
zainteresowaniem &0d austriackich turystow.

Tab. 9 Podrée krajowe i zagraniczne Austriak@www.statistik.at)
Srednia intensywn@ podréy krajowych turystow Austriackich w latach 1998-800

wynosi 35% z matym spadkiem w roku 2000, natomigstinia podrgy zagranicznych
wynosi 65%.

16



E Podréze

krajowe
W Podréze

zagraniczne

Wyk. 6 Podrée krajowe i zagraniczne Austriakow od 2000 do 2006

Sezon letni okazuje @inajlepszym okresem do wyjazdéwrednio 74% turystow
austriackich wyjedza w tym okresie w latach 1998-2006. W sezonie zigmovwyjazdy
Austriakdw wynosz srednio 27%.

Tab. 10 Sezonowdwyjazdow Austriakdwwww . statistik.at

@ sezon letni

S ||

O sezon zimowy

R

= | .

2000 2001 2002 2003 2004 2005

WYyKk.7 Sezonow& wyjazddw Austriakdw w latach od 2000 — 2006
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Najczestszymi krajami odwiedzanymi przez Austriakéw Wtochy, w 2006 roku
wyjechato tam 20,7% turystéw, drugim krajem jesto@acja 12,8%. Grecja, Hiszpania i

Turcja nalea réwniez do krajow do ktorych tusgi austriaccy najatiniej wyjezdzaja.

Tab. 11 Najcgstsze kraje zagraniczne odwiedzane przez Austriak{) (www.statistik.at)

Ponizszy wykres przedstawia nagstsze kraje zagraniczne odwiedzane przez Austriakdw
w latach 2005-2006. Na pierwszym miejscu znajcig Wtochy gdzie w 2005 roku przybyto
21,1% Austriakéw, Chorwacja 11,3%, Grecja 8,3%. @tywn krajem jest Turcja gdzie
przybyto 6,6% turystow, natomiast do Hiszpanii 5,9% 2006 roku $ pewne zmiany w
rankingu najcgstszych krajow zagranicznych odwiedzanych przeztriak®w. Pierwsze i
drugie miejsce naly do Wioch 20,7% i Chorwacji 12,8%, natomiast tizew poréwnaniu
do 2005 roku naley do Hiszpanii 8,2%, paniej jest Grecja 7,3% i Turcja 5,7%.

0 2005
@ 2006

Wlochy Chorwacja Grecja Hiszpania  Turcja

Wyk. 8 Najczstsze kraje zagraniczne odwiedzane przez Austriaktatach 2005-2006.
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Ponizsza tabela przedstawia regiony nagcekej odwiedzane przez krajowych turystow
austriackich. Najogciej odwiedzana jest Karyntia @ki swoim walorom naturalnym i

turystycznym péniej Styria, Salzburg i Tyrol.

1998| 1999| 2000 | 2001 | 2002 | 2005 | 2006

Karyntia
Styria
Salzburg
Tyrol

Tab.12 Najcgstsze regiony odwiedzane przez Austriackich tuwktajowych w (%).

(www.statistik.at)

W 2005 i 2006 roku odnotowano spadek przyjazdéwkaiyntii 18,1% i 16,5% turystow,
natomiast nagpit wzrost przyjazdéw do Styrii w 2005 - 23,3% &806 - 22,7%, Salzburga i

Tyrolu.

Jak wid& na wykresie w latach od 2000 do 2006 gasje wzrost przyjazdow do Styrii,
Salzburga i Tyrolu austriackich turystow krajowy#&aryntia jednak ma tendercgpadkovy
w 2000 roku — 20% a w 2006 rokuzj@i6,5% przyjazdow austriackich turystéw.

e ]

m 2000
H 2006

Carinthia

Styria

Salzburg

Tyrol

Wyk. 9 Najczstsze miejsca odwiedzane przez Austriackich tumyktédjowych w latach
2000 2006
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Najczstszym zakwaterowaniem dla austriackich turystowlr@jacych po kraju jest

hotel (43,4%). W prywatnych kwaterach przebywa 3&,4 u znajomych lub rodziny 24,2%

=@ hotel
24,20% B znajomi lub rodzina
O pryw atne kw atery

43,40% 32,40%

Wyk. 10 Rodzaje zakwaterowania Austriackich tugystokraju (www.statistik.at)

Natomiast podczas podtp za granice naje#ciej korzystag z ustug zakwaterowania
hotelowego (56,9%), kwater prywatnych (23,6%). ¥®,Bustriakdw korzysta z innego

zakwaterowania nihotel i kwatery prywatne.

hotel

19,50%0 m prywatne kwatery
inne

56,90%0

Wyk. 11 Rodzaje zakwaterowania austriackich turystagraniq. (www.statistik.at)

Srednia wieku turystéw, ktérzy najexiej podréuja to 35-44 lat, stanowioni 81,8%.
Resz¢ stanowi turysci w wieku od 15-26 lat -12,8% i tusgi pow. 65 rokuzycia — 5,4%.
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5,40% 12,80%

mod 15 - 26
m 35 -44
m pow. 65

81,80%

Wyk. 12 Wiek turystow austriackighww.statistik.at)

Najczestszymi formami turystyki AustriakOw jest turystykaypoczynkowa i biznesowa.
W 2000 roku najogstszym okresem wyjazdow wypoczynkowych byt trzewakat (lipiec,
sierpier, wrzesi@) gdzie zanotowano 5 034 min wyjazdow, z czego 4 Méh przebywato 1-
3 noce. Turystyk biznesowa w tym roku cieszyka mpwodzeniem w kwartale pierwszym,
gdzie zanotowano 1 095 min wyjazdow, z czego 883 pntebywato 1-3 nocy. Dla lat od
2001- 2007 rownie najczstszym okresem dla turystyki wypoczynkowej byt kisatrzeci
(lipiec, sierpi@, wrzesi@). Natomiast turystyka biznesowa wahata pomigdzy kwartatem

pierwszym, drugim, a czwartym.

Turystyka Turystyka biznesowa
wypoczynkowa
rok wszystkie | 1-3 nocy wszystkie 1-3 nocy
2000
stycze, luty, marzec 2 459 1181 1095 833
kwiecien, maj, czerwiec 3879 1941 898 694
lipiec, sierpié, wrzesié 5034 1747 707 542
pazdziernik, listopad, grudzie | 2 525 158 697 558
2001
styczeh, luty, marzec 2 533 1140 916 705
kwiecien, maj, czerwiec 3 750 1 846 1178 866
lipiec, sierpié, wrzesié 5664 1916 932 699
pazdziernik, listopad, grudzie | 3 089 1747 937 685
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2002
stycze, luty, marzec 2 883 1392 978 769
kwieciei, maj, czerwiec 3903 2 046 1142 811
lipiec, sierpie, wrzesie 5169 1820 747 606
pazdziemik, listopad, grudzie | 3 159 1 852 874 707
2003
stycze, luty, marzec 2 547 1154 1167 975
kwiecien, maj, czerwiec 3471 1553 857 693
lipiec, sierpié, wrzesié 4 810 1348 889 649
pazdziernik, listopad, grudzie | 2 696 1446 1 006 787
2004
stycze, luty, marzec 2354 989 798 612
kwiecien, maj, czerwiec 3175 1371 894 698
lipiec, sierpié, wrzesi& 5158 1611 865 636
pazdziernik, listopad, grudzie | 2 514 1389 791 624
2005
stycze, luty, marzec 2442 1186 626 434
kwiecien, maj, czerwiec 2177 1485 1016 773
lipiec, sierpie, wrzesie 5 384 1957 886 640
pazdziernik, listopad, grudzie | 2 706 1612 1 004 778
2006
stycze, luty, marzec 2 833 1368 1286 1017
kwiecien, maj, czerwiec 3 987 1909 1216 942
lipiec, sierpié, wrzesié 5810 2004 789 595
pazdziernik, listopad, grudzie | 3 140 1745 1297 1035
2007
styczeh, luty, marzec 2 887 1478 1343 1131
kwiecieh, maj, czerwiec 4 025 1923 1 346 1036
lipiec, sierpié, wrzesié 5 886 2017 1070 790
pazdziemnik, listopad, grudzie | 2 884 1580 1199 958

Tab.13 Czstotliwos¢ wyjazdow wypoczynkowych i biznesowych Austriakbwan czas

trwania podray w okreslonych okresach (kwartatach) roku w (mlww.statistik.gt
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Turystyka wypoczynkowa w kwartale trzecim (lipiesterpier, wrzesié) w latach 2000-
2007 z matlym spadkiem w 2003 roku jest najintensgwma nk w innych okresach
(kwartatach) roku. Jej wskaik w 2007 roku wynosi 5 886. Natomiast wshki turystyki
biznesowej w przeggu tych lat w kwartale trzecim jest najszy w porOownaniu z innymi
okresami (kwartatami) w roku, natomiast notuje siewielki wzrosty. Jej wskanik w 2007

roku wynosi 1 070.

5 664 5810 5886

5 384
5169 5158
5 034 A

@ turystyka wypoczynkowa
W turystyka biznesowa

207 | 982| 747| 88o| s65| 86| 740 | 1470

| BN BN B |

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Wyk.13 Wyjazdy wypoczynkowe i biznesowe Austriakolresie

(lipiec, sierpienrzesié) w min.

Wiochy to najczstszy cel wyjazddéw wypoczynkowych austriackich siéyv — 20,7%,
Niemcy- 13, 1%, Chorwacja — 11,2% i Hiszpania 5,6%zostate 49% to inne kraje, do
ktorych kierug sig turysci.

turystyka wypoczynkowa

20,70%

0 Wtochy
49,40% m Niemcy
O Chorwacja

13.10% O Hiszpania

minne

5.60% 11,20%

Wyk.14 Gdzie tusgi Austriaccy wyjédzajg najczsciej w celach wypoczynkowych

(www.statistik.at)
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Niemcy to gtdwna destynacja, do ktOrej wigeaja turysci austriaccy w celach
biznesowych stanowioni 44,0%. Wtochy to cel turystyki biznesowej @l&% Austriakow a

Szwajcaria dla 5,20%.

turystyka biznesowa

@ Niemcy
m Wtochy
O Szwajcaria

44,00% 44,30%

Oinne

5,20% 6,50%

Wyk.15 Gdzie tusgi austriaccy wyjedzajg najczsciej w celach biznesowych

(www.statistik.at)

2.3 Baza turystyczna i infrastruktura

J&li chodzi o infrastruktug to Austria ley na skrzyowaniu drég kolejowych, drogowych
i lotniczych Europy i jest rownocgeie krajem tranzytowym dla rdzynarodowego ruchu
turystycznego. Sprzyja tej funkcji dobrze rozwtaisi€ drég kotowych i kolejowych, a tak
droga wodna Dunaju i siamigdzynarodowych patzen lotniczych. Dlugé¢ drég kotowych
o0 nawierzchni ulepszonej wynosita w 2005 r. w Ausik.198 ty. km, w tym 1 645 km
autostrad. Diug& linii kolejowych w Austrii wynosi ok. 6 t§ km. Doskonale rozwigta jest
komunikacja lotnicza. Porty lotnicze posiagaitolice wszystkich krajow zwikowych, a
takze wane miejscowséci turystyczne. Najwikszym portem lotniczym o znaczeniu
miedzynarodowym jest Schwechat w pahbliwiednia’ Narodowymi liniami lotniczymi s
Austriackie Linie Lotnicze-,Austrian Airlines” w skilad ktorych wchodglinie Austrian,
Lauda Air i Austrian Arrows (Austrian - loty rejs@wLauda Air - czartery, Austrian Arrows -
pofaczenia krajowe). Nala do sojuszu lotniczego Star Allianc@rzewdnicy Austrian
Airlines z dumy prezentuj ogéingwiatowy rekord bezpiecistwa. Od pocgku wywania
przez nie odrzutowcow w 1963 Austrian Airlines nmanotowaty zadnego wypadku

z udziatem ich samolotu. Austrian Airlines zawszglybi pozostan zwolennikiem

° Kruczek Z., Europa — geografia turystyczna, wymkBenia , Krakéw 2007
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uzytkowania najnowoczmiejszych samolotéw, jakie aktualnig dostpne. Przeeginy wiek
ich floty wynosi 6,4 lat, co zapewnia im state m@g w m¢dzynarodowej pierwszej lidze.
Trzy razy z redu Austriackie Linie Lotnicze zostaly pierwszymhniami lotniczymi na

swiecie, ktore zamowity nowe typy samolotow i zawsgew gronie pierwszych klientow

zamawiagcych nowe odrzutowce. Austrian arrowbstuguy okoto 50.000 rejsow kKalego
roku w catej Europie i nie miaty ani jednego wypadid chwili ich zalaenia. Zadaniem
departamentu Bezpieardwa Lotoéw jest cigte utrzymywanie osggnictych standardow
bezpieczéstwa, rozpoznawanie kierunkdéw rozwoju w dziedzina&hore mog miet
znaczenie dla bezpieadmdwa w przyszigci oraz formutowaniesrodkdw majcych na celu
usungcie potencjalnych probleméw. Poniemaskazniki i czynniki zaktdécajce zmieniaj sic
caly czas, ogolne zatenia rOwnie¢ musz by¢ rowniez ciagle udoskonalane. Od 19 lutego
2007 r. Austrian Airlines wspotpracuje z rosysirum linii lotniczych AiRUnion w ramach
koncepcji partnerstwa obu firm na osi wschod-zachatlans AiRUnion dysponuagcy
rozlegh siech polczer siegajaca od Moskwy przez Azj Srodkows az do Pacyfiku jest dla
Austrian.

Austrian Airlines wspélnie ze swoimi partnerami dauAir i Austrian arrows obstuguje
pofaczenia do 130 miast w 66 krajach na 5 kontynentach.

Austriackie linie lotnicze zajy czwarte miejsce wod czotowych linii lotniczychiwiata
w miedzynarodowym rankingu “Online Skytrax Airline QuglReport 2005™°

Austriackie linie lotnicze zajy drugie miejsce néwiecie w kategorii ,klasa
ekonomiczna”. Loty biznesowe zapewni@ catering na pokfadzie zbj natomiast czwarte
miejsce wréd najlepszyclwiatowych linii. Austrian Airlines zdobylty tale drugie miejsce
w kategorii na najlepazz zatég poktadowych w Europté.

Logo Austrian Airlines Ponadto pohczenia resztyWwiata z Austria obstuguija

wioace naswiecie linie lotnicze jak np. :

Austrian —

AIR CANADA %  UF s cHing

EHAMNGOHAI AIRLINES d é
AlR NEW ZEALAND ASIANA AIRLINES

.Y
H Scandinavian Aines L pousw armues N2k SOUTH AFRICAN AIRWAYS

19\www.aua.com/pl/pol/austrian/Fleet/
Mwww.air-europa.pl
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2.4 Touroperatorzy

W Austrii dziata wielu touroperatorow, w wielu regiach. § nimi: m.in

Dolna Austria
* Heinz & Hiller Reiseblro

* Reisebiro Mondial

* Reisewerkstatt

Tyrol
+ A + M Reisestudio/Touristic Services

* Anton Specht Autounternehmung und RBF

* Austro Pauli

Karyntia
* Villach-Therme

» Karntner Reisebtro GmbH
« Spit-See Reisen GmbH
Wiede n
 Amadeus Reiseburo M. Yaroshevskiy
» Austriapol Services

* Best Way Travel

Salzburg
* Alpentouristik- und werbung GmbH

* Bad Gasteiner Kur-und Kongrel3betriebsgesellschadthn

* Fremdenverkehrsgesellschaft m.b.H.Zell am See &Go.
Styria_

 CDM incoming, incentives and more...

* Sportagentur Strobl

* Tourismusverband Bad Gleichenberg

Gorna Austria
* Tourismus Incoming Mondseeland

* Hotel und Tourismus Management GmbH

» Orthofer & Stritzinger Pedalo Touristik OZ

Vorarlberg
* Arlberg Express

* BodenseeCity.com
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Burgenland
» Blaguss Touristik GmbH

» Sagmeister Reisen GmbH & Co KG

«  Komet Incoming?

2.5 Sieci 1 facuchy hotelarskie obecne w Austrii
Austria dysponuje diym zasobem miejsc noclegowych, zarejestrowano ¢doak,3 min
miejsc. Baz noclegow tworza gtéwnie niewielkie hotele, pensjonaty, a #ekpokoje
gascinne, kempingi, schroniska mtodzesve, chaty gorskie itp. Potowa miejsc zlokalizowana
zostata w obiektach o standardzie hotelowym. Bawdegowa skupiona jest w Wiedniu oraz

w krajach zwazkowych — Gérnej Austrii, Tyrolu, Karyntii i Salzigland.

Ponizsza tabela przedstawia wykaz hoteli, prywatnych tewabraz prywatnych

domow i mieszkaw poszczegoélnych latach 2001-2007.

2001 2002 2003 | 2004 2005 | 2006 2007

Standard hoteli
5-4* 188,5 191,2 197.4 | 204,4 209,3 | 217,7 220,7

3* 232,3 233,7 219,5 | 2199 217,8 | 214,5 2146

2-1* 166,5 154,4 149,3 | 146,5 144,3 | 140,3 138,4

Prywatne kwatery | 178,9 166,4 159,6 | 152,7 148,0 | 140,9 134,3

Prywatne 176,7 174,7 176,8 | 180,0 184,9 | 187,4 190,4

mieszkania, domy

Tab. 14 llg¢ obiektéw noclegowych od 2001-2007 roku w Augimiv.statistk.at)

12 \www.austriatourism.com
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Wykres przedstawialosci % hoteli, prywatnych kwater oraz prywatnych raics i

domow w poszczegodlnych miastach na terenie Awstiatach 2005-2006

b
15

10 —

ETP “TTT

15

Hotele

=20 —
- FPisraratne lowatery
I:I FPrywratne mieszkania 1 dom sy

-30 1 T T T T

=y I 5]

F © ¥ O 2 @ v @
Bal. Ktn NO. 0. Sbag Stm. Tirol vba Wien" | Osterr.
Em 50 -6 EE+4.0 mEE?AEE+3 4 EE-1S mE0S5 mE -0 s o 5
=-14,1 | B3- 11 OEE+3.2 m-2.5 36,2 B3-3,8 3-92,1 =3@-2,7 E@3-234083-7.4
I:I—45 -6 I:I+1D G | e 32IZI+09 —1-4,3 C3-2,1 C3-4,9 =3 - |[3@-2.3

Wyk.16 llosci % hoteli, prywatnych kwater oraz prywatnych maie® i domoéw w

poszczegdlnych miastach na terenie Austrii w lat&€005-2006 (www.statistik.at-folder
turystyczny)

W Austrii prosperuje wiele sieci hoteligeko wytoni¢ te najweksze. Oto kilka z nich w
poszczegdlnych regionach.
Salzburg Schwaérzler Hotel Neuta:
ACHAT Plaza Zum Hirschei:

Hotel Turnerwirt

Styria_ Hotel Gollner
Mercure Graz Mess:
hotel danie:
Tyrol Grand SPA Resort A-ROSA Kitzbtihel
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Best Western Hotel Mondsche -
Hotel Tautermani:

Gorna Austria Novotel Linz

Best Western Hotel Ploberg:
Parkhotel

Vorarlberg Holiday Inn Feldkirch
Fairmotel Dornbirr:
Hotel Gasthof Adle:

Wieden Eurostars Vienne.
Austrotel Hotel Viennar:
Suite Hotel 900 m zur Ope

Austria Trend Hotel Anana:.

Najczesciej wybierane

« Grand Hotel Wiesles
+ Hotel Mariahilf

+ hotel danie!

« Schlossberg hote!

. Das Weitzer 13

13 \www.booking.com
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ROZDZIAL lll — Znaczenie rynku turystycznego Austri i dla
Polski

3.1 Analiza liczby turystéw przyjezdzajacych do Polski

Przytoczone dane dotycavszystkich przyjazdow turystow austriackich do dRol
Obejmuje zaréwno dei jednodniowych, jak i turystow, (czyli tych, kityr sgdzili w Polsce,
CcOo najmniej jeda noc, lecz nie pozostawali ciej niz przez jeden rok). Pargza tabela
przedstawia liczbq turystow austriackich, przyjezajacych do Polski w latach od 2000 —
2006. Z tabeli wynikaz najwigcej turystow przyjechato w roku 2000 — 304 2006 — 304
tys. Natomiast najmniej Austriakdw przybyto w roku 200 248 tg. Ogolnie rzecz ujmag
przedziat tych lat (2000-2006) wykazuje tendenkjgkews .

rok 2000 | 2001 | 2002 |2003 |2004 |2005 |2006

Austria 304 297 248 266 288 282 | 304

Tab.15 Liczba turystéw austriackich odwiedzgich Polsk, wyrazona w

tys.(www.intur.com.pl)

3.Zzas pobytu

Ponizszy wykres prezentuje czas pobytu turystow. W 200361% turystéw
przebywato w Polsce od 4-7 noclegbéw, 25% -od 1-@eudw a 8 noclegdéw dotyczyta tylko
14%. Rok 2004 przyniost wzrost czasu pobytu tumystd 1-3 noclegow - 36%, minimalny
spadek i w 2003 r. czasu pobytu 4 -7 noclegow 54% i 8 rgmte- 8%. W 2005 roku pobyt
od 1-3 noclegbw wzrosta zudo 50%, od 4 -7 noclegéw 48%, natomiast czas pobig 2%

turystow austriackich to 8 noclegow.
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2003

2004 2005

O 1-3

= 4-7

o8

noclegow

noclegow

noclegow

Wyk.17 Czas pobytu turystéw austriackich w Polgeeit6: badania Instytutu Turystyki)

3.3 SposOb organizacji przyjazdu

Najczstszym sposobem organizacji przyjazdu turystowreaeckich do Polski jest wyjazd

samodzielny. W 2003 rzéd7% Austriakow preferowata ten sposob wyjazdu 42687% a w

2005 — 85%. Na drugim miejscu jest rezerwacjaprgit2003 r. skorzystato 3% turystow,

2004 — 9% a w 2005 - 13%. Z biura padrdpakietu), korzystato tylko 4% turystéw

austriackich w 2004 i 2% w 2005 r.

2003

97

2004 2005

0O biuro podrozy|
(pakiet)

O czesc¢ ustug
przez biuro
podrézy

O tylko
rezerwacja

O samodzielnie

Wyk.18 Sposoéb organizacji przyjazdu turystéw aaskich do Polski

( Zrodto: badania Instytutu Turystyki)
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3.4 Wydatki

Srednie wydatki Austriakow na terenie Polski w 20@ku wyniosty 171 USD na
osole. W nas¢pnych latach wydatki te malaty i w 208@&dni wydatek na osglwyniost 152
USD. Srednie wydatki na jeden dzigobytu w 2001 i 2002 roku wynosity 33 USD, w 2003
roku zmalaty do 30 USD a od 2004 roku wzrosty 2ymaspadkiem w 2006 roku - 41 USD.

Srednie wydatki w USD na osol Srednie wydatki w USD na dzié pobytu

rok 2001] 2002| 2003| 2004/ 2005/ 2006} 2001| 2002 2003| 2004| 2005| 2006
Austria| 171 151 {134 |143 |154 |152 |33 |33 |30 |34 |43 |41

Tab.16 Przeetne wydatki turystéw austriackich na terenie Po{gkiw.intur.com.p)

Jeli chodzi o wydatki zwizane z podry to w 2005 roku 83,2% wydatkéw
poniesionych byto na transport, 9,2% na pakiet6do/stanowity pozostate wydatki. W 2006
roku na transport byto wydane 76,3%, na pakiet %5sé8na pozostate wydatki 7,9%. Wéda

tutaj znaczny wzrost wydatkow na pakiet, natommaaty spadek wydatkéw na transport.

Tab. 17. Poziom i struktura wydatkéw poniesibnyzed podrég (www.intur.com.pl)

3.5 Cele pobytu

Najczestszymi celami przyjazdow do Polskih sprawy stabowe lub interesy,
stanowa 40,5%. 27,5% turystéw austriackich przxgea do Polski w celach turystycznych i
wypoczynkowych. Dla 24,5% turystéw celem adwiedziny u krewnych i znajomych. 7,5%

to inne cele dla ktérych Austriacy przyfaja do naszego kraju.

32



O turystyka i
wypoczynek

W sprawy stuzbowe lub
interesy

O odwiedziny u
krewnych, znajomych

Oinne

Wyk.19 Cele podey Austriakow do Polskifodio: badania Instytutu Turystyki

3.6 Rodzaj zakwaterowania

Rodzaj zakwaterowania z jakiego najazej korzystag austriaccy tur§ci na terenie
Polski to hotele, ktore stanoywiv 2003 roku dla 70%. 2004 i 2005 rok to ni&iespadek.
Mieszkanie u rodziny, znajomych jest na drugim sdaj W 2003 roku 27% Austriakow
zatrzymato si u rodziny lub znajomych a w 2005 liczba wzrosta 3. Pensjonaty,

kwatery prywatne, kampingaajrzadziej wykorzystywanym miejscem zakwaterowani

Rodzaj zakwaterowania Udziat w %
2003 2004 2005

Hotele, motele itp. 70 69 58
Pensjonaty 11 11 2
Kempingi 0 11 1
Kwatery prywatne 0 11 1
Mieszkanie u rodziny, znajomyc 27 27 36
Inne 2 1l 2

Tab.18 Rodzaje zakwaterowarndesdto: badania Instytutu Turystyki)

3.7 Miejsca odwiedzane najagciej

Do najczsciej odwiedzanych wojewddztw Polskich do ktorychytrywap Austriacy
naleza: woj. mazowieckie —w 2003 roku 46%, 2004 — 432005 — 42%, oraz woj.
matopolskie, do ktérego przybyto w 2003 roku 28% 2004 - 30% natomiast 2005 roku
przybyto tu 21%turystow aystriackich.
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Wojewddztwo

Dolncslaskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie
Lubuskie
t6dzkie
Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie
Pomorskie
Slaskie
Swigtokrzyskie

Warminsko-mazurskie

Wielkopolskie
Zachodniopomorskie

Udziat w %
2003

N~ OopRr opRr

28
46

0
1
0
1
7
6
0
3
0
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0
3

IS

PR, RP AP NRPDN

= A

5

O NN O

Tab. 19 Najczsciej odwiedzane wojewoddztwa przez AustriakOw wdeolgrodio: badania

Instytutu Turystyki.)

Najczstszym powodzeniem odwiedzeych AustriakOw ciesg si miastasredniej

wielkosci oraz miejsca historii kultury — 25%. Napksze miasta odwiedza niespetna 17% a

5% to miejsca atrakcyjne przyrodniczo oraz kurorGentra aktywnego wypoczynku

odwiedza zaledwie 2%

najwieksze
miasta

M miasta sredniegj
wielkoscimiejsca
historii kultury
kurorty

centra
aktywnego
wypoczynku
W atrakcje
przyrody

Wyk.20 Miejsca najézej odwiedzane przez Austriak@modio: GUS)
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3.8Srodki transportu

Ponizsza tabela przedstawdeodek transportu Austriakow przyzajacych do Polski
wg przekroczenia granic. Wynika z niej, pojazd kotowy stanowit w 2003 roku 68% a w
2005 wzrést do 73%. Rola samolotu jakodka transporty z biegiem lat wzrasta w 2003

wynosita 11% w a w 2005 15%. Pagiréwniez nalezy do najczsciej stosowanyclrodkéw
transportu wprawdzie jego rola maleje w przedZ@a€003 — 21% do 2005 — 12%.

Tab.20Srodek transportu wedtug przekroczenia gragiesdio: GUS.)

3.9 Najcesciej krytykowane aspekty pobytu w Polsce

Wykres prezentuje najegciej krytykowane aspekty pobytu w Polsce przez
Austriakow. Najwecej procent Austriakow krytykuje stan bezpiet#teva publicznego —
26,5% oraz warunki dojazdu — 24%. Pozostatymi kegtyka kosztow pobytu —15,5% jak i
réwniez krytyka czystéci i stanu sanitarnego — 10,5%.

m Krytyka kosztow
pobytu

m Krytyka warunkéw
dojazdu

Krytyka czystosci i
stanu sanitarnego

Krytyka stanu
bezpieczenstwa
publicznego

Wyk.21 Najczsciej krytykowane aspekty pobytu w Polsce przez
Austriak@végito: badania Instytutu Turystyki)
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Podsumowanie

Podsumowujc badanie rynku turystycznego Austrii, ana stwierdz, ze jest krajem
wybitnie recepcyjnym, a zatem g&uiej turystow przyjedza do kraju, ardeli wyjezdza.
Podobnie jest z wydatkami na konsumeptjrystyczm — Austriacy znacznie wtej zarabigj
na turystyce i na na wydaj. (Jest jednym z gtdwnych fistw o najwékszych dochodach z
turystyki przyjazdowe, zajmuje 10 miejsce w rankingg Swiatowa Organizacja Turystyki
UNWTO). Zadowalajcy jest fakt, & poziom turystyki przyjazdowej do Austrii z roku nak
wykazuje tendengjwzrostows. Nic wiec dziwnego kraj ten caly czas przyga wielu
turystow, oferuje im wiele mdiwosci spedzenia atrakcyjnego urlopu. ¥kiszas¢ oséb, ktore
odwiedzity Austrg, powraca tutaj, co jakiczas. C¢zko jest oprzé si¢ pokusie skorzystania z
przebogatej infrastruktury turystycznej. Alpy, matacze doliny, jeziora, austriackie miasta
Ssa bardzo dobrze przygotowane na peeig turystow. Na g@i czekaj noclegi we
wszystkich kategoriach, odgaiogwiazdkowych hoteli po t&ze, bardziej bugtowe oferty
np. w gospodarstwach agroturystycznych.zheskorzystawszystkich takich propozycji jak
urlop z golfem, urlop z tenisem, urlop w matychpyi&kowych miasteczkach, w hotelu z
kasynem hdz w siodle. Zimy narciarskie szlaki a latem gory icgne jeziora, lodowce do
uzytku przez caty rok dla turystyki narciarskiej pcegaj gosci do Austrii. Podziw budzi
wspaniata infrastruktura sprzyjap rekreacji i wypoczynkowi. Koleje linowe, wygi
krzesetkowe i orczykowe, znakomicie przygotowaneciasskie trasy, liczne baseny,
zagospodarowane brzegi jezior, oraz bogata i skasum tania baza noclegowa czynirlop
w Austrii wyjatkowym. J&li chodzi o przyjazdy Austriakdw do Polski to szpecsk srednio
300 ty przyjazdow rocznie, ktoérych najgstszym celem jest turystyka wypoczynkowa i
biznesowa. Hotele to najgztsze miejsce zakwaterowania a region raej odwiedzany to
woj. mazowieckie i matopolskie. Najeztszym powodzeniem odwiedzaych Austriakdw
ciesz sie miastasredniej wielk@ci oraz miejsca historii kulturyNajczsciej krytykowane
aspekty pobytu w Polsce przez stan bezpiestnea publicznego, oraz koszty pobytu. Ponadto
turystow Austriackich charakteryzuje krétki czasbpi, znikomy udziat przyjazdow

zorganizowanych przez biura pogyo
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Spis tabel, wykreséw i rycin
Spis tabel
Tab. 1 Podziat administracyjny Republiki Austrifaz z podstawowymi danymi.
Tab. 2 Najweksze miasta Austrii.
Tab. 3 Kraj&wiata przyjmujce najwecej turystéw zagranicznych.
Tab. 4 Kraje najagciej odwiedzajce Austre.
Tab. 5 Przyjazdy, noclegi oraz didggobytu turystéw krajowych i zagranicznych w
sezonie zimowym 2006/2007.
Tab. 6 Przyjazdy do poszczegdélnych miast.
Tab. 7 Dhlugéc turystow w poszczegodlnych miastach.
Tab. 8 Wszystkie pod¢@ Austriakow i ich intensywrid.
Tab. 9 Podrze krajowe i zagraniczne Austriakow.
Tab. 10 Sezonow#é wyjazdow Austriakow.
Tab. 11 Najczstsze kraje zagraniczne odwiedzane przez Austriak@¥s)
Tab. 12 Najcgstsze regiony odwiedzane przez Austriackich tuwydtajowych.
Tab. 13 Cestotliwaos¢ wyjazddéw wypoczynkowych i biznesowych Austriakovan
czas trwania podi§ w okreslonych okresach (kwartatach) roku w (min)
Tab. 14 llé¢ obiektéw noclegowych od 2001-2007 roku w Austrii.
Tab.15 Liczba turystéw austriackich odwiedzgch Polsk, wyrazona w ty.
Tab.16 Przeetne wydatki turystow austriackich na terenie Polski
Tab. 17 Poziom i struktura wydatkéw poniesionycheprpodraa.
Tab. 18 Rodzaje zakwaterowania.
Tab.19 Najczsciej odwiedzane wojewddztwa przez Austriakdw w Bels

Tab. 20Srodek transportu wedtug przekroczenia granic.

Spis wykresow

Wyk. 1 Przyjazdy turystéw (w min) do Austrii.

Wyk. 2 Liczba turystow w poszczegoéinych miastacB006 roku w %.

Wyk.3 Wptywy (w mid USD) z turystyki przyjazdowegagranicznych turystow do
Austrii.

Wyk. 4 Dluga¢ pobytu turystow w Austrii.

Wyk. 5 Podréae Austriakéw w latach od 2003-2006 v§.ty

Wyk. 6 Podrée krajowe i zagraniczne Austriakéw od 2000 do 2006

Wyk. 7 Sezonow&¢ wyjazdow Austriakdéw w latach od 2000 — 2006.
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Wyk. 8 Najczstsze kraje zagraniczne odwiedzane przez Austriak@atach 2005-
2006.
Wyk. 9 Najczstsze miejsca odwiedzane przez Austriackich tuwstéajowych w
latach 2000 i 2006.
Wyk. 10 Rodzaje zakwaterowania Austriackich turyst kraju.
Wyk. 11 Rodzaje zakwaterowania Austriackich turgsagranie.
Wyk. 12 Wiek turystow Austriackich.
Wyk.13 Wyjazdy wypoczynkowe i biznesowe Austriakavokresie
(lipiec, siergiewrzesié) w min.
Wyk.14 Gdzie turyci Austriaccy wyjedzaja najczsciej w celach wypoczynkowych
Wyk.15 Gdzie turyci austriaccy wyjedzaja najczsciej w celach biznesowych
Wyk.16 llosci % hoteli, prywatnych kwater oraz prywatnych raies i domow w
poszczegolnych miastach na terenie Austrii w lai@b6-2006.
Wyk.17 Czas pobytu turystéw austriackich w Polsce.
Wyk.18 Sposéb organizacji przyjazdu turystow aaskich do Polski.
Wyk.19 Cele podray Austriakow do Polski.
Wyk.20 Miejsca najogciej odwiedzane przez Austriakow.
Wyk.21 Najczsciej krytykowane aspekty pobytu w Polsce przez
Austriakow

Spis rycin

Ryc. 1 Mapa podziatu administracyjnego.
Ry¢. 2 Pota@enie i uksztattowanie terenu.
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