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WSTEP

Celem niniejszej pracy jest wszechstronna analiza rynku turystycznego Belgii,
uwzgledniajaca nie tylko zaprezentowanie danych statystycznych ale i proba ich analizy.
Zostanie podjgta proba wychwycenia pewnych trendéw 1 zaleznos$ci jakie wystepuja w
rynku turystycznym Belgii. Che¢ zaprezentowania, ze Belgia, mimo swych niewielkich
rozmiardw, jest niezwykle ciekawa destynacja turystyczng oraz osobiste zainteresowanie
Belgia, zmotywowato mnie do napisania niniejszego opracowania.

Rozdziat pierwszy zawiera og6lna charakterystyke Belgii z uwzglgdnieniem
wiadomosci geograficznych, spoteczno-demograficznych oraz wszelkich innych majacych
wplyw na atrakcyjno$¢ turystyczna tego kraju. Rozdzial II opisuje turystow
przyjezdzajacych do krainy flamandow i walondéw oraz ich znaczenie dla gospodarki
belgijskiej. Kolejna czgs$¢ pracy skupia si¢ na wyjazdach turystycznych belgdéw, analizuje
ich liczbe, natur¢ oraz cechy charakterystyczne belgijskiej emisji turystycznej. Ostatni
rozdziatl poswigcony jest opisaniu zwiazkéw pomigdzy rynkami turystycznymi Belgii i
Polski.

W pierwszym rozdziale zostata wykorzystana zebrana literatura dotyczaca Belgii
oraz internetowe strony turystyczne. Analizujac rynek recepcji turystycznej korzystatem,
przede wszystkim, z raportu opracowanego przez Belgijski Instytut Turystyki na podstawie
danych z Belgijskiego Urzedu Statystycznego. Analizujac wyjazdy turystyczne belgow
opieralem si¢ na danych z Eurostatu. Natomiast opisujac znaczenie rynku turystycznego
Belgii dla Polski wykorzystatem dane z Polskiej Organizacji Turystycznej oraz danych
Instytutu Turystyki. Calo$¢ uzupetniatem informacjami z réznych Zrédet internetowych.

Mimo sporego trudu w znalezieniu i opracowaniu wszystkich danych przeze mnie
wykorzystanych, zywi¢ gleboka nadzieje zZe, rozbudza one zainteresowanie krajem,

majacym tak wiele do zaoferowania pod wzgledem turystycznym.



ROZDZIAL | - INFORMACJE OGOLNE

1. Wprowadzenie

Belgia to niewielki kraj europejski o zaledwie 169-letniej historii panstwowosci.
Jest krajem trzech narodéow — Flamandow, majacych korzenie w protestanckiej Holandii,
Walonow, wywodzacych si¢ z katolickiej Francji oraz niewielkiej mniejszosci niemieckie;.
Belgia od poczatku swego istnienia targana byta wewnetrznymi konfliktami, od 1814 roku,
kiedy to zostala wiltaczona do Krodlestwa Niderlandow, dziataly na jej obszarze dwa
stronnictwa — katolickie i liberalne. Jednakze, krol Wilhelm I faworyzowat protestanckie
prowincje poinocne, co wywotato niezadowolenie katolikow z potudnia. Wzajemna
nieche¢, potaczona z dazeniami niepodleglosciowymi, doprowadzita do wybuchu rewolucji
belgijskiej i oderwania si¢ Flandrii i Walonii oraz utworzeniu wspoélczesnej Belgii w 1831
roku.! Oba regiony maja szeroka autonomig, mimo ta wciaz sq bardzo sobie niechgtne,
liczba matzenstw mieszanych nie przekracza 1%. Nawet krol, Albert II, nie uzywa stowa
»harod”, aby nie wywotywa¢ dodatkowych napie¢ miedzy zwasnionymi narodami,
tworzacymi jeden kraj.?

Tabela 1. Belgia — podstawowe informacje

Ludnos$¢ 10 423 493

Ustrgj Monarchia konstytucyjna

Oznaczenie na tablicach rejestracyjnych B

Domena internetowa .be

Flamandowie — 58%
Sktad etniczny Walonowie 31%
Inni —11%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/be.html
(data odczytu: 24.05.2010) i Leksykon PWN, PWN, Warszawa 2004

! http://www.encyklopedia.pwn.pl/haslo.php?id=4573755 (data odczytu: 24.06.2010)
2 http://www.wiadomosci24.pl/artykul/czy_belgia_jest_sklocona_wewnetrznie 14888.html (data odczytu:
24.06.2010)



2. Geografia

Belgia lezy w Europie Zachodniej, graniczy z Holandia od péinocy (450 km),
Niemcami (167 km) i Luksemburgiem (148 km) od wschodu oraz Francja (620 km)od
zachodu. Belgia posiada tez dostgp do Morza Pétnocnego od strony poéinocnej (66 km
wybrzeza). W sklad Belgii wchodzi tez enklawa — Baarle Hertog o powierzchni 7 km?,
znajdujaca si¢ na obszarze Holandii. Catkowita dtugos¢ granic ladowych wynosi 1379

km.2
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Rysunek 1. Mapa Belgii
Zrédto: http://m.onet.pl/_m/99b7b1485e9bd3e0db2aa4h87061d4ba,14,1.gif (data odczytu: 24.05.2010)

Belgia sktada si¢ z czterech obszaréw geograficznych. Pierwszy z nich to Belgia
Niska, czyli czgSciowo bagnista rownina Flandrii oraz pagorkowata i piaszczysta kraina
Kempen (wysoko$¢ do 95 m) w podtnocnej czesci kraju. Belgia Srednia z wysoczyzna
Brabancji (wys. 100-200 m) znajduje si¢ w Srodkowej czeSci kraju, natomiast wzgdrza
Hainaut mozna zobaczy¢ na zachodzie. Na poludniu gory Ardeny z najwyzszym szczytem

Botrange (692 m n.p.m.) tworza Belgie Wysoka.

°R. Mydel, J. Groch, Przeglqdowy Atlas Swiata — Europa ¢z.2, Fogra, Krakéw 2000, s.32



Prawie cale terytorium Belgii nalezy do dorzecza dwoch rzek: Skaldy i Mozy. Ich
zrédla znajduja si¢ na terenie Francji, a uj$cia na terenie Holandii. Skalda w granicach
Belgii ma dlugos¢ 200 km, natomiast Moza 183 km. Belgijskie rzeki, dzigki wielu
kanatom, sa wykorzystywane do zeglugi. We Flandrii znajduj¢ si¢ tez gesta sie¢ kanatow
odwadniajacych poldery.® Cickawostka jest, ze Belgia nie posiada naturalnych jezior,
chociaz w Ardenach znajduja si¢ sztuczne zbiorniki wodne do celow rekreacyjnych.

Klimat Belgii, mimo niezbyt duzej powierzchni, jest zroznicowany. Na nizinie
panuje tagodny klimat morski, o matym nastonecznieniu i rocznej liczbie opadéw do 700
mm. W Ardenach klimat jest ostrzejszy, ilo$§¢ godzin stonecznych wigksza a opady

bardziej intensywne.’

3. Gospodarka

Belgia, mimo spadku w ubiegtym roku produktu krajowego brutto o 1,5%, z PKB
per capita wynoszacym 30 100$ jest jednym z najlepiej rozwinigtych krajow na $wiecie.
Dhug finanséw publicznych wynosi 99% 1 jest relatywnie wysoki, mimo prowadzenia
zrownowazonego budzetu w latach 2002-2008. Rolnictwo odpowiada za 1% PKB,
przemyst za 24,3% PKB, a ustlugi za74,7% PKB. Ze wzgledu na ubogie zasoby naturalne
gospodarka belgijska zmuszona jest importowaé¢ duze ilosci surowcow i eksportowad
szeroki zakres produktow, przez co jest bardzo zalezna od wahan cen na rynkach
swiatowych. Catkowita warto$¢ eksportu wyniosta 250 miliardow dolarow, a importu
253,4 miliardy dolarow, a wigc deficyt handlowy wynidst 3,4 miliardéw dolarow.
Catkowita warto$¢ PKB Belgii wynosi 321 miliardy dolaréw, co pokazuje nam jak wielka
rolg odgrywa wymiana handlowa z innymi krajami w gospodarce Belgii. Gtoéwni odbiorcy
eksportu Belgii to: Niemcy 19,5%, Francja 16,7%, Holandia 11,9%, Wielka Brytania
7,6%, USA 5,7%. Import pochodzi z: Niemiec 17,7%, Holandii 17,6%, Francji 11,2%,
Wielkiej Brytanii 6,2% i USA 5,4%.°

Przemyst Belgii cechuje duza réznorodno$é, a wigksza jego czg$¢ jest wytwarzana
na gesciej zaludnionej, flamandzkiej pdinocy. Port w Antwerpii, pod wzglgdem ilo$ci

przetadowywanych towardow, zajmuje czwarte miejsce na Swiecie. Antwerpia to

* polder - urodzajne tereny nadmorskie lub potozone ponizej poziomu morza, sztucznie osuszone i otoczone
groblami w celu ochrony przed zalaniem przez rzekg, jezioro itp., zrodto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Polder
(data odczytu: 24.05.2010)

> Z. Kruczek, Europa, geografia turystyczna, Proksenia, Krakow 2008, str. 118

® Wszystkie dane pochodza z 2009 roku, zrodto: http://www.state.gov/r/palei/bgn/2874.htm (data odczytu:
24.05.2010)


http://pl.wikipedia.org/wiki/Poziom_morza
http://pl.wikipedia.org/wiki/Grobla
http://pl.wikipedia.org/wiki/Rzeka
http://pl.wikipedia.org/wiki/Jezioro

najwigkszy osrodek przemystowy z rozwinigtymi branzami samochodowa, elektroniczna,
hutnicza, spozywcza. Ponadto jest $wiatowym centrum obrébki diamentéw.” Glownym i
wlasciwie jedynym surowcem mineralnym wydobywanym w Belgii (w Limburgi) jest
wegiel kamienny.

Glowne galgzie przemystu to: produkcja samochodéw (Genk, Antwerpia),
hutnictwo (Belgia posiada najwigksza ilo$¢ produkowanej stali, w przeliczeniu na jednego
mieszkanca, na §wiecie), przemyst wtokienniczy, spozywczy, piwowarski, rafineryjny, a

takze bankowy.8

4. Ludnos$¢ i podzial administracyjny

Ludno$¢ zamieszkujaca Belgi¢ to Flamandowie 58%, Walonowie 31%, ludnosé
nalezaca do wspdlnoty niemieckiej 2%, natomiast imigranci z Niemiec, Wtoch, Holandii,
Francji, a takze z Maroka i Francji stanowi ok. 9% populacji. 97% belgdw mieszka w
miastach. Przyrost naturalny wynidst w 2009 roku 0,094%. Najwigksze osrodki miejskie
to: Bruksela (1 031 215 mieszkancoéw), Antwerpia (466 203 mieszk.), Ghent (235 143
mieszk.) ? Srednia oczekiwana dhugos¢ zycia dla nowonarodzonych dzieci wynosi 76 lat
dla mezczyzn i 82,5 lat dla kobiet.™

W Belgi wystepuja trzy regiony autonomiczne, cztery obszary jezykowe oraz trzy
wspoélnoty.

Trzy autonomiczne regiony Belgii to Flandria, Walonia oraz region stoteczny -
Bruksela. Flandria sktada si¢ z pigciu prowincji — Antwerpig, Brabancj¢ Flamandzka,
Flandri¢ Wschodnia, Flandri¢ Zachodnia oraz Limburgi¢. Walonia dzieli si¢ na kolejnych

pig¢ prowincji: Hainaut, Brabancja Walonska, Li¢ge, Luxemburg oraz Namur.

" R.Mydel, J.Groch, op. cit., 5.35

® http://www.nationsonline.org

% http://www.state.gov/r/palei/bgn/2874.htm

19 http://www.indexmundi.com/belgium/life_expectancy_at_birth.html
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Belgia posiada wigc 10 prowincji w dwoéch regionach autonomicznych oraz region

stoleczny — Brukselg, ktore to sa podzielone na 589 gmin.

Istnieja réwniez cztery regiony jezykowe, czyli

regiony: francuskojgzyczny,

niderlandzki, dwujezyczny region Brukseli — jezyki flamandzki i francuski oraz region
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Wspolnoty sa to instytucje, do ktérych obowiazkow nalezy dbanie o rozwoj jezyka i
kultury. Jednak zgodnie z litera prawa, nie odnosza si¢ one do zadnej konkretnej grupy
ludnosci czy terytorium, ale maja precyzyjnie wyznaczone obszary, na ktérych moga
legalnie dziata¢. I tak: wspdlnota flamandzka obejmuje teren Flandrii 1 Brukselg,
wspolnota francuska - wigkszo$¢ Walonii oraz rowniez Brukselg, natomiast wspolnota
niemieckoj¢zyczna - niewielka prowincjg Li¢ge (Walonia), niedaleko granicy z

Niemcami.'!
5. Warunki rozwoju turystyki

Belgia, bedaca siedziba wielu instytucji Unii Europejskiej, a takze mieszczaca kwaterg
gtéwna Sojuszu Ponocnoatlantyckiego, jest bardzo czgsto odwiedzana w celach
biznesowych ale nie tylko. Kosmopolityczna Bruksela przyciaga rzesze turystow z catego
$wiata, pragnacych zobaczy¢ serce zjednoczonej Europy, plaskie i piaszczyste plaze
wybrzeza oferuja znakomite warunki do turystyki wypoczynkowej, natomiast pasmo
starych gor hercynskich — Ardendw oferuje szereg mozliwosci aktywnego spgdzenia
wolnego czasu. Mimo niewielkiej powierzchni Belgia jest w stanie zaoferowa¢ bardzo
wiele pod wzgledem mozliwos$ci uprawiania turystyki. Tournai jest najstarszym miastem
Belgii, dawnym centrum rzymskim, ktorego poczatki siggaja VI wieku. Znajdujg si¢ tu
stynna katedra z pigcioma wiezami bedaca jednym z najwazniejszych obiektow sakralnych
w tej czesci Europy. Kolejnym wazna miejscowoscia turystyczng jest Tongeren z muzeum
archeologicznym posiadajacym eksponaty jeszcze z czaséow galorzymskich.*? Pod
wzgledem historyczno-kulturowym mozna wyr6zni¢ trzy regiony turystyczne: Brabancjg,
Flandrig i Ardeny.13

Flandria(region flamandzki) jest najwazniejszym regionem koncentracji ruchu
turystycznego w Belgii. Obejmuje cate wybrzeze i cztery miasta-muzea. Najbardziej znane
kapielisko nadmorskie, posiadajace gorace zrodta mineralne, to Ostenda. Inne popularne
kurorty nadmorskie to Knokke, Blankenberghe, De Panne, La Zonte i Coxyde.

Duzym zainteresowaniem ciesza si¢ miasta-muzea, a wigc:

Antwerpia z czwartym portem na $wiecie pod wzgledem ilosci przetadowywanych

towarow, a takze Swiatowe centrum obrobki diamentow. Jest to tez glowny osrodek

Y http://www.belgia.org/Administracja.php
12 1 Warszynska, Geografia turystyczna $wiata cz.1, PWN, Warszawa 2000, s.214
13 7 Kruczek, op. cit., 5.120



kulturowy Belgii, posiada liczne galerie sztuki, cenne zbiory muzealne m.in. Rubensa.
Ponadto Antwerpia z dwoma uniwersytetami jest duzym os$rodkiem akademickim.
Gandawa(Gent) — osrodek kultury flamandzkiej, najwigkszy osrodek hodowli kwiatow
1 przemystu bawetnianego w Belgii, dawniej wielki osrodek handlowy.
Brugia z zachowanym 400-letnim, historycznym centrum miasta wpisanym na listg
UNESCO, posiada liczne kanaty, przez co bywa zwana ,,flamandzka Wenecja”.

Mechelen jest miastem o bogatej historii, bedacym centrum sztuki dzwonniczej.14

Fotografia 1. Katedra $w. Rumbolda w Mechelen (znajduje si¢ na liscie UNESCO)

Zrédto: http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Plik:St-
Romboutskathedraal3.jpg&filetimestamp=20060506085230

Brabancja(region stoteczny Brukseli) z najwigkszym centrum ruchu turystycznego —
Bruksela, jest bardzo waznym regionem turystycznym. Funkcje stolicy Belgii, Bruksela
petni od uzyskania niepodlegtosci w 1830 roku. Sercem miasta jest Wielki Plac (Grand
Place), z wieloma bogato zdobionymi kamienicami, ratuszem pochodzacym z XV wieku.,
wpisany na liste UNESCO."™ W Brabancji znajduje si¢ Waterloo — miejsce stynnej bitwy
pomiedzy wojskami napoleonskimi a Prusami, a takze Leuven z licznymi zabytkowymi,

glownie p6znogotyckimi kosciotami.

B Kruk, E.Modrzejewska, Najpickniejsze miejsca Europy, Swiat ksiazki, Warszawa 2003, s. 130
15 J Warszynska, s.214
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Fotografia 2. Ratusz na Grand Place w Brukseli
Zrédto: http://en.wikipedia.org/wiki/File:2007_07_Belgium_Brussels_03.JPG

Walonia, sktadajaca si¢ glownie z gor-Ardendw, z tagodnym klimatem i niewielkim
poziomem urbanizacji w poréwnaniu do innych cz¢sci Belgii, stanowi idealne miejsce na
wypoczynek i rekreacje. Liczne zamki, spokojne, urokliwe miasteczka i wioski, jaskinie,
sztuczne jeziora sprawiaja, ze Ardeny sa czgsto miejscem lokalizacji tzw. ,,drugich
doméw”. Migdzynarodowo znanym uzdrowiskiem jest miejscowos¢ Spa, z tradycjami
uzdrowiskowymi siggajacymi XVIII w. Stolica Walonii — Liege posiada wiele zabytkow
sakralnych oraz muzedéw. Natomiast w Beauraing znajduj¢ si¢ sanktuarium maryjne
przyciagajace rocznie ok. 200 000 pielglrzym(')w.16 Do Arden6éw zima przybywa mnostwo
fanéw narciarstwa alpejskiego 1 biegowego, latem za§ znajdziemy tu wielu
spadochroniarzy, paralotniarzy, kajakarzy, sptywajacych goérskimi potokami, a takze

amatorow jezdziectwa i uprawiajacych zjazdy rowerowe — downhill.*’

6. Dostgpnosé komunikacyjna

Belgia moze si¢ poszczyci¢ znakomita infrastruktura transportowa. Sie¢ kolejowa,

jedna z najgestszych na swiecie, ma dhugos¢ 3437 km, taczna dtugos¢ drég wynosi ponad

16 7 Kruczek, s.120
7 Bruksela, Brugia, Gandawa i Antwerpia, Wiedza i Zycie, Warszawa 2006, str. 10
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145 850, w tym 1682 km autostrad (na calej dtugosci bezplatnych i o$wietlonych),
natomiast dtugo$¢ wodnych szlakow srodladowych wynosi 2043 km.*® Belgia, ze wzgledu
na swoje polozenie, jest krajem tranzytowym. Belgia posiada pie¢ migedzynarodowych

portéw lotniczych: Bruksela — Zavantem, Ostend, Charleoi, Luik — Bierset i Deurn.
ROZDZIAL 11 - RYNEK RECEPCJI TURYSTYCZNEJ
1. Rynek Belgii jako czg¢$¢ regionu w migdzynarodowym ruchu turystycznym

Wg podziatu UNWTO, Belgia jest czgscia regionu europejskiego, subregionu Europa
Zachodnia, do ktérego naleza rowniez Niemcy, Holandia, Austria, Luksemburg, Francja,
Lichtenstein oraz Szwajcaria.™® Kraje te taczy poza wspolnym potozeniem geograficznym,
podobne uwarunkowania rozwoju turystyki, jak i powiazania spoleczne, kulturowe i
historyczne. Cechuje je przede wszystkim zamozno$¢, dobrze rozwinigta infrastruktura, a
takze bogactwo kulturowe. Przektada si¢ to na wysoka aktywnos$¢ turystyczna, zarowno
emisyjna, jak i recepcyjna.

Mimo iz liczba turystow zwigkszyla si¢ w catej Europie o 1,5 min, siggajac 489,4 min
turystoOw rocznie, to generalny udzial Europy w rynku $wiatowym zmniejszyt si¢ o 0,5%
do 53,1%. Przychody z turystyki zwigkszyty si¢ o 39 mld dolaréw, do 474 mld, jednak po
uwzglednieniu inflacji, realnie przychod spadt o 1%.

Subregion Europy Zachodniej odwiedzito w roku 2008 153,3 min turystow, a wigc o
1,6 mln mniej, anizeli w roku 2007. Natomiast przychody z turystyki zwigkszylty si¢ o
12,6 mld dolaréw, do 162,1 mld. Jednakze w cenach realnych, po uwzglednieniu inflacji,
spadek wynidst 2,5%.%

Jak widzimy kryzys gospodarczy w 2008 roku odcisnat bardzo silne pigtno na
turystyce w Europie. W Europie Zachodniej nastapit spadek nie tylko spadek dochodow, i
to az 0 2,5% z turystyki, ale 1 spadek liczby turystow. Przemyst turystyczny w Europie
zostal dotknigty najbardziej na calym $wiecie. Nalezy zada¢ sobie pytanie: Czy byl to
jedynie jednorazowy spadek, czy poczatek zmiany trendu?

W ostatnich 15 latach mieliSmy do czynienia z bezprecedensowym wzrostem turystyki

na calym Swiecie. Przez ten czas liczba turystow niemalze si¢ podwoita. Prognozy

18 http://encyklopedia.pwn.pl (data odczytu: 27.05.2010)
19 7 Kruczek, str. 45
2 UNWTO, Tourism Highlights 2009 Edition
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UNWTO wskazuja, ze Europa nadal bedzie najczesciej odwiedzana, jednakze jej udziat w
2020 roku bedzie wynosit 46% w poroéwnaniu do 60% w 1995 roku. Musimy pamigtaé, ze
spadek udziatow w Swiatowym rynku jest spowodowany nie brakiem rozwoju turystyki w
Europie, a jej wolniejszym rozwojem niz w innych regionach $wiata. Chiny, Indie i inne
kraje regionu azjatyckiego oraz Srodkowego Wschodu przezywaja prawdziwy rozkwit
gospodarczy, a poniewaz zaczynaja ze znacznie nizszego putapu, jest im znacznei tatwiej o
wzrost turystyki niz w nasyconym rynku europejskim. Wzrost zamoznos$ci ich obywateli
pozwala im w coraz wigkszym stopniu poczué zalety plynace z turystyki. Natomiast
przecigtny europejczyk ma potrzeby turystyczne zaspokojone w znacznie wigkszym
stopniu anizeli azjata, w jego przypadku bariera nie byt brak $rodkow, a gldwnie brak
czasu. Ponadto kraje azjatyckie staja si¢ coraz bardziej bezpieczne i otwarte dla turystow z
innych czg$ci §wiata, co powodujg, ze coraz wigcej europejczykow odwiedza te kraje,
czego wcezesniej nie czynito z obawy o swoje bezpieczenstwo oraz trudno$ci formalno-

prawne.

International Tourist Arrivals, 1950-2020

Actual - - Forecasts —

y

1.400 -
1.200 -
i Middle East
_§ 1.000 - W Africa
B Asia and the Pacific
800 - B Americas
Europe
534 mn

0
1950 1960 1970 1980 1990 1885 2000 2008 2010 2020

Wykres 1. Przyjazdy turystow zagranicznych do poszczeg6élnych regionow wg UNWTO
Zrédto: UNWTO, Tourism Highlights 2009 Edition

2. Charakterystyka przyjazdow do Belgii
Belgi¢ w ubiegtym roku odwiedzito 7 164 765 turystow zagranicznych, wzrost o 1,7%

r/rt ktorzy skorzystali z noclegu w obiektach przeznaczonych dla turystow (hotele,

kempingi, schroniska itp.), nie wliczajac turystow $piacych u krewnych lub znajomych.

2! Rok do roku
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Stanowito to 1,5% udziat w catym rynku europejskim. Natomiast turystow belgijskich byto
5264 769, wzrost o 3,9% r1/r, co pokazuje, ze ich liczba przez ostatnie lata ro$nie bardziej
dynamicznie, anizeli turystow zagranicznych. ktaczna liczba turystow wyniosta

12 429 534.
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Wykres 2. Liczba turystow krajowych i zagranicznych w Belgii (w tys.)

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: Toerisme in cijfers 2009, www.teorismevlaanderen.be

Jak widzimy, mimo spadku turystow w Europie Zachodniej, Belgia kazdego roku
notuje niewielki wzrost. Udziat turystyki jest jednak wigkszy niz pokazuja dane, gdyz nie
uwzgledniaja turystow nie korzystajacych z noclegow. Z powodu centralnego utozenia w
Europie wielu odwiedzajacych jednodniowych przejezdza tranzytem przez Belgig, czgsto

zatrzymujac si¢ w niej na kilka godzin.
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Region Walonii
21%

Region Flamandzki

Region stoteczn 56%

Bruksela
23%

Wykres 3. Liczba turystow w podziale na regiony

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Toerisme in cijfers 2009, www.teorismevlaanderen.be

Region Flamandzki jest gldownym miejscem odwiedzanym przez turystow gdyz miesci
liczne kurorty nadmorskie, natomiast Walonia mimo powierzchni znacznei wigkszej niz
Bruksela, posiada podobna liczbg turystow. Spowodowane to jest obecno$cia gor -
Ardenéw, niezbyt intensywnie zagospodarowanych. Bruksela jest rocznie odwiedzana
przez prawie 3 mln turystow, gtéwnie zagranicznych, odbywajacych podréoze do licznych

siedzib administracji Unii Europejskiej oraz NATO.

Tabela 2. Turysci w Belgii wedtug kraju pochodzenia w latach 2004-2008 (w tys.)

Przecietna

Zmiana zZmiana

2004 2005 2006 2007 2008 2007/2008 roczna
2004-2008

;

Holendrzy | 1701 1715 1788 1808 1838 +1,7% +2,0%

Brytyjczycy | 1130 | 1078 | 1071 | 1054 | 1036 | -1,7% -2,2%

Hiszpanie 230 244 252 277 298 +7,3% +6,7%

Wiosi 221 216 227 230 236 +2,7% +1,7%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Toerisme in cijfers 2009, www.teorismevlaanderen.be




Najczgstszymi turystami odwiedzajacymi Belgi¢ byli ich sasiedzi. W regionie
Flamandzkim uzywa si¢ dialektu holenderskiego, kultura ma silne zwiazki z Holandia, co z
pewnoscia jest duzym utatwieniem dla turystow holenderskich i thumaczy duza liczbeg
Holendrow — turystow w Belgii. Pewnym utrudnieniem dla turystow z dalekich krajow jest
bariera majatkowa — Belgia to bardzo drogi kraj jak na standardy $wiatowe. Bardzo
dynamicznie ro$nie liczba turystow hiszpanskich, natomiast gust Brytyjczykdéw zmienia si¢

na niekorzys¢ Belgii w ostatnich latach.

3. Dochody z turystyki
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Wykres 4. Catkowity przychod z turystyki(w mln dolarow amerykanskich) Belgii

Zroédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Toerisme in cijfers 2009, www.teorismevlaanderen.be

Catkowity przychod z turystyki w Belgii wynidst 12 miliardow 396 milionéw dolaréw
w roku 2008. Jest to 2,6% udzial w rynku europejskim i stanowi znaczny wzrost w
poréwnaniu z rokiem 2007, gdzie wynosi niecale 11 mld dolarow. Daje to Belgii 21
miejsce na §wiecie, natomiast pod wzgledem ilo$ci turystow Belgia zajmuje 33 miejsce, co
pokazuje, ze przecigtny turysta pozostawia znacznie wigcej pieniedzy niz w wigkszosci
innych krajow $wiata. Ponadto w ostatnim roku nastapil znaczacy wzrost W poziomie
przychodow z turystyki, cho¢ tendencja wzrostowa utrzymuje si¢ od lat. Turystyka wydaje
si¢ by¢ bardzo rozwojowa galezia gospodarki belgijskiej i ma przed soba bardzo dobre
perspektywy. Jednym z czynnikéw moze by¢ wprowadzenie traktatu lizbonskiego, ktory
zwigkszyt znacznie ilo$¢ pracownikdéw administracji europejskiej, nieuchronnie powodujac

zwigkszony naptyw turystow.
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4. Udzielone noclegi i przeci¢tna dlugos¢ pobytu

Tabela 3. Udzielone noclegi — podzial wedtug regionow w latach 2004-2008

Ogodtem Region Region nggégﬂ
Belgia flamandzki walonski Y
Brukseli

|
2004 15 544 514 8 436 627 2 910 029 4 197 858
| |
12 850 367 8 575 542 3743187 531 638

2005 |

|
28380693 | 17036561 6 694 119 4 650 013
|

|
2006 16 039 977 8 775 259 3 058 607 4206 111
| |
13 578 045 9 150 875 3 704 541 722 629
2007 | Cudzoziemcy | 16271311 | 8814663 | 3080013 | 4376635 |
29849356 | 17965538 6 784 554 5099 264
| Belgowie | |
2008 16 360 702 8 763 305 3090 579 4 506 818
| Razem | |

Zmiana 2007/2008 +0,4% +0,3% -1,6% +3,4%

Przeci¢tna zmiana

0, 0, _ 0 0
roczna 2004-2008 +1,3% +1,4% 0,3% +2,8%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Toerisme in cijfers 2009, www.teorismevlaanderen.be

W 2008 roku ponad 12 mln turystoéw, w tym 7 mln obcokrajowcoOw, odbyto blisko 30
mln noclegéw. Przecigtny turysta belgijski spedzil 3,7 nocy w obiektach udzielajacych
noclegi turystom, natomiast przecigtny turysta zagraniczny nocowat w Belgii przez 2,3
noce.”? Na region flamandzki przypadalo prawie 60% udzielonych noclegoéw. Region
Brukseli, mimo iz odpowiada za ok. 20% belgijskiego rynku noclegowego dla turystow,
ro$nie najbardziej dynamicznie, w ostatnim roku wzrdst az o 3,4%, kiedy przecigtna dla
catej Belgii wyniosta 0,4%. Roéwniez dlugookresowy trend jest znacznie silniejszy w
Brukseli, w latach 2004 — 2008 rost przecigtnie o 2,8%, kiedy region flamandzki wzrastat
w tempie 1,4%, a region walonski spadat o 0,3%. Dane te pokazuja, ze Bruksela jest kotem
zamachowym belgijskiego rynku turystycznego, natomiast region walonski, znajduj¢ si¢ w

trendzie spadkowym i odnotowuje spadek udzielanych noclegéw.

22 Opracowanie wiasne na podstawie: Toerisme in cijfers 2009, www.teorismevlaanderen.be
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Tabela 4. Udzielone noclegi — podzial wedtug obiektu zakwaterowania w latach 2004 -
2008

Parkingi dla Obiekty

Pola .
zakwaterowania

Hotele namiotowe przyczep

kempingowych grupowego
| | |
2004 10315280 | 1840134 2 605 157 783 943
| | |
4313433 | 1301121 2 256 411 4 979 402

2005 | | |

14610340 | 3028 407 4 978 605 5763 341
|

2006 | Cudzoziemcy | 10 634 166 | _1 832 029 _2 799421 | 774361 |

| Razem | 15371647 | 3141071 | 5122652 [ 5736641 |
-
2008

Zmiana 2007/2008 +2,1% - 4,4% -4,0% +1,8%

Przeci¢tna zmiana 0 20 o .
roczna 2004-2008 +3,5% 3,7% 1,4% +0,3%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Toerisme in cijfers 2009, www.teorismevlaanderen.be

Hotele odnotowujac 16,5 mln noclegdbw w ubiegltym roku, znajduja si¢ w dobrym
polozeniu, gdyz ich rynek przez ostatnie cztery lata rést w przecigtnym tempie 3,5%,
natomiast obiekty takie jak pola namiotowe i parkingi dla przyczep kempingowych
znajduja si¢ w trendzie spadkowym, w ostatnim roku spadajac odpowiednio o 4,4% i
4,0%. Zwiazane jest to ze zmiana preferencji turystow, coraz czesciej odwiedzajacych
Bruksele, w ktorej nie ma pol namiotowych, ani parkingdw dla przyczep kempingowych.
Rynek turystyczny Brukseli jest gldwnym motorem turystyki belgijskiej, a wigc naturalne
jest, ze coraz wigcej turystow spedza noce w stotecznych hotelach, anizeli na polach

namiotowych w potudniowej czesci Belgii. Wydaje sig, ze ten trend bedzie si¢ umacniat.
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5. Rozklad przyjazdéw turystéw w ciagu roku w podziale na regiony
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Wykres 5. Rozktad przyjazdow turystow w ciagu roku do regionu flamandzkiego w

2008 roku (w tys.)

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: Toerisme in cijfers 2009, www.teorismevlaanderen.be

W regionie flamandzkim widzimy silng zalezno$¢ pomigdzy iloscia turystow, a pora

roku. W lipcu i sierpniu przyjezdza kazdego miesiaca prawie 800 tys. turystow, natomiast

w miesigcach zimowych, liczba ta spada do 350-400 tys. Rozktad nie r6zni si¢ znaczaco

pomigdzy turystami zagranicznymi, a Belgami, jedynie w lutym roznica jest wyrazna. Jest

ona prawdopodobnie z feriami zimowymi w Belgii, co sktania belgow do wyjazdu,

natomiast zima nie jest atrakcyjnym miesiacem dla turystow zagranicznych.
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Wykres 6. Rozktad przyjazdow turystow w ciagu roku do regionu walonskiego w

2008 roku (w tys.)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Toerisme in cijfers 2009, www.teorismevlaanderen.be
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W Walonii wdzimy podobny rozktad miesigczny liczby turystow. W miesigcach
wakacyjnych ich liczba wynosi nawet do trzech razy wigcej anizeli w miesiacach
zimowych 1 siega 300 tys miesigcznie. Jest to spowodowane motywami turystow
odwiedzajacych zaréwno Flandrig, jak i Waloni¢ — wypoczynkowo-rekreacyjnymi, a wigc

naturalne jest, ze w cieplych miesiacach wigcej turystow przyjezdza na wypoczynek.
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Wykres 7. Rozklad przyjazdéow turystow w ciggu roku do regionu stolecznego
Brukseli w 2008 roku (w tys.)

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: Toerisme in cijfers 2009, www.teorismevlaanderen.be

Rozktad przyjazdow turystow do Brukseli znacznie si¢ r6zni od pozostatych regionow
Belgii. W Brukseli mozemy spotkaé, o kazdej porze roku, kilka razy wigcej turystow
zagranicznych niz krajowych. Spowodowane jest to turystyka biznesowa 1 zwigzang z
wykonywanymi obowigzkami stuzbowymi w wielu instytucjach ulokowanych w stolicy
Unii Europejskiej. Ponadto wahania pomigdzy porami roku sa nieznaczne, wystgpuja
jedynie dwa terminy o zwigkszonej liczbie turystow zagranicznych. Jest to kwiecien-maj
oraz wrzesien-pazdziernik, a wigc terminy kiedy naturalnie organizuje si¢ wigce]

konferencji 1 kongresow. 110$¢ turystow belgijskich podlega minimalnym wahaniom.
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6. Baza noclegowa

Belgia posiada znaczny potencjat recepcyjny, ktoérego pojemnos¢ wynosi 368 000
miejsc noclegowych.?® W Belgii jest wiele pdl namiotowych, mogacych pomiesci¢ az
103 846 turystow. Specyfika Belgii jest rowniez znaczna ilo$¢, 60, parkingéw dla przyczep
kempingowych oraz aut-kempingéw, bedacych bardzo popularnych w Belgii i Holandii.
Moge one pomiesci¢ az, ponad 44 000 turystow, co daje przecigtnie 739 os6b mogacych
nocowa¢ na jednym parkingu. Pojemnos$¢ bazy hotelowej wynosi ponad 120 000 miejsc
noclegowych oraz dodatkowe 94 855 w obiektach zakwaterowania grupowego, co przy
liczbie mieszkancéw Belgii wynoszacej 10 min jest warto$cia przecigtna jak na

uwarunkowania europejskie.

Tabela 5. Liczebno$¢ i pojemno$é bazy noclegowej w Belgii w 2008 roku

) Przecigtna
Rodzaj
) [lo$¢ obiektow Pojemnos¢ catkowita pojemnos¢
zakwaterowania )
obiektu
Hotele 2019 124 966 62
Pola namiotowe 520 103 846 200
Parkingi dla przycze
J _ Preyeeep 60 44 334 739
kempingowych
Obiekty
zakwaterowania 952 94 855 100
grupowego
Razem 3551 368 000

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Toerisme in cijfers 2008, www.teorismevlaanderen.be

2 Toerisme in cijfers 2008, www.teorismevlaanderen.be
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Tabela 6. Przecigtna cena pokoju hotelowego w 25 wybranych miastach w lipcu 2008 i
lipcu 2009

Price change in the top 25 destinations

July 2008 vs. July 2009
: 07/2008 @ 07/2009 @ _r

City Price £ Price £ Price difference
Paris 115 114 -1%
Rome 110 102 -7%
London 131 134 +2%
Berlin 75 75 0%
Barcelona 131 94 -28%
Florence 91 94 +3%
Brussels 106 86 -19%
Madrid 107 74 -31%
Milan 92 93 +1%
Venice 121 125 +3%
Vienna 100 96 -4%
Istanbul 87 85 -2%
Amsterdam 117 107 -9%
Athens 91 93 +2%
Lisabon 83 75 -10%
Sevilla 70 66 -6%
Stockholm 117 101 -14%
Granada 70 57 -23%
Geneva 152 167 +10%
Valencia 87 67 -23%
Turin 95 84 -12%
Lyon 83 84 +1%
Bologna 90 73 -19%
Oslo 130 111 -15%
Palermo 88 81 -8%

trivago.co.uk

Zrodlo: http://imgpe.trivago.com/contentimages/press/images/price_july08_july09.jpg

Srednia cena pokoju hotelowego w Brukseli spadta w 2009 roku o 19%, do 86 funtow
brytyjskich. Mimo zZe, cena ta nie jest wysoka w poréwnaniu z innymi, czotowymi
miastami $wiata, jest to relatywnie duzo jak na standardy §wiatowe 1 jest z pewnoscia

czynnikiem limitujacym rozwoj turystyki w Brukseli.
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7. Motywy przyjazdow
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Wykres 8. Liczba turystow wedlug motywu przyjazdu w roku 2008 (w tys.)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Toerisme in cijfers 2009, www.teorismevlaanderen.be

Region flamandzki przyciaga turystow gldwnie w celach rekreacyjnych, ponad 5 min
turystow wypoczywata w tym regionie w 2008 roku, co stanowito prawie 80% catosci.
Niewiele ponad 20% turystow miata za cel udziat w konferencji lub inny cel zwiazany z
praca. Podobne proporcje wystepuja w Walonii. Natomiast ok. 60% turystow w Brukseli
miato za cel udziat w konferencji, kongresie lub mialo inny cel zwiazany z praca, 40 % za$

przyjechato w celach wypoczynkowych i krajoznawczych.

8. Srodki lokomocji

Wigkszo$¢ turystow zagranicznych przybywajacych do Brukseli korzysta z lini
lotniczych. Gwaltowny rozwdj tanich linii lotniczych oraz moda na odwiedzanie stolic
europejskich w ostatnich latach spowodowat znaczne zwigkszenie si¢ liczby turystow
przylatujacych do Brukseli. Jako ze wigkszo$¢ turystow przybywa na jedynie na kilka
nocy, zmniejszenie si¢ kosztow podrozy mialo ogromny wplyw na zwigkszenie sig
dostgpnosci odwiedzenia takich miast jak Bruksela.

Gltowny port lotniczy Belgii - Bruksela — Zaventem obstuzyl w ubieglym roku

16,999,618 pasazerow, natomiast Bruksela — Charleoi, z ktorego korzystaja tanie linie
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lotnicze, obstuzyt 3,937,187 pasazerow w roku 2009, w poréwnaniu do 773,431 w roku
2001.**

Transport drogowy jest wykorzystywany przez turystow z sasiednich krajow, takich
jak Holandia, Francja i Niemcy. Bardzo czesto przyjezdzaja oni z przyczepami
kempingowymi i spgdzaja w Belgii tylko kilka godzin lub jedna noc, przejezdzajac
tranzytem.

Belgia mimo posiadania bardzo ggstej sieci kolejowej, jest coraz rzadziej
wykorzystywana przez turystow. Wyjatkiem jest tu szybka linia TGV Iaczaca Bruksele z
Paryzem i Londynem, na ktorej, mimo wysokich cen biletow, ruch regularnie wzrasta.?

Dla 0s6b lubiacych aktywny wypoczynek, wygodnym $rodkiem transportu moze byc¢
rower. Jest on do$¢ szeroko wykorzystywany przez miejscowa ludnos¢, a liczne $ciezki
rowerowe, szczegblnie na pdinocy kraju, powoduja, ze podczas lata mozemy spotka¢ wielu

. 27
turystow na rowerach.

ROZDZIAL III - RYNEK EMISJI TURYSTYCZNEJ

1. Charakterystyka turystyki wyjazdowej Belgéw

Belgia jako zamozny kraj europejski odznacza si¢ duza aktywnoS$cia turystyczna.
Podroze Belgow sa dos¢ dtugie, trwaja przecigtnie 8-11 dni. TurySci belgijscy zazwyczaj
nocuja W hotelach 4 i 5-gwiazdkowych, bardzo czgsto korzystaja z systemu all inclusive.
Bardzo czesto jezdza do miast o walorach historycznych i kulturowych. Turystyka
agroturystyczna cieszy si¢ duzym powodzeniem. Flamandowie bardzo czgsto korzystaja z
przyczep kempingowych, $piac na kempingach. Belgowie wydaja duzo pienigdzy podczas
podrozy, szczegdlnie na rozrywki. W ostatnich latach daje si¢ zauwazy¢ spadek
zainteresowania turystyka zdrowotna w uzdrowiskach oraz obiektach SPA, wzrosto za$

zainteresowanie turystyka aktywnal.28

24 www.eurocontrol.int

% Rodzaj francuskich elektrycznych pociagow pasazerskich, osiagajacych w regularnej eksploatacji
predkosci do 320 km/h, Zrodto: http://pl.wikipedia.org/wiki/TGV (data odczytu:01.06.2010)

% http://www.exploringmonkey.com/38/tourist-info-and-transportation-in-brussels-belgium/ (data
odczytu:01.06.2010)

27 http://www.pure-adventures.com/tours/cycling-belgium.php (data odczytu:01.06.2010)

28 Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015, http://www.pot.gov.pl/plany-i-
sprawozdania-pot/marketingowa-strategia-polski-w-sektorze-turystyki-na-lata-2008-2015/
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2. Liczba wyjazdow zagranicznych Belgéw i ich organizacja

Wedlug Polskiej Organizacji Turystycznej, w 2007 roku, Belgowie odbyli 4 307 min

podrozy zagranicznych oraz 8 626 mln podrozy krajowych. Przecigtny Belg odbyt wigc 0,4

podrozy zagranicznych oraz 0,8 podrozy krajowych.
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Wykres 9. Liczba wyjazdéw zagranicznych Belgow w latach 2002 — 2008 (w tys.)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/

W latach 2002-2005 liczba wyjazdow turystycznych zwigkszala si¢ kazdego roku. W

2005 Belgowie odbyli 7 mln 715 tys. wyjazdéw zagranicznych. Po okresie spadku az o

ponad 1 mln wyjazdow w roku 2006 liczba wyjazdéw na powrdt zaczela si¢ zwigkszaé, do

7 min 357 tys. w roku 2008. Prawdopodobnie bylo to zwiazane z trudnos$ciami

gospodarczymi, ktore dotkngly Belgie wezesniej anizeli wigkszo$¢ krajow Europy, w roku

2006.
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Tabela 7. Liczba wyjazdow turystycznych Belgéw w podziale na dtugo$¢ wyjazdu w
latach 2000, 2004-2006 (w tys.)

Ogolem (krajowe i

Krajowe Zagraniczne

zagraniczne)

\

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Tourism statistics 2008, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/

W 2006 roku Belgowie odbyli niespetna 7 mln wyjazdow zagranicznych oraz 2 min
834 tys. wyjazdoéw krajowych. Jak widzimy Belgowie preferuja wyjazd poza granice
swojego kraju i to na dtuzej niz 4 dni(70% wyjazdow zagranicznych). W 2006 roku mozna
bylo zauwazy¢ wyrazny spadek liczby wyjazdow z powodow gospodarczych Belgii.

3. Kierunki wyjazdéw i dlugos$¢ pobytu

Tabela 8. Kierunki wyjazdoéw belgdow wedtug dtugosci pobytu w latach 2004 — 2007

Wyjazdy 1-3 dni
1.005.346 993.371 779.292 977.805
284.189 413.445 255.440 343.210

\

Grecja 276.229 303.378 245.899 205.515
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/
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W wijazdach do 3 dni Belgowie wybieraja gldwnie swoj kraj i panstwa sasiednie,
natomiast w wyjazdach powyzej 4 dni Belgowie najczeSciej odwiedzili Francje — ponad
2,5 mln wyjazdéw w 2007 roku. Kolejna zagraniczna destylacja pod wzgledem liczy
wyjazdow byta Hiszpania - ponad 700 tys. wyjazdow, ktora w ostatnich latach stracita na
popularnos$ci (ponad 1 mln wyjazdow w 2005 roku).

Srednia liczba noclegéw belgéow podczas jednego wyjazdu wynosi 8. Podczas wyjazdu
krajowego przecigtnie wyjazd trwa 4,9 dni, do Francji 8,4, Hiszpanii 11,3, natomiast do
Ameryki Phn. az 15,3 dni.?®

Belgian source market
Customers by destinations

L
9

Spain 29%
France 14%

Turkey 1%
Greece 10%
Tunisia 5%

Others 31%

Summer season 2004

Wykres 10. Gtowne kierunki podrozy turystow belgijskich w transporcie lotniczym w

sezonie letnim 2004 roku.

Zrédto: www.tui-group.com

W 2004 roku 29% belgéw lecacych samolotem na wyjazd zagraniczny polecialo do
Hiszpanii, 14% do Francji, 11% do Turcji, 10% do Grecji i 5% do Tunezji.

%% Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/
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Tabela 9. Liczba turystow belgijskich wedlug sposobu organizacji wycieczek trwajacych

powyzej 3 dni w latach 2004-2008

Rodzaj

! 2004 2005 2006 2007 2008
wyjazdu
Bezposrednia
rezerwacja
wraz z
transportem i : 3 564 3139 | 3378
zakwaterowani | Zagraniczny | 3072 253 731 284 582 3614 146
em
| Ky e [0 [ s [wa] e |
posrednictem 2299 1955 1973
biur podrozy i i
agentéw Zagraniczny | 2138 269 816 703 551 2131 596
Wycieczki
pakietowe
(tf;?ggg;’ zagraniczny | 1447 405 15‘;773 18‘(‘)‘;6 17%%0 1749 490
Wyjazdy
spontaniczne | . raniczny | 204125 | 301348 | 287133 ggg 346 307

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/

W wyjazdach krajowych ok. 90% wyjazdow trwajacych powyzej 3 dni jest
organizowanych samodzielnie, natomiast ok. 10% odbywa si¢ bez wczeSniejszej
rezerwacji, podczas wyjazdow spontanicznych. W roku 2008 nastapit ogromny spadek
wycieczek pakietowych, jedynie 561 belgow skorzystalo z tej formy organizacji wyjazdu
w turystyce krajowej. Rowniez ustugi tour operatorow nie ciesza si¢ popularnoscia,
zaledwie 12 349 os6b wyjechato z biurem podrozy w roku 2008.

Natomiast w turystyce zagranicznej sytuacja jest odmienna. Nadal samodzielna
organizacja wyjazdu jest najczesciej spotykana, jednakze jej udziat z wynikiem 3,6 min
spada do ponizej 50% w calosci rynku wyjazdéw zagranicznych. Ponad 2 mln osob
korzysta z biur podrozy, natomiast wakacje pakietowe wybiera 1,7 mln turystow. Wyjazdy
spontaniczne, podobnie jak w turystyce krajowej, wybieraja nieliczni, w tym przypadku
346 tys osob.




4. Wydatki belgéw na turystyke

Wedtug Eurostatu w 2008 roku Belgowie wydali na turystykg¢ 6 mld 273 mln euro, w
tym 562 mln na turystyke krajowa, co stanowi zaledwie ok. 9% wszystkich wydatkow,

natomiast 91% zostato wydane podczas wycieczek zagranicznych.

Tabela 10. Srednie wydatki turysty podczas wyjazdu 1-3 dni(na osobe w euro) w

podziale na regiony

] Region
Region )
) stoleczny Walonia
flamandzki i
Brukseli
Na jeden dzien 74 96 88

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: Toerisme in cijfers 2009, www.teorismevlaanderen.be

Podczas krotkich wyjazdow, turySci wydaja przecigtnie 176 euro na wyjazd i 91 euro
na kazdy dzien pobytu. Turys$ci wydaja ok. 20% wigcej kazdego dnia w Brukseli niz w
pozostatych regionach Belgii, jednakze ich pobytu sa zazwyczaj krotsze w stolicy niz poza

nia.

Tabela 11. Srednie wydatki turysty podczas wyjazdu powyzej 3 dni(na osobe w euro)
w podziale na regiony

) Region
Region )
) stoleczny Walonia
flamandzki i
Brukseli
Na jeden dzien 54 48 49

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Toerisme in cijfers 2009, www.teorismevlaanderen.be

Podczas wyjazdow trwajacych powyzej 3 dni, tury$ci wydaja przecigtnie 578 euro na
wyjazd 1 52 euro na dzien. Moze dziwi¢, ze przecigtne wydatki za jeden dzien w Brukseli
sa nizsze niz we Flandrii, a jest to spowodowane tym, ze wycieczki dtugoterminowe do

Brukseli sa niezwykle rzadkie i mimo wyzszych kosztow zycia, turysci nie wydaja wiele
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na atrakcje turystyczne, natomiast we Flandrii tury$ci sporo wydaja na rozrywke i

rekreacje.

5. Srodki lokomocji

Tabela 12. Liczba turystow przewiezionych przez poszczegdlne srodki lokomocji w

podrézach krajowych i zagranicznych podczas pobytow powyzej 3 dni w latach 2005-2008

2005 2006 2007 2008

Droga

powietrzna 2340666 | 2247354 | 2072837 | 2464254

Droga |

morska 79717 39 995 44192 45 157

Kolej 214 619 211 903 100993 | 229103

|
Autokary 447 007 404 093 375021 451 478

Transport
prywatny i

wypozyczone Zagraniczny 3080 296 2471 064 2970738 | 2872051
samochody

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: http:/epp.eurostat.ec.europa.eu/

W turystyce krajowej dominuje transport samochodowy prywatny, odpowiadajacy za
ok. 80% wyjazdow, nastgpnie znajduj¢ si¢ kolej i transport autokarowy — po 0k.10%
rynku. W turystyce zagranicznej gtownym $rodkiem komunikacji jest samolot i transport
prywatny, odpowiadajacy za transport odpowiednio 2,5 mln i 2,9 min turystow. Autokary
przewiozty niespelna 0,5 mln turystow podczas wycieczek zagranicznych, a kolej ponad
200 tys. Droga morska udato si¢ 45 tys. turystow poza granice Belgi.

Znakomita infrastruktura drogowa zacheca do korzystania z prywatnych samochodéw,
natomiast staba sie¢ polaczen autokarowych powoduje, ze sa one relatywnie rzadko

wykorzystywane, w pordwnani udo innych krajéw, w transporcie turystow.

6. Profil turystéw belgijskich
Cho¢ flamandow i walonow wiele dzieli, taczy ich wesote usposobienie, wysoki stan

posiadania, upodobanie do podrézy z przyczepami kempingowymi oraz duza aktywno$é

turystyczna. Ich zamozno$¢ pozwala im na wyprawy po catym $wiecie, jednak preferuja
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oni kraje cieple i europejskie. Udziat kobiet i mgzczyzn jest niemalze identyczny, co
pokazuje ze, w Belgii brak jest jakichkolwiek uprzedzen co do kobiet.*’

W 2006 roku osoby w wieku 15-24 lata odpowiadaly za 15% wyjazdow, w wieku 25-
44 za 35%, w wieku 45-64 za 40% i emerycie powyzej 65 lat za 10%.3" Zadziwia ze
wbrew powszechnej opinii, emerycie generuja zaledwie 10% ruchu turystycznego,
natomiast az 40% pochodzi od 0s6b w wieku przedemerytalnym. Z pewnoscia w miarg
starzenia si¢ spoteczenstwa, odsetek ten wsrod emerytow, bedzie szybko rost. Zaskakuje
rowniez niewielki udziat mlodych ludzi w wyjazdach turystycznych. Belgowie maja
relatywnie duzo urlopéw, gdyz wigkszos$¢ ruchu turystycznego generuja osoby pracujace.

W 2006 roku najwyzsza srednia wyjazdéw na osobg zanotowali emeryci, minimalnie
powyzej 2 wyjazdow w ciagu roku. Najmniej osoby w wieku 25-44 lata, 1,5 wyjazdow w

ciagu roku.
RODZIAL 1TV — ZNACZENIE RYNKU TURYSTYCZNEGO DLA POLSKI
1. Charakterystyka przyjazdow turystéw belgijskich do Polski

Cho¢ Holandia, Francja, Hiszpania nadal pozostaja najpopularniejszymi destynacjami
turystycznymi belgéw, jednakze od momentu kiedy Polska i inne kraje Europy Srodkowo-
Wschodniej dotaczyly do Unii Europejskiej, nasz kraj jest coraz czg$ciej wybierany przez
belgdw jako miejsce spedzenia wolnego czasu.

Belgia znalazta si¢ na 9 miejscu w 2008 roku we wskazniku uzyteczno$ci turystyki
zagranicznej - WUTZ, okreslajacym znaczenie rynku turystycznego danego kraju dla
Polski.*

Tabela 13. Liczba turystow zagranicznych przyjezdzajacych do Polski w latach 2005-
2008 (w tys.)

2005 2006 2007 2008
Ogolem 64 606 65 115 66 207 59 935
Belgowie 71,9 91,4 115,2 110

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: http://intur.com.pl/warsztat2.htm#tur2008

% Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/

3! Tourism statistics 2008, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/

%2 Statistics in focus 69/2008, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/

% Wskaznik uzytecznosci turystyki zagranicznej jest opracowywany przez Polska Organizacje turystyczna.
Przy jego wyliczeniu bierze si¢ pod uwagg takie dane jak wielkos¢ wydatkow turystow danego kraju w
Polsce, ich liczbg oraz zmiang poziomu wydatkéw w czasie. Zrodto: Wskaznik uzytecznosci turystyki
zagranicznej, http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/
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Belgia z liczba turystow wynoszaca 110 tys. w roku 2008 znajdujg si¢ na 11 miejscu
pod wzgledem ilosci turystow zagranicznych przyjezdzajacych do Polski, bedac na
poziomie krajow takich jak Hiszpania czy Portugalia. W 2008 roku, z powodu kryzysu
gospodarczego, liczba turystow zagranicznych odwiedzajacych Polske spadta o 10% i
wyniosta niespelna 60 min., w tym 110 tys. belgéw co stanowito ok. 0,2% wszystkich
przyjazdow. Pokazuje to, ze mimo wysokiego miejsca Belgii w WUTZ, turysci belgijscy
stanowia bardzo niewielki odsetek turystow zagranicznych w Polsce. Duzy wptyw ma na
to wielko$¢ samej Belgii co si¢ wiaze z relatywnie niewielka ilos¢ mieszkancow.

Srednia dlugo$¢ pobytu belgéw w Polsce wynosi 4,6 nocy. Z turystow belgijskich
odwiedzajacych nasz kraj w 2007 roku, dla 48% byla to pierwsza wizyta w Polsce, dla
26% byla to 2 lub 3 wizyta i dla kolejnych 26% byta to przynajmniej 4 wizyta lub kolejna.
Ogotem przecigtny turysta belgijski byt w Polsce 3,7 razy, jednak wskaznik ten jest
zawyzony przez turyStow bedacych w Polsce bardzo duza ilo$¢ razy np 20, 30 i wigcej. W
2007 roku 60% turystow belgijskich w Polsce stanowili m¢zczyzni. 5% stanowily osoby
uczace sig, natomiast 95% osoby pracujace. 71% posiadato wyksztalcenie wyzsze, a 19% a

wyksztatcenie srednie. Odwiedzajacych z polskim pochodzeniem bylo 16%.%
2. Cele przyjazdow i struktura wiekowa turystow belgijskich do Polski

Cele przyjazdow turystow belgijskich do Polski:
e Zwiedzanie i wypoczynek 36%
e Sprawy zawodowe i stuzbowe 35%
e Odwiedziny krewnych i znajomych 19%
e Tranzyt 6%

e |nne 4%

Struktura wiekowa turystow belgijskich w Polsce w 2007 roku wynosita:

e do24lat 6%

e 25-34lat 25%
o 35-44lat 41%
e 45-54|at 11%
e 55 latiwigcej 18%

% Strategia promocji turystyki na lata 2009 — 2015, http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/
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Tabela 14. Liczba turystow zagranicznych korzystajacych z obiektow zakwaterowania
zbiorowego w latach 2005-2008 (w tys.)
2005 2006 2007 2008

Belgowie 59,2 57,7 60,5 57,6

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: http:/intur.com.pl/warsztat2.htm#tur2008

Pod wzgledem ilosci oséb ktorzy skorzystali z obiektow zakwaterowania zbiorowego
w roku 2008 belgowie byli na 18 miejscu wsrod turystow zagranicznych. 57,6 tys.
turystow belgijskich, a wigc prawie 50% wszystkich turystow belgijskich skorzystato z
obiektow zakwaterowania zbiorowego. Stanowili oni 1,5% wszystkich cudzoziemcow

ktorzy skorzystali z obiektow zakwaterowania zbiorowego w 2008 roku.
3. Wydatki turystow belgijskich w Polsce
Tabela 15. Wydatki turystow zagranicznych z wybranych krajow na jedna osobg w

latach 2005-2008 (w USD)
2005 2006 2007 2008

Austria 154 152 236 489

Bialorus 92 59 135 367

Holandia 179 228 383 400

Wielka Brytania 190 249 346 645

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: http://intur.com.pl/

Mimo spadku liczby turystow zagranicznych w Polsce o 2 mld w roku 2008 do 13 mld,
przychody z turystyki®® wzrosty o 0,7 mld USD do 5,5 mld USD. Wyraznie to wida¢ w

% Srednia wazona liczona dla turystow zagranicznych z wszystkich krajow, z ktorych turyéci przyjechali do
Polski
% Bez uwzglednienia odwiedzajacych jednodniowych, zrodto: http://intur.com.pl/prognozy.htm
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wydatkach turystow zagranicznych, kiedy jeszcze w 2007 roku przecigtny turysta
zostawiat w Polsce 253 USD, a w 2008 juz 410 USD.
Przecigtny turysta belgijski zostawil w Polsce 402 USD w 2007 roku i 572 USD w

2008 roku, czyli odpowiednio o ok. 60% 1 40% wigcej niz przecigtny turysta zagraniczny.

Jest to poziom podobny do innych zamoznych krajow zachodnioeuropejskich.

Tabela 16. Wydatki turystow zagranicznych z wybranych krajéw na jedna osobg na jeden
dzien w latach 2005-2008 (w USD)

2005 2006 2007 2008
| Sreuiawatons™| 34 | 42 | & | |
Austria 43 41 64 79
Bialorus$ 32 18 37 97
Holandia 29 46 80 70
| Nemoy [ % | 4@ | ® | ® |
Wielka Brytania 32 49 61 77

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: http://intur.com.pl/

Przecigtny turysta belgijski zostawil podczas jednego dnia swego pobytu w Polsce w
2008 roku 90 USD, a wigc o ok. 12% wigcej anizeli przecigtny turysta zagraniczny. Jest to
jednak mniej anizeli turysta z Francji, czy nawet Biatorusi, jednakze w poprzednich latach,
belgowie wydali znacznie wigcej anizeli Biatorusini 1 porownywalnie jak turysci francuscy
I inne narody zachodnioeuropejskie.

Srednie wplywy z rynku® w przeliczeniu na jednego belga, w 2007 roku wyniosty 489
USD, natomiast w latach 2005 - 2007 wynosily przecietnie 427 USD.*

%7 Srednia wazona liczona dla turystow zagranicznych z wszystkich krajow, z ktorych turyéci przyjechali do
Polski

% Obejmujace wydatki zardwno turystow, jak i 0sob przyjezdzajacych do pracy, spedzajacych przynajmniej
jedna noc w Polsce, a takze wydatki ponoszone na zakupy w celu dalszej odsprzedazy

% Strategia promocji turystyki na lata 2009 — 2015, http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/

34



4. Dostepnos¢ komunikacyjna

W 2008 roku Polska posiadata 48 regularnych potaczen lotniczych z Belgia, w tym 9
obstugiwanych przez przewoznikdw niskokosztowych, z dwoch belgijskich lotnisk:
Bruksela — Zaventem oraz Charleroi, z ktorego korzystaja przewoznicy niskokosztowi tacy
jak Ryanair. Miasta majace bezposrednie potaczenia z wyzej wymienionymi lotniskami to
Warszawa, Krakow, Katowice oraz Wroctaw.

Brak jest bezposrednich potaczen kolejowych do Belgii.
5. Charakterystyka popytu turystycznego belgéw

Gloéwne miejsca przyciagajace turystow belgijskich to Krakéw, Warszawa oraz Dolny
Slask. Belgowie preferuja hotele cztero- i pieciogwiazdkowe. 86% belgéw spontanicznie
kojarzy Krakow, 41% Gdansk, 36% Warszawe, a 23% Tatry i Zakopane. Celami
strategicznymi Polskiej Organizacji Turystycznej na rynku belgijskim jest prezentowanie
potencjatu dla turystyki biznesowej 1 aktywnej oraz budowanie wizerunku miast. Gtéwne
kanaty dystrybucji to B2B*? oraz B2C*!. Cele te powinny byé realizowane w wigkszosci
poprzez sprawne dzialania z zakresu Public Relations, e-marketingu oraz podrozy
studyjnych. Grupy docelowe to mlodziez, osoby powyzej 35 lat, organizatorzy turystyki
biznesowe] oraz mioda Polonia. Priorytetowe produkty to krétkie pobyty w miastach,
objazdy, gory oraz turystyki biznesowa (MICE). Glowny rynek emisyjny Belgii w
odniesieniu do Polski to Bruksela.*

ZAKONCZENIE
Belgia stanowi znakomity przyktad matego kraju duzych mozliwosci. Mimo

wewngtrznego rozdarcia migdzy dwoma narodami, belgowie byli w stanie stworzyc

sprawnie funkcjonujace, zamozne panstw0. Centralna lokalizacja w Europie oraz

“ Business-to-Business (B2B), najkrocej mowiac, to ogdt relacji miedzy firma a partnerami, posrednikami,
dostawcami, dystrybutorami oraz punktami sprzedazy i $wiadczenia ustug. Zrodto:pl.wikipedia.org/wiki/B2B
*1 B2C: (ang. business to consumer) jest to platforma (witryna biznesowa) stworzona przez firmy (detalistow,
producentow) dla klientéw indywidualnych. Zrodto:http:/slownik.cneb.pl/definicja/B2C.html

2 Zrodto: Marketingowa Strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015,
http://www.pot.gov.pl/plany-i-sprawozdania-pot/marketingowa-strategia-polski-w-sektorze-turystyki-na-lata-
2008-2015/
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znakomita infrastruktura drogowa i kolejowa, a takze duze urozmaicenie geograficzne
Belgii, stwarzaja ogromne mozliwo$ci do podrézowania. I trzeba powiedzie¢, ze belgowie
bardzo ochoczo korzystaja z dobrodziejstw turystyki. Mimo, ogromnych pienigedzy jakie
zostawiaja turySci zagraniczni w Belgii, bilans turystyczny od lat jest ujemny.

Wielokulturowos¢ Belgii sprawia ze, jest to kraj o niezwykle bogatych tradycjach i
obyczajach, niezmiennie kultywowanych od setek lat. Sa one tez atrakcyjnym walorem
turystycznym. Belgia jest niekwestionowana ojczyzna wielu stynnych artystow, wiele
wielkich wydarzen kulturowych ma miejsce wlasnie w Belgii. Znane ,,miasta-muzea”
takie jak Bruksela, Antwerpia czy pochodzace z VI w. p.n.e. Tournai od lat przyciagaja
rzesze turystow. Belgia jest tez krolestwem piwa i czekolady.

Belgia posiada szereg miejsc wywolujacych ogromne emocje wsrod turystow.
Piaszczyste plaze stynnych kurortow nadmorskich, takich jak Spa, kosmopolityczna
Bruksela, urokliwe miasteczka z bogata historia, masyw Ardendéw pelen nieskazonej
przyrody, a takze unikatowe $lady przesztosci takie jak zamki i twierdze powoduja ze,
kazdy kto odwiedzi te miejsca, z pewnoscia nie bgdzie zawiedziony.

Ojczyzna flamandow 1 walonow jest tez coraz wazniejszym rynkiem dla Polski.
Wstapienie Polski do Unii Europejskiej oraz zniesienie granic spowodowalo zwigkszone
zainteresowanie naszym krajem. Rowniez proces bogacenia si¢ naszego spoteczenstwa,
rozwdj tanich linii lotniczych, otwarcie belgijskiego rynku pracy oraz staty wzrost
zainteresowan turystycznych naszego spoteczenstwa wskazuje ze, Belgia bedzie odgrywac

coraz wigksza role w turystyce polakow.
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