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Wstep

Gtéwnym celem pracy jest analiza rynku turystycan@&glgii. Postawiony cel
wymaga zestawie licznych raportéw sposzizanych przez organizacje turystyczne i
rzadowe. JednocZaie zawiera ona ogoélne informacje na temat jpahia, uwarunkowa
naturalnych oraz ustroju politycznego, ludcioa take krétky charakterystyk atrakcji
turystycznych tego kraju.

Aby doktadnie poznatemat pracy przeanalizowano zaréwno podstawowedomigci o
kraju, ktére rownie maja istotny wptyw na rozwoj turystyki a tak zebrano informacje
dane dotyczce ruchu turystycznego Belgii, jak rowai@ostarano si wysura¢ pewne
przypuszczania, co do przysziego obrazu rynku tycysego tegop paistwa.

W czasach, w ktorych tak szybko zmieniagic wymagania kadego rynku, zatem
rowniez turystycznego, rzea@zniezmiernie wana jestsledzenie zachodeych zmian
oraz umiegtne ich analizowanie a w szczegdaoo prognozowanie nadchogtz/ch
nurtéw oraz wychodzenie im naprzeciwko z odpowigeaderta turystycza

Temat pacy wybrano w szczeg&®obz dwoch przyczyn. Po pierwsze jest to
czesto pomijany kraj, czego przyktadem meoby dos¢ mata ilcg¢ opracowa na jego
temat w stosunku do innych krajow. Kliove, ze przyczya jest jego jednak niewielki
obszar (30 528 km2)a take brak odpowiedniej i naginionej reklamy, ale midiwe
réwniez, ze raport ten poka, iz kraj ten nie potrzebuje zbyt ,szumnej” promocgddak
na potkach ksigarni znajdziemy niewiele przewodnikéw po tym cieken dla turystow
kraju.

Natomiast drug z przyczyn jest fakt otwarcia rynku pracy dla Rola przez belgijski
rzad®, zatem sprawa mocno zwgana ji z naszym krajem i tym samym z turystyk
Bowiem okazé si¢ maze, ze dzkki naszym rodakom wyjelzajacym do Belgii za prag

nasz kraj mocniej zaistnieje $wiadomdaci Belgow a take stanie i atrakcyjnym przez
sam element wzbudzenia ciekawio Warto zatem pozm@ablizej turystyczny rynek

belgijski, jego charakterystgk tendencje, wskaiki oraz m.in. upodobania turystow

1 7. Kruczek Europa - geografia turystycznslVyd. Proksenia, Krakéw 2008, s. 118
http://gospodarka.gazeta.pl/gospodarka/1,85275 889 Bzef MSZ_Belgii_za_otwarciem_rynku_pracy
dla_Polakow.html



belgijskich a take dowiedzié sig wiecej o kraju, ktory rownie dla Polakéw bdzie w
przysziagci coraz czstszym celem podeg.

Praca podzielona jest na cztery rozdzialy. Pieyweszich przedstawia informacje
ogolne o Belgii (poteenie, gospodarka, ustrdj polityczny, itp.). Drugisuje rynek
recepcji Belgii, m.in.: liczb przyjazdéw cudzozietng, ich profile, cele, wydatki. Trzeci
analogicznie do drugiego skupia ia rynku emisji turystycznej. Natomiast czwarty
rozdziat skupia gina okrgleniu znaczenia rynku turystycznego Belgii dla Riols
W pracy zastosowano metod opisow. Opierana@kiwnie na rocznikach statystycznych
zaréwno polskich, jak i belgijskictZrodtami informacji wykorzystanych w pracy s
rowniez raporty rynkéw turystycznych spadzone przez m.in. UNWTO, Belgium
Tourist Office, Brussels Tourist Office, Eurost@OT, GUS.



Rozdziat | Belgia — podstawowe informacje

Belgia, mimo krotkiej, 150-letniej patwowdaci, naley do krajow o dhaszej
tradycj. Przebiegajcy przez jej terytorium podziat wplywéw kulturowydrancji i
panstw germaskich - Niemiec i Holandii - przez stulecia kszbaat losy tego kraju.
Odrebncdici te, a nawet antagonizmy, utrzympgie do dzk, grazac od czasu do czasu
rozpadem pastwa. Naleaca w XIX w. do najsilniej uprzemystowionych pgt
europejskich Belgia obecnie czerpie swdj dobrobyege wszystkim z handlu. Belgia
bedac w pewnym sensie centrum Europy (znajdugetam centrala Unii Europejskiej
oraz Kwatera Glowna NATO) pozostaje krajem matyelipczych miasteczek z

bezcennymi zabytkami i zadbanymi domami z czerwoagjy.

Tabela 1: Podstawowe informacje ma temat Belgii

Powierzchnia 30 528 km2
Ludnosé¢ 10517 842
Gestosé zaludnienia 345 0s./km2
Stolica Bruksela
Ustrgj polityczny Monarchia parlanentarna
Znak rejestracyjny B
Skrot walutowy EUR
Jednostka monetarna 1 euro = 100 centow
PKB 299, BD
PKB na jedm os. 35 527 USD/ 1 mieszk.

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawde:Kruczek, Europa - geografia turystyczieyd. Proksenia,

Krakéw 2008 oraz www.wikipednia.pl

? http://www.e-wczasowicz.pl/artykuly?akcja=czytagig7



1.1.1 Poldenie

Belgia, Krdlestwo Belgii - Koninkrijk Belgié Royaume de Belgiqu&onigreich
Belgien® — paistwo federacyjne w zachodniej Europie w potudnidwydtiderlandach.
Belgia jest cztonkiem Unii Europejskiej (UE), Udachodnioeuropejskiej (UZE), ONZ
orazNATO.

Graniczy od zachodu z Frangj620 km), od potudnia z Luksemburgiem (148 km), od
wschodu z Niemcami (167 km) i od pétnocy z Holandi50 km). taczna diugéc granic
ladowych wynosi 1 385 km, ponadto istnieje 64 km rnegt wybrzea Morza
Pétnocnegd Podzielona jest na trzy strefyzjkowe: francusk niderlandzl i

niemieck. Bruksela, stolica Belgii, jest jednoéné "stolic" Unii Europejskie].

Rysunek 1: Mapa Belgii
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Zrédto: http://turystyka.wp.pl/

4 Z. Kruczek,Europa - geografia turystyczn®/yd. Proksenia, Krakéw 2008, s. 118

® Belgia, red. M. Binkowska, Wyd. Mediaprofit, Warszawa Z08. 2

® Belgia, red. M. Binkowska, Wyd. Mediaprofit, Warszawa Z08. 4

" Bruksela jest siedzipkréla i parlamentu belgijskiego, a ponadto jestisita NATO, Euroatomu i
kilkudzieskciu organizacji midzynarodowych. Bruksela jest ponadto siedaistytucji Unii Europejskiej,
http://pl.wikipedia.org/wiki/Bruksela



1.1.2 Geografia

Wigksz czgé¢ powierzchni Belgii stanowi peryglacjalne i aluwialne niziny; w
potnocnej czsci ptaska, cgsciowo zabagniona rownina Flandrii (tzw. Belgia Niyk
oddzielona od morza watem wydm (wys. do 20 m), guagorkowata i piaszczysta
kraina Kempen (wys. do 95 m); wrodkowej czsci (Belgia Srednia) wysoczyzna
Brabancji (wys. 100-200 m) zbudowane gtéwnie z dlipiaskow trzeciorgdowych
pokrytych lessem oraz wzgérza Hainaut (na zachddzieudowane z utwordéw
glinianych.

Belgia charakteryzuje sigesta siech rzeczm (Skalda, Moza, Sambra, Ourthe, Leie,
Denden, Senne, Rupel). Belgijskie rzeki anajaty spadek,asspofaczone sieei kanatow i
wykorzystywane dozeglugi. We Flandrii znajduje oitez gesta sié kanatow
odwadniajcych polder§. Naturalm szat roslinna kraju stanowj wrzosowiska i
torfowiska oraz lasy wierzbowe, bukowe, olchowe i¢bavo-brzozowe.
W Belgii panuje klimat morski, ciepty, charakterymmy sk duzym zachmurzeniem,
opadami i mgtami (do 200 dni w roku). Mua by zaryzykowa poréwnanie do klimatu

Londynu i wiele si nie pomyle.

1.1.3 Gospodarka

Jeden z najlepiej rozwigtych krajow Europy. PKB wyniost 254 mid euro (na 1
mieszkaca — 30 001 euro). Podatki w Belgii najedo najwyszych w Europie i
stanowy 47% PKB. Wskanik Giniego, czyli poziom rozptosci w dochodach, wynosi
27. Belgia ma rownienajwyzszy naswiecie eksport per capita. W ostatnich latach udato
si¢ takze zmniejszy zadhwenie z 120% PKB w 1980 rok do obecnych 90% PKB
Podstaw gospodarki jest wysoko rozwigty przemyst (gtdwnie hutniczy, maszynowy,
elektrotechniczny, spywczy, chemiczny, wiokienniczy) oraz wysoko towaew
rolnictwo (hodowla bydta, trzody; uprawa zhdurakéw cukrowych). Antwerpia jest

najwickszym w s$wiecie a&rodkiem szlifowania diamentoéw. Liczne atrakcyjne

8 Poldery - niderl. urodzajne tereny nadmorskiepolzone pontej poziomu morza, sztucznie osuszone i
otoczone groblami w celu ochrony przed zalanieneprzek, jezioro itp. Wystpuja najczsciej w

Holandii i Niemczech Zachodnich, http://pl.wikipeddrg/wiki/Polder

° http://wapedia.mobi/pl/Belgia



miejscowaci turystyczne, midzy innymi: Antwerpia, Bruksela, Gandawa, Brutia.
Kraj ten zaliczany jest do jednych z najbardziegwijajacych s¢ krajow Europy.
Dobrym przyktadem jest polepszenie gospodarki krajmport eksport towarow z
zagranicy, przemyst oraz spadek bezrobocia . Z mékuok kraj dysponuje coraz to
bogatszym rynkiem pracy co powoduje stopa inflacji wzrasta. W roku 2002 stopa
inflacji wynosita 1,6%, rok péniej stopa inflacji wzrosta o 0,1%.

1.1.4 Ustrdj polityczny

Belgia jest monarchikonstytucyja, paistwem federacyjnym. Konstytucja Belgii
zostata przyjta w roku 1831, po zwyestwie rewolucji sierpniowej 1830 roku
Kazdy z 3 regiondw Belgii ma wlagnwladz ustawodawcg - Rad Regionaln.
Dwuizbowy parlament (Senat i lzba Deputowanych) iesdny jest w wyborach
powszechnych co 4 lata.

Flaga Belgii sktada siz trzech pionowych paséw: czarnegmjitego i czerwonego.
Barwy te nawidzuja do flagi Brabancji, gdzie na czarnym tle wspanjalezentowat si
76ity lew z czerwonymezykiem. W 1830 roku Belgia wyzwolita sispod panowania
Holandii, stagc sk niepodleglym krélestwem. Wtedy belgijska flagaaskdta st z trzech
poziomych pasow. Rok piiej, w gécie poparcia rewolucji lipcowej we Francji, Belgia

poziome pasy zamienita na pionowe (na wzor flagnduskiej).

1.1.5 Podziat administracyjny

Trzy regiony autonomiczneKroélestwa Belgii to Bruksela (region stoteczny),
Flandria oraz Walonia. Flandria dzieligsina nasfpujace prowincje: Antwerpi,
Brabancg Flamandzk, Flandre Wschodm, Flandre Zachodm oraz Limburgg.

Natomiast Walonia to: Brabancja Waska, Hainaut, lige, Luxembourg oraz Namur.

19 Belgia i Luksemburg-praktyczny przewodnikyd. Pascal, Bielsko-Biata 2006, s. 8

1 http://lwww.sciaga.pl/tekst/61179-62-analiza_ryntkelgijskiego

2 Niepodlegtaé zdobyta w wyniku powstania przeciwko dominacji évaflerskiej (rewolucja belgijska),
http://pl.wikipedia.org/wiki/Belgia

13 http://www.belgia.org/Info_polityczne.php



Rysunek 2: Mapa administracyjna Belgii
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Zrédio:http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commdn& 0/Belgium_RegProv.png
W Belgii wyr@znia sk rownie cztery regionyegykowe: region francuskegyczny
(jezyk walaiski), region niderlandzkeryczny (gRzyk flamandzki), dwujzyczny region
Brukseli (gzyk flamandzki i francuski) oraz region niemieaknjczny”.
Najmniejsz jednostlqy podziatu administracyjnego Belgii jest - podobrjak w
Polsce - gmina. Belgia liczy ich sobie doktadnie  9'58
Istniejp zatem regiony autonomiczne, regiongykowe, prowincje i gminy - wszystkie te
jednostki maj okreslone granice geograficzne. Nieco inaczej prezensigekwestia
wspolnot. Powotano je bowiem jako instytucje, dorikth obowizkéw naley dbanie o

rozwoj jezyka i kultury. Jednak zgodnie z litgeprawa, nie odnogzsie one dozadnej

konkretnej grupy ludnai czy terytorium, ale majprecyzyjnie wyznaczone obszary, na

ktorych mog legalnie dziath. Wspdlnota flamandzka (Vlaamse Gemeenschap)

obejmuje teren Flandrii i Bruksgl wspolnota francuska (Communauté Francaise) -

wicksza¢ Walonii oraz réwnie Bruksek, natomiast wspdlnota niemiecknyczna

4 http://www.belgia.org/Administracja.php
15 http://www.belgia.org/Administracja.php
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(Deutschsprachige Gemeinschaft) - niewielka prowindcége (Walonia), niedaleko
granicy z Niemcar!. Najwicksze miasta: Bruksela, Liége, Antwerpia, Gandawa,
Charleroi, Brugia, Namdf.

1.1.6 Ludnasé

Liczba ludnéci wynosi ok. 10 min. Co daje jej 77 miejsce fwiecie pod
wzgledem liczby ludnéci'®,
Sktad etniczny: Flamandowie 55%, Walonowie 33%, obcokrajowcy 12%es€
potnocna Belgii jest flamandzka, natomiast potudrsdrancuska. W kraju tym mieszka
dos¢ znaczna liczba obcokrajowcow, zwlaszcza z Wiochideacja zarobkowa),
Niemiec, Francuzéw, Holendréw, a fek Polakéw’. Religie: Katolicy - 89.5%,
muzutmanie 2.5%, protestanci 0.52¢dzi 0.4%.
Jezykami urzdowymi @ w Belgii francuski, niderlandzki i niemiecki. kisza cgs¢
populacji (56%-60%) postuguje ¢sijezykiem niderlandzkim, okoto 40%-44%

francuskim, bdz waloaskim i zaledwie 1% niemieckim.

Rysunek 3: Demografia Belgii (1961-2003)
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Zrédio:
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Plik:Beéigndemography.pngé&filetimestamp=20050209210549

16 http://www.belgia.org/Administracja.php

1" Belgia red. M. Binkowska, Wyd. Mediaprofit, Warszawa Z08. 12

18 http://pl.wikipedia.org/wiki/Belgia

197. Kruczek,Europa - geografia turystycznslVyd. Proksenia, Krakéw 2008, s. 118
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1.2 Warunki rozwoju turystyki

Mimo niezbyt duej powierzchni kraju Belgia to kraj o urozmaiconmegzbie
terenu, przechodey od peryglacjalnych nizin, przez zabagnione rdwnFlandrii,
piaszczyst kraine Kempen do wzgérz Hainddt Posiada réwnie ptask, piaszczyst
lini¢ brzegows prowadaca do Morza Péinocnego. Céaie posiada naturalnych jezior
znajdziemy tam liczne sieci kanatow, patonych ze sabi wykorzystanych daeglugi a
takze sztuczne zbiorniki wodne w Ardenath.
Belgia jest réwnig krajem doskonatych drog, wiele z nich ma charaktatostrad
powiazanych ze europejskimi sieciami drog. Baza noclegpasiada znaczny potencjat
recepcyjny a liczne zabytki oraz kultura, obyczajeh réznorodna¢ stwarza doskonate

warunki, aby przyeigm¢ turystow z categéwiata.

1.2.1 Regiony koncentracji ruchu turystycznego

W Belgii ruch turystyczny koncentrujegsprzede wszystkim w jej najeliszych
miastach, na wybrze morskim oraz w Ardenach. Rozpatwjto zjawisko pod
wzgledem historyczno-kulturowym moa wyszczegoldi trzy regiony turystyczne:
Brabanc}, Flandri; i Ardeny.??
Brabancja — historyczna prowincja, ktéra obejmugics; kraju Bruksele, centrum ruchu
turystycznego. Miasto kongresow, licznych instyituzagdowych, ambasad, o wspaniate]
architekturze i galeriacf. W poblizu znajduje si miejscowd¢ Waterloo, z pomnikiem
upamietniagcym stynna bitw wojsk napoleaskich i pruskich. Kolejnym odwiedzanym
miejscem jest Leuven, stangrodek uniwersytecki z licznymi zabytkami wokot Grat
Markt.2*
Flandria — gra gtéwa role dla turystyki, obejmuje bowiem cate wybgeeoraz cztery
zabytkowe miasta. Zainteresowanie koncentruge r&d Antwerpii, porcie morskim,
miejscuswiatowego centrum obrébki oraz handlu diamenfamKolejna jest Gandawa,

20 Bruksela, Brugia, Gandawa i AntwerpialWyd, Wiedza Zycie, Warszawa 2006, s. 26
21 7. Kruczek,Europa - geografia turystyczn®Vyd. Proksenia, Krakéw 2008, s. 120

2 Tanve, s. 120

% Bruksela — Nathional Geographi#/ud. G+J RBA, Wiochy 2005, s. 19

2 \Wspaniaty weekend w BruksalVyd. Wiedza Zycie, Warszawa 2006, s. 13

% 7. Kruczek,Europa - geografia turystyczn&Vyd. Proksenia, Krakéw 2008, s. 120

12



osrodek kulturalny, przemystu bawetnianego oraz hddiawiatéw. Lezy ono na wyspie
przy ugciu rzeki Lys Skaldy, posiada na swym terenie leckanaty zdobione mostkami.
We Flandrii na uwagzastuguje rownieBrugia z zabytkowa zabudaywvpisan na list
UNESCG®. Rejon wypoczynkowy tego regionu to wyhteeatlantyckie z licznymi
kapieliskami, m.in. popularnym uzdrowiskiem Ostenda.

Ardeny - dz¢ki tagodnemu klimatowi stanowioaz cichego wypoczynku dla samych
Belgow, lecz rownig dla turystéw z ssiednich krajéw. Drobne rzeki, sztuczne jeziora,
zamki, jaskinie, urocze miasteczka oraz wioski pe#m wiele ustug turystycznych.
Wielkim uznaniem cieszy siréwniez miejscowdé uzdrowiskowa Spga Odwiedzé
warto stolice Walonii, Liege z wieloma zabytkamikisdnymi, muzeami, nazywane

_miastem-muzeunt®.

1.2.2 Atrakcje turystyczne

Poza wyszczegolnionymi powsj osrodkami ruchu turystycznego w ktorych
skoncentrowaneasliczne atrakcje, na szczegdlowag: zastuguje na pewno Bruksela,
najczsciej odwiedzane miasto Belgii.
Jej sercem jest wspaniaty Grand Palace, gdzienengodziwié mnéstwo bogato
zdobionych kamienic oraz impomngy Ratusz (Hotel de Ville), pochogty jeszcze z XV
wieku. Znajduje i tu rowniez Dom Kréla (Maison du Roi) - w tym XVI-wiecznym
patacu znajduje siobecnie Muzeum Miejskie, ktorego darjest imponuca kolekcja
ceramiki i wyrobow ze srebra,ettacych chlula Brukseli. O ile wieczorami pogoda
dopisuje, turyci mogy zachwyca sie fantastycznymi pokazami son-et-lumiégavigtto i
dzwiek).?
Patac Krélewski i Patac Narodow, gdzie obradujegijgli parlament, dczy ze sob
$wietnie utrzymany Park Brukselskl.Na jego terenie znajdujecsidtomium- model

krysztatu zelaza, powikszony 165 miliardéw razy. Sktada si z 9 kul - atoméw

26 7. Kruczek,Europa - geografia turystyczn®Vyd. Proksenia, Krakéw 2008, s. 120

" Bruksela, Brugia, Gandawa i AntwerpiakVyd, Wiedza iZycie, Warszawa 2006, s. 34

28 www.wikipedia.pl

29 Wspaniaty weekend w Bruksal/yd. Wiedza Zycie, Warszawa 2006, s. 23

30 http://www.belgia.org/Bruksela.php

31 Zostat zbudowany z okazji Wystawwiatowej w 1958 roku., zostato zaprojektowane pizelgjijskiego
inzyniera André Waterkeyna. Wedtug planéw, Atomiummi@to przetrwé po wystawieswiatowej w
1958 roku (podobnie jak Wia Eiffla, ktéi zbudowano z okazji Expo 1889 w Pary. Po blisko p6t
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pofaczonych ze sabrurami, w ktoérych znajdaj sie schody ruchome. Do najugzej
kuli, gdzie znajduje siplatforma widokowa z panoranBrukseli, prowadzi winda, ktora
wwozi maksymalnie 22 pagarow w 23 sekundy. Oprécz najiszej, zwiedzaicy mog
wjecha jeszcze do 5 innych "sféf:
Stolica Belgii kryje w sobie bogathistore, ktorej namiastk z cah pewndcia s
brukselskie muzea. Warto odwie@iXrélewskie Muzeum Sztuki Dawnej (Musée Royale
d'Art Ancien), ktére wystawia prace holenderskichflamandzkich malarzy m.in.
Rubensa, Van Dycka, Cranacha, J. L. Davida, Brdagitaz Musée d'Art Moderfie
Atrakcja turystyczm sama w sobie jest rowmiebelgijska kuchnia, ktéra
niewatpliwie zastuguje na szczegdlruwag;, nie tylko ze wzgldu na sw ciekawa
historiQ34.Mideynarodowe uznanie smakoszy zdobylo wielé dain. belgijski gofr
(gauffre). Kulinarnym symbolem narodowym jest nesulet friteg, czyli mule z
frytkami. Najbardzie znane jest belgijskie piwcegp niespotykane bogactwo smakow i
gatunkéw, jest ich boweim ponad 100Majpopularniejsze z nich to: Konnick, Carolus,
Gouden,Gueuze,Tarwebier. Czekolada, &«tatazna p jes¢ i pi¢, ale najwgkszym
powodzeniem cieazsie "zwykte" praliny. Belgia obfituje w niezréwnanyamistrzow
kuchni, potrafaicych zawstydZ niejednego francuskiego mistrza haute couture. To
dzigki nim Krélestwo Belgii zajmuje w opinii ekspertosztuki kucharskiej miejsce

réwnie wysokie, co Francja

1.2.3 Dosgpnosé komunikacyjna
Belgia posiada znakomicie rozwity sie¢ kolejowa o diugaci 3437 km z czego
2701 km jest zelektryfikowane.gStas¢ linii kolejowych wynosi 11,5 km/na 100 km?, co

daje Belgii pierwsze miejsce w Europie Krajowe przewozy pasarskie prowadz

wieku istnienia budowli, zdecydowane; sia niezlgdna renowaci konstrukgji, by dalej mogta by
odwiedzana przez turystéwttp://pl.wikipedia.org/wiki/Atomium

32 Bruksela, Brugia, Gandawa i AntwerpiakVyd, Wiedza iZycie, Warszawa 2006, s. 16

% Bruksela — Nathional Geographi#/ud. G+J RBA, Wiochy 2005, s. 34

% To bowiem przez Belgi przed wiekami sprowadzano do Europy ziemniaki dzgasé, wbrew
niektérym opiniom ojczyzf ziemniaka nie jest niestety Pofnaa Ameryka Potudniowa) i to Belgia
wiasnie uchodzi za "wynalazt frytek. Sprzedaje sije w specjalnych budkach, z dodatkiem rozmaitych
soséw, ktére nawet z tego prostego skiadnika amogrobi prawdziwy przysmak,
http://www.belgia.org/Kuchnia.php

% http://pl.wikipedia.org/wiki/Belgia

% http://www.belgia.org/Kuchnia.php

37 7. Kruczek,Europa - geografia turystyczn&Vyd. Proksenia, Krakéw 2008, s. 119
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panstwowekolejeSNCB/NMBS.

Transport drogowy w Belgii odbywaespo 145 850 km drég, w tym 117 701 km o
nawierzchni asfaltowej, w tym 1682 km autostradc@iosci bezptatnych i éwietlonych
na catej dtugéci)®®. Pod wzgidem gstaici sieci drég kotowych Belgia zajmuje
pierwsze miejsce w Europie, pod wadgm g@stasci autostrad drugie (po Holandii).
Szkielet sieci transportu drogowego starpwautostrady oraz obwodnice autostradowe
wszystkich wgkszych miast kraju. Ze wzglu na swoje poteenie, Belgia jest wianym
krajem tranzytowym. Najwkszymi weztami komunikacji samochodowej Bruksela i
Antwerpia.

Transport wodny jest szeroko wykorzystywany w tpamsie towaréw. Belgia ma 2043
km wodnych szlakow srodladowych w tym 1532 km otwartych dlaeglugi.
Najwazniejszym z nich jest kanat Alberta (drugi w Europied wzgétdem przetadunku
towarow). W transporcie morskim gtowrrole odgrywa port w Antwerpii (drugi w
Europie i czwarty naswiecie pod wzgidem ilagci przetadowywanych towarow),
dynamicznie rozwija gi tez port w Zeebrugge dgki mozliwosci obstugi statkdéw
olbrzyméw oraz stakoéw z cieklym gazem ziemnym. ¢Rizirozwinigtemu systemowi
kanatbw do portow w Gandawie i Brukseli rowhieawijap statki petnomorskie.
Najwazniejszymi portami lotniczymi & Bruxwllen-National pod Bruksgl oraz
Charleroi-Gosseliés

W czterech miastach (Antwerpia, Bruksela, GandawZharleroi) istnieg sieci
tramwajowe, ponadto w eksploatacji pozostaje popikeéelinia tramwajowaaczaca De
Panne z miejscovioia wypoczynkows Knokke-Heist poteora nad morzeff. Sie:
metra dziata jedynie w Brukseli i Antwerpii chozigtniaty plany budowy metra ta& w
Charleroi (czs¢ infrastruktury tramwajowej projektowano tak, by gho by baz dla

przysztych sieci metra).

38 http://pl.wikipedia.org/wiki/Belgia
39 http://www.belgia.org/Infrastruktura.php
0 http://pl.wikipedia.org/wiki/Belgia
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Rozdziat Il — Rynek recepcji turystycznej Belgii

2.1 Rynek belgijski jako czs¢ regionu Europy Zachodniej w migdzynarodowym

ruchu turystycznym

W literaturze turystycznej najefciej spotkgé sii mazemy z podziatem
zaproponowanym przez ekspertow z UNWTO. Regionghzata pozwolita na
wyszczegodlnienie w Europie i Bwiecie regionéw turystycznych
Belgia naley do regionu Europy Zachodniej, do ktérego zaliezanponadto: Austria,
Niemcy, Holandia, Luksemburg, Francja, Lichtenst@awajcari&. Kraje te 4czy nie
tylko potozenie geograficzne, ale rowiiepowiazania historyczno-kulturowe oraz
zblizone warunki rozwoju turystyki. Cechuje je przedezygtkim zamanosé, dobrze
rozwinigta infrastruktura a tale bogactwo kulturowe. Przeklada; $0 oczywicie na
wysoka emisg ruchu turystycznego i da aktywnd¢ turystyczm. Wsrod wymienionych
krajow najsilniejsza jest pozycja Niemiec, ktOreajuja sic w pierwszej dziesice
najczsciej odwiedzanych krajow naviecie.
Struktura organizacyjna zadzania turystyi’* Belgia posiada czterech ministréw
odpowiedzialnych za sprawy turystyki. Minister darawv turystyki wspolnoty regionu
Flandrii, Minister regionu Brukseli, ktoremu podéedglomisja Wspolnoty Francuskiej
Regionu Brukseli zwana ,Cocof”. Komisarz TurystyWfalonii, pod ktérego podlega
Komisariat Generalny do spraw Turystyki (CGT) i \&fako-Brukselska Organizacja
Turystyczna. Minister do spraw turystyki WspoélndBermanajzycznej pod ktorego
podlega Grodek Turystyczny Regionu Wschodniego. Istnieje gutta Narodowa
Organizacja turystyczna Commissariat General auriSime (CGT) i Toerisme
Vlaanderen. PromogjFlandrii zajmuje s Toerisme Vlaanderen.
Belgia jest reprezentowana w 12 krajach w tym Haiiarrrancji, Niemczech, Wielkiej
Brytanii, Szwajcarii, Hiszpanii, Skandynawii, PascKanadzie, (Quebek) Wioszech,
USA, Japonii.

“1 Region — dize terytorium, z pewncharakterystycznkombinacj cech przyrodniczych i spoteczno-
ekonomicznych: Z. Kruczek, ,Europa, geografia ttygzna”, wyd. Proksenia, Krakéw 2008, s. 45
427. Kruczek, ,Europa, geografia turystyczna”, wittoksenia, Krakéw 2008, s. 45

3 http://www.sciaga.pl/tekst/61179-62-analiza_ryniselgijskiego
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Europa nadal przygja najweksz liczbe turystébw z calegawiata. Ché w
czotobwce g kraje takie jak Francja, Hiszpania, Niemcy, tonekl rownie Belgia,

chatby ze wzgtdu na gsiedztwo z tymi krajami znajdujeesiv kregu zainteresowa

turystow.
Wykres 1: Trendy w miedzynarodowej turystyce — najcesciej odwiedzane
kontynenty

TRENDS IN INTERNATIONAL TOURISM INTERNATIONAL TOURISM IN NO. OF ARRIVALS

Arrivals in

millions Europe

According to milions  cuope )
UNWTO figures, = ' '
there were 100 -

898 million 300 |-

international nsiarpacc

arrivals T
in 2007. 100 | H H |_| Africa Middle East
8% +13%
: ot oo

451 480 ! 168 185 T 136 142 41 44 I 41 46

[ ] 2008 [ 2007

Zrédio: Economy and finance, Mushtaq Hussain, S@aei, Eurostat — Statistic in focus 23/2009, &. 1

2.2 Liczba przyjazdow do Belgii

Rocznie Belgi odwiedza 7 min turystéw zagranicznych (2047 kilkakrotnie
wigcej odwiedzag przy okazji - przejedzajac tranzytem (np. udagy sk promem do
Anglii)*.
Z roku na rok przyjazdy do Belgii systematycznig avickszap. Mi¢dzy rokiem 2006 a
2007 ten wzrost wynosi 2,6%. Widadwniez, ze wzrost ten odnotowuje kdy z
regiondbw kraju w szczegélda natomiast wysipit on na terenie Brukseli (5,7%).
Prowincp skupiajca najwigkszy wzrost przyjazdow okazatee dflamandria Wschodnia

(8%), najmniejsz Flamandzki Brabant (-7,1%).

Tabela 2: Przyjazdy do Belgii wg regionéw

44 7. Kruczek, ,Europa, geografia turystyczna”, wigtoksenia, Krakéw 2008, s. 121
4 hitp://www.e-wczasowicz.pl/artykuly?akcja=czytajki8 7
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ITurystykai hotelarstwo — przyjazdy i noclegi (1998  -2007) (a)_

Podziat wedtug Ewolucja
1998 § 1999 | 2000 j 2001 § 2002 j 2003 § 2004 { 2005 j 2006 j 2007 { 2007/2006

Belgia +2,6%
10.287 10.630 10.889 10.946 11.268 11.309 11.158 11.319 11.801 12.112

regionow i prowincji

Przyjazdy (x 1.000)

Region flamandzki 5.800 5.982 6.072 6.108 6.268 6.205 6.179 6.324 6.657 6.779 +1,8%
Region Walonii 2.234 2350 2.394 2465 2.489 2503 2442 2500 2.558 2599 1,6%

Region stoteczny Bruksela 2.223 2.297 2.423 2.373 2510 2.601 2.536 2496 2.586 2.734 +57%

na prowincji:

Antwerpia 1.298 1.326 1.286 1.301 1.312 1.294 1.269 1.289 1.377 1.436 +4.3%
Flamandzki-Brabant 670 666 695 668 660 644 766 845 898 834 -7,1%
Walloon Brabant 141 149 157 160 166 169 174 175 194 200 +3.1%
Flandria Zachodnia 2420 2489 2564 2586 2.742 2.713 2.616 2.634 2.734 2779 1,6%
Flandria Wschodnia 496 513 549 568 573 564 557 567 609 658 8,0%
Hainault 159 177 183 187 195 189 223 255 307 312 1,6%
Liege 735 745 782 802 824 816 799 841 848 858 +1,2%
Limburg 916 989 978 985 981 991 973 989 1.039 1.073 +3.3%
Luksemburg 781 816 820 839 838 851 787 788 781 795 +1,8%
Imiona 447 464 452 477 467 478 459 441 428 434 +1.4%

Overnight (x 1.000)

Belgia 1,6%
28.625 29.069 29.551 29.094 29.649 29.588 28.494 28.381 29.372 29.849

Region flamandzki 1,5%
17.685 17.870 17.951 17.536 17.890 17.649 17.016 17.037 17.705 17.966

Region Walonii 6.799 6.893 6.998 7.056 6.966 7.038 6.761 6.694 6.830 6.785 -0,7%

Region stoteczny Bruksela 4141 4307 4601 4502 4793 4901 4718 4.650 4.836 5.099 +5,4%

na prowinciji:

Antwerpia 3.240 3.278 3.200 3.127 3.168 3.203 2.991 3.132 3.266 3.471 +6.3%
Flamandzki-Brabant 1.194 1.167 1.250 1.212 1.222 1.193 1.349 1.406 1.470 1.459 -0,7%
Walloon Brabant 258 272 296 294 313 316 318 326 344 353 +2,6%
Flandria Zachodnia 8.481 8.295 8.283 8.060 8.384 8.183 7.702 7.520 7.694 7.702 +0.1%
Flandria Wschodnia 1.170 1.210 1.291 1.319 1.331 1.330 1.280 1.293 1.390 1.487 7,0%
Hainault 362 395 409 397 407 404 491 634 754 768 +1.9%
Liege 2.074 2.088 2.200 2.218 2.223 2.159 2.080 2.065 2.066 2.0208 -2,2%
Limburg 3.600 3.919 3.927 3.818 3.784 3.739 3.694 3.685 3.884 3.846 -1,0%

Luksembura 2.629 2.655 2.707 2.720 2.677 2.754 2519 2426 2472 2468 -0.2%



Zrédio; http://statbel.fgov.be/figures/d73_nl.asp

2.3 Kierunki z ktérych przyje zdzaja tury sci do Belgii
W szczegolnéci w Belgii spotké maozemy turystow z gsiedniej Holandii,
Niemiec, Francji, Wielkiej Brytanii oraz z Ameryfd. W statystykach wida réwniez

wyszczegoblnionych Hiszpanow, Wtochéw, Jagpoykdéw oraz Chiczykow.

Tabela 3: Przyjazdy cudzoziemcOw do Belgii — podZiavg kraju zamieszkania

Podziat .
) Ewolucja
wedtug kraju
. . 1998 { 1999 f 2000 j 2001 § 2002 § 2003 | 2004 § 2005 j 2006 § 2007 j 2007/2006
zamieszkania

Przyjazdy  (x
1.000) 10.287 10.630 10.889 10.946 11.268 11.309 11.158 11.319 11.801 12.112 +2,6%

Belgowie (c) 4015 4.169 4.343 4.414 4443 4502 4.448 4572 4.806 5.068 +5.5%
Cudzoziemcy 6.273 6.460 6.547 6.532 6.825 6.807 6.710 6.747 6.995 7.045 0,7%

- Niderlandzki  1.492 1585 1588 1.671 1.711 1.778 1.701 1.711 1.789 1.808 1,1%

Brytyjczycy 1.034 1.102 1217 1274 1.273 1.223 1.130 1.078 1.071 1.054 -1,6%
Francuzi 853 880 854 849 923 960 985 1.011 1.076 1.033 -4,0%
Niemcy 891 909 837 799 833 798 753 748 750 771 2,8%

Amerykanie 328 340 350 328 304 277 289 292 293 298 1,7%
Hiszpanie 176 178 179 181 216 216 230 248 253 278 9,9%
Wiosi 214 218 219 207 226 235 221 216 228 230 0,9%
Japonczycy 155 162 170 141 156 116 127 112 110 110 =
Chinczycy 52 58 56 63 113 108 114 109 107 98 -8,4%

Zrédio; http://statbel.fgov.be/figures/d73_nl.asp

2.3 Profile turystéw
Okredli¢ profil turystbw mana z wielu punktow, i wezmiemy turystow

zagranicznych to najegciej s nimi obywatele krajéw &iennych, mieszkecy paistw

46 7. Kruczek, ,Europa, geografia turystyczna”, wigtoksenia, Krakéw 2008, s. 121
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zamanych, zatem nastawieni na pewien luksus, ale rGwsldonni do wydawania
duwzych sum podczas wyjazdéw. Przyktadem mbgé niemieccy turyci, ich liczba z
roku na rok w Belgii rénie (2,8% miedzy 2006 a 2007 r.). Padng oni w
szczegolnéci bedac na emeryturze, wymagajoni zapewne profesjonalnej obstugi,
wygody a take odpowiednio dobranej oferty (ktora nie konieczmosvinna podkrédac
ich wiek).

Jeli spojrzymy na cel podiy to Belgia a w szczegodlid jej stolica jest miejsce
przyjazdéw biznesowych, zatem turystamiosoby przyjedzajace w interesach, ktorym
zapewnia s nie tylko komfortowe miejsce pracy, ale rownikczne rozrywki. Jest to
réwniez grupa wymagaga odpowiedniej bazy oraz poziomu obstugi.

Wyszczegoélni mazna na pewno Amerykanow, ktorzy bardza:ste wybierag za cel
swej podrozy wignie Belge. S to w szczegOlnei wyjazdy kulturowe, podczas
ktorych odwiedzanych zostaje agej niz jeden kraj. Amerykiaskich turystéw (zwlaszcza
tursytyki biznesowe) zaskoozynaze Bruksela, tak na od Waszyngtonu.

Wykres 2: Kraj europejskie odwiedzane przez Amerykadw

MAIN TRAVEL DESTINATIONS FOR US AMERICANS
IN EUROPE IN 2004

Total travel from the USA to Eurcpe 2004 13.7 million trips

France

Germarmy 12 9%

Metherlands/Belgium/
Luxembourg

0 b 5% 10 b 15 G 20%

multiple selection of destinations possible Sounce: WTK 2008 (5]

Zrodto: ,Incoming Tourism to Termalny”, Edition 2006.19
2.5 Odwiedzane regiony

Najliczniejsze ttumy skupiajsie na zwiedzaniu wspaniatych, zabytkowych miast

kraju - powodzeniem cieszsie wiec Bruksela, Antwerpia, Gandawia, Bruggia, Liége,
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Leuven, Tournai, czy Tonger€n Turyci chetnie zaghdajp tez do popularnych

nadmorskich uzdrowisk - Spa i Ostenda, czy znamyejsc kultu religijnego - Benneux,
Saint-Hubert i Beauraing. Pod wzdem wyjazdow wyjazdow hisoryczno-kulturowych
najczsciej wybieranymi regionami as Brabancja, Flandria oraz Ardeny. Belgijskie

Ardeny stwarzaj fantastyczne warunki dla wielbicieli ruchu svaiezym powietrzu

2.6 Cele przyjazdow

Poza turystyk miejska w najwickszych miastach Belgii oraz smdkami
tutsycznymi: Brabancji, Flandrii i Ardendw, tény przybywajcy tutaj wykorzystuj
krajobraz naturalny do uprawiania danych rodzajawstyki a take czsto podrauja
dla poznania kultury, obyczajo, czy kuchni beljggj
Do belgisjkcih Ardedonw zim przybywa mnostwo fandéw narciarstwa alpejskiego i
przetajowego, latem %aniebo roi st od spadochronowych czasz, a stoki wypedniaj
amatorzy wspinaczki i piesi tumi*®. Do splywéw po gérskich potokach i strumieniach
rowniez nie brakujesmiatkbw. Popularne jest tak& jezdziectwo i rowerowe zjazdy
downhill*®,
Bogactwo kulturowe Belgii sprawiae wiasnie wszelkie dziedziny zwrane z kulturaas

gtéwnym celem przyjazdéw turystéw z categaate®.

Wykres 3: Wyjazdy kulturowe Europejczykow

CULTURAL TRAVEL TRENDS IN EUROPE CULTURAL DESTINATION
12% ™

10% — I !

land:

the

Y
Spal
United Kingdom
Italy
Usa
Caech Republi
N

" http://www.belgia.org/Turystyka.php

“8 Bruksela, Brugia, Gandawa i AntwerpiakiVyd, Wiedza iZycie, Warszawa 2006, s. 10
9 www.sciaga.pl
0 Bruksela, Brugia, Gandawa i AntwerpiakiVyd, Wiedza iZycie, Warszawa 2006, s. 11
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Zrodto: Economy and finance, Mushtaq HussaywjeSGori, Eurostat — Statistic in focus 23/2069,12

2.7 Srodki lokomocji

Pomimo,ze Belgia posiada doskonaly system drég i autospradjszanie gipo
kraju samochodem nae by uciazliwe®’. W wigkszych miastach ¢sto kxdziemy sta w
korkach. Dodatkowym utrudnieniem mp@y¢ znaki drogowe, ktéreasdwujezyczne
tylko w okolicach Brukseli. W samej Brukseli temy wic zrezygnowé z samochodu.
Po kraju najlepiej podidwat koleja. Sig belgijskich kolei jest rozbudowana, a ceny
biletéw g przystpne? Dla oséb, ktére lubi aktywny wypoczynek najwygodniejszym
srodkiem transportudalzie rower. Jest on bardzo popularngmodkiem lokomocji weréd
miejscowe; ludnéci, szczeg6lnie na poinocy krafu
Najczstsz forma transportu wybieranprzez turystow przybywagych do Belgii jest
transport lotniczy.

Tabela 4: Przyloty do Belgii

Belgia 12.112.478| 5.067.759| 7.044.719 29.849.356| 13.578.045| 16.271.311

Region
flamandzki | 6.779.286 | 3.228.526| 3.550.760 17.965.538| 9.150.875 | 8.814.663
Region
Walonii 2.599.393 | 1.433.120| 1.166.273 6.784.554 | 3.704.541 | 3.080.013
Region
stoteczny

Bruksela 2.733.799 | 406,113 |2.327.686 5.099.264 | 722,629 4.376.635

Zrodio; http://statbel.fgov.be/figures/d73_nl.asp

*L http://turystyka.wp.pl/artykul.html?wid=395703&ket2:1&lok=

%2 Mozemy sporo zaoszedzi¢ jesli w odpowiednim terminie skorzystamy z catej gasmjzek. Trasa o
dhugasci ok. 50 km., np. z Brukseli do Antwerpii to kosak. 5 euro w przedziale drugiej klasy,
http://www.belgia.org/Infrastruktura.php

%3 http://skarby-swiata.pl/belgia/
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2.8 Diuga¢ pobytu

Jesli chodzi osredni pobyt turystéw z zagranicy to wynosi on 2miatf. Tak mata
liczba dni sgdzonych w Belgii wynika na pewno ze stosunkowo ggo powierzni,
ale réwnie z faktu, # czsto stanowi on jedynie przystanek dla turystow sz
podrézy do krajéw giennych. Zauwzalnie rcgnie jednak liczba cudzoziemcéw
spedzajcych w Belgii wicej niz jedry noc™.

Natomiast najagciej przyjazdy te majmiejsce w lipcu i sierpnii.

Tabela 5: Liczba Turystow zagranicznych, spdzajacych w Belgii wigcej niz 1 noc
Ewolucja
1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 § 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2007/2006

1.000) 29.625 29.069 29.551 29.094 29.649 29.588 28.494 28.381 29.372 29.849 1,6%

Podziat wedtug

kraju

zamieszkania

Overnight (x

Belgowie (c)
13.549 13.442 13.792 13.478 13.455 13.382 12.950 12.827 13.332 13.578 +1,8%

Cudzoziemcy
15.076 15.627 15.759 15.616 16.194 16.206 15.545 15.553 16.040 16.271 +1.4%

Niderlandowie 4572 4789 4845 4956 5.113 5329 4973 4925 5156 5.115 -0,8%

Briytyjczycy 2.146 2.344 2539 2.699 2696 2.566 2.330 2.199 2.190 2215 1,1%
Francuzi 1.635 1.667 1.621 1.602 1.740 1.827 1.882 1.941 2.067 2.005 -3,0%
Niemcy 2.603 2.716 2.378 2254 2.282 2164 1.982 1952 1925 1.949 1%

+1,2%

Amerykanie 711 726 749 702 671 612 633 631 630 653 3,7%

Hiszpanie 313 316 344 336 415 420 435 482 488 545

> http://www.sciaga.pl/tekst/61179-62-analiza_ryriselgijskiego
% http://statbel.fgov.be/figures/d73_nl.as
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11,7%

Wiosi 416 444 465 414 450 497 437 442 452 466

+3.1%
Japonczycy 275 292 309 254 297 225 242 214 206 205 -0,5%
Chinczycy 80 84 78 95 142 135 146 142 147 141 -4,1%

Zrédio; http://statbel.fgov.be/figures/d73_nl.asp

2.9 Miejsca zakwaterowania

Belgia posiada znaczny potencjat recepcyjny, kidrpgjemnéé wynosi okoto
630 ty. miejsc noclegowych’ Natomiast samych miejsc hotelowych jest okoto %0
Dominujacy charakter ma baza o charakterze parahotelowybna kv swej strukturze
oferuje wiele niekonwencjonalnych typéw obiektéwiuzgcych w szczegolrimi
turystyce wewntrznej>® Wickszai¢ hoteli w Belgii jest komfortowa, ale ich ceny nie
naleza do najniszych (od 20 euro za osplwv osrodku jednogwiazdkowym, do ponad
100 euro w luksusowym hotefdW krajach Beneluksu znajdujsic liczne pola
kempingowe. Zazwyczaj 1g@ blisko gtdwnych drég, a ich standard i ceny s
zréznicowane. W Belgii istnieje niewielka #6 kwater prywatnych. Warto jednak szdka
noclegbw w takich obiektach ze wegdl na nisk cere i wysoki standard.
Ostatnimi czasy, bardzo popularnym sposoberadzgmia urlopéw w Belgii jest

nocowanie w gospodarstwach rolnych lub wyom domku na wsi.

Tabela 6: Liczba oddziatow hotelarskich oraz ich pgmnosé, Belgia 1998- 2007

ITurystykai hotelarstwie - liczba zaktadéw i zdolno  $ci (1998-2007) (a)_

Catkowita
liczba .
. . 2006 Ewolucja
oddziatéw i | 1998 | 1999 | 2000 j 2001 J 2002 j 2003 j 2004 J 2005 2007
- (9)) 2007/2006
calkowitej
pojemno Sci

Liczba

3.574 3573 3563 3550 3585 3.490 3.538 3.449 3485 3521 +1.0%
zaktadow

7 7. Kruczek, ,Europa, geografia turystyczna”, wittoksenia, Krakéw 2008, s. 119
%8 7. Kruczek, ,Europa, geografia turystyczna”, wiktoksenia, Krakéw 2008, s. 120
%9 http://turystyka.wp.pl/artykul.html?katn=2:1&wid98394&ticaid=17e25
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Catkowita 179
pojemno$¢  372.408 374.945 378.534 378.366 381.209 378.062 442.946 415.169 367.866 374.082 o

Ewolucja
1998 J 1999 ] 2000 j 2001 § 2002 § 2003 | 2004 f 2005 j 2006 | 2007 j 2007/2006

Przyjazdy (x 1.000) 10.287 10.630 10.889 10.946 11.268 11.309 11.158 11.319 11.801 12.112 +2,6%

Hotele i pokoje
o 6.724 6.973 7.351 7.340 7.563 7.541 7.593 7.774 8.261 8.590 +4.0%
goscinne

Kempingi 724 747 640 631 689 745 672 651 669 650 -2,8%
Osrodki (b) 1580 1.613 1.546 1.513 1529 1.531 1.134 1.139 1.140 1.073 -5,9%

Grupa
Zakwaterowanie
(miodziez
) 1.259 1.296 1.352 1.462 1.487 1.492 1759 1.756 1.731 1.799 +3.9%
schroniska
miodziezowe i

wakacyjne obozy)

Zrédio; http://statbel.fgov.be/figures/d73_nl.asp

Je&li chodzi o ceny w hotelach belgijskich, te she dé¢ wysokie. Belgia pod tym
wzgledem plasuje gina 13 miejscu ¥wod krajow UE.

Tabela 7: Ceny pokoi hotelowych na terenie krajéw 8B

Ranking Country 2003

awverage room rate Haotel Price Index
per night in US %) (100 = most expensive)
1 Swweden 13622 100
2 Italy 12208 (=}
2 GSresece mne.72 ary
4 Slowakia 1M 7.2z a5
] Denmark mnsa2ao a5
=] Sweizerland mze az
7 Lithuania 110,42 21
L= Metherland s 1CF.20 Fa
a Great Britain 105 52 F¥
10 Republic Ireland 10504 FT
11 Spain 10228 75
12 Portugal 10707 T4
13 Belgium 29.09 72
14 Flarawany 25 41 ¥2
15 Finland =T =] F2
16 Czech Republic a7 .53 ¥2
17 France 97687 F2
12 Austria 2219 (==
19 Luxembourg a1.24 (=)
20 Paland a4 57 B2
21 Hungary az2.50 61
22 Germany a83.14 &1

Quelle: WITC 2005 (2]
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2

Zrédto: ,Incoming Tourism to Termalny”, Edition 200§. 6

2.10 Dochody z turystyki przyjazdowe]
W 2007 r. obstuga zagranicznej turystyki przynioBlgii dochdéd w wysoki
10.6 mid USB®. Ze wzgkdu jednak na bardzo ¢ aktywnaé¢ turystyczm Belgéw

bilans turystyczny kraju jest ujemny.

Tabela nr 8: Przychody w Belgii z turystyki WEUR

Travel & Tourism - EUR b 2004 2005 2006 2007 2008E 2009F Z2019F

Perzonal Travel & Tourism [1:¥-3 187 (-1 202 Z1.s 212 325
Businass Travel & Tourizm 3.4 3.2 3.4 2.7 4.0 37 5.5

Corporate 28 26 28 2.1 3.2 EN 4.4

Sovernmeant 0.6 0.6 [ X 0.7 o7 0.7 11
Covernment Expenditures - Individual { [ 3 Lz 1.3 4 1.5 1.& 23
Visitor Exports 2.1 8.7 2.3 B9 2.3 8.4 13.8
Travel & Tourizm Consumption 3.2 319 331 342 362 250 £4.0
Gowvernment Expenditures - Collective 0.9 1o 0.9 0.9 1o (M} (3
Capital Investment 3.7 49 4.6 4.9 5.5 54 7.6
‘COther Exports =y 124 1.1 16.9 18z 179 30.9
Trawel & Tourism Demand 9.7 512 547 56.9 609 59.4 24.0

Travel & Tourism Direct Industry
Employment ("000) 126.3 1128 e nrzz 126.5 1163 133.4
Gross Domestic Product 8.1 79 7.8 8.4 2.3 86 13.6

Travel & Tourism Economy

Employment ('000) 414.0 412.0 385.5 ELTI S 408.1 ELER 434.3

Gross Domestic Product 27.1 27.4 271 28.7 ELE:] oo 6.1
as % of National Accounts 2004 2005 2006 2007 ZO0BE 2009F 2019F
Perzonal Travel & Tourism 121 - 1.4 115 1.s 113 1.s
Government Expenditures 3z 32 EX 32 EX 2.3 232
Capital Investment 5.6 8.0 &2 6.7 7.0 71 7.0
Wisitor & Other Exports .1 8.5 2.1 87 =8 8.6 -1
Travel &Tourism Imports 5.9 9.5 10.3 s.8 5.5 a7 2.3

Travel & Tourism Cirect Industry

Employment 3.0 28 2.8 27 2.3 26 .0

Gross Domestic Product 2.8 26 25 25 27 25 27
Trawel & Tourism Economy

Employment 2.9 9.7 2.0 2.0 2.2 8.9 2.8

Gross Domestic Product El 9.1 8.5 8.6 X 8.7 2.3
Travel & Tourism Real Growth

2004 2005 2008 2007 ZOOBE 2009F 2019F

Personal Travel & Tourism -2 -1 0.3 32 1.3 22 2.4
Businass Travel & Tourism 37.5 -8.0 a8 6.1 EE] 7.5 1.2
Government Expenditures 1.1 1.4 -0.7 3.4 2.3 55 1.2
Capital Inwestment 9.7 29.5 -8.3 3z 5.9 38 1.s
Visitor Exports 1.3 5.1 3.5 6.2 3z -122 3.1
Other Exports 1.3 5.9 17.1 2.4 &2 43 3.8
Trawel & Tourism Consumption 2.8 -0.1 1.5 0.9 33 57 2.5
Travel & Tourism Demand EX:] 05 45 (3 5.1 -49 28
Travel & Tourism Direct Industry

Employment 1o -5.1 -5.3 35 72 -8.1 1a

Gross Domestic Product 4.1 46 -3.s 532 8.1 92 27
Travel & Tourism Economy

Employment 0.8 -0.5 -&.4 1.5 4.3 -3.5 1.0

Gross Domestic Product 432 -1.3 -35 3s 5.4 a9 25

E - Estimate; F - Forecast

80 7. Kruczek, ,Europa, geografia turystyczna”, wittoksenia, Krakéw 2008, s. 121
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Zrédto: ,Incoming Tourism to Termalny”, Edition 2006

Tabela 9: Przychody w Belgii z turystyki w USD

Travel & Tourism
2000 Constant USS bn 2004 2005 20048 2007 2008E 2009F 2019F

Personal Travel & Tourism 158 156 15.6 161 1.8 162 206
Business Travel & Tourism 9 27 18 3.0 3.1 9 3.5
Government Expenditures - Individual 1.0 1.0 1.1 1.1 12 12 1.5
Vizitor Exports 6.9 73 15 7.1 73 6.4 87
Travel & Tourism Consumption 266 166 27.0 272 283 26.7 343
Government Expenditures - Collective 0.8 0.8 0.7 0.8 LR} 0.8 1.0
Capital Investment 32 4.1 EX:} 3.9 4.3 4.1 48
Other Exports e 1.2 13.1 13.4 143 13.7 156
Travel & Tourism Demand 425 427 446 45.3 476 4532 59.6

‘Graoss Domestic Product
Travel & Tourism Industry 6.9 -2 &4 &7 T3 6.6 g6
Travel & Tourism Economy 23 229 2210 229 240 229 292

F - Fefimate: F - Frrarars

Zrédio: ,Incoming Tourism to Termalny”, Edition 2006

2.11 Proba prognozy belgijskiego rynku recepcyjnego

Tabela 10: Prognozy przychodéw rynku turystycznegoBelgii na rok 2019 w

poréwnaniu z 2009 r.

ESTIMATES AND FORECASTS

2009 019
BELGIUM EUR bn % of Total Growth' EUIR bn % of Total Growth®
Personal Travel & Tourism 2i2 1.3 -3:2 325 e 24
Business Travel 7 11 -7.5 5.5 1:] 19
Government Expenditures 7 33 55 3.9 32 19
Capital Investment 54 7.1 -3.8 76 7.0 1.6
Visitor Exports B4 28 -122 138 27 3l
Crthar Exports 179 59 47 309 6.0 36
T&T Demand 59.4 22 -49 24.0 23 28
Direct Induztry GOP B6 25 82 13.6 27 27
T&T Economy GDP 300 867 -49 461 92 25
Direct Industry Emplcyment) 116.3 26 -8.1 1334 30 1.4
TAT Economy Employment” 3937 82 -35 4343 98 10

1008 real procm afacd for infufion (%; 0052008 anasaiied ral growith asjurbed for infutioe, (K1 000 ot

Zrodto; Ravel&Tourism Economic Impast Belgium 2009
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Z raportow dotyczrych przysziéci turystyki swiatowej, wyrgnie wid&, ze
rynkiem, ktory ledzie wiédt prym stanie sirynek azjatycki. W rokowaniach rowtiella
Niemiec mana znale¢ dane dotyczre Chin, jako jednego z najwaraejszychzrodiem
recepcji turystycznej w przyszo. Spodziewa sig mozna, ze bgda one mialy znaczny

wpltyw na wyniki wskanikow turystycznych rowniew Belgii.

Wykres 4: Znaczenie Chin dla przysziego rynku turys/cznego Niemiec

24621 ?.._503
200
14658
tds 1,500
11834
I | 8534 1,000
| | 5426
3898 gy
291.7 305.6 e
Ll 1161 .I 94.7 &
. . - . L=l - L_.t._l_o
Japan China South Korea. Taiwan in 1,000

Overnight stays 1954 M Overnight stays 2005 M Forecast 2015
Source; Federal Statistical Ofice 2006 (4], GHTE 2006 (5]

Zrodio: .lIncoming Tourism to Termalny”, Edition 2006. 21
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Rozdziat Il — Rynek emisji turystycznej Belgii

3.1 Rynek belgijski jako czs¢ regionu Europy Zachodniej

Belgia jako jeden z bogatych, rozwityich krajow Europy Zachodniej odznacza

si¢ bardzo dua aktywndcia turystyczn,.

Tabela 11: Dane opracowane wediug POT w raporcie ,Mrketingowa Strategia

Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015™

Najwazniejsze wskazniki w 2007 roku:

Dynamika Stopa Stopa Zagraniczne podroze Zagraniczne Wydatki na
PKE (rok inflacji w bezrobocia w turystyczne podroze turystyke
poprz=100) % % (wypoczynkowe) w turystyczne zagraniczna
w % mln ogolem w min womld §
2,8 1.8 7.5 10,578 14,682 16,9
Zrddia: OECD, IPK International, UNWTO
e Ponad 5% wazrost liczby wyjazdow turystycznyeh.
o Podroze o Sredniej dlugosc trwania 8 - 11 dni.
o Czescie) decyduja sie na wyjazdy do miast o walorach historyeznych i kulturowych.
*  Silny wzrost zainteresowania pobytami w hotelach 4- 1 5 gwiazdkowych, szezegdlnie w systemie all-
inclusive.
*  Stosunkowo liczna grupa wybiera wypoczynek w obiektach agroturystycznych.
¢ Wielu Flamandow spedza urlop na kempingach.
¢ Znaczne kwoty wydatkowane na rozrywki.
*  Spadlo zainteresowanie pobytami zdrowotnymi w uzdrowiskach i obiektach SPA.
o Wzrost zainteresowania turystyks aktywna.

3.2 Liczba wyjazdow z Belgii

W roku 2002 miato miejsce 10.355.800 wyjazdow vegi@ch Belgéw, co
réwna si z liczhy ludnasci w tym krajif%. Natomiast w roku 2007 wedtug POT wyjazdy
te wyghdajs nastpujaco™:
- zagraniczne podg@ turystyczne (wypoczynkowe) w min = 4,307

- zagraniczne podg@ turystyczne ogotem w min = 8,626

3.3 Kierunki do ktorych wyjezdzaja Belgowie

1 www.pot.gov.pl
62 http://www.sciaga.pl/tekst/61179-62-analiza_rynielgijskiego
% ww.pot.gov.pl
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Belgowie jako zammy nardod, bogaty kulturowo oraz otwarty raviat
podr&uja po catym globie, chboczywicie w szczegdllngi turysci belgijscy wybieraj
sic do krajéw gsiednich, jak réwnie zwiedzag whasny kraj*. W czotéwce wybieranych
krajow s Francja, Hiszpania oraz NienftyJednak mina zauwayé, ze Belgowie od
lat wyjezdzaja do pastw naleacych do basenu Morz&rodziemnego oraz do krajow
odznaczaicych st cieptym klimatem. Poza krajami europejskimi w ysatkach

pojawiap kraje tj. Turcja i Tunezja.

Rysunek 4: Gtéwne kierunki podrézy lotniczych turystow belgijskich, wedtug
TUI

Belgian source market
Customers by destinations

Spain 29%
“I France 14%
I

Turkey 11%
Greace 109
Turnisia 5%

Others 319%

Summer saason 2004

Zrodto: http://www.tui- group.com/en/ir/archive/gd®@4/divisions/tourism/index.html#al4

3.3 Profile turystow

Panuje opinia,z najwigkszym skarbem Belgiiasjednak jej mieszkacy. Cha
Flamanddéw i Walonow wiele dzieligdzy ich jedno - usposobienie. Lghi umiejy Sig
bawi, korzystagc z przyjemnéci zyciad® Ich zamanos¢ pozwala im na wyprawy po
calym swiecie, jednak widoczne jest umitowanie w nich &wajcieptych, wize sk to
zapewne z ich dé chtodnym klimatem we wiasnym fistwie. Wskaniki pokazug

rowniez, ze tungci belgijscy wydaj dos¢ znaczne sumy na rozrywki w odwiedzanych

& http://www.sciaga.pl/tekst/61179-62-analiza_ryniselgijskiego
8 Zrédto: Annual report 2007, Germany — The tralestination, www.germany-tourism.
% http://turystyka.wp.pl/artykul.html?wid=8568497 &tke 1 &lok=0:4
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miejscach. Wrod podrgujacych przewaaja mezczyzni oraz osoby starsze, poiey 55
roku zycia’’.

3.4 Odwiedzane kraje

Gtéwnym celem zagranicznych podrozy Belgéw lgaje ssiednie: Francja,
Niemcy, Szwajcaria, Hiszpania, Wielka Brytania, astpnie Austrid®. Do najczsciej
odwiedzanych krajow zaliczaeskrancje Hiszpanie i Wtochy, ale rowniw statystykach
pojawia s¢ Holandie, Szwajcaria, Turcja oraz Grecja.

Tabela 12: Najczsciej odwiedzane kraje przez turystéw belgijskich, pdziat ze

wzgledu na diugas¢ pobytu

Popularne | 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
miejsca

Krotki urlop (1 do 3 nocy)

Belgia
g 2.547.176 2.338.416 2.396.707 2.289.865 2.154.532 2.302.127 2.932.135 2.837.468 1.957.204 2.171.193

Francja 680.420 707.215 891.622 614.537 800.481 794.479 346 993.371 779.292 977.805
Holandia 298.457 298.182 255.437 187.785 224.021 341.542 429.795 408.031 364.474 331.205
Niemcy 194.423 189.377 213516 172.095 160.852 184.299 284.189 413.445 255.440 343.210

Wielka

Brytani 155.881 123.042 97.613 100.644 67.980 94.367 104.650 109.686 94.197 94.809
rytania

Dlugie wakacje (4 noce lub wi ecej)

Francja
) 1.628.155 1.803.598 2.184.970 1.898.898 1.828.111 1.925.006 2.097.273 2.316.436 1.991.705 2.576.516
Belgia
1.631.649 1.853.601 1.689.540 1.683.010 1.840.107 1.995.166 2.111.766 2.032.839 1.587.126 1.602.856
Hiszpania  699.134 879.169 950.621 922.788 781.791 946.544 898.722 736.181

029 ' 1.003.427

57 www.pot.gov.pl
68 7. Kruczek, ,Europa, geografia turystyczna”, wiktoksenia, Krakéw 2008, s. 121
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Wiochy 377.086
Austria 245.929
Holandia 243.524
Turcja 182.875
Niemcy 167.174
Szwajcaria 245.550

Grecja 205.995

Zrodto: http://statbel.fgov.be/figures/d73_nl.asp

423.966

244,713

199.136

145.207

148.877

192.593

199.196

487.971

306.185

237.305

223.412

217.186

206.262

152.525

436.452

226.760

182.807

240.266

143.123

168.830

203.648

3.6 Cele wyjazdow

W 2002 liczba wyjazdéw ludgoi belgijskiej wynosita 10.355 min. 7.950 ludzi
1.065

435.366

250.292

153.136

222.216

249.984

184.951

212.017

wyjechata w celach urlopowo-wakacyjnych.

490.718

331.522

208.827

256.660

271.022

179.963

216.811

537.129

288.552

208.222

330.807

240.762

183.170

276.229

599.374

324.597

299.191

406.347

296.253

219.339

303.378

543.319
276.500
213.067
238.613
255.180
155.546

245.899

ludwyjechato w celach

biznesowych natomiast 1.002 osoby udadossbdwiedziny do znajomych i krewnyéh.

Wedtug danych Europejczycy, w tym rowhiBelgowie za cel swej podryp obieraj

czesto dane miasto na terenie UEgdgapc W nim czas na m.in.: zwiedzaniu, upajaniu

sie atmosfeq danego miejsca, zwiedzaniu muzedéw, smakowaniu @@z trunkow,

zakupach, odwiedzaniu wystaw, parkow oraz na smakawnocnegaycia.

Tabela 13: Sposoby sgizania czasu w migcie przez Europejczykéw na terenie

UE oraz Niemiec

'HOLIDAY CONTENT FOR EUROPEANS ON CITY BREAKS
IN EUROPE AND GERMANY

Content of
city breaks®

2005

Sightsesing
Enjorying

atmospherefambience
Wisiting mussums
Enjoying food and drink

Shopping

Wisiting exhibitions

Mightlife

Wisiting parksfgreen arsas

Total foreign

city breaks
by Europsans
Ifreguency in %]

58
45

40
42
37
23
27
24

Rank

K =

L T B

City breaks

to Germany
by Europeans
[frequency in %)

55
459

as
as
a6
26
23
23

Rank

b o=t

DD Ew

= Trips involving one or more ovemight stay; excluding the motive of visiting friends
Source: WITM 2005 (5]

or relatives

Zrédto: ,Incoming Tourism to Termalny”, Edition 2006. 16

69 http://europa.eu/abc/european_countries/eu_mentigdgadm/index_pl.htm
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529.999

347.137

208.892

299.401

344.958

171.954

205.515



3.7 Srodki lokomogji

Najczsciej uzywanym srodkiem transportu w Belgii nadal pozostaje samdcho
(45.83% ludnéci wybiera podré samochodem). 19.58% turystow belgijskich wybiera
podr&zowanie samolotem. Dopiero pod transporcie samockgdo lotniczym
przychodzi kolej na transport autokarowy ktéry jewjrzadziej wykorzystywanym

srodkiem transportu przez belgijskich turystéw (8@Korzysta z autokar6w)

3.7 Diugas¢ pobytu

W wyjazdach turystéw belgijskich przewaa pobyty dtugoterminowe, powig|
4 noclegéw, odbywage sé w wiekszaci za granig. Jednak wielu Belgéw decyduje si
rowniez na wyjazdy krétkoterminowe, od 1 do 3 nocy, w twypadku widé zblizona
ilo$¢ wyjazdow zarébwno za graricjak i na terenie wtasnego kraju.
Tabela 14: Liczba wyjazdow turystéw belgijskich spdzajacych urlop, ze wzgé¢du
na jego diuga¢

Liczba
: 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
wakacje

Krotki
urlop (1
do 3 4.083.024 3.807.448 4.081.169 3.551.326 3.584.121 3.940.662 5.130.672 5.129.343 3.751.549 4.216.036

nocy)

We
wnetrzu  2.547.176 2.338.416 2.396.707 2.289.865 2.154.532 2.302.127 2.932.135 2.837.468 1.957.204 2.171.193

Za

granica  1.535.848 1.469.032 1.684.462 1.261.461 1.429.589 1.638.535 2.198.537 2.291.875 1.794.345 2.044.843
Dtugie

wakacje

4  noce
I( b 6.883.752 7.218.824 8.080.554 7.203.284 7.243.613 8.238.228 8.724.002 9.464.184 7.737.526 8.452.615
u

wiecej)

We
wnetrzu  1.631.649 1.853.601 1.689.540 1.683.010 1.840.107 1.995.166 2.111.766 2.032.839 1.587.126 1.602.856

0 http://www.sciaga.pl/tekst/61179-62-analiza_ryriselgijskiego
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Za
granica  5.252.103 5.365.223 6.391.014 5.520.274 5.403.506 6.243.062 6.612.236 7.431.345 6.150.400 6.849.759

Zrédto: http://statbel.fgov.be/figures/d73_nl.asp

Tabela 15:Srednia liczba noclegéw na wakacje (1997-2007), wed krajow

IUrIop - $rednia liczba noclegéw na wakacje (1999-2007) _
1999 [ 2000 | 2001 | 2002 [ 2003 [ 2004 [ 2005 | 2006 [ 2007
8,0 8,3 8,4 8,3 8,6 7.9 7.9 8,2 8,0

Razem

Belgia 52 50 52 54 53 5,0 51 4,9 4,9
Francja 8,3 8,5 9,0 8,4 8,5 7,8 8,1 8,4 8,4
Hiszpania 13,6 13,1 12,9 12,9 12,9 12,3 12,2 12,1 11,3
Niemcy 4,0 4,4 53 52 4,9 4,3 4,0 4,2 4,4
Wiochy 12,2 14,4 12,2 11,8 12,4 10,3 10,4 9,6 9,9
Austria 9,4 8,7 8,2 8,5 8,6 8,8 9,1 7,6 8,4
Wielka Brytania 4,8 4,6 53 53 4,6 50 5,9 4,4 5,4
Luksemburg 3,6 2,6 3,9 3,4 7,4 3,3 51 2,6 53
Grecja 11,7 12,7 12,6 11,6 11,9 12,9 12,6 11,4 10,6

Ameryka P6inocna 14,3 15,1 13,2 18,1 20,6 18,5 17,4 19,0 15,3

Zrédio: http://statbel.fgov.be/figures/d73_nl.asp

3.9 Miejsca zakwaterowania

Wedtug danych z 2007 r. z hoteléw i innych obiekt@akwaterowania
zbiorowego skorzysato 1 min Belgow.
Tabela 16: Liczba nocy spdzonych w hotelach i innych obiektach zakwaterowai

zbiorowego przez kraje UE
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Table 3.9: Tourism indicators, 2007

Nights spentin hotels and

other collective Inter-

accommodation Tourism national

establishments intensity tourism
(million) (1, 2) (nights receipts
Non- spent per relative to
Residents residents inhabitant) (1) GDP (26) (3)

EU-27 13321 9725 4.7 0.6
Euro area 993.7 792.3 5.7 :
BE 1.0 1.7 2.8 23
BG 04 1.2 2.3 7.9
cz 1.5 2.1 4.0 3.8
DK 1.3 1.0 5.0 2.0
DE 19.7 5.6 3.9 1.1
EE 01 Q.3 3.5 4.8
1E 1.0 2.2 8.4 2.4
EL 1.1 4.4 52 5.3
ES 1.8 233 8.6 4.0
FR 145 11.2 4.8 2.1
IT 159 16.8 6.3 2.0

Zrodlo; Source:Eurostat (tour_occ_ninat, tour_occ_ni, tps0000p, lits det and tec00001)
3.10 Wydatki na turystyke
Zamani Belgowie @ bardzo aktywnym spofecastwem, w zwizku z tym
wydatki na wyjazdy wynosz17 mld USD’* Szacuje s, ze w podrdach uczestniczy
okoto 50% og6tu ludndi.

"1 7. Kruczek, ,Europa, geografia turystyczna”, wittoksenia, Krakéw 2008, s. 121
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Rozdziat IV — Znaczenie rynku turystycznego Belgidla Polski
Chat Francja do dnia dzisiejszego pozostaje najpopgzym kierunkiem

wakacyjnym Belgow, jednagk od momentu kiedy Polska oraz inne kraje Europy
srodkowo-wschodniej datzyty do Unii Europejskiej rynek turystyczny nasaekyaju
zdecydowanie giozywit oraz stat si bardziej dosgpny, jak i atrakcyjn{f.

Belgia jest zaliczana do 10 krajow o najkszym znaczeniu, przy wyliczaniu
Wskaznika Uzyteczndci Turystyki Zagranicznej WUZP

Tabela 17: Gradacja i podziat rynkéw wedtug WUZT

2 Umowy dwustronne podpisane z Palskwspotpracy w dziedzinie turystyki: 144uiziernika 1977 roku
zostata zawarta umowa o wspétpracy w dziedzinigstyki pomidzy rzadem Polskiej Rzeczpospolitej
Ludowej a Radek Krélestwa Belgijskiego. Umowa zostata wprowatdzavzycie 04 kwietnia 1978 roku,
http://www.sciaga.pl/tekst/61179-62-analiza_rynkeldijskiego
BWUZT- Wskanik Uzyteczndci Turystyki Zagranicznej:
W ramach przyjetej grupy wskaznikow zalozono, ze grupe wybranych krajow stanowic beda te, klore
szacowane sy jako najwieksi udzialowcey polskiego rynku zagranicznej turystyki prazyjazdowej pod
wzgledem wolumenu przychoddw, Zatozenie to stanowi konsekwencje uznania nadrzednosci aspektu
finansowego. Jednoczesnie oznacza, ze nawet jesli jakis rynek emisyjny ma wyzsza pozycje w rankingu na
podstawie, ktoregokolwiek z wybranych wskaznilow

ale nie miesci sie w grupie krajow o najwiekszych
wvdatkach w Paolsee nie jest nwzoladniany w sestawienin.

http://www.pot.gov.pl//

36



Rynki o

Lp. najwickszvm Wskaznik
Znaczeniu
1 Niemcy 53,5693

2 Wielka Brytania 2.7446

3 UsA 2.0315
4 Norwegia 1.7204
3 Francja 1.4297
6 Litwa 1.3940
7 Belgia 1.3269

Zrodto: http://www.pot.gov.pl//

4.1 Rynek turystyczny Polski

Rynek turystyczny Polski to ginie rozwijapcy sk przemyst, ktéry posiada coraz
wiecej powodow do dumywielu sektorach turystyki obowduja normy europejskie a w
pofaczeniu z lokala goscinncécia i bogactwem ofert jestmmy krajem o cigle
wzrastagcej liczbie odwiedzin turystow z categwiata.

Specjaléci niemieckiego ADAC, ktéry jest najekszym klubem automobilowym
w Europie, przeprowadzili badanie poréwnawcze cen daesgciu ulubionych
destynacjach wakacyjnych NiemcBw Okazato si, ze Ustka, Médzyzdroje, Sopot,
Kotobrzeg i Leba pobity europejslkonkurenc.
Polska jest korzystniejsza cenowo od Chorwaciji, iDdfrancji, Grecji, Hiszpanii,
Niemiec, Portugalii, Turcji i Wioch. ADAC przyznatd?olsce certyfikat ,bardzo
korzystnie”(sehr guinstig).

™ http://www.bankier.pl/wiadomosc/Pocztowka-z-Pol§Ki88459.html
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Waznym wydarzeniem w stosunkach belgijsko-polskicht jesiesienie przez Belgie
restrykcji dotyczacych pracy Polakow w ich kraju. Od 1 maja 2009 otavaynek pracy,
CoO mae wiaza® Sie z mocnym aywieniem turystycznym w obie strofty

Nie wykluczone,ze w momencie, kiedy pewien procent naszych rodakgyedzie za
graniec Belgowie poznaic Polakéw zainteresayjsie sam Polsk, réwniez i nasze
spoteczéastwo magc w Belgii rodzir i znajomych, odwiedzi belgijskie zatki.

4.2 Liczba przyjazdow turystéw belgijskich do Polki

Przynalenos¢ Polski do Unii Europejskiej zwksza wiarygodn& kraju wobec
turystow ze wszystkich zatkow swiata, zatem réwniedla Belgii. Mazemy poszczyéi
sig miejscami bogatymi we wspaniate zabytki historygzmiastami petnymi kultury,
réznorodndcia krajobrazu naturalnego, czystysrodowiskiem, czy niepowtarzan
kuchnid®. Wszystko to sprawiaze coraz cgciej ludna¢ belgijska darzy Polsk
zaufaniem. Z roku na rok notujemy widoczny wzragtyfazdow turystow belgijskich, w
2006 roku liczba ta wzrosta 0 100% w poréwnaniuaia 2000,

Tabela 18: Liczba turystéw belgijskich w Polsce wdtach 2005-2007, wg POT

e Liczba turystow:
Rok 2005 2006 2007

Przyjazdy w tys. 70 90 106

Zradio: fnstytut Turystyki

Wedtug danych Instytutu Turystyki w 2007 r. nasaj lodwiedzito 66,2 miliona
cudzoziemcow. To o 1,7% wiej niz w 2006 r. O 25% wzrosta liczba przyjazdow z
Portugalii, Irlandii, Luksemburga, Norwegii, Hiszpia Turcji, Estonii i Belgii Coraz
liczniejsza grupe stanowa Szwajcarzy, Anglicy, Wiosi, Francuzi, Jampaycy czy
Australijczycy, gdzie wzrost szacuje sia poziomie 10-25%

'S http://www.wprost.pl/ar/158793/Belgia-otwiera-ryapracy/

8 J. Wyrzykowski, K. KlementowskiWspétczesne tendencje w turystyce i rekrestejid. AWF Wroctaw,
Wroctaw 2004, s. 28

" http://www.sciaga.pl/tekst/61179-62-analiza_rynielgijskiego

8 GUS, na podstawie danych Strazy Granicznej. Dane za grudzien — doszacowane przez Instytut Turystyki,
http://www.bankier.pl/wiadomosc/Pocztowka-z-Polski-1788459.html
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Dane sporzdzone przez GUS przedstawieg przyjazdy cudzoziemcéw do Polski (wg
obywatelstwa) mowio 114, 5 ty. Belgdw odwiedzagcych nas w 2007 r. Wynika z nich

rowniez, ze liczna ta jest wksza o 23,4 tyw poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Tabela 19: Przyjazdy cudzoziemcow do Polski wg obyatelstwa - w tys

TAEL. [II'S. PRZYVJAZDY CUDZOZIEMCOW DO POLSKI WG OBYWATELSTWA (KRAJE) - W TVS.
Kraje 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2003 2006 2007
Ogolem 80 117.9| 84 514.9 | 61 431,3 | 50 734,6 | 52 129.8 | 61 917.8 | 64 606,1 | 65114,9| G4 581,5
W tym:
Argentyna 24 31 29 2.0 23 2.6 34 3.9 43
Armenia 22 22 22 28 27 43 5.4 5.8 3.9
Australia 156 145 13,5 12,9 13,0 22.1 354 419 46.3
Austria 2830 04,2 2975 247.8 2637 2883 2822 3040 3122
Arzerbejdzan 4.1 34 24 23 27 37 3.5 34 41
Belgia 1766 160.4 1119 926 63,2 74.3 71.9 914 1143
Bialorug 46403 59196 51971 42417 38301 35228 36508 39118 384782
Brazylia 33 4.1 4.6 3.0 i1 6.3 11.4 12,9 152

Zrédto:http://www.stat.gov.pl

4.3 Profile turystow belgijskich odwiedzagcych Polsle

Wedtug danych spogedzonych przez POT?
- mezczyzni stanowa wigkszas¢ turystow w Polsce — 60%przyjazdéw
- dominupca czes¢ stanows osoby w wieku 35044 lata - 41%
- znaczny udziat naky do 0sob starszych, powsj 55 rokuzycia - 18%
- ludzie mtodzi, do 24 lat stanoavzaledwie 6%

Sledzc Belgijskie statystyki na temat przyjazdéw turystdo Polski maemy w
100% stwierds, iz zainteresowania wyjazdami grupowymi do Polski znée wzrosty
w ubiegtych latacff. Tendencja ta take utrzymata si w 2003 roku. Zagraniczni tuigi
dokonupc wyboru wycieczki cgsto poszukuj tanich baz noclegowych. Polska jako kraj
ciagle rozwijapcy sk musi boryké sic z problemem 4 nie wielka ilg¢ ludnasci
belgijskiej decyduje sina pobyt w Polsce. Gtdownym powodem braku zaintavesia
jest staba oferta ze strony belgijskich touropetato Podczas przeprowadzonych hada

62% klientéw twierdzi nigdy przedtem nie bytlo w Polsce. Podczas ocetskPprzez

9 www. pot.gov.pl
80 http://www.sciaga.pl/tekst/61179-62-analiza_rynizelgijskiego
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osoby ktore odwiedzity nasz krag 81% ocenito nas w sposOb bardzo pozytywny
jedynie 2% badanej ludici przyznato oceiniedostateczn Gtéwnym powodem wizyt
zagranicznych turystow jest gh poznania zabytkow polskiej kultury, orazedpenie
wakacji na tonie natury. Najetniej turysci preferup zwiedzanie miast oraz pode
objazdowe. Takie teprodukty oferowaneasprzez belgijskich touroperatoréw. Z ich
ustug korzysta 44% udgjych st do Polski, a 56% organizuje podedw zakresie
wiasnynf,

Badania wspotczesnych turystow wykagujowniez, ze Kklient jest coraz bardziej
wymagajcy. Popularna stala ¢siturystyka indywidualna. Tradycyjne zwiedzanie
zabytkbw w grupie, zgodnie z przygotowywanym proggan, powoli odchodzi do
lamusa. Taka formuta wycieczki jest jeszcze pomaassrod starszych osob, ale mtodsi
turysci decydug Sie coraz cgsciej na wypoczynek, zwiedzanie w grupie znajomydh 2

rodzim, zgodnie z indywidualnie przygotowanym prograrfiem

4.4 Odwiedzane regiony

Turysci w Europie zwiedzaj wicksze miasta i krajesrédziemnomorskie. —
Warszawa jest najegciej odwiedzana, ale nie ze wedu na atrakcje turystyczne, tylko
z powodéw biznesowych i dgii fatwemu dosgpowi®>. Pod wzgtdem turystycznym na
pierwszym miejscu jest Krakow, potem dtugo nicrojmiasto, Wroctaw, a tale Lodz —
opowiada topadiski. W zwihzku z tym nadal gitdwnymi destynacjami duze miasta.
Turysta z Krakowa obowzkowo odwiedza Wieliczk Oswigcim czy Zakopane.
Niektére miejsca w Polsce oblegang Isez wzgtdu na pog roku. Kopalnia Soli
Wieliczka stanowi najlepszy przykisd Zabytek z listy UNESCO, uznana za jeden z
siedmiu cudoéw Polski w plebiscycie jednego z dziedw, przycagreta w ubiegtym
roku ponad milion turystow.Srodki z Unii Europejskiej na modernizacjXVII-
wiecznego szybu Regis umlivvia zwiedzanie kolejnych ciekawych tras.

Nie tylko my doceniamy to miejsce, ale i obcokrapggwJuwz w pierwszym kwartale tego

81 http://www.sciaga.pl/tekst/61179-62-analiza_rynizelgijskiego
82

8 http://www.bankier.pl/wiadomosc/Pocztowka-z-Pol$ki88459.html
8 http://www.bankier.pl/wiadomosc/Pocztowka-z-Pol$Ki88459.html
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roku kopaln¢ w Wieliczce odwiedzito a 147 tysecy gasci. To 0 9% wgce] niz w

analogicznym okresie ubiegtego roku.

4.5 Cele przyjazdow

Najczsciej uprawianymi rodzajami turystykias turystyka weekendowa oraz
turystyka objazdowa. Polska jest corazsickj uwaana za kraj szybkich przemian,
ktory ma do zaoferowania szereg podstawowych prddukurystycznym na rynku
Europejskim, gtébwne z nich to: wycieczka po Krakewivycieczka po Warszawie, trasa
objazdowa- Szczecin- Galsk- Malbork — Tora — Warszawa — Gstochowa —Krakow —
Oswigcim — Wroctaw, wycieczka z Warszawy do Krakowa akowa do Zakopanego.
Do dodatkowych produktow turystycznych meeny zalicz¢: pobyt na Mazurach,
wynajem kwater prywatnych i domkow letniskowych,dpize motywacyjne, wyjazdy
szkolne, wydarzenia koncerty, festiwale zBdNarodzeni&®

Instytut Turystyki podajeze zmienity s¢ cele pobytéw. W pierwszym kwartale
2007 r. wzrosto znaczenie turystyki biznesdtepk. 30% przyjazdéw zwranych jest z
sprawami stabowymi. Zmalat odsetek wizyt w celach turystyczny@o 19%). Nie
zmienit sk procent odwiedzagych krewnych lub znajomych (16%). YWej byto
podrézy tranzytowych (16%), a mniej przyjazdéw na zak(his)”.
Tabela 20: Struktura przyjazdow turystéw belgijskich do Polski wg gtéwnego celu
[%6]

8 hhttp://www.bankier.pl/wiadomosc/Pocztowka-z-Poisk
1788459.htmlttp://www.bankier.pl/wiadomosc/PocztawdkPolski-1788459.html

8 J. Wyrzykowski, K. KlementwoskilVspdiczesne tendencje w turystyce i rekresdjid. AWF Wrostaw,
Wroctaw 2004

87 http://www.bankier.pl/wiadomosc/Pocztowka-z-Pol$Ki88459.html
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Tab. 6. Struktura przyjazdow wedlug gtéwnego celu przyjazdu (w proc.)

Cel przyjazdu do Polski 2006 2015 25?2?2336
Turystyka i wypoczynek 20 23 +3
Interesy, podroze stuzbowe 27 28 +1
Odwiedziny krewnych lub znajomych 18 16 -2
Zakupy 13 7 -6
Tranzyt 16 11 -5
Inne cele 6 15 +9
Zrédio: oszacowania i prognozy Instytutu Turystyki

4.6 Srodki lokomogiji

Do wielu belgijskich miast mma z Polski dotrze samolotem, poggiem Iub
autobusem. Z Warszawy do Brukseli 7amy laté raz dziennie z PLL LOT oraz z
belgijskimi liniami Saberfd. Ze stolicy dostaniemy ibezpdrednio do Brukseli,
Antwerpii, Brugii i Charleroi. Natomiast 18 godzipajmuje podré do Belgii w
przedziale poagu, ktdry z Warszawy bezpednio do Brukseli odj@lza raz dziennie.
Dla tych, ktdrzy w czasie swoich wakacji chcielibgbaczy wickszy kawatek Europy,
pojawita s¢ niedawno interesaga oferta firmy Eurolines, najekszego europejskiego
przewanika autokarowego. Kupag bilet wieloprzejazdowy Eurolines Pass ima
podr&zow. Do Polski z Brukseli ma miejsce 48 rejso regujah z dwoch lotnisk, w tym
9 pohczer LCCs®®

4.7 Dtugai¢ pobytu

8 http://www.belgia.org/Infrastruktura.php

89

Zintensylikowanie dzialalnosci przez LCCs spowodowato niezwykle dynamiczny wzrost ruchu na
polskich lotniskach, cho¢ w Polsce w dalszym ciagu wskazniki tego ruchu w stosunku do liczby
mieszkancoéw pozostaja znacznie nizsze niz w Europie Zachodniej. Wedtug prognoz ULC do 2030 r.®
Polska zblizy si¢ do poziomu obecnych wartosci na tamtych rynkach, a ruch przekroczy 80 min
pasazerow.

www.pot.gov.pl
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Dlugos¢ wypoczynku turystow belgijskich na terenie Polgst w szczegolnai
zréznicowana celem danej podso
Tabela 21: Podstawowe kryteria i charakterystyka sgmentdw na rynku

turystycznym Polski w przyjazdach Belgéw

Tab. 12. Podstawowe Kkryteria i charakterystyka segmentéw na rynku turystycznym

CECHY ODWIEDZAJACY

CHAMKTERYZU]ACE NASTAWIENI NA ggﬁéﬁgfﬁlﬁm{ 2?&53%3%;: Z

PODROZ WYPOCZYNEK

Dhugos¢ podrozy Srednia dtugosc¢ Kratkie pobyty: Dlugie pobyty za
pobytu: ok. 5-7 dni, z | typowa podrdéz granica, zwlaszcza w
narastajaca tendencja | stuzbowa trwa od przypadku wyjazdow
do krotszych, lecz kilku godzin (krajowa) | do odlegtych krajow.
czestszych wyjazdow | do 2-3 dni Rosngca globalna
turystow z krajow (zagraniczna). mobilnosc¢ sprzyja
rozwinietych. rozwojowi segmentu

VFR.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie www.potjgjov.

4.8 Miejsca zakwaterowania

Turysci zagraniczni a w szczegékw z zamanych krajow najcgiciej — 83,4 %
wybierap hotele na czas swojego pobytu w Polsce. Na drugiiejscu wsréd obiektow
zakwaterowania zbiorowego znalaztg snotele - 33,4%. Pensjonaty oraz inne obiekty

hotelowe § znacznie mniej darzone sympgadi przede wszystkim zaufaniem turystw

Wykres 5: Wynajete pokoje w obiektach hotelowych w 2007 r. [%)]
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Wiykres 6. Wiynajete pokoje w obiektach hotelowych w 2007 r.
(w procentach)

83 4%

11,49 3,595 1.7%

O hotele B motele O pensjonaty O mmne obiekty hotelowe

Zrédto; Rocznik Statystyczny GUS— Turystyka w 200@p://www.stat.gov.pl

4.9 Dochody z turystyki przyjazdowej

Wedtug bada Instytutu Turystyki przeetny turysta wydat w aigu trzech
kwartatow 2007 r. ok. 284 dol. na ogab72 dol. na jeden dziepobytu.Srednie wydatki
na gtowe wyniosty od 110 dol. (Czechy) do 458 dol. (krajemorskie) i 475 dol.
(Francja). Mniej wydaj Amerykanie, Japeczycy czy Australijczycy. Wynika to gtownie
z krotszego pobytu. Dla turystéw kosztowne jestpeayno samo zwiedzanie naszego
kraju (wszelkie biletu wgpu ’*.

Wplyw do budetu paistwa z turystyki to okoto 4,5 miliarda dolariw

 http://www.bankier.pl/wiadomosc/Pocztowka-z-Pol$ki88459.html
92 http://www.polskieradio.pl/jedynka/sygnalydniafdal6922. html
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Wykres 6: Przecktne wydatki turystbw na os. w trzech kwartatach 200 r. wg
krajow
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4.10 Prognozy dla turystycznego rynku polskiego vgtedem Belgii

Wykres 7: Przyjazdéw turystow w latach 1994-2006 raz prognoza do roku 2013
Przyjarzdy urystow w latach 1994 2006 i1 prognoza do 2013 1.

Crmilm Turysci ogohbem
24 -
a2 oo Zr. tempo: 94-05
? -1,5%
20 -

18 L q - 171 B
16 -0 - A5 0 - -4
4.9 3 iy l I |

14 .
12 Zr . termpo Zmian M
QDDE 2013 2,73 |

0 . N e ... .. R e . - — - — |
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 QDDEI 2010 2011 2012 2013

zZrddio: oszacowania 1 prognozy Instytutu Turystwlel (IO 20077

W licznych opracowaniach dotygz/ch prognoz na przyszie lata i wietko we
wskaznikach turystycznych widawyraznie, ze przewiduje i ciagly, systematyczny
wzrost podraowania. Ta tendencjactizie miata réwnie miejsce w sektorze turystyki
przyjazdowej do Polski. W przypadku samej Belgigze st okaz#, ze liczba ta jednak
wzrosnie gwattownej z powodu otworzenia dla nas rynkacgr Na pewno niegdzie to
tak wielka transformacja jak w przypadku Angliidje@k naptyw turystow belgijskich
moze std si¢ dla Polski nowym wyzwaniem oraz kolejnymsdeadczeniem.
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Dotychczasowe przyjazdy Belgow do Polski daly padst do stworzenia przez
POT pewnych zestawfiez oskgnie¢ wzglkedem turystow belgijskich oraz postawienia
pewnych wytycznych co do poszerzenia oferty tuomtg] oraz wyciu naprzeciw
wymaganiom ze strony turystow.

Tabela 22: Marketingowa Strategia Polski w sektorzdurystyki na lata 2008-2015
dla Belgii

Popyt realny — Matopolska z Krakowem

— Mazowsze z Warszawa

— Dolny Slask

— Krotkie pobyty
Poszukiwany standard —4+

— Unikalne np. zamki i patace

Rozpoznawalnos¢ top of mind i — Krakéw i okolice - B6%
spontaniczna — Gdansk i okolice - 41%
— Warszawa - 36%

— Tatry, Zakopane - 23%
— Mazury - 18%

— Wroctaw - 18%

— Poznan i okolice - 18%

Cele strategiczne — Komunikowac potencjat dla segmentow MICE poprzez CB
— Budowac wizerunek miast

— Budowac wizerunek potencjatu turystyki aktywnej
Kanaty dystrybuciji - B2B, B2C
Priorytetowe instrumenty - PR, e-marketing, podroze studyjne
Grupy docelowe — Miodziez, 35+, organizatorzy MICE, mtoda Polonia
Produlty priorytetowe — Krotkie pobyty w miastach

— Objazdy

—gory

— MICE
Priorytetowe rynki emisyjne - Bruksela

Zrédto: www. pot.gov.pl
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Zakonczenie

Mimo ze terytorium Belgii jest d@& niewielkie, (mniej wgcej to nasze
wojewddztwo mazowieckie), to odnajdziemy na nimzeJamalownicze sieci kanatow,
gory, sredniowieczne miasteczka i nowoczesne aglomefac@potkamy si tam
rowniez z gadcinngscia, réznorodndcia w obyczajach, gzykach , dialektach oraz
kultura. Kraj ten zjednat sobie wielu zwolennikéw, ¢higgo reklama nie bombarduje
nas z wszystkich stron. Zaomms¢ Belgdéw pozwala im na zwiedzanie nie tylko swojego
kraju, ale i pastw sisiednich, jak rownig cieptych zaktkéw globu. Jednak potrafioni
odpowiednio zadlia o turystbw odwiedzagych ich pastwo, przygotowujc
interesugca i bogat oferk turystyczr, dbapc o infrastruktug a take bezpieczestwo.
W przewidywaniach dla turystycznego rynku belggglo wid& ciagly wzrost
naptywapcych turystow, rownigz szybko rozwijajcych sg¢ krajow Azji.

W odniesieniu do przyjazdow do Polski, wskik rowniez nadal systematycznie
rosnie i jest szansae kxdzie on wzrastat z wkszy dynamilq, dzigki otwarciu rynku
pracy.

Chat polski przemyst turystyczny coraz bardziej doroyenueuropejskim
wyznacznikom, to jest jeszcze wiele sektoréw w ythr powinngimy nasze ustugi
usprawné i to zarowno dla belgijskich turystow, jak i potatgch. Badania
marketingowe sposarizone przez POT mowiw szczegolnéi o zdecydowanej
koniecznéci poprawy mgdzynarodowej rozpoznawalfm Polski, jako kraju
atrakcyjnego dla turystow oraz posiada&go konkurencyjne produkty turystyczne o
wysokiej jakdci®®. Posiadamy bowiem zéorodny kapitat turystyczny a wraz z
wrodzory, goscinndscia oraz magnetyzmem Polakow i Polski, pragamy turystow do
kraju z coraz silniejszmarka.

9 http://www.rynekturystyczny.pl/artykul/17019/Betgiczyli_trzy w_jednym.html
% www.pot.gov.pl
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