Pawel Nowocien
2TIRSUM/z T3

TURYSTYKABIZNESOWA W POLSCE

Wstep

Rozwdj gospodarczy $wiata sprzyja licznym podrézom stuzbowym, z ktorych duza czgs§¢
odbywa si¢ na terenie Polski. Zmiany polityczne 1 gospodarcze spowodowaly wzrost
zainteresowania naszym krajem. Swiadczyé moze o tym fakt, ze wiele przedsigbiorstw przeniosto
swoje fabryki, czy centra zarzadcze do Polski. Wysoka jakos¢ ustug, przy stosunkowo niskich
kosztach powoduja, ze przedsigbiorcy coraz chgtniej organizuja spotkania na terenie naszego Kraju.

Turystyka biznesowa rozwija si¢ w Polsce od niedawna, mamy juz za soba okres budowy

infrastruktury turystycznej, teraz czas na ulepszenia i nowe inwestycje.

1. DEFINICJAIPODZIAL TURYSTYKI BIZNESOWEJ

W wigkszosci spotykanych w literaturze definicji turysty i turystyki nieuwzglednia sig
zazwyczaj 0sob podrozujacych w celach handlowych. Turystyka — zgodnie z definicja Swiatowej
Organizacji Turystyki’ jest to:

— 0got czynnosci 0sob, ktore podrézuja i przebywaja w celach wypoczynkowych, zawodowych
lub innych nie dluzej niz rok bez przerwy poza swoim codziennym otoczeniem, z wytaczeniem
wyjazdow, w ktorych gtdéwnym celem jest aktywnos¢ zarobkowa,

— forma czynnego wypoczynku poza miejscem statego zamieszkania.

Definicja ta wyklucza co prawda wyjazdy w celach zarobkowych, ale nie wyklucza wyjazdow
stuzbowych, ktére przeciez naleza do kategorii turystyki biznesowej. Szerokie znaczenie terminu
,podréze stuzbowe” oznacza podréze, ktorych cele sa zwiazane z praca badz interesami
podrozujacego (Davidson, 2003). Jednak mozna powiedzie¢ iz w naszych czasach turystyka jest
sposobem uprawiania roznego rodzaju aktywnosci, staje si¢ takze Srodkiem realizacji r6znych
celow..

U podstaw turystyki biznesowej leza nieco inne niz w pozostatych formach podrozy
turystycznych uwarunkowania. Turystyka biznesowa zalezy przede wszystkim od sytuacji
gospodarczej, natomiast dla pozostatych form turystyki istotne sa ceny, sezonowos¢ i czas wolny.
Turystyka biznesowa ma coraz wigksze znaczenie ekonomiczne. W wielu panstwach ten rodzaj

aktywnosci turystycznej przynosi ponad 30% catkowitych dochodéw z turystyki.

! World Tourist Organization (WTO)



Charakterystyczna cecha turystyki biznesowej jest fakt, ze nie do konca jestesmy w stanie
okresli¢ jej rozmiary globalne. Turysta podrozujacy w interesach poszukuje migdzy innymi
odpowiedniego standardu hotelu, sprawnego systemu przekazywania wiadomosci, mozliwosci
uzyskania informacji ekonomicznych.

O wzrastajacym znaczeniu gospodarczym turystyki biznesowej w Polsce §wiadczy wysoki
procent gosci obcokrajowcoéw w warszawskich hotelach pigciogwiazdkowych.

Nie ma ogodlnie przyjetego podziatu turystyki biznesowej, poniewaz nie da si¢
jednoznacznie scharakteryzowac turystyki biznesowej. W duzym uproszczeniu turystyke biznesowa
dzielimy na:

— turystyke motywacyjna;

— turystyke integracyjna;

— turystyke kongresowa 1 konferencyjna;

— turystyke targowa;

— wyjazdy stuzbowe w interesach.

Czgsto rodzaje turystyki mieszaja si¢ ze soba, tworzac np. turystyke motywacyjno —
integracyjna.

2. STAN OBECNY TURYSTYKI BIZNESOWEJ W POLSCE NA PODSTAWIE BADAN
INSTYTUTU TURYSTYKI

2.1. CHARAKTERYSTYKABAZY HOTELOWEJ W POLSCE.

Tab. 1. Hotele i miejsca noclegowe wedlug kategorii w Polsce w 2005 r.
(stan w dniu 31 lipca 2005r.)

Hotele wedtug kategorii [Liczba obiektow [Miejsca noclegowe

koo 16 5335
i 66 13160
ok 458 55788
i 421 33331
* 151 10690
W trakcie kategoryzaciji 119 9197
Razem 1231 127501

Zrédio: Turystyka 2005, Warszawa, GUS, 2006

W roku 2005 w Polsce zanotowano dziatanie 1231 hoteli. W poréwnaniu z rokiem
poprzednim nastapit 2.4% wzrost (2004 rok — 1202 hotele). W hotelach do uzytku gosci oddano
127 501 miejsc noclegowych — o 3.7% wigcej niz w roku poprzednim (2004 rok — 122 901 miejsc
noclegowych). Srednio na jeden obiekt przypadaja 104 miejsca noclegowe (rok 2004 — 102 miejsca
noclegowe).

Klienci turystyki biznesowej (przede wszystkim kongreséw i konferencji) potrzebuja

obiektow o wysokim standardzie, hoteli pigcio-, cztero i trzygwiazdkowych. W 2005 roku w Polsce



byto 540 hoteli o takim standardzie 1 stanowily one 43.9% wszystkich hoteli. Wigkszos$¢ z tych
hoteli pelni takze funkcje osrodkow konferencyjnych. Hotele pigcio-, cztero i trzygwiazdkowe
posiadaty 74283 miejsca noclegowe, co stanowito 58.3% wszystkich miejsc noclegowych w kraju.
Srednio na jeden obiekt przypadato 138 miejsc noclegowych.

Tab. 2. Hotele pigcio-, cztero- i trzygwiazdkowe w miastach
(stan na dzien 31 lipca 2005 r.)

M | asto R azem *kkkk *kkk *k*k
Biatystok 3 0 2 1
Bydgoszcz 6 0 2 4
Gdansk 12 2 2 8
Katowice 7 0 3 4
Kielce 5 0 0 5
Krakow 55 4 6 45
Lublin 4 0 1 3
Lodz 6 0 0 6
Olsztyn 5 0 0 5
Opole 6 0 0 6
Poznan 19 0 3 16
Rzeszow 5 0 0 5
Szczecin 9 0 2 7
Warszawa 33 8 5 20
Wroctaw 24 0 8 16
Zielona Goéra 2 0 0 2
Razem 201 14 34 153

Zrédio: Turystyka 2005, Warszawa, GUS, 2006

Hotele pigciogwiazdkowe znajduja si¢ w 4 wojewodztwach: mazowieckim (8), matopolskim
(4), slaskim (2) oraz pomorskim (2). Najwigcej obiektow czterogwiazdkowych jest w
wojewoddztwach: matopolskim (11), dolnoslaskim (11), $laskim (8) i pomorskim (6). Obiekty
trzygwiazdkowe skupiaja si¢ przede wszystkim w wojewddztwach: malopolskim (71),
dolnoslaskim (58), wielkopolskim (49), mazowieckim (37) i §laskim (37).

W roku 2005 37.2% hoteli pigcio-, cztero- 1 trzygwiazdkowych znajdowato si¢ w duzych
miastach. Potentatami skupiajacym najwigcej takich hoteli byty: Krakow (55), Warszawa (33),
Wroctaw (24), Poznan (19). Hotele pigcio-, cztero- i trzygwiazdkowe znajdujace si¢ w tych
aglomeracjach skupialy 65% wszystkich hoteli o tym standardzie.

Tab. 3. Struktura obiektéow konferencyjnych i kongresowych w Polsce w 2003 roku

Rodzaj obiekm Liczba Udzial (%)
Hotel 419 58.1
Obiekt konferencyino-szkolemowy 56 7.8
Obiekt konferencyino-wypoczvnkowy 63 8.7
Pensjonat 33 4.6
Inne obiekty 150 20.8

Eazem 721 100,0




Zrédlo: Badania Instytutu Turystyki

Ponad polowa obiektow konferencyjnych 1 kongresowych to hotele. Przeszto potowa z nich
to obiekty trzygwiazdkowe (57.5%). Co piate spotkanie odbywa si¢ w takich obiektach jak:
uczelnie, osrodki sportu i rekreacji, sale widowiskowe, kina, teatry, centra kulturalne. Warto
zaznaczy¢, ze wymienione obiekty nie dysponuja wlasna baza noclegowa oraz profesjonalnym

zapleczem gastronomicznym i odpowiednim sprz¢tem konferencyjnym .

Tab. 4. Struktura obiektow w 2003 roku ze wzgledu na liczbe sal konferencyjnych

Liczba sal konferencyvinych Liczba obiektow Udzial (%3)
1do3 381 32,8
4do s 173 240
6 do 10 134 18,6
11 1 wiece) i3 46
Razem 721 10:0,0

Zrédio: Badania Instytutu Turystyki

Ponad 52% obiektow dysponuje nie wigcej niz trzema salami konferencyjnymi, ponad 76 %
o$rodkow ma od jednej do pigciu sal. Istnieja zarowno obiekty z jedna sala przystosowana do

organizacji konferencji, jak i obiekty z 34 salami.

Wyk. 1. Wyposazenie techniczne sal konferencyjnych

Naglosnienie 80.6% O 194%
Milkrofon berprzewodowy 38.8% -
Rzutnik slajdéw 88.1% C11.9%
Rzutnik pisma 89.6% 10.4%
Zestaw wideo 70.6% _
Obshuga techmiczna 86.3% -
Elkran 94.2% s
Flipchart 84.0% . 160%
Jest - Brak

Zrédlo: Badania Instytutu Turystyki

Zdecydowana wigkszos¢ osrodkow posiada podstawowe wyposazenie techniczne potrzebne
do przeprowadzenia konferencji. Najwigcej obiektow posiada ekran, rzutnik pisma, mikrofon
bezprzewodowy oraz obstuge techniczna. Znacznie gorzej natomiast prezentuje si¢ wyposazenie w
sprzet specjalistyczny. W obiektach brakuje przede wszystkim sceny (50% obiektow), projektora
komputerowego (37.2%). Najstabszym punktem wyposazenia sa szybkie tacza internetowe-



dysponuje nimi zaledwie co czwarty obiekt. W badaniach nie uwzgledniono coraz popularniejszego

w uzytku rzutnika multimedialnego.

Wyk. 2. Wyposazenie rekreacyjno — wypoczynkowe obiektow
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Zrédlo: Badania Instytutu Turystyki

Wigkszos$¢ obiektdow moze zaproponowaé swoim gosciom réznorodne formy spedzania
wolnego czasu oraz wyposazenie rekreacyjne. Standardem jest nastgpujace wyposazenie
rekreacyjne obiektéw: sauna, sitownia lub bilard. W przynajmniej jedna z tych atrakcji wyposazona
jest ponad polowa obiektéw. Rzadko za$ spotykamy si¢ z basenem krytym badz otwartym, czy tez
kortem tenisowym (posiada je ponad 30% obiektow). Dostepnosé form wypoczynku i rekreacji nie
zawsze zwigzana jest z kategoria obiektu. Na rynku sa $rednie hotele wyposazone w ptywalnig i

kort, oraz duze, renomowane hotele wyposazone jedynie w silownig i saung.

Dostepnos¢ komunikacyjna

Z badan przeprowadzonych przez Stowarzyszenie Kongresy i Konferencje w Polsce wynika,
ze do wigkszosci obiektow obstugujacych turystg biznesowego mozna bez wigkszych trudnosci
dotrze¢ srodkami komunikacji publicznej, gdyz wigkszos$¢ hoteli znajduje si¢ w duzych
aglomeracjach miejskich. Ponad 80% o$rodkow zlokalizowanych jest w odlegltosci nie wigkszej niz
5 km od przystanku autobusu kursujacego migdzy miastami, natomiast dwie trzecie osrodkow
znajduje si¢ rownie blisko dworcow kolejowych.
Turysta zmuszony do korzystania z ustug linii lotniczych powinien wzia¢ pod uwage fakt, iz

wigkszo$¢ obiektow potozonych po za trenami miejskimi jest oddalona od lotniska o ponad 50 km.

2.2. STRUKTURA PRZYJAZDOW DO POLSKI W CELACH BIZNESOWYCH

Tab. 5. Charakterystyka przyjazdéw do Polski w latach 2001 — 2005



z uwzglednieniem gléwnego celu pobytu (%)

Ogotem Ogotem Ogodtem Ogodtem Ogodtem Ogodtem
2001 2002 2003 2004 2005 2006

Podstawowy cel pobytu
turystyka, wypoczynek 25 24 28 21 25 20
odwiedziny u krewnych,
znajomych 21 20 23 20 18 18
sprawy zawodowe,
interesy 26 28 29 26 27 27
dorywcza praca 1 1 0 2 1 1
zakupy 10 9 6 8 7 13
motywy religijne 0 2 1 1 1 1
tranzyt 9 12 9 12 13 16
cel zdrowotny 2 1 1
prywatny przyjazd
szkoleniowy 2 2 0

Zrédlo: Badania ankietowe Instytutu Turystyki

Instytut Turystyki szacuje, ze w 2005 roku do Polski przyjechato tacznie blisko 15.2 min
turystow, o 6.4% wigcej niz w 2004 roku (wedtug wstepnych danych w roku 2006 do Polski
przyjechato 15.7 mln turystow zagranicznych). Gtéwnymi celami przyjazdu do Polski na przetomie
lat 2001 — 2006 sa: wypoczynek, sprawy zawodowe i interesy oraz odwiedziny u znajomych. W
2005 roku wielko$¢ przyjazdow w turystyce typowej wyniosta 3 800 tys., turystyka biznesowa
4 100 tys., odwiedziny u krewnych i znajomych 2 790 tys. Zaobserwowa¢ mozna, ze sektor

turystyki biznesowej na przetomie lat 2001 — 2006 ma wyrazna tendencjg¢ wzrostowa.

Instytut Turystyki charakteryzuje przyjazdy turystow zagranicznych do Polski, ktorzy deklaruja

stuzbowy lub biznesowy cel podrozy w podziale na nastgpujace grupy krajow:

— Rosjg, Biatoru$ i Ukraing;

— kraje ,,15” Unii Europejskiej (bez Niemiec);

— Niemcy (wyodrgbnione z cztonkéw Unii Europejskiej ze wzgledu na fakt, iz jest to kraj
sasiadujacy z Polska);

— nowe kraje cztonkowskie Unii Europejskiej, ktore przystapity do Unii Europejskiej wraz z
Polska 1 maja 2004 roku;

— gldéwne kraje zamorskie (pozaeuropejskie).

Tab. 6. Struktura przyjazdow w interesach w 2005 roku (oszacowania w tys.)




Rosja,

"15" UE

Cel przyjazdu Ogoétem | Niemcy Biaio!'us’, '(be_z kg?(\aNSE zan}::)?:kie Pozostate
Ukraina | Niemiec)

Ogdtem 4100 1650 1170 710 340 100 130
Udziat w targach i wystawach 430 240 30 100 60 0 0
Udziat w kongresie,
konferencji 590 380 40 120 30 10 10
Samodzielne interesy 900 250 350 160 60 40 40
Interesy w imieniu firmy 1210 530 270 230 70 50 60
Transport 680 100 410 70 80 0 20
Inne stuzbowe 290 150 70 30 40 0 0
Brak danych 75 50 15 10 0 0 0

Zrédlo: Badania Instytutu Turystyki w 2005 r.

Po wyraznej tendencji malejacej w latach 1997 — 2000, nastepne przyniosty wzrost udziatu

przyjazddéw biznesowych z krajow wschodnich. Turys$ci z nieo$ciennych krajow ,,15” Unii

Europejskiej regularnie zwigkszali udziat przyjazdow biznesowych w latach 1997 — 2001, natomiast

w 2005 roku zanotowano ponad 6% wzrost przyjazdow. W 2005 roku Instytut Turystyki odnotowat

najwiecej przyjazdéw Niemcodw oraz Rosjan, Biatorusindw 1 Ukraincow. Gtownym celem

biznesowym przyjazdu do Polski byto prowadzenie interesow w imieniu firmy oraz prowadzenie

samodzielnych intereséw. Tendencj¢ wzrostowa maja takze udziaty w kongresach i konferencjach.

Wedtug oszacowan Instytutu Turystyki, w roku 2005 rozmiary sektora turystyki

przyjazdowej w celach stuzbowych i w interesach osiagnety poziom 4.1 mln przyjazdéow. Wedtug

wynikow badan z 2005 roku, 27.1% turystow deklarowato stuzbowy lub biznesowy cel podrozy.

Najwigkszy udzial tego celu podrozy zaobserwowano wsrdd turystow ze Szwecji, Danii, Belgii,

Austrii, Wielkiej Brytanii, Holandii, Wtoch, Niemiec, Francji 1 Biatorusi.




Ryc. 1. Przyjazdy turystow zagranicznych do Polski w 2005 roku

wedlug odwiedzanych wojewodztw i gtéwnych celow pobytu

Legenda:

Typowea turystyka

Irteresy,
sphrawy stuzhowe

Oowiedziny u kresvnych
Ik znajomych

Zakupy

Tranzyt

Zrédlo: Badania Instytutu Turystyki w 2005 r.

Z powyzszej ilustracji wynika, iz odwiedziny w interesach stuzbowych koncentruja si¢ w
wojewodztwach: mazowieckim, 16dzkim i wielkopolskim.

Turystyka biznesowa z reguty wiaze si¢ z pobytami w miastach (81%); wsrdd nich dominuja
przede wszystkim Warszawa (910 tys. pobytéw), Poznan (301 tys.) i LodZ (235 tys.). Najczesciej
odwiedzane sa wojewodztwa: mazowieckie (1 250 tys.), wielkopolskie (544 tys.), 16dzkie (354
tys.), lubelskie (306 tys.), dolnoslaskie (297 tys.), zachodniopomorskie (282 tys.), podlaskie (256
tys.) 1 matopolskie (231 tys.). Wojewddztwo lubelskie charakteryzuje ponadto przewaga gosci zza
wschodniej granicy.

Wizyty w interesach i sprawach stuzbowych wiaza si¢ z wigksza czestotliwoscia przyjazdow.
53% turystow biznesowych odwiedza Polskg trzy lub wigcej razy w ciagu roku (2004 rok — 45%).

Srednia liczba wizyt wyniosta 4.1 w przeliczeniu na 1 odwiedzajacego.
2.3. SLUZBOWE PODROZE POLAKOW NA TERENIE KRAJU W 2003 ROKU

Turystyka biznesowa w Polsce to nie tylko przyjazdy cudzoziemcow, ale takze podroze

Polakow na terenie Polski.



Tab. 7. Krajowe podroze stuzbowe w roku 2003, z podzialem wedlug plci

Wyszczegdlnenie Ogolem Eobiety Mezczyim
Liczba podrézy w tys. 6078 1324 4754
Liczba noclegdw w tys. 25 844 5351 20 493
Udzial podrézy shuzbowveh w ogdlem (w 24) 126 5.8 18,5
Struktura podrézy shuzbowwveh we plet (w 2%%) 100 21,8 78,2

Zrédla: badania Instytutu Turystyki

Polacy w 2003 roku zrealizowali tacznie 6.1 mln podrozy w celach stuzbowych, co stanowito
12.6% wszystkich wyjazddéw z przynajmniej jednym noclegiem. Uczestnikami podrozy byli w
przewazajacej wigkszos$ci mezczyzni, ktorzy odbyli 78.2% wyjazdow a tylko co piata kobieta
(21.8%). Proporcja ta bedzie si¢ prawdopodobnie zmieniata w najblizszych latach, tak jak miato to
miejsce na rynku brytyjskim, czy amerykanskim, gdzie kobiety stanowity 65% uczestnikow imprez
biznesowych (2002 r.). Zjawisko to wytlumaczy¢ mozna rosnaca liczba kobiet aktywnych
zawodowo, prowadzacych wlasne firmy.
Tab. 8. Uczestnictwo Polakow w krajowych wyjazdach stuzbowych

w latach 1999 — 2003 (w %o)

Wyszczegolnienie 1959 2000 2001 2002 2003
Wyjazdy na co najmmie] 5 dm 7 8 5 4 3
Wjazdy na 2-4 dm 11 10 11 8 ]

Zrédlo: badania Instytutu Turystyki.

Uczestnictwo Polakow w krajowych podrozach biznesowych trwajacych co naymniej 5 dni
stopniowo maleje (2003 rok — 3% wyjazdow), na korzy$¢ krotkich 2 — 4 dniowych wyjazdow,
ktérych odbyto w 2003 roku 4 mln. Sytuacjg ta ttumaczy si¢ wysoka aktywnos$cia zawodowa
pracownikow, wysokimi kosztami turystycznych imprez biznesowych a takze wigksza mobilnoscia
ludzi. Przecigtna podréz stuzbowa trwata od 4 do 5 dni.

Tab. 9. Struktura krajowych podrozy stuzbowych w 2003 roku wedlug wieku uczestnikow

Podraze Podréze  Struktura | Strukmea U oZial podrozy

. . . .. Noclegi stuzbowe . shuzbowych
Wiek ogolem shuzbowe podidzy = noeclegdw .

T o e W tys. o w pedrézach

W tys. W tys. w % w . o

- g ogotem w %
15-24 15975 1031 17.0 2430 32,6 6.5
25-44 18 682 3533 58.1 13290 514 189
45-64 11348 1433 23,6 3 882 15.0 126
65 1 wiecej lat 2395 81 1.3 242 1.0 34
Ogolem 43 400 6078 100,0 15844 100,0 12,6

Zrddlo: badania Instytutu Turystyki.



Najwigksza mobilno$¢ charakteryzuje osoby w wieku produkcyjnym 25 — 44 lat. Osoby te
zrealizowalty w 2003 roku 3.5 mln podrozy stuzbowych, co stanowito 58.1% wszystkich wyjazdow

krajowych.

Wyk. 3. Struktura krajowych podrozy stuzbowych w 2003 roku wedlug miesigcy

liczba Liczba
podrézy (wtys.) noclegow (w tys.)
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Zrodla: badania Instytusu Turysiyki
Najwigksze natgzenie podrozy biznesowych odnotowano w sierpniu (265 tys) i
marcu (216 tys). Styczen i grudzien byly miesiacami, w ktorych zrealizowano najmniej wyjazdow.
Zaobserwowa¢ mozemy, ze ilo§¢ podrozy biznesowych wyraznie malala w szczycie sezonu

turystycznego (lipiec, sierpien), natomiast znacznie wzrastala w marcu, kwietniu 1 listopadzie.

Wyk. 4. Krajowe podroze stuzbowe w 2003 roku wedlug wojewdodztw docelowych
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| |
|
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Zrodlo: badania Instytusu Turystyki.



Najczesciej odwiedzane wojewddztwa to: mazowieckie, matopolskie, pomorskie i
zachodniopomorskie. Warto zaznaczy¢, ze wlasnie w tych wojewddztwach znajduje si¢ najwigce;j

hoteli, odpowiadajacych standardem turystyce biznesowe;.

3. ATRAKCYJNOSC TURYSTYCZNA POLSKI DLA TURYSTYKI BIZNESOWEJ

Niezaleznie od naptywu kapitatu inwestycyjnego z zagranicy i budowy nowych obiektow,
dominujaca czgs$¢ (55%) polskich hoteli datuje swoje powstanie przed 1990 rokiem. Badanie
jakosciowe przeprowadzone przez Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce wykazato, ze
w wielu hotelach wciaz mozna byto spotkaé elementy wystroju z lat siedemdziesiatych. Wspomnie¢
jednak nalezy, ze w ostatnich latach znaczna cz¢$¢ liczacych si¢ na rynku turystyki biznesowej
obiektéw konferencyjnych przeszta modernizacjg, ktoéra w niektérych obiektach jest wciaz
kontynuowana.

Obiekty wzniesione w latach 90 — tych zazwyczaj gwarantuja wysoki komfort i
odpowiednia jako$¢ ustug. Sa to jednak obiekty o matej i §redniej wielkosci (ponizej 200 miejsc
noclegowych). W Polsce wystepuje zapotrzebowanie na obiekty wigksze w adekwatnej do
standardu cenie. Wspolczesna sytuacja na rynku pokazuje réwniez, ze brak jest odpowiedniej liczby
nowoczesnych obiektow w $rednim przedziale cenowym.

Procz powyzszych obserwacji warto dodaé, ze Polska moze by¢ bardzo atrakcyjnym
miejscem dla turystyki biznesowej. Wszystko zalezy od dobrego wykorzystania srodkow i

przemyslanej promocji.

4. GLOWNE MIASTA BIZNESOWE W POLSCE - INFRASTRUKTURA TURYSTYCZNA

Wedtug Polskiej Organizacji Turystycznej do gtéwnych miast przyciagajacych turyste
biznesowego naleza: Warszawa, Krakow, Gdansk, Poznan, Wroctaw, Bydgoszcz 1 £.6dz. Kazde z
tych miast posiada lotnisko, dobrze rozbudowana sie¢ komunikacyjna, odpowiednia baz¢ hotelowo
— konferencyjna, liczne atrakcje. Sadzg jednak, Ze o wiele lepszym zapleczem konferencyjnym niz
Bydgoszcz 1 £L6dZ moga pochwali¢ si¢ Katowice, gdyz rowniez posiadaja lotnisko a przede
wszystkim o wiele lepsza oferte hotelowa.

W katalogu wydanym przez Polska Organizacj¢ Turystyczna: ,,Poland for Meetings & Incentive
Travel” nie zaprezentowano zadnego obiektu hotelowego w Bydgoszczy, natomiast w Lodzi
zaprezentowano jeden hotel. W rzeczywistosci w Lodzi sa tylko 3 hotele, ktore spetniaja
wymagania gosci biznesowych, wszystkie o kategorii trzech gwiazdek niedawno otwarty Qubus

Hotel, Hotel Centrum 1 Ibis (hotel dwugwiazdkowy, oddany do uzytku w 2003 roku, posiadajacym



infrastruktur¢ na wysokim poziomie. Pozostate hotele np. hotel Grand (ktéry co prawda zapisat sig
w historii miasta), cechuje fatalny stan techniczny.

Organizacja konferencji zajmuja si¢ juz nie tylko wyspecjalizowane centra konferencyjne i
targowe. Na rynku pojawiaja si¢ oferty organizacji takich spotkan w obiektach estradowych,
stynnych kopalniach czy tez w zabytkowych browarach (Browary Ksiaz¢ce w Tychach).

Coraz wigcej obiektéw konferencyjnych w Polsce miesci si¢ w nowoczesnych, dobrze

wyposazonych obiektach z wtasna baza noclegowa i zapleczem sportowo- rekreacyjnym.

WARSZAWA

W Warszawie listg hoteli obstugujacych imprezy konferencyjne otwieraja duze
pigciogwiazdkowe hotele takie jak: Intercontinental, Westin, Hyatt, Le Meridien Bristol, Mariott,
Victoria Sofitel, Hilton, Radisson SAS, Sheraton. Do grupy hoteli pigciogwiazdkowych naleza
ponadto La Regina i Rialto. Sa to hotele cieszace si¢ duza popularno$cia wsrdd biznesmenow,
jednak nastawione sa one na gosci prowadzacych indywidualne sprawy stuzbowe. Na rynku
warszawskim mozemy wyodrebni¢ takze hotele czterogwiazdkowe. Najpopularniejsze z nich,
organizujace konferencje na duza skalg to: Novotel Airport Okg¢cie, Holiday Inn, Jan III Sobieski
oraz Polonia Palace. 11 kilometrow od Warszawy, w Ozarowie Mazowieckim znajduje si¢
czterogwiazdkowy hotel Best Western Mazurkas, ktéry posiada salg kongresowa na 1200 oséb.
Ciekawymi obiektami w kategorii trzygwiazdkowej sa: Novotel Centrum (w hotelu tym mozna
zakwaterowa¢ 1741 oséb), Gromada (posiada najwigksze zaplecze konferencyjne), Kyriad
Prestige, Lord.
W Warszawie i okolicach do dyspozycji klientow biznesowych sa o$rodki konferencyjne nie
posiadajace wiasnej bazy noclegowej. Mimo tego wciaz sa atrakcyjne, gdyz najczegsciej dysponuja
bardzo duza powierzchnia targowa. Do takich obiektéw naleza: Centrum Targowe Murator EXPO,
Patac Kultury i Nauki (5 sal wystawowych, z ktérych najwigksza — Sala Kongresowa moze
pomiesci¢ 2880 osob),Warszawskie Centrum EXPO XXI, Centrum Olimpijskie. Inne zalety maja
aule Politechniki Warszawskiej (1000 oséb). Kameralne wnetrza oferuje Instytut Historii PAN na
Rynku Starego Miasta, ktory dysponuje 3 salami. Firmy korzystaja takze z ustug Multikina, w
ktérym najwigksza sala jest w stanie pomiesci¢ 520 osob, a kolejne 10 sal miesci w sumie 1300
0sob.

Liczba obiektow hotelowych w Warszawie jest wysoka, jednak z racji tego, ze znajduja si¢
one w stolicy, maja wysokie ceny, ktore z znacznym stopniu odbiegaja od cen proponowanych w
innych miastach Polski. Podobna sytuacja tyczy sig restauracji.  Procz bazy hotelowo —
konferencyjnej na wysokim poziomie Warszawa ma bardzo dobre potozenie komunikacyjne w

centrum Europy. Wprowadzenie oferty tanich przewoznikow lotniczych, oraz prawdziwy boom na



Polskg, trwajacy od momentu wstapienia w struktury Unii Europejskiej spowodowato wzrost
przyjazdéw. Jednak nie da si¢ ukry¢, ze stolica jest dla turysty mato atrakcyjna. Mimo ciekawej
historii, duzej ilosci zabytkow, wydarzen kulturalnych Warszawa staje si¢ miejscem
nieatrakcyjnym. Najchgtniej odwiedzane muzea sa nieczynne po potudniu i wieczorem nawet
latem, zdarza si¢ rowniez, ze sa nieczynne w §rodku tygodnia jak na przyktad Wilanow. Liczne
proby zainteresowania oferta stolicy powiodty si¢ niewielu biurom podrdzy. Przyczyna tego jest
brak wsparcia i wspOlpracy z instytucjami odpowiedzialnymi za promocjg stolicy.

W kwestii obstugi grup turystycznych Warszawa ma co prawda coraz wigcej do
zaoferowania, np procz klasycznego zwiedzania rozbudowuje si¢ oferta wycieczek tematycznych:
,»Szlakiem Fryderyka Chopina”, ,,Szlakiem Powstania Warszawskiego”, jednak najwigksza
bolaczka stolicy jest brak odpowiedniej ilosci parkingéw i miejsc postojowych dla autokarow,

ktoérymi poruszaja si¢ wycieczki turystyczne.

W Warszawie dnia 27 czerwca 2007 roku powstala fundacja Warsaw Destination Alliance?, ktéra
zrzesza najwigksze hotele w Warszawie w celu promowania Warszawy jako miejsca atrakcyjnego

dla turystyki indywidualnej jak i przyjazdow stuzbowych.

KRAKOW I OKOLICE

Krakéw dysponuje znacznie mniejsza liczba hoteli pigciogwiazdkowych. Do organizujacych
konferencje na wysoka skalg naleza: Sheraton, Grand i Radisson SAS. Podobnie jak w Warszawie
istniejq jeszcze hotele pigciogwiazdkowe nie nastawione na organizacj¢ wieloosobowych
konferencji (Hotel Stary i Amadeus). Hotele czterogwiazdkowe udostgpniajace swoje sale
konferencyjne to migdzy innymi: Novotel Centrum, Novotel Bronowice, Qubus, Sympozjum,
Damel, Holiday Inn. Popularne hotele trzygwiazdkowe to: Cenrum Hotelowo — Konferencyjne
Witek, hotel Chopin, System.

Konferencje mozna takze zorganizowac na Zamku na Wawelu, gdzie powstalo Centrum
Wystawowo — konferencyjne z wlasnym zapleczem gastronomicznym. W podziemnych komorach
kopalni soli w Wieliczce procz konferencji mozna wziaé¢ udzial w koncercie muzyki powazne;.

W zesztym roku do Krakowa przyjechato 7 mln os6b. W tym roku mozemy spodziewac sig
nawet 8.5 min turystow®. W Krakowie stawia si¢ gléwnie na rozwéj turystyki kulturalnej,
kongresowo — konferencyjnej, a takze religijnej. Zaniechanie rozbudowy lotniska Balice oraz

rozbudowy centrum kongresowego moze by¢ w przysztosci zagrozeniem dla turystycznego boomu.

Fundacja jest jedyna tego rodzaju w Polsce i zostata powotana w celu promowania Warszawy w §wiecie jako
uniwersalnego waloru kulturalnego, poszerzania wiedzy o zabytkach, promowania historii Warszawy i jej kultury.
Cele fundacji sa realizowane m.in. przez wspotpracg z podobnymi organizacjami na §wiecie, organizacj¢ imprez
publicznych, organizowanie akcji promujacych Warszawe.

¥ Oszacowania Instytutu Turystyki na 2007 rok.



Najwigkszym atutem Krakowa jest fakt, ze miasto dysponuje §wietna baza kulturalna,
zywieniowa 1 aktywna. Przez to miasto jest atrakcyjne dla turysty biznesowego, poniewaz taka
osoba na pewno znajdzie co$ dla siebie w kulturalnym kalendarzu miasta po godzinach sztywnych
kongresow. Zas$ gldéwny mankament to brak instytucji centralnych w Krakowie. Wszystkie

najwazniejsze, przyciagajace ludzi biznesu i polityki znajduja si¢ w Warszawie.

GDANSK I OKOLICE

Pigciogwiazdkowe hotele w Gdansku to Dwor Oliwski 1 Podelwis, czterogwiazdkowe to:
Holiday Inn i Hanza, jednak nie sa one nastawione na organizacj¢ duzych konferencji, a raczej na
odpoczynek elitarnego grona gosci. W Gdansku miesci si¢ ponadto Filharmonia Baltycka, ktora jest
kompleksem mogacym pomiesci¢ 1200 osob.

Konferencje, wyjazdy motywacyjne i bankiety na zamowienie organizuja linie promowe,
takie jak Stena Line z Gdyni. Z oferta wyjazdow wyszta takze Polska Zegluga Baltycka Polferries,
zapewniajaca polaczenia Gdanska z portami Skandynawii.

W Sopocie znajduje si¢ pieciogwiazdkowy Grand Hotel by Sofitel, ktéry moze pomiesci¢
250 osob.

Wedltug danych Instytutu Turystyki rocznie do Gdanska przyjezdza ok. 2,5 mln turystow
polskich i zagranicznych. Aktualnie miasto prébuje powigkszy¢ ten wynik przygotowujac krétkie
oferty przygotowane na tzw. city breaki (krotkie 2 — 3 dniowe pobyty turystyczne w miastach).
Poza tym w sezonie letnim odbywa si¢ Jarmark Dominikanski, impreza na ktora przyjezdza bardzo
wielu turystow. Niestety jest to praktycznie jedyna impreza o takiej skali, ktora organizowana jest w
sezonie letnim. Miasto co prawda mogtoby organizowa¢ imprezy plenerowe, ale w Gdansku brak
odpowiedniego obiektu. Aby jednak zaistnie¢ na rynku nalezy dobrze zaplanowa¢ promocj¢ miasta.
Gdansk wraz z Sopotem 1 Gdynia maja na to duza szans¢. Niedawno wraz we wspotpracy z tanimi
liniami lotniczymi wydano katalog po obiektach konferencyjnych Trojmiasta i Pomorza.

W okolicach Gdanska znajduja si¢ ponadto 2 mistrzowskie (18 dotkowe) pola golfowe, oraz
jedno pole 9 — dotkowe. Pola golfowe sa czgsto wykorzystywane do organizacji imprez firmowych.

Bardzo popularne stato si¢ organizowanie turniejéw golfowych o puchar firmy.

POZNAN

Najwazniejszym miejscem w Polsce pod wzgledem organizacji targdw sa Miedzynarodowe
Targi Poznanskie, ktore naleza do $cistej czolowki targoéw w Europie. 14.000 m? powierzchni, 21
klimatyzowane sale konferencyjne (najwigksza na 1200 osdb), 9 pawilonéw wystawienniczych,
technika audiowizualna oraz zaplecze bankietowe i parkingi na blisko 2000 samochodéw i 150

autobusow sprawiaja, ze Poznan odwiedza 650 tys. biznesowych gosci a podczas targéw na



lotnisku Lawica laduje 30% wigcej pasazerow. Celem podrézy 60% z nich sq wiasnie targi4.

Jedynym pigciogwiazdkowym hotelem w Poznaniu jest Sheraton, ktory sasiaduje z terenami
Targdéw Poznanskich. Hotele czterogwiazdkowe to Novotel Centrum, Mercure, Trawinski i Vivaldi.
Hotele trzygwiazdkowe to Novotel Poznan Malta, Royal, Rzymski, Grodzki, Polonez, HP Park,
Lech.

Innym ciekawym obiektem jest Multiplex Kinepolis Poznan, ktory jest najwigkszym
kompleksem kinowym w Polsce. Najwigksza sala miesci 750 osob, natomiast pozostale sale
sumarycznie mieszcza 1200 osob.

Wedlug najnowszych szacunkow liczba zagranicznych turystow (w tym biznesmenow, m.in.
goscei targowych), ktérzy odwiedzili Poznan w ubiegtym roku, wyniosta 700 tysiecy®, stawiajac
Poznan na trzecim miejscu wsrod polskich miast najche¢tniej odwiedzanych przez obcokrajowcow.
Jednak staly naptyw turystow ogranicza jedynie 9 potaczen lotniczych dziennie z miastami za
granica. Kolejny problem to brak koordynacji promocji miasta. Mimo, ze na jego terenie odbywa
si¢ wiele ciekawych imprez kulturalnych i wydarzen (Festiwal Maltanski), brak jest harmonijne;j
promocji miasta za granica. Moim zdaniem z Poznaniem wiaze sig jeszcze inna do$¢ przykra
sprawa — odwieczny problem z wlasnoscia gruntow, na ktorych mieszcza sig¢ inwestycje,

niejednokrotnie zagraniczne. Takie problemy na pewno nie przyciagna nowych inwestorow.

WROCLAW

Hala Ludowa we Wroctawiu jest jednym ze szczytowych osiagnig¢ architektury
modernistycznej w Polsce, wpisana jest takze na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. Hala
miesci pigciotysigczna widownig a w przedstawieniach takich jak ,,Aida”, wystepuje po kilkuset
wykonawcow.

We Wroctawiu znajduje si¢ jedna trzecia hotelowych miejsc noclegowych wojewodztwa
dolnoslaskiego mieszczacych si¢ w 35 obiektach roznej kategorii. Hotele pigciogwiazdkowe we
Wroclawiu to Radisson SAS i Sofitel. Hotele czterogwiazdkowe to Qubus, Best Western Prima,
Holiday Inn. HP Park Plaza 1 Art Hotel. Najwazniejsze hotele trzygwiazdkowe o zapleczu
konferencyjnym to hotele: Tumski, Bugatti, System Premium, Mercure Panorama, Europeum,
Novotel, Lothus.

Wroctaw promuje si¢ jako miasto spotkan®. Dobra komunikacja z zachodem Europy sprzyja
kontaktom biznesowym. We Wroctawiu organizowane sa roznego typu imprezy, festiwale. Wroctaw

to takze miasto studentow, ktorzy tworza niepowtarzalny klimat miasta. Liczne restauracje, puby

Badania MTP, 2006

> Dane: Instytut Turystyki, 2006 rok

® 0d 2005 roku Wroctaw rozpoczat promocje jako miasto spotkan. Chodzi tu nie tylko o spotkania biznesowe, ale
takze wszystkie inne spotkania migdzyludzkie.



przyciagaja turystow. Coraz wigcej firm wybiera Wroctaw na miejsce swoich inwestycji, z racji

atrakcyjnych uméw podatkowych.

KATOWICE

Hotele czterogwiazdkowe w Katowicach to: Novotel, Qubus i Monopol, natomiast hotele
trzygwiazdkowe to: Senator, Diament, Park Hotel. W Katowicach znajduje si¢ takze centrum
EXPO, ktére dysponuje 16.000m? powierzchni wystawienniczej.

Obiekty Hali Widowiskowo-Sportowej Spodek (najwickszej w Polsce hali widowiskowo —
sportowej) tworza zespol, ktory zajmuje obszar prawie 7 ha. Wielofunkcyjny, uniwersalny charakter
obiektéw pozwala na zorganizowanie réoznorodnych wydarzen: artystycznych i sportowych, wystaw
1 targdw, a takze kongresow, zjazdow i szkolen, mogacych odbywac si¢ jednoczesnie na wszystkich
obiektach. Hala moze pomiesci¢ ponad 7000 ludzi.

Katowice to kolejne miasto, ktore z powodu braku odpowiedniej promocji nie ma spojne;j
oferty dla turystow. W zesztym roku co prawda Slaski Urzad Marszatkowski powotat Szlak
Zabytkow Techniki. Znalazto sig¢ na nim 29 obiektéw, wsrod nich muzea, skanseny, osiedla
robotnicze, a nawet zabytkowe browary. Po raz pierwszy w takiej skali dostrzezono turystyczny
potencjat dziedzictwa przemystowego. To jedyny taki szlak w Polsce, podczas gdy w Europie
Zachodniej podobne dzialaja juz od wielu lat. Jednak to wciaz za malto by przyciagac turystow.
Oddalone o 20 km lotnisko Pyrzowice nie zawsze kreuje ruch do Katowic, gdyz czgs¢ oséb po
wyladowaniu wsiada w autokary jadace do Krakowa. Przyczyna tego stanu rzeczy jest fakt, ze z
lotniska do Katowic mozna dosta¢ si¢ praktycznie tylko taksdwka, poniewaz planowana od lat linia
kolejowa wciaz nie zostala zrealizowana. Kolejnym stabym punktem miasta jest brak wydarzen
kulturalnych. Pomijajac wielkie imprezy organizowane w katowickim Spodku, kalendarz wydarzen
$wieci pustkami, a wieczorne zycie mieszkancoéw konczy si¢ o godzinie 18. Z racji przemystowej

historii miasto moze by¢ ciekawa destynacja dla inwestoroéw.

Podsumowanie

Polska turystyka biznesowa wkracza obecnie w nowy etap rozwoju. Mamy juz za soba okres
pionierski, ktory wymagat budowy calej infrastruktury turystycznej. Dzi$, po kilku latach od
pierwszych prob organizacji turystyki biznesowej, Polska ma bardzo wiele do zaoferowania,
zarOwno turystom z zagranicy, jak i rodakom.

Najsilniejsza strong naszego kraju jest dogodne potozenie w sercu Europy. 11 polskich lotnisk
posiada bezposrednie polaczenia lotnicze z najwazniejszymi miastami §wiata. Mamy takze trzy
porty morskie na wybrzezu Battyku oferujace polaczenia do najwigkszych portow na §wiecie. Wiele

drog komunikacji transportowej jest modernizowanych i rozbudowywanych dzigki zaangazowaniu



funduszy UE.

Kolejny atut to do§¢ dobra infrastruktura turystyczna, zwlaszcza hotelarska. Dysponujemy
bardzo dobrymi hotelami o wysokim standardzie ustug. Klient korzystajacy z hotelu o kategorii
pieciu gwiazdek zawsze ma pewnos$¢, ze dostanie ustuge na najwyzszym poziomie. Z wlasnego
doswiadczenia wiem, ze wyjezdzajac za granice, szczeg6lnie do krajow turystyki masowej (np.
Turcja), nigdy nie wiadomo, czego mozna si¢ spodziewaé, a czgsto zdarza sig, ze standard
oferowanych ustlug jest nieadekwatny do kategorii hotelu.

Segment turystyki biznesowe;j jest dla Polski bardzo wazny. Z badan Instytutu Turystyki
wynika, ze od kilku lat okoto 30% wszystkich go$ci zagranicznych przyjezdza do Polski z uwagi na
sprawy stuzbowe oraz bierze udzial w konferencjach i targach.

Procz zalet dotykaja nas rowniez liczne zagrozenia. Istnieja obawy, ze w zwiazku ze
wzrostem popularnos$ci turystyki biznesowej stanie si¢ ona zrodlem zainteresowania politykdw,
ktérzy wykorzystujac protekcje moga chcie¢ zasili€ struktury zarzadzania turystyka biznesowa
nickompetentna kadra.

Wielka stabos$cia 1 brakiem w infrastrukturze naszego raju jest brak cho¢by jednego duzego,
nowoczesnego i zaprojektowanego wytacznie w tym celu obiektu konferencyjno- widowiskowego
na 5-10 tys. miejsc w duzym miescie. Inicjatywa budowy takiego obiektu liczy sobie juz wiele lat.
Projekty obejmuja Warszawe, Krakow 1 Wroctaw, jednak wtadze miast maja pilniejsze wydatki.

Aby turystyka biznesowa stala si¢ nasza specjalizacja, nalezy doktadnie przeanalizowaé
wszystkie wady 1 zalety, okresli¢ przewidujacy plan dziatania i nawiazac rzetelna wspotprace. Przy
duzym zaangazowaniu mamy bardzo duze szanse na zostanie biznesowym potencjatem w Europie.
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