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Wstep

Chile to kraj, charakteryzujacy si¢ bardzo duzym potencjatem pod wzgledem
mozliwos$ci rozwoju turystyki. Jego geografia, krajobraz i przyroda, a takze historia i
dziedzictwo kulturowe od lat cieszg si¢ duzym zainteresowaniem wsrdd ludzi na catym
swiecie. Niestety, ale zeby na danym rynku pojawili si¢ turys$ci, nie wystarczy tylko
posiada¢ unikatowe walory turystyczne, ale nalezy zwréci¢ takze uwagg na promocje kraju
za granicg oraz da¢ mozliwos$ci poznania jego atutow. Celem pracy jest okreslenie roli jaka
odgrywa rynek turystyczny Chile na arenie migdzynarodowej i w stosunku do Polski oraz
wskazanie gldownych perspektyw rozwoju turystyki w tym kraju.

W pracy zastosowalam metode desk research - analize zrodet wtornych.
Bazowatam glownie na raportach 1 statystykach przygotowanych przez agencje rzadowa
do spraw turystyki SERNATUR, nieliczne informacje znalaztam takze w Urzedzie
Statystycznym Chile (INE) oraz na innych portalach internetowych. Moge powiedzie¢, ze
dokumenty sporzadzane przez SERNATUR dostarczyly mi bardzo duzo danych, s3
tworzone systematycznie i dobrze opracowywane. Mozna powiedzie¢, ze Chile dba o
prowadzenie dobrego monitoringu turystyki, co jest dobrg strong, gdyz dzigki temu
potrafig okresli¢ najwazniejsze rynki docelowe oraz stworzy¢ konkurencyjng oferte i
programy.

Niniejsza praca pokaze, w jakim stopniu Chile moze by¢ uznawane za dobrze
funkcjonujacy rynek turystyczny, a w jakim wystepuja niedoskonatosci i koniecznos$é

zmian lub poprawy, by takowym si¢ stac.



|. Podstawowe uwarunkowania rozwoju turystyki w Chile.

1. Ogolne informacje na temat kraju.
POLOZENIE

Chile to kraj znajdujacy si¢ w potudniowo-
zachodniej cze$ci Ameryki Poludniowej, graniczacy od
wschodu z Argentyng i Boliwig, od poinocy z Peru, a od
zachodu z Oceanem Spokojnym. Kraj ten to waski pas
rozciggajacy sie na odlegtos¢ 4,3 tys. km wzdtuz Oceanu,
do ktérego naleza takze liczne wyspy przybrzezne i wyspy
na otwartym oceanie (w sumie ok. 3 tys.): Juan Fernandez,
Sala y Gomez, Isla de Pascua, San Ambrosio, San Félix,
Chilo¢, Campana, Santa Inés, Chonos. Chile ma réwniez
prawo do czegsci Antarktydy o powierzchni 1 236 000 km?.
Powierzchnia calkowita kraju wynosi 756 950 km?
(748 800 km? - powierzchnia ladu, pozostate 8150 km? -
wody oceaniczne). Najdalej na potnoc wysuniety punkt
Chile to styk granic Chile, Peru i Boliwii (17° 30' S), a na
potudnie przyladek Horn (55° 59' S). Rozciaglos¢

rownoleznikowa kraju w najszerszym miejscu wynosi

zaledwie 468 km, a w najwezszym 90 km®. Ryc. 1. Potozenie Chile

Zrodto:http://ajilbab.com/mapa/mapa-

chile-3.htm, (2.11.2012).

KLIMAT | GEOGRAFIA CHILE

Klimat i geografia Chile jest jednym z glownych determinantow rozwoju turystyki
Chile. Ze wzgledu na réznorodnos¢ klimatyczng 1 uksztaltowanie powierzchni kraj ten jest
atrakcyjny turystycznie pod wzgledem przyrody i krajobrazow.

Duza rozciagglo$¢ poludnikowa sprawia, ze w Chile znajdujg si¢ cztery strefy
klimatyczne. Potnocne Chile reprezentuje klimat zwrotnikowy suchy i wybitnie suchy.
Srodkowa cze$¢é kraju to  klimat podzwrotnikowy (zblizony do  klimatu
srodziemnomorskiego). Potudniowe Chile to klimat umiarkowany znajdujacy sie pod

bezposrednim wplywem powietrza oceanicznego. Potudniowy skraj Chile (Ziemia Ognista

! http://es.wikipedia.org/wiki/Chile, (1.11.2012r.).
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i cze$¢ Patagonii) to Klimat subpolarny. Dodatkowo nalezy wzig¢ pod uwage
wystepowanie klimatu gorskiego, jako ze Chile sg regionem goérzystym i wystepuja
pietrowy uktad klimatyczno-roglinny.

Tereny poétnocnego Chile sa w duzej mierze wyzynne i gorskie. Przez kraj
przebiegaja tancuchy goérskie, Cordillera de la Costa (Kordyliera Nadbrzezna), z
najwyzszym szczytem Colupo (2335 m n.p.m.), a na wschodzie gléwne pasmo Andow, z
najwyzszym szczytem Ojos del Salado (6880 m n.p.m.). Pomiedzy tymi tancuchami
gorskimi potozona jest Dolina Srodkowochilijska, na ktérej znajduje si¢ stynna pustynia
Atacama. Srodkowe tereny Chile charakteryzuja sie fiordowym uksztaltowaniem linii
brzegowej (liczne wyspy i zatoki). Chile posiada liczne obszary aktywne sejsmicznie,
ktore tworza malownicze i niebezpieczne pasma gorskie aktywnych wulkanow, z ktorymi
faczy si¢ wystepowanie licznych cieplic 1 "goracych zrdédel" mineralnych, stanowigcych
wazne atrakcje turystyczne kraju (obszar ten to gldownie poludniowa cze$¢ kraju- region
Lagos, poblize Santiago oraz region Antofagasta i Tarapaca).

Atrakcje turystyczng kraju stanowig takze liczne jeziora pochodzenia lodowcowego
w potudniowej czesci kraju (np.Villarica, Llanquihue, Panguipulli, Ranco, Rupanco, Todos
los Santos). Najbardziej potudniowg cz¢$¢ Patagonii stanowi Ziemia Ognista. Stanowi ona
ziemi¢ wichréw, mgiet 1 gwattownych zmian pogodyg.

HISTORIA

e OKk.600 r. p.n.e. -przybycie na terytorium Chile Indian;

e Poczatek XVI w. — pol. XVI w. — polnocna cze$¢ Chile podbita przez Inkow
(znaczny postep cywilizacyjny);

e Od 1537 r. — zdobycie pétnocnej i srodkowej czeéci Chile przez Hiszpanow w
wyniku podbojow (powstata kapitania Chile, nalezaca do Wicekrolestwa Peru;
polityka rabunkowa; najszybszy rozwdj centralnej czesci kraju);

e 1810 r. — powstanie antyhiszpanskie — utworzenie niezaleznej republiki (1818r.),
aktywizacja potudniowych rejonéw( wydobywanie ropy naftowej i gazu ziemnego)
1 monopolizacja rynku §wiatowego poprzez wydobywanie saletry;

e 1970 r. — prezydentem zostal Salvador Allende Gossens — cztonek lewicowej partii,

doprowadzenie do kryzysu finansowego pafistwa;

* http://pl.wikipedia.org/wiki/Geografia_Chile, (2.11.2012r.)
3 hitp://www.travelplanet.pl/przewodnik/chile/geografia.html, (2.11.2012r.)
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e 1973 r. — przewrot wojskowy — objecie wladzy przez generata Augusto Pinocheta
Ugarte (dyktatorskie rzady, utworzenie junty, eliminacja opozycji poprzez terror,
reformy wolnorynkowe) — Chile stalo si¢ obok Argentyny najbogatszym krajem
Ameryki Pd.;

e 1989 r. — przywrocenie demokracji, kolejne reformy gospodarcze- wzrost produktu
narodowego przy niskiej inflacji, spadek bezrobocia®.

Historia Chile ma wplyw na rozwdj turystyki w tym kraju. Lata 70-te (panowanie
Pinocheta) stwarzaly niekorzystny wizerunek kraju dla potencjalnych turystow (poczucie
zagrozenia, brak instytucji promujacych walory turystyczne kraju, dbajacych o rozwdj
turystyki oraz brak odpowiedniej infrastruktury turystycznej). Natomiast lata po
przywroceniu demokracji wplynelty znaczaco na rozwoj turystyki w Chile: stabilna
polityka i gospodarka, organizacja poszczegdlnych jej sektorOw np. utworzenie
ministerstwa zajmujgcego si¢ m.in. turystyka, w tym promocjg kraju i rozwijaniem
turystyki w poszczegolnych regionach; wspomaganie polityki wolnorynkowej, a co si¢ z
tym wigze — rozwoj turystycznego i pobocznego sektora ustug i infrastruktury.

PODSTAWOWE DANE GOSPODARCZE
a) Liczba ludnosci (2012 1.): 18 096 847 4

Antofagasta — ' Jp

Gestos¢ zaludnienia: 23,9 osob/km?

b) Waluta: peso chilijskie atacama — {111
c) Ustroj polityczny: republika Coauimbo - 1V
d) Stolica kraju: Santiago de Chile Lihmdnt‘jﬂ_‘:::j:“aﬁ-%segtmn .

Bernardo O'Higgins NI -

Maule

e) Jezyk urzedowy: hiszpanski
f) PKB na osobe (2011 r.): 13 734 USD araucanta

g) Podzial administracyjny: 15 regionow (Antofagasta,

Araukania, Arica y Parinacota, Aisén, Atacama,

%I ~— Aisén del General
.;

Carlos Ibafiez del Campo

Biobio, Coquimbo, Libertador, Los Lagos, Los Rios, 5
. . 4P
Magallanes, Maule, Metropolitana  (Santiago), S Q- Magatanes v antartica
1 ———
Tarapaca, Valparaiso)5 ‘3&

h) Przepisy wizowe: obywatele RP nie potrzebujg wizy Ryc. 2. Podziat administracyjny Chile

-6 Zrédto:
na pObyt do 90 dni http://www.picstopin.com/2048/region-
13/http:|Jahsregion13*org|contact|]IMG_0
066*JPG/, (2.11.2012)

4 http://www.travelplanet.pl/przewodnik/chile/historia.html, (2.11.2012r.)
> http://pl.wikipedia.org/wiki/Chile, (2.11.2012r.)
® hitp://www.traveligo.pl/x.php/1,1336/Wiza-przepisy-wiazdowe-i-celne.html, (2.11.2012r.)
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2. Atrakcje turystyczne przyciagajace najwieksza liczbe turystow.

Chile to kraj przyciagajacy turystow przede wszystkim ze wzgledu na walory
przyrodnicze, kontrasty i rozmaite krajobrazy (od pustyni po lodowce). Obszary chronione
(obecnie 100) takie jak: parki narodowe, rezerwaty i pomniki przyrody stanowig prawie
20% catej powierzchni kraju. Opieke nad nimi prowadzi CONAF (Corporacion Nacional
Forestal de Chile)’.
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Liczba turystéw w tys.

Regiony Chile

Ryc. 3. Najczgsciej odwiedzane regiony Chile w 2011 r.
Zrodto : Turismo Informe Anual 2011, www.sernatur.cl/estudios-y-estadisticas?did=282, s.19,26.(4.11.2012)

Pig¢ najczesciej odwiedzanych regionow Chile w 2011r. pod wzgledem wizyt na

obszarach chronionego krajobrazu®:

1. Magallanes: region potozony najbardziej na potudnie. Najczesciej odwiedzany przez

turystow zagranicznych region Chile. Atrakcje obszaru stanowia:

e Park Narodowy Torres del Paine: masyw gorski ztozony z trzech skalnych wiez o
wysokosci ponad 2200m n.p.m., liczne lodowce i jeziora, monumentalne formacje
skalne. Jest to jeden z najczesciej odwiedzanych PN i atrakcji w Chile — ok. 89 tys.

turystow zagranicznych w 2011 r.

7 hitp://www.conaf.cl/parques/index.html, (14.11.2012r.)
¥ CONAF, Turismo Informe Anual 2011, www.sernatur.cl/estudios-y-estadisticas?did=282 , s. 18-20,
(14.11.2012r.)
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e Cueva del Milodon — Monumentalna jaskinia (w tym charakterystyczna pieczara,
nazywana Krzestem Diabta), odnaleziono tam fragmenty skoéry 1 kosci
prehistorycznego zwierza, nazywanego wspoOiczesnie Mylodon. Jest druga po
Torres del Paine najczgsciej odwiedzang atrakcja turystyczng tego regionu — W

2011 r. ok. 26 tys. turystow zagranicznych.
e Przyladek Horn, Cie$nina Magellana, Ziemia Ognista, jezioro San Martin®.

2. Antofagasta: region polozony na pdinocy kraju, drugi pod wzgledem odwiedzin
turystow zagranicznych region Chile. Atrakcje obszaru:

e Pustynia Atacama: Dolina Ksiezyca, powstala z piasku i kamienia, solno-gliniaste i
kamienne figury geologiczne, jaskinie, Stone Jezioro, znajduje si¢ tam tez rezerwat
Los Flamencos (flamingi)* — najczesciej odwiedzana atrakcja przyrodnicza Chile —

135 tys. turystow zagranicznych w 2011 r.**

3. Los Lagos: region w $rodkowej czgsci kraju, najczesciej odwiedzany przez turystow

krajowych. Atrakcje obszaru:

e Malownicza kraina w otoczeniu o$niezonych w wigkszosci aktywnych wulkanow;

P.N. Vicente Pérez Rosales — 0k. 93 tys. turystow zagranicznych w 201 1r.

4. Araucania — region w centrum. Atrakcje obszaru:

e P.N. Villarrica: wulkan Villarrica, jezioro — w 2011 r. odwiedzilo ten park ok. 24

tys. turystow zagranicznych.
5. Valparaiso — region potozony w centrum kraju. Atrakcyjne obszaru:

e Vifa del Mar (“Miasto Ogrod” lezace na wybrzezu Pacyfiku) — znany osrodek

turystyczny: plaze, kasyna, festiwale,

e Archipelag Juan Fernandez: jedna z wazniejszych atrakcji botanicznych na $wiecie

ze wzgledu na wystepowanie wielu endemicznych gatunkow roslin 1 zwierzat.

? hitp://pl.wikipedia.org/wiki/Magallanes, (15.11.2012r.)
19 http://en.wikipedia.org/wiki/Los_Flamencos_National Reserve, (15.11.2012r.)
" http://es.wikipedia.org/wiki/Reserva Nacional Los Flamencos, (15.11.2012r.)
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e PN Wyspa Wielkanocna: znana jest przede wszystkim ze znajdujacych si¢ na niej
wielkich kamiennych posagéw przedstawiajacych glowy - moai. W 2011 r. PN

odwiedzito 25 tys. turystow zagranicznych™.

Niematg role turystyczna pehi takze stolica kraju — Santiago. Prawdopodobnie

gldowna role odgrywa tu turystyka biznesowa i kulturowa ze wzgledu na:
- istnienie najliczniejszej bazy noclegowej o wysokim standardzie,
- zabytki: katedra, koscioly, patac prezydencki,

- atrakcje kulturalne: jak muzea (Historyczne, Ludow Amerykanskich, Nauki,
Sztuki Wspolczesnej), galerie, teatry itd.™;

- Liczba turystow, ktorzy odwiedzili Santiago — brak doktadnych danych na ten
temat. Duzy udzial w turystyce mozemy wnioskowa¢ jedynie na podstawie tabeli o
przyjazdach 1 noclegach Chilijezykdw 1 turystow zagranicznych w regionie
Metropolitana'®. Liczba ta wynosi ok. 1,5 min turystow i jest najwicksza sposrod reszty

. , .1
regionow kraju™®.

3. Infrastruktura turystyczna i komunikacyjna.
A. Hotele restauracje

W Chile znajduje si¢ ok. 4778 obiektow noclegowych (w tym 25%
zarejestrowanych, obowigzkowa rejestracja wejdzie w zycie od czerwca 3013 r.)16.
Najwiecej jest hosteli (28,1%), moteli (25,8%) 1 hoteli (23,4%). Pozostale typy obiektow
to: gospody (9,3%), apart hotele (5,6%), karczmy (3,2%), schroniska (1,7%), duze resorty
(tylko 1,3%). Notuje si¢ takze istnienie 582 campingdéw, zlokalizowanych glownie w

regionie Los Lagos i Araucania.

Najwickszg liczbe obiektow noclegowych posiadajg regiony: Los Lagos (744) i Valparaiso
(673), natomiast jesli chodzi o pojemnos¢ obiektow wzgledem liczby 16zek to przoduje
region Valparaiso (kurort nadmorski — ok. 24 tys.), Metropolitalny (z Santiago — ok. 23
tys.) i region Los Lagos (ok. 18 tys.). Ponadto w Santiago znajduja si¢ hotele takich

znanych sieci hotelowych jak: Hyatt, Radisson, Sheraton i Hilton.

12 http://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n de Valpara%C3%ADso, (20.11.2012r.)

3 http://www.welcomechile.com/santiago/, (20.11.2012r.)

" Turismo Informe Anual 2011, www.sernatur.cl/estudios-y-estadisticas?did=282 , s. 73, (20.11.2012r.)

15 http://www.sernatur.cl/estudios-y-estadisticas?did=282, (20.11.2012r.)

' Informe Anual Turismo 2011, www.sernatur.cl/estudios-y-estadisticas?did=282 , s. 28-30, (20.11.2012r.)
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Liczba restauracji w Chile wynosi 3584 (tylko 148 obiektow zarejestrowanych w
nowym systemie klasyfikacji). Najwicksze skupiska wystepuja w regionach o duzym
znaczeniu turystycznym, a wigc: Valparaiso (24%), Metropolitana (16%), Biobio (9%),
Los Lagos (9%), Coquimbo (7%).

B. Organizatorzy turystyki

W Chile znajduje si¢ ok. 1409 biur podroézy i touroperatorow (tylko 161
zarejestrowanych w nowym systemie klasyfikacji)*’. Najwiecej z nich znajduje sic w

regionie Metropolitana (ok. 33%), Valparaiso (18%) i Los Lagos (ok. 9%).
C. Linie lotnicze

Narodowe najwazniejsze linie lotnicze: Lan Express (filia Lan Chile), Lan Airlines,

Sky Airline, o mniejszym znaczeniu: Pal Airlines i Aerovias DAP®,

Najwiece] polaczen realizuje si¢ miedzy innymi krajami Ameryki Pd — ok.75% lotow
(Argentyna, Brazylia, Peru), nastepniec Ameryka Poénocna — 0k.13%: USA (polaczenia
z Miami, Nowym Jorkiem, Atlanta, Dallas) i Kanada (Toronto), Europa — ok. 9% (z
Santiago do Madrytu, Paryza, Frankfurtu), region Azji i Pacyfiku — 2,6% (Sydney,
Aucland, Papeete).

Najwazniejsze lotniska w Chile: Lotnisko Santiago Arturo Merino Benitez, Arica
(Chacalluta), Antofagasta (Cerro Moreno), lquique (Cavancha), Puerto Montt (Tepual),

Punta Arenas (Pdte. Ibafiez), Temuco (Manquehue).

D. Sie¢ komunikacyjna.

W Chile, ze wzgledu na wielko$¢ kraju, najlatwiej podrézowaé samolotem. Bardzo
dobrze jest tez rozwinigty transport kotowy (taczna dtugos¢ drog to 79800 km, w tym
autostrady — 2653 km). W dalsza podr6z warto wybrac si¢ autobusem, gdyz jest to jeden z
najlepiej rozwinigtych systemow transportu publicznego w Chile (w dodatku stosunkowo
niedrogi i szybki). Jesli chodzi o pociagi w Chile to takich potaczen jest niewiele (ok. 7
tys. km tor6w), rozporzadza nimi EFE (Empresa de los Ferrocarriles del Estado). Metro

posiadaja tylko 3 miasta kraju: Santiago, Valparaiso 1 Concpecion. Wazna role odgrywa

7 Informe Anual Turismo 2011, www.sernatur.cl/estudios-y-estadisticas?did=282 , s. 30.(21.11.2012r.)
¥ Tamze, s. 26.
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réwniez transport dalekomorski, glowne porty morskie to: Valparaiso, San Antonio,

Antofagasta, Talcahuano™.

4. Podstawowe determinanty konsumpcji turystycznej ludnosci.

e Uwarunkowania spoteczno-demograficzne (wg danych z 2010 r.):
- w Chile najwigkszg czes$¢ spoleczenstwa reprezentuje ludnos¢ w wieku produkcyjnym
(15-64 lat — stanowig ok. 70% spoleczenstwa), czyli w wieku, ktory charakteryzuje sig¢
najwigksza mobilnoscig i mozliwosciami uprawiania turystyki;
- wysoki poziom edukacji 1 jeden z najnizszych na kontynencie wskaznik analfabetyzmu
(5% ludnosci powyzej 15 roku zycia).

e Dochody w2011 r:
- $redni miesigczny dochod wynosi $ 360.300 (pesos),
- kobiety zarabiaja duzo mniej niz m¢zczyzni pomimo podobnych kwalifikacji (ok. 32%
roznicy),
- osoby dobrze wyksztalcone ze stopniami naukowymi zarabiajg duzo wigcej niz osoby z
nizszym wyksztalceniem lub bez?°.

e Ceny:
Ceny ustug turystycznych w Chile ksztaltujg si¢ na $rednim poziomie w stosunku do
pozostatych krajow kontynentu (podobne do Argentyny i Urugwaju), natomiast

konkurencj¢ w Ameryce Poludniowej stanowig Boliwia i Paragwaj (najnizsze ceny)21.

5. Narodowa administracja turystyczna:

Ministerstwo Gospodarki, Rozwoju i Turystyki — w jego sktad wchodza 3 sekretariaty.
Podsekretariat Turystyki dziata od 1 stycznia 2011 r. i jest prowadzony przez Jacqueline
Plass. Jednostka ta odpowiedzialna jest za opracowywanie planéw, programow i projektow

rozwoju i promocji turystyki w kraju®.

9 http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte en Chile, (23.11.2012r.)

20 hitp://www.auch.cl/foro-auch/ciudadano-social/97920-encuesta-del-ine-sueldo-mensual-promedio-en-
chile-es-de--360300.html, (23.11.2012r.)

*!'Prado V.S, Indice de Competividad Turistica de Chile: Conociendo sus Fortaleza y debilidades 2009,
http://www.sernatur.cl/estudios-y-estadisticas?did=69, (23.11.2012r.), s. 16,17.

2 hitp://www.subturismo.gob.cl/quienes-somos/acerca-de/, (23.11.2012r.)
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SERNATUR (Servicio Nacional de Turismo) — jest agencja rzadowa (zalezng od
Ministerstwa Gospodarki, Rozwoju i Turystyki), odpowiedzialna za promocj¢ i
upowszechnianie rozwoju turystyki w Chile. Krajowe biuro znajduje si¢ w centrum
Santiago, a agencja ta jest reprezentowana we wszystkich regionach kraju, za
posrednictwem Regionalnych Biur Turystyki. Do gldéwnych zadan organizacji nalezy
m.in.:

- promocja kraju (organizacja i udzial w targach, organizowanie study tour, materialy
promocyjne, spoty reklamowe itd.)

- wprowadzanie standardow i certyfikacji w celu zapewnienia jako$ci i bezpieczenstwa
ushug turystycznych;

- promowanie  zrownowazonego rozwoju we wszystkich regionach (Program
Zrownowazonego Rozwoju)

- tworzenie produktow turystycznych i programéw dla roznych grup docelowych (Program

»Wakacje Osob Trzeciego Wieku”, ,, Turystyka Kobiet™)

-nOWO opracowana strategia rozwoju turystyki Estrategia Nacional de Turismo 2012-2020.
Opiera si¢ ona na 5 filarach: promocja, zréwnowazony rozwoéj, nowe inwestycje 1
konkurencyjno$¢, jakos¢ 1 kapital ludzki, wiedza o rynku. Okreslono gléwne rynki
docelowe: Niemcy, Argentyna, Australia, Brazylia, Kolumbia, Hiszpania, USA, Francja,
WIK Brytania i Peru.

-prowadzenie badan, opracowywanie statystyk iraportéwzg.

6. Narodowa Organizacja Turystyczna.
W Chile nie funkcjonuje wyodrebniona Narodowa Organizacja Turystyczna jako

agenda rzgdowa. Mozna natomiast wymieni¢ kilka organizacji pozarzadowych pehigcych

podobne do NTO funkcje, np.:

-TurismoChile (Korporacja Promocji Turystyki w Chile) — prywatna organizacja non-
profit, majaca na celu promowane kraju na rynkach miedzynarodowych, opracowywanie
strategii promocji, zarzadzanie $rodkami publicznymi przeznaczonymi na promocje,
organizacja mi¢gdzynarodowych imprez (targi, workshops, roadshows), organizacja study

tour, fam trips, dystrybucja materialow promocyjnych. Obecnie organizacja dziata w 3

3 http://www.sernatur.cl/que-hacemos, (24.11.2012r.)
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obszarach: promocja turystyki tradycyjnej i przygodowej, biznesowej oraz rozwdj

projektow regionalnych?”.

-FEDETUR ( Federacja Firm Turystycznych w Chile) — zrzesza m.in. inne organizacje,
sieci hotelowe, restauracyjne, biura turystyczne, linie lotnicze — na celu ma jednoczenie
réoznych segmentéw prywatnych i wspierania ich dzialalno$ci, by uczynié¢ turystyke

znaczaca dziedzing gospodarki®.

7. Inne uwarunkowania turystyki.
Edukacja w zakresie turystyki: w Chile z roku na rok przybywa na uczelniach

(panstwowych uniwersytetach jak 1 prywatnych szkotach 1 technikach) kierunkéw

turystycznych, zwigzanych gtdéwnie z hotelarstwem i ustugami turystycznymize.

Badania w zakresie turystyki prowadza: SERNATUR, TurismoChile i inne
organizacje turystyczne, a takze INE (Narodowy Instytut Turystyki).

I1. Rynek recepcji turystycznej (zagraniczna turystyka przyjazdowa).

Po analizie ogdInych danych dotyczacych Chile i uwarunkowan kraju do rozwoju
turystyki, zostanie przeanalizowana jego aktualna sytuacja jako rynku recepcji

turystycznej.

1. Przyjazdy i gléwne kraje emitujace.
a. Przyjazdy turystéw do Chile.

24 http://chiletourism.travel, (24.11.2012r.)

** http://www.fedetur.org, (24.11.2012r.)

2 Educacion del Turismo en Chile 2011, http://www.sernatur.cl/estudios-y-estadisticas ?did=104,
(24.11.2012r.)
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Ryc. 4. Wielkos¢ i dynamika przyjazdow turystow do Chile w latach 2001-2011.
Zrodto: Comportamiento Turismo Receptivo 2011, http://www.sernatur.cl/estudios-y-estadisticas?did=291,
str.7, (15.12.2012).

Na podstawie powyzszego wykresu mozemy zauwazyC¢ znaczny wzrost liczby
turystow odwiedzajacych Chile-liczba ta wzrosta prawie 2-krotnie poréwnujac rok 2001 1
2011. Od 2001-2008r. liczba przyjazdow sukcesywnie wzrastata ( poza rokiem 2002,
kiedy to zanotowano spadek o 15,3%), zauwazalna jest tez pewna regula dynamiki
przyjazdow-coroczne nasilenie lub ostabienie ruchu o mniej wiecej 3%, nastepujace po
sobie zmianowo. W latach 2008-2010 nastgpito zastopowanie wzrostu liczby turystow, co
mozna ttumaczy¢ zaistniatym w 2008r. kryzysem gospodarczym na §wiecie, wystagpieniem
grypy AH1INL1 oraz trzesieniem ziemi w 2010r. Po tym okresie notuje si¢ w Chile wzrost
przyjazdow o ok.13% (ponad 3min przyjazdow) w 2011lr. w stosunku do roku
poprzedniego.

Biorac pod uwage badania SERNATUR dotyczace roku 2012,to liczba przyjazdéw
turystow zagranicznych osiagneta historyczny punkt-ponad 2,5min tylko w okresie od
stycznia-wrzesnia (ten sam okres w roku 2011 charakteryzuje si¢ ok. 2,2min
przyjazd(')w)27. Mozna wiec powiedzie¢, ze Chile znow nabiera tempa jesli chodzi o rozwo;j
turystyki. Aktualna ,Narodowa Strategia Rozwoju Turystyki na lata 2012-2020 Chile”
przewiduje wzrost przyjazdow do ok.4mln do konca 2014r., a do 2020r. liczba ta powinna

wzrosngé do prawie 5,5 mIn®,

*” Balance Enero-Septiembre 2012. Turismo receptivo. http://www.sernatur.cl/estudios-y-
estadisticas?did=301, s.2 (15.12.2012r.)

?® Estrategia Nacional de Turismo 2012-2020, http://www.sernatur.cl/noticias/gobierno-lanza-estrategia-
nacional-de-turismo, s. 17, (12.01.2013)
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b. Cele przyjazdéw turystow.

M Wakacje
Odwiedziny przyjaciot i
rodziny

M Inne

H Cele biznesowe

) Ryc. 5. Gléwne motywy przyjazdow turystow do Chile w 201 1r.
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Comportamiento Turismo Receptivo 2011,
http://www.sernatur.cl/estudios-y-estadisticas?did=291, s.18, (15.12.2012).

W roku 2011 prawie potowa przyjazdow turystow do Chile opiera si¢ na motywie
wakacyjnym, czyli typowo turystycznym (1.451,2 tys. turystdw), pozostate dwa,
ksztattujace si¢ na podobnym poziomie to: odwiedziny przyjaciot i rodziny (848,9 tys.
turystow) oraz cele biznesowe ( 706 tys. turystow). Tylko 4% stanowig inne motywy
przyjazdow tj. zdrowotne czy studia (133,3 tys.)zg.

c. SrodKi transportu.

3%

M Transport drogowy
H Transport lotniczy

kd Transport morski

Ryc. 6. Gloéwne rodzaje transportu, uzywane w przyjazdach turystow zagranicznych do Chile w 2011r.
Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie Informe Anual Turismo 2011, www.sernatur.cl/estudios-y-
estadisticas?did=282, s.13, (16.12.2012).

# Comportamiento Turismo Receptivo 2011, http://www.sernatur.cl/estudios-y-estadisticas?did=291, s.18,
(15.12.2012r.)
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Wedtug raportu policji granicznej Chile (Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia
Internacional) w 2011r. najwigcej turystow przyjechalo do Chile za posrednictwem
transportu drogowego (bardzo dobrze rozwinieta infrastruktura drogowa) , lotniczego
(dobrze rozwinigta sie¢ polaczen migdzynarodowych i lotnisk), tylko 3% przyjazdow
odbyto si¢ droga morska. Wymieniony w raporcie transport kolejowy osiagnat w 2011r.
praktycznie warto$¢ zerowa (slabo rozwinigta infrastruktura kolejowa i mala liczba
potaczen)®.

d. Dlugos¢ pobytu.

Srednia dhugo$¢ pobytu turysty zagranicznego w Chile wynosi 8 dni. Najkrotszy czas
(3-6 dni) spedzaja w tym kraju tury$ci z innych krajow Ameryki Pd (w tym kraje
sasiednie), najdtuzej za$ (ze wzgledu na duze koszty i dlugi czas podrézy) przebywaja
turysci z krajow europejskich (13-22 dni). Turysci z krajow Ameryki Pn przyjezdzaja na
okres 13-16 dni*!,

e. Preferowany typ zakwaterowania.

H Hotel

H Hostel

M Motel

M Apart-Hotel
M Camping

M Inne

Ryc. 7. Preferowane rodzaje obiektow zakwaterowania wg liczby przyjazdow turystow krajowych i
zagranicznych w 2011r.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Informe Anual Turismo 2011, www.sernatur.cl/estudios-y-
estadisticas?did=282, s.74, (16.12.2012).

Najczesciej wybierany rodzaj zakwaterowania wsrod turystow zagranicznych jak 1
krajowych to hotele (73,5%). W drugiej kolejnosci turysci korzystajg takze z campingow
(ponad 11%) oraz moteli (ponad 6%).

% Informe Anual Turismo 2011, www.sernatur.cl/estudios-y-estadisticas?did=282 , s.13, (15.12.2012)
*! Comportamiento Turismo Receptivo 2011, http://www.sernatur.cl/estudios-y-estadisticas?did=291, s.68,
(16.12.2012)
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2. Dochody z turystyki przyjazdowej.

Brak doktadnych informacji na ten temat. Z raportu UNWTO Tourism Highlights
2011 wynika, ze wplywy z turystyki w Chile ksztaltujg si¢ w latach 2008-2010 na
poziomie 1,6mld dolarow rocznie*2.

Dodatkowg informacja jest, ze dochody z turystyki stanowig ok. 3,2% PKB Chile,
natomiast aktualna strategia rozwoju turystyki w tym kraju prognozuje wzrost tego udziatu

do 6% do roku 2020%.

3. Analiza profili konsumenckich turystow pochodzacych z najwazniejszych
rynkow emisyjnych.
Pozostate kraje AmerykiPd i

Kraie Sasiaduiace Centralnej
\ / 17.3%
Europa
11,9%
Ameryka Pn
y d 8%
el Reszta Swiata

S 2,2%
Azja

1,3%

Ryc. 8. Turystyka przyjazdowa do Chile w 2011r.
Zrédto: Informe Anual Turismo 2011, www.sernatur.cl/estudios-y-estadisticas?did=282, s.14, (17.12.2012r.)

Najwiegcej turystow emitujg do Chile kraje sgsiadujgce (Argentyna, Boliwia i Peru)
- pochodzi stamtad prawie 60% turystow. Ponad 17% turystow przyjezdza z pozostatych
krajow Ameryki Pd (przede wszystkim Brazylia) oraz Ameryki Centralnej.
3. miejsce zajmuje Europa, z ktorej pochodzi ok.12% turystow (giéwnie z Niemiec,
Hiszpanii, Francji 1 Wielkiej Brytanii). 8% przyjazdow notuje si¢ z Ameryki Pn, a tylko
1,3% turystow pochodzi z Azji.

%2 UNWTO Tourism Highlights 2011, http://mkt.unwto.org/sites/all/files/docpdf/unwtohighlights11enlr.pdf
* Estrategia Nacional de Turismo 2012-2020, http://www.sernatur.cl/noticias/gobierno-lanza-estrategia-

nacional-de-turismo, s. 17, (12.01.2013)
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Ranking najwazniejszych krajow emisyjnych i analiza profili konsumenckich.

Tabela 1.Gléwne kraje emisyjne-liczba turystow i charakterystyka.

Kraj Liczba Wplywy z turystyki Najwazniejszy cel Srednia dlugo$¢
turystow (mln dolarow) podrozy pobytu (dni)
1.Argentyna 1.196.930 352 Wakacje 5,2
2.Brazylia 330.122 327,3 Wakacje 6,8
3.USA 174.523 188,9 Cele biznesowe, 13,6
wakacje
4.Peru 342.592 74,6 Odwiedziny 4,6
znajomych, rodziny

5.Boliwia 320.941 37,4 Cele biznesowe 3,1
6.Hiszpania 67.999 86,7 Wakacje 19,1
7.Niemcy 59.490 75,4 Wakacje 21,8
8.Francja 62.368 71,5 Wakacje 20,6
9.Wik 42.582 50,1 Wakacje 13,7
Brytania
10.Kanada 40.377 44,5 Wakacje 15,4
11.Meksyk 35.929 41,5 Cele biznesowe 12
Zrédto:  Opracowanie  whlasne na  podstawie ~ Comportamiento  Turismo  Receptivo 2011,

http://www.sernatur.cl/estudios-y-estadisticas?did=291, s.64, (17.12.2012).

Najwazniejszymi krajem emisyjnym dla Chile jest Argentyna (ponad 1min
turystow). Turysci z tego kraju zostawiajg rowniez w Chile najwigcej pieniedzy, podrdzuja
gltownie w celach wakacyjnych, a ze wzgledu na blisko$¢ i dobre polgczenia wyjazdy sa
dos¢ krotkie (ok. 5dni). Pozostale kraje Ameryki Pid, wysytajace najwigcej turystow do
Chile (Peru, Brazylia i Boliwia) takze charakteryzuja si¢ krotkim czasem pobytu, rézne sg
natomiast motywy wyjazdu. Mozna zauwazy¢, ze turySci z Brazylii, przyjezdzajacy w
celach urlopowych, wydaja podczas pobytu nieduzo mniej niz Argentynczycy. TurysSci z
USA zajmuja 3 miejsce pod wzgledem dewiz pozostawianych w Chile, podrézuja w celach
biznesowych oraz wakacyjnych, na przynamniej 2 tygodnie. TurySci europejscy,
przyjezdzajacy przede wszystkim z Hiszpanii, Francji, Niemiec i Wlk Brytanii podrozuja
do Chile najczgséciej w celach wakacyjnych, na $rednio 20 dni pobytu. Najwigcej pienigdzy
podczas pobytu zostawiaja Hiszpanie.
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4. Glowne obszary koncentracji zagranicznego/przyjazdowego ruchu

turystycznego.
_ ZONA NORTE
ZONA AUSTRAL - - 23,4%
14,5%
ZONA SUR

10%
ZONA CENTRO

) Ryc.9. Wielko$¢ ruchu turystycznego w ujeciu regionalnym w 201 1r.
Zrodto: Informe Anual Turismo 2011, www.sernatur.cl/estudios-y-estadisticas?did=282, s.13,(16.12.2012r.)

Najwigkszg liczbg przyjazdéw charakteryzuje si¢ region centralny (Zone Centro), w
sktad ktorego wchodza regiony: Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana, Maule.
Koncentruje si¢ w nim ponad 52% przyjazdow turystow zagranicznych.

Drugie miejsce pod wzgledem wielko$ci ruchu turystycznego zajmuje region
poocny (Zona Norte), na ktory sktadaja sie regiony: Arica i Parinacota, Tarapaca,
Antofagasta i Atacama- zanotowat on w 2011 r. 23,4% przyjazdow turystow
zagranicznych.

Zona Austral obejmujaca regiony: Aysén, Magallanes oraz chilijska czgsé
Antarktydy przyciagneta 14,5% turystow.
Najmniejszy procent turystow (10%) odwiedzito w 2011. region potudniowy

(Zona Sur), do ktérego zalicza si¢ regiony: Bio, Atacama, Los Rios i Los Lagos.

I11. Rynek emisji turystycznej (turystyka wyjazdowa).

W tym rozdziale zostanie zanalizowany rynek emisyjny Chile i aktualna sytuacja

wyjazdowa Chilijczykdw za granice.

1. Poziom aktywnoS$ci turystycznej mieszkancow Chile w turystyce zagranicznej.
a) Wielko$¢ i dynamika wyjazdéw zagranicznych.
W ciggu 2011r. za granice wyjechato 3.724.118 Chilijczykow (liczba obejmuje

turystow i odwiedzajacych jednodniowych), oznacza to wzrost o 10,6% w stosunku do
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roku poprzedniego). Jesli chodzi o wyjazdy samych turystow to sytuacja przedstawia sig¢

nastepujaco:

G Var  —+—Llegadas de turistas

4,500
9 6% 12,206 14,7% 16,2% 18,9%

9,4% 8. 5%
3,7% :
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Ryc. 10. Wielkos¢ i dynamika wyjazdow zagranicznych turystow chilijskich w latach 2002-2011.
Zrodto:  Comportamiento  del  Turismo  Emisivo afio 2011, http://www.sernatur.cl/estudios-y
estadisticas?did=291, s.7, (17.12.2012).

Od 2002-2007r. liczba wyjazdoéw zagranicznych turystow z Chile stale wzrastala, az
osiggneta pulap ponad 2 min wyjazdéw. W 2008 r. liczba spadfa do ok.1,9 mln wyjazdow
(m.in. ze wzgledu na niekorzystny kurs waluty), po roku znéw zaczela rosngé w dosc
szybkim tempie, osiggajac w roku 2011r. rozmiar 2,6 min wyjazdow zagranicznych.

b) Cele wyjazdéw.

Najwazniejszym motywem wyjazdéow Chilijczykow s3 wyjazdy wakacyjne,
stanowigce w 2011r. ponad polowe wszystkich wyjazdow (51,2%, 1 373 356
turystow). Powodem, dla ktorego wyjezdza za granice 26,3% (693 363 osob) sa cele
biznesowe (konferencje, kongresy, seminaria, interesy). 378.118 Chilijczykow (14,3%)
wyjezdza za granic¢ w celu odwiedzenia rodziny, znajomych. Pozostali turysci (7,3%)
podrézujg w innych, niz juz wymienione celach (zdrowotne, podjecie studiow)®.
¢) Srodki transportu (2011r.)

64,6% wyjazdow-transport drogowy

35% wyjazdow-transport lotniczy

34 Comportamiento del Turismo Emisivo aiio 2011, http://www.sernatur.cl/estudios-y-estadisticas?did=291,
s.10, (17.12.2012r.)
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0,3% wyjazdow-transport morski

0,1% wyjazdow-transport kolejowy™.

d) Dlugos¢ pobytu.

Srednia dlugos¢ pobytu Chilijczykéw na wyjazdach zagranicznych wynosi:
e Ameryka P1d: od 3dni (Peru) - 9dni(Brazylia)

e Ameryka Pn: od 11dni (USA) - 35dni Kanada)

e Europa: od 13dni (Francja) - 21dni (Niemcy)

e Reszta $wiata: ok. 22dni®

e) Preferowany typ zakwaterowania.

0,
6,9% 3,4%

~

M Obiekty hotelowe

H Dom rodziny,
znajomych

W Wynajete
mieszkanie, dom

M Inne

Ryc. 11. Stosowany typ zakwaterowania Chilijezykoéw podczas wyjazdow zagranicznych w 2011r.
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Comportamiento del Turismo Emisivo aiio 2011,
http://www.sernatur.cl/estudios-y-estadisticas?did=291, s.21, (17.12.2012)

*> Informe Anual Turismo 2011, www.sernatur.cl/estudios-y-estadisticas?did=282, .21, (17.12.2012r.)

3% Comportamiento del Turismo Emisivo afio 2011, http://www.sernatur.cl/estudios-y-estadisticas?did=291
s.49, (17.12.2012r.)
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2. Wydatki na podréze zagraniczne (doktadne dane w tabeli nr.2)

= % \Var —e—Egreso de divisas de visitantes
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Ryc. 12.Wielkos¢ 1 dynamika wydatkow turystow chilijskich podczas wyjazdow zagranicznych w latach
2002-2011.
Zrédio: Comportamiento del Turismo Emisivo aiio 2011, http://www.sernatur.cl/estudios-y-
estadisticas?did=291, s.8, (22.12.2012).

Powyzszy wykres pokazuje, ze Chilijczycy podczas wyjazdow zagranicznych
wydajg coraz wiecej (rok 2008- rok kryzysu gospodarczego, skutkowal obnizeniem
wydatkéw na wyjazdy). W 2011 r. mieszkancy Chile, podrézujacy za granice ,,wywiezli’
do krajow destynacji ponad 2mld dolaréw amerykanskich.

3. Ulubione destynacje mieszkancow Chile i charakterystyka wyjazdow.

Wyjazdy do poszczegdlnych regiondw prezentujg si¢ nastgpujaco:

Pozostale

0,7%

Karaiby
0,9%
Ameryka
Centralna R o
1,5%
Europa 7

3,6% .
y

Amervka Pld

Amervka Pn

Ryc. 13. Wyjazdy Chilijczykéw wg destynacji, 2011r.
Zrodto: Informe Anual Turismo 2011, www.sernatur.cl/estudios-y-estadisticas?did=282, s.22, (17.12.2012)
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Najwiecej Chilijczykow wyjezdza do krajow Ameryki Potudniowej (3.213.089
turystow, co stanowi ponad 86%), gtownie do krajow sasiedzkich-Argentyny i Peru. 7%
turystow chilijskich wyjezdza do Ameryki Potnocnej (260.093 turystow). Do Europy
podrozuje tylko 3,6% (133.754) Chilijczykow.

Najwazniejsze rynki recepcyjne.

Tabela 2. Glowne kraje recepcyjne dla turystéw z Chile oraz charakterystyka wyjazdow.

Kraj Liczba turystow Wydatki Najwazniejszy | Srednia dlugos$é¢
chilijskich turystow ogolem cel podrozy pobytu (dni)
(mlIn US$)
1.Argentyna 1.136.947 401 Wakacje 55
2.Peru 727.119 188 Wakacje 3,4
3.USA 168.969 305 Cele biznesowe 11,7
4.Brazylia 155.853 170 Cele biznesowe 8,9
5.Hiszpania 56.076 83 Cele biznesowe 17,1
6.Francja 53.555 62 Wakacje 12,9
7.Meksyk 41.282 63 Cele biznesowe 13,1
8.Niemcy 20.393 35 Cele biznesowe 21,4
9.Kanada 8.368 22 Cele biznesowe 35,8

Zrédto:  Opracowanie wilasne na podstawie Comportamiento del Turismo Emisivo afio 2011,
http://www.sernatur.cl/estudios-y-estadisticas?did=291, s.49,53-55, (18.12.2012)

Najwicksza liczbg turystow z Chile, niezmiennie od lat, cieszy si¢ Argentyna oraz
Peru, a wraz z Brazyliga tworza one rynek turystyczny najche¢tniej odwiedzany przez
Chilijeczykéw (spowodowane bliskim polozeniem-sgsiedztwo oraz dogodnoscig dojazdu).
W tych krajach takze Chilijczycy zostawiaja najwigcej pieniedzy (facznie ok. US$
760mln). Kolejnym krajem czesto odwiedzanym przez chilijskich turystow jest USA |,
gdzie ponosza oni najwicksze wydatki (ponad 300miIn dolarow). Krajem Europy, do
ktérego najczesciej podrozuja Chilijezycy jest Hiszpania. Bioragc pod uwage cel podrozy
mozna zauwazy¢, ze cele typowo wakacyjne dotycza krajow sasiedzkich (Argentyna i
Peru) oraz Francji, natomiast w pozostalych krajach, zaliczanych do najczesciej przez
Chilijezykow odwiedzanych, przewazaja cele biznesowe. Jesli chodzi o dlugos¢ pobytu
zagranicznego to najkrotsze wyjazdy odbywaja si¢ do Peru (ok. 3dni) i pozostale kraje

Ameryki Pid, najdluzsze natomiast (zwigzane z dhugoscia 1 kosztami podrozy) dotycza
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krajow europejskich ($rednio 2 tygodnie) oraz Ameryki Pn (od 2 tygodni do ponad
miesigca w przypadku Kanady).

V. Znaczenie rynku Chile dla Polski.

1. Analiza przyjazdow do Polski.

Niestety rynek polski pod wzgledem turystycznym jest dla turystow z Chile
mato znany 1 wcigz zbyt odlegly, dlatego tez nie notuje si¢ znaczacych liczb
przyjazdow. Chile jako kraj emisyjny na rynek polski nie jest uymowany w polskich
raportach na temat wielkos$ci przyjazdow 1 nie jest okreslany jako istotny.

Dane na temat liczby przyjazdow Chilijezykow do Polski znalaztam w

statystykach SERNATUR. Przedstawiajg si¢ one nastepujaco:

120
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- Ryc. 14. Wielkos¢ i dynamika przyjazdow Chilijezykow do Polski.
Zrodho: Opracowanie wlasne na podstawie Salidas de Chilenos al exterior,
http://www.sernatur.cl/estadisticas-sernatur, (22.12.2012)

Jak pokazuje powyzszy wykres do Polski przyjezdza nieliczna grupa Chilijczykow.
Na podstawie tych danych nie mozna stwierdzi¢, czy osoby te przyjechaly w celach
turystycznych czy w innych. Na przestrzeni 10 lat mozna zauwazy¢, ze od 2002r., gdzie
liczba przyjazdow obywateli Chile do Polski przekroczyta 100 osob nastapil drastyczny
spadek, siggajacy w 2005r. nawet zera. W kolejnych latach liczba przyjazdow zaczeta
wzrasta¢ (spadki w 2008 1 2010r.) osiggajac w 2011r. 64 przyjazdy, a jak na
dotychczasowe dane na rok 2012 wzrosta do 84 przyjazdéw. Tak mata liczba przyjazdoéw
mieszkancow Chile do Polski §wiadczy o znikomym zainteresowaniu naszym krajem,

zwlaszcza pod wzgledem turystycznym, co wynika przede wszystkim z duzej odleglo$ci
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pomigdzy tymi krajami, braku promocji Polski jako atrakcyjnej turystycznie na rynku
chilijskim i braku dostatecznych informacji na temat naszego kraju w Chile.

2. WUTZ (Wskaznik Uzyteczno$ci Turystyki Zagranicznej) dla Polski
analizowanego rynku.

Wskaznik ten nie jest okreslony dla rynku Chile. ,, Marketingowa Strategia Polski
w Sektorze Turystyki na lata 2012-2020", sporzadzona przez POT wymienia 3 grupy
krajow pod wzgledem potencjatu emisyjnego: rynki o najwigkszym znaczeniu, znaczeniu
drugoplanowym oraz znaczeniu najmniejszym. Chile nie zostalo ujete w tym zestawieniu,
mozna jedynie domniemywac, ze zaliczane jest do ostatniej grupy®’. Znaczenie tego kraju
jako rynku wysylajacego turystow do Polski jest jednak tak znikome w pordwnaniu do

innych krajow, Ze nie jest w ogdle wymieniany w dokumencie.

3. Zaangazowanie marketingowe Polski na rynku Chile i zaangazowanie
marketingowe Chile na rynku polskim.

Promocja Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie w Chile i na odwrot nie jest
prowadzona. Oba rynki turystyczne nie s3 dla siebie nawzajem na tyle istotne, by
organizowa¢ dzialania marketingowe, zachecajace do odwiedzenia Polski bagdz Chile. Jak
wspomniano w poprzednim punkcie aktualna Strategia Marketingowa Polski w Sektorze
Turystyki na lata 2012-2020 nic przewiduje prowadzenia dzialan marketingowych na
rynku chilijskim.

Wspoéipraca Polski 1 Chile skupia si¢ jedynie na gospodarce i handlu. W 2003r.
reaktywowano Chilijsko-Polskg 1zbe Handlowg oraz zawarto umowe miedzy Panstwowa
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci i Fundacjag EUROCHILE, przewidujgcej m.in.
wspolne uczestnictwo polskich i chilijskich firm w programach UE promujacych udziat w
targach, poszukiwanie partnerOw biznesowych 1 wymiang¢ informacji handlowych. W
2007r. podpisano rowniez umowe¢ o wspOlpracy celnej, a w 2010r. otwarto Biuro
Handlowe Chile w Warszawie (Biuro w Polsce to pierwsze tego typu przedstawicielstwo w
Europie Wschodniej), majace na celu promocje Chile w regionie i rozw6j wspolpracy

gospodarczej. Nowym elementem wspolpracy polsko-chilijskiej moze by¢é obszar

3" Marketingowa Strategia Polski w Sektorze Turystyki na lata 2012-2020
http://storage.pot.potsite.pl/data/PDF/marketingowa-strategia-polski-w-sektorze-turystyki-na-lata-2012-
2020.pdf, (12.01.2013r.)
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zwigzany z poszukiwaniem 1 wykorzystywaniem na wigkszg skal¢ nowych,

. . L e, e, .. .. . .38
niekonwencjonalnych no$nikdw i zrddet energii, w tym energii odnawialnej™.

4. Analiza wyjazdéw Polakéw do Chile.
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'Ryc. 15. Wielkos¢ i dynamika przyjazdow Polakow do Chile w latach 2002-2012.
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Llegadas de Turistas extranjeros a Chile,
http://www.sernatur.cl/estadisticas-sernatur, ( 22.12.2012).

Powyzszy wykres pokazuje, ze liczba Polakow wyjezdzajacych do Chile jest

zdecydowanie wigksza (liczona W tysigcach) niz liczba Chilijczykow przyjezdzajacych do
Polski (nie przekraczajgca 100 przyjazdow). Zauwazamy, ze liczba Polakow
odwiedzajacych Chile rosta sukcesywnie (w 2002 r. zanotowano 1440 przyjazdoéw) az do
roku 2008, gdzie osiggneta wartos¢ blisko Stys. przyjazddéw. Po roku 2008 obserwujemy
spadek tej liczby, co moze by¢ spowodowane zarysowujacym si¢ w Polsce kryzysem
gospodarczym . Dotychczasowe dane z 2012r. wykazujg liczbe 3 929 przyjazdow, co
oznacza spadek przez ostanie 4 lata o ok. 1 000 przyjazdow. Mimo tego taka liczba
Polakéw, wyjezdzajacych do Chile, §wiadczy o tym, ze kraj ten jest o wiele bardziej znany
dla nas, niz Polska dla Chilijczykéw. Od lat Polacy zainteresowani sg kulturg AmeryKi
Potudniowej, jej historia i odkrywaniem jej zakatkéw; organizowane s3 wyprawy oraz

coraz tansze, lecz wcigz nie dla wszystkich dostgpne oferty wyjazdoéw zorganizowanych.

*ttp://www.mg.gov.pl/Wspolpraca+z+zagranica/Wspolpraca+gospodarcza+Polski+z-+krajami+wschodnimi
+i+pozaeuropejskimi/Chile.htm
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V. Analiza SWOT dla Chile.

Mocne strony: Szanse:

e RoOznorodnos¢ 1 unikatowosé e Tworzenie nowych programow
walorow turystycznych: krajobraz, rozwoju turystyki przez
przyroda, kultura, zabytki SERNATUR i inne organizacje

e Mozliwosci uprawiania réznego e Tworzenie nowych polaczen
typu turystyki, w tym komunikacyjnych
kwalifikowanej e Tansze loty

e Roznorodno$é klimatu e Tworzenie ofert wyjazdowych do

e Dobrze rozwinigta infrastruktura Chile przez touroperatoréw (np. w
lotnicza i ladowa Polsce) i coraz nizsze koszty

e Stabilna sytuacja polityczna i wycieczki
gospodarcza

Stabe strony: Zagrozenia:

e Wcigz stabo rozwinigta e Konkurencyjno$¢ innych krajow
infrastruktura turystyczna Ameryki Pid (Brazylia, Peru)

e Brak lub staba promocja na e Swiatowy kryzys gospodarczy
zagranicznych rynkach e Zmienne kursy dolara i peso
turystycznych

e Wysokie koszty przejazdu (ceny
lotow)

e Zagrozenia trzesieniem ziemi,
wybuchem wulkanéw

V1. Prezentacja przykladowej oferty dla danego segmentu
demograficzno-spolecznego.

W Polsce mozemy znalez¢ stosunkowo duzo ofert wyjazdow do Chile. Sg to
przewaznie wyjazdy 2-tygodniowe o charakterze objazdowym. Taki produkt turystyczny
oferujag w Polsce m.in. tacy touroperatorzy jak: ITAKA, RainbowTours, LogosTour.

Przyktadowa oferta zostala znaleziona na portalu www.treveligo.pl i jest

organizowana przez biuro podroézy ITAKA. Nazwa produktu brzmi ” Dwa kraje, cztery
zywioly”, gdyz obejmuje ona takze pobyt w Argentynie. Wycieczka ma charakter
objazdowy i bedzie trwata 16dni. Cena obejmuje noclegi w hotelach ***gwiazdkowych,
wyzywienie, przeloty miedzynarodowe, opieke pilota, klimatyzowany bus, ubezpieczenie
KL i NW oraz lokalnych przewodnikow. Minusem sg dodatkowe oplaty: za przeloty
wewngtrzne, bilety wstegpu i napiwki dla przewodnikow, oplaty fakultatywne. Moim
zdaniem oferta skierowana jest do ludzi aktywnych, nastawionych na przygodg i
koniecznos$¢ dostosowania si¢ do roznorodnych warunkéw oraz bycia w cigglym ruchu ze

wzgledu na do$¢ napigty plan 1 duzg ilo$¢ atrakcji kazdego dnia, a takze koniecznos$é
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podrézowania réznymi $rodkami transportu. Mysle, ze dobor miejsc docelowych do oferty
jest dobry, gdyz oferowane atrakcje nalezg do najcickawszych i najczesciej odwiedzanych
(co zostalo zanalizowane i przedstawione w I rozdziale pracy).

Program wycieczki:

SANTIAGO — DOLINA MAIPO — VINA DEL MAR — VALAPRAISO — LA SERENA —
DOLINA ELQUI — SAN PEDRO DE ATACAMA — DOLINA SMIERCI — DOLINA
KSIEZYCOWA — SALAR DE ATACAMA — TOCONAO - NARODOWY REZERWAT LOS
FLAMINGOS - GEJZERY EL TATIO — PUERTO VARAS — PUERTO MONTT - WYSPA
CHILOE — ANCUD — CASTRO — KOLONIA PINGWINOW W ZATOCE OTWAY — PUERTO
NATALES — PARK NARODOWY TORRES DEL PAINE — EL CALAFATE — PARK
NARODOWY LOS GLACIARES - LODOWIEC PERITO MORENO - BUENOS AIRES

1. Dzien:
Zbidrka uczestnikow na lotnisko. Wylot do Santiago.
2. Dzien:

Przylot do SANTIAGO, stolicy Chile. Przejazd do centrum, zwiedzanie miasta: Plac
Konstytucji, gdzie znajduje si¢ Patac La Moneda, siedziba rzadu; Mercado Central - targ
owocowo-rybny. Wjazd na wzgorze San Cristobal, z ogrodem botanicznym 1
zoologicznym, skad rozcigga si¢ imponujgca panorama miasta z majestatycznymi
szczytami Andow w tle. Przejazd do winnicy w DOLINIE MAIPO - najstarszego regionu
winiarskiego Chile. Dolina zostala uznana przez ekspertow za idealne miejsce do uprawy
najszlachetniejszych czerwonych winorosli: Cabernet Sauvignon, Merlot i Carmenere.
Degustacja wy$mienitego chiliskiego wina. Przejazd do hotelu, zakwaterowanie, nocleg.

3. Dzien:

Sniadanie. Przejazd na wybrzeze Oceanu Spokojnego do VINA DEL MAR. Spacer
gldéwnymi ulicami miasta 1 nadmorskg promenada, zwiedzanie amfiteatru Quinta Vergara,
gdzie corocznie odbywa si¢ Festiwal Piosenki. Przejazd do VALPARAISO, jednego z
najwazniejszych miast portowych kraju, gdzie przyplywaja statki pasazerskie z calego
$wiata. Historyczne centrum miasta jest wpisane na Liste Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO. Zwiedzanie: stara czg$¢ miasta z Placem Sotomayor, Muzeum La Sebastiana -
dawna rezydencja Pabla Nerudy, laureata Nagrody Nobla. Wjazd kolejka linowa El Peral
na promenade¢ Yugoslava. Powrot do hotelu 1 nocleg.

4. Dzien:

Sniadanie. Transfer na stacje autobusowa. Przejazd publicznym autokarem komunikacji
miedzymiastowej do LA SERENA. Transfer do hotelu, zakwaterowanie. Wieczorna
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wizyta w obserwatorium Mamalluca, skad mozna podziwia¢ najczystsze niebo na ziemi.
Powrd6t do hotelu i nocleg.

5. Dzien:

Sniadanie. Catodniowa wycieczka do najbardziej stonecznego miejsca na ziemi, DOLINY
ELQUI. Przejazd przez malownicze miasta regionu. Zwiedzanie muzeum znanej poetki
Gabrieli Mistral i Fabryki Pisco, gdzie produkowana jest stynna chilijska brandy. Powrét
do hotelu i nocleg.

6. Dzien:

Sniadanie. Transfer na lotnisko. Przelot do Calama. Przejazd do miasta-oazy SAN PEDRO
DE ATACAMA, popularnej bazy wypadowej wycieczek. Zakwaterowanie w hotelu.
Wyjazd do DOLINY KSIEZYCOWE] w Gérach Solnych, miejscu gdzie powstato wiele
pigknych form wyerodowanych w kolorowym gipsie, glinie i soli. Przejazd przez DOLINE
SMIERCI, zwana réwniez Doling Marsowa ze wzgledu na kosmiczny wyglad
otaczajacych ja form skalnych. Krotki postd; obok ciekawego tworu skalnego ,,Trzy
Marie”, ktory wydaje si¢ by¢ posagiem. O zmierzchu podziwianie z Wielkiej Wydmy
wspaniatego widowiska, tanca barw zachodzacego stonca odbijajacego si¢ w krysztatkach
soli. Powrét do San Pedro, nocleg.

7. Dzien:

Sniadanie. Wyjazd do wyschnietego slonego jeziora SALAR DI ATACAMA na
wysokosci 2305 m n.p.m., najwigkszego obszaru solnego w Chile o powierzchni ponad
3000 km?®. W oddali wida¢ os$niezone wulkany, wsérdod nich jeden z najwyzszych
Licancabur. Przejazd nad laguny Miscanti i Miniques, na wysokosci ponad 4000 m n.p.m.,
u podnéza wygastych wulkandéw. Przejazd do miasteczka TOCONAO, oazy na pustyni, z
uprawg wielu gatunkow owocoéw. Spacer uliczkami miasteczka, z domkami zbudowanymi
z kamienia — liparytu. Przejazd nad lagun¢ Chaxa na terenie NARODOWEGO
REZERWATU LOS FLAMENCOS, gdzie mozna podziwiaé trzy z szesciu istniejacych
gatunkow flamingdéw. Powr6t do hotelu 1 nocleg.

8. Dzien:

Wezesny wyjazd (ok. 4 rano) do GEJZEROW DEL TATIO, na wysokosci 4320 m n.p.m.,
otoczonych wulkanami. O $§wicie widok jest jedyny w swoim rodzaju: piéropusze wody i

pary z gejzerow dochodza nawet do 10 m wysokosci. Sniadanie w scenerii oparow
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wydobywajacych si¢ z gejzerow. Mozliwos$¢ kapieli w naturalnym basenie z goraca woda.
Przejazd na lotnisko Calama i przelot do Santiago. Zakwaterowanie w hotelu i nocleg.

9. Dzien:

Sniadanie. Transfer na lotnisko. Przelot do PUERTO MONTT. Panoramiczny objazd
miasta z widokiem na zatoke i Wyspe Tenglo. Przejazd do centrum, wizyta na targu
Angelmo. Przejazd do PUERTO VARAS, Miasta R6z. Zwiedzanie: Kosciot swigtego
Serca Jezusowego, gldéwny plac miasta. Z miasta rozciagaja si¢ fantastyczne widoki na
dominujace w pejzazu wulkany Osorno (2652 m n.p.m.) i Puntiagudo (2190 m n.p.m.).
Przejazd nad Jezioro Llanquihue, czwarte pod wzgledem wielkosSci w Ameryce
Potudniowej. Zakwaterowanie w hotelu, nocleg.

10. Dzien:

Sniadanie. Wycieczka na Isla Grande de Chiloe, druga co do wielkosci wyspe Ameryki
Lacinskiej. WYSPA CHILOE to region kulturowo odrgbny, z wiasng muzyka, rzemiostem
1 tancami. Przejazd do Pargua i promowanie do Chacao. Zwiedzanie najwigkszych atrakcji
wyspy: Fort San Antonio w ANCUD, do 1982 r. stolicy Chiloe, z miedzynarodowym
portem morskim z poczatku XX w; koscidét swigtego Franciszka i palafity - domy na
palach w wodzie w CASTRO, stolicy wyspy od 1982 r. Powr6t do hotelu i1 nocleg.

11. Dzien:

Sniadanie. Transfer na lotnisko. Przelot do PUNTA ARENAS, najwickszego miasta
chilijskiej Patagonii, potozonego nad Cie$ning Magellana. Zwiedzanie: plac glowny Plaza
de Armas, gora Cerro La Cruz z widokiem na Ziemi¢ Ognista. Obserwacja kolonii
pingwinow Magellana w ZATOCE OTWAY. Przejazd do PUERTO NATALES.
Zakwaterowanie i nocleg.

12. Dzien:

Sniadanie. Przejazd do PARKU NARODOWEGO TORRES DEL PAINE, ktéry nalezy do
Swiatowego Rezerwatu Biosfery Narodéw Zjednoczonych i jest uwazany za
najpigkniejszy park narodowy w Chile. Granitowe stupy Torres del Paine, wznoszace si¢
prawie pionowo nad patagonskim stepem, to zaledwie jedna z atrakcji tej krainy,
zachwycajacej mienigcymi si¢ turkusowymi jeziorami, rwacymi potokami gorskimi,
kaskadami wodospadow, rozleglymi lodowcami bogactwem flory i fauny. Przejazd do

Jaskini Milodon, gdzie odkryto szczatki ogromnego leniwca sprzed tysiecy lat. Dalej trasa
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wiedzie przez jezioro Sarmiento, wodospady Rio Paine, jezioro Nordenskjold, wodospady

Salto Grande, Jezioro Pehoe. Powrdt do Puerto Natales, nocleg.

13. Dzien:

Sniadanie. Przejazd do miejsca gdzie dominuje Szary Lodowiec, ktorego zbocze osuwa sie
wprost do Jeziora Szarego. Przekroczenie granicy z Argentyng. Przejazd do EL
CALAFATE potozonego na brzegach Jeziora Argentino. Zakwaterowanie. Nocleg.

14. Dzien:

Sniadanie. Przejazd do wpisanego na Liste UNESCO PARKU NARODOWEGO LOS
GLACIARES, jednego z najpickniejszych w kraju, gdzie znajduje si¢ 47 lodowcow.
Przejazd do miejsca skad wiodg Sciezki do punktow widokowych na najstynniejszy,
majestatyczny lodowiec PERITO MORENO, ktérego powierzchnia zajmuje 195 km2.
Powrot do El Calafate, nocleg.

15. Dzien:

Sniadanie. Transfer na lotnisko. Przelot do Buenos Aires. Fakultatywnie (za dodatkowa
oplata na miejscu) kolacja z pokazem argentynskiego tanga. Nocleg.

16. Dzien:

Sniadanie. Transfer na lotnisko. Wylot do Polski*°.

% http://www.traveligo.pl/hotel/Chile/Dwa-Kraje,-Cztery-Zywioly-214297.html, (22.12.2012r.)
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Podsumowanie

Wyniki pracy potwierdzaja atrakcyjno$¢ Chile pod wzgledem turystycznym.
Niewatpliwie jest to kraj o duzym potencjale do rozwoju réznorodnych form turystyki: od
biznesowej i wypoczynkowej w kurortach po kwalifikowana, czy kulturowa. Ze wzgledu

na swoje liczne walory moze by¢ krajem konkurencyjnym w regionie.

Chile nie ma duzego znaczenia na rynku globalnym. Liczba przyjazdéw do Chile to
0,3% w ogole przyjazdow swiatowych, natomiast dochody z turystyki w Chile stanowig
0,2% ogbtu dochodéw z turystyki na $wiecie®. Kraj ten zajmuje natomiast 3 miejsce pod
wzgledem przyjazdow w Ameryce Potludniowej (za Brazylig 1 Argentyng), natomiast
biorgc pod uwage region Ameryk to przyjazdy to tego kraju stanowig w 2010r. 1,8% ogdhu

przyjazdéw do tego regionu*’.

Najwigksze znaczenie turystyczne ze wzgledu na liczbe odwiedzin 1 wyjazdow
posiada Chile w stosunku do krajow sasiedzkich (Argentyna, Peru, Boliwia) i reszty
krajow Ameryki Ptd. Niebywate znaczenie na rynku chilijskim ma tez Ameryka Pn. z USA
na czele. Nalezy podkresli¢, ze kraje takie jak Argentyna, Brazylia i USA maja najwicksze
znaczenie dla turystyki Chile ze wzgledu na liczbe generowanych dochodow, dlatego tez
strategia marketingowa powinna przede wszystkim uwzgl¢dnia¢ te rynki emisyjne jako
rynki priorytetowe. Jak na razie mniejsze, lecz takze wazne znaczenie w przyjazdach i
wyjazdach Chilijczykéw ma Europa, glownie Hiszpania, Niemcy, Francja i Wik Brytania.
Liczba przyjazdow turystow do Chile stale wzrasta, jednak wcigz jeszcze przed tym

krajem dtuga droga, aby osiagna¢ sukces pod wzgledem rozwoju turystyki.

Jesli chodzi o Polske, niestety rynek chilijski nie odgrywa duzej roli (malo
znaczaca liczba wyjazdéw Polakow do Chile oraz bardzo mata ilo$¢ przyjazdow
Chilijczykow do Polski). W tym wypadku musiataby zaistnie¢ wspolpraca na poziomie
krajowych organizacji turystycznych, majaca na celu wzajemna promocj¢ i dziatania
marketingowe. Z tego co zostalo przedstawione w pracy, widzimy, ze wspOlpraca migdzy

Polska a Chile ogranicza si¢ poki co do wspotpracy gospodarczej i handlu.

%0 Estrategia Nacional de Turismo 2012-2020, http://www.sernatur.cl/noticias/gobierno-lanza-estrategia-
nacional-de-turismo, s. 23, (12.01.2013)
* UNWTO Tourism Highlights 2011, http:/mkt.unwto.org/sites/all/files/docpdf/unwtohighlights1lenlr.pdf
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Analiza wykazata, ze Chile moze sta¢ si¢ waznym rynkiem pod wzgledem turystyki
biznesowej (m.in. USA). Jako kraj bardzo dobrze rozwinigty gospodarczo i nawigzujacy
nowe umowy mie¢dzynarodowe staje si¢ polem do rozwoju migdzynarodowych inwestycji,

co sprzyja przyjazdom stuzbowym do Chile.

Uwazam, ze Chile jako kraj powinien jeszcze bardziej postawi¢ na swoje walory i
turystyke, gdyz moze sta¢ si¢ ona znaczacg galezig tamtejszej gospodarki. Kraj powinien
skupi¢ si¢ przede wszystkim na promocji turystycznej na rynku globalnym, sprobowac
odkry¢ nowe rynki emisyjne oraz wykreowac¢ nowe produkty na najwazniejszych rynkach,
wysytajacych turystow do Chile, przy zachowaniu zasad zrownowazonego rozwoju, gdyz
niezaprzeczalnym walorem Chile jest przyroda, pigkno krajobrazu i1 wcigz nieodkryte
miejsca. Aktualna strategia turystyki Chile zawiera wigkszo$¢ tych aspektow. Natomiast w
przeciaggu kilku najblizszych lat przekonamy sie, czy przedstawiona tam wizja Chile jako
»kraju, ktory do 2020r. bedzie rozpoznawany jako destynacja turystyczna §wiatowej klasy,
podziwiany 1 znany ze wzgledu na atrakcyjng, zr6znicowang, zrOwnowazong i wysokiej

jakosci oferte turys‘[ycznq”42 stanie si¢ rzeczywistoscia, czy tylko nierealnym zyczeniem.

*? Estrategia Nacional de Turismo 2012-2020, http://www.sernatur.cl/noticias/gobierno-lanza-estrategia-
nacional-de-turismo, s. 13, (12.01.2013)
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