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Analiza rynku turystycznego Chin

Celem niniejszej pracy jest charakterystyka rynku turystycznego Chin i okreslenie jego znaczenia na globalnym
rynku turystycznym w kontekscie jego uzytecznosci dla Polski.

Aby méc w petni zanalizowaé rynek Paristwa Srodka, autorka rozpoczeta od przedstawienia uwarunkowan
rozwoju turystyki przyjazdowej, krajowej i wyjazdowej. Trzeba bowiem wiedzie¢ co kieruje osobami, ktore jako
cel swoich podrézy wybierajg wtasnie ten kraj. Jakie sg najwieksze atrakcje, ktére przyciggaja turystow.
Istotnym czynnikiem wptywajgcym na ruch turystyczny jest takze stan infrastruktury turystycznej i
komunikacyjnej i to czy sg one odpowiednio przygotowane, aby przyjmowac turystéw.

Inng wazng sprawag jest poziom edukacji turystycznej i to, czy taka w ogdle funkcjonuje na dany rynku. Czy na
uczelniach wyzszych, i tych nizszego stopnia znajdziemy kierunki, dzieki ktérym ksztatci sie dzieci i mtodziez w
tym kierunku.

Autorka sprawdzita takze na jakie rynki otwiera sie panstwo chinskie i jakie narzedzia promocyjne stosuje, aby
przyciggnac jak najwiekszg ilos¢ turystow. Oraz jaka role w tym procesie odgrywajg liczne organizacje
turystyczne.

Gtowng czes¢ pracy autorka poswiecita oczywiscie analizie rynku recepcji, jak i emisji turystycznej Chin.

Skad przyjezdza najwiecej turystow i jakie regiony cenig sobie najbardziej. Wazna jest takze kwota wydatkow,
jakie sg oni w stanie ponies¢, jakie dobra i produkty cenig sobie najbardziej.

Biorgc pod uwage rynek emisji, trzeba byto zwréci¢ uwage na to, gdzie najchetniej wyjezdzajg Chinczycy iile sg
gotowi wydaé, zaréwno podczas podrdzy krajowych, jak i zagranicznych.

Tredcig innego bardzo waznego rozdziatu byto sprawdzenia jakie jest znaczenie rynku dla Chin. Chodzito
gtéwnie o przesledzenie wzajemnych relacji i powigzan miedzy tymi dwoma krajami. llu turystow chinskich
podrézuje do Polski i vice versa. Przydatnym Zrédtem okazat sie tutaj dokument Instytutu Turystyki
przygotowany dla Polskiej Organizacji Turystycznej, w ktorym zanalizowano wskaznik WUTZ dla poszczegdlnych
krajow, a ponadto takze Marketingowa Strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015 opracowana
przez Polskg Organizacje Turystyczng w 2008r., gdzie dosy¢ dobrze opisano rynek chinski.

Innymi Zrédtami, z ktérych korzystata autorka byto wiele dokumentéw wydanych przez, nie tylko chifskie (m.in.
China National Tourist Office lub National Bureau of Statistics of China ), ale takze Swiatowe organizacje i
jednostki, jak np. United Nations World Tourism Organization (UNWTO) czy Central Intelligence Agency (CIA).
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NAJWAZNIEJSZE ATRAKCJE TURYSTYCZNE CHIN

Rysunek 1: 10 najwazniejszych atrakcji turystycznych Chin
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Zrédto: Strona internetowa http://www.tour-beijing.com/top 10 must_see places in china/

1)Pekin

e  Zakazane miasto
Rejon ceremonialnych budynkéw skupiony wokdt Patacu Cesarskiego jest uwazany za serce starozytnych Chin.
Stad cesarz rzadzit krajem jak rytualny mediator miedzy niebem i ziemig. Wejscie to olbrzymiego Patacu
Cesarskiego byto niegdy$ zakazane dla zwyktych ludzi. Dzi$ bramy wiodg do fascynujgcego skarbca chinskiej
historii. A sam patac to zapewne najlepiej zachowany i najswietniejszy przyktad klasycznej chinskiej
architektury.

o Wielki Mur

Z pewnoscig to jeden ze wspodtczesnych cudéw architektury. W internetowym gtosowaniu w 2007 roku
wybrano go jednym z siedmiu nowych cudéw $wiata. Mur ma ponad 6000 kilometrow. Budowa trwata ok. 17
wiekow. Rozpoczeta sie za dynastii Qin, a jej ukonczenie nastgpito w okresie panowania dynastii Ming. Gtéwny
punkt turystyczny muru to Badaling, na pdétnoc od Pekinu. Trzeba przygotowacé sie na lawine turystéow i
przeciskanie sie przez niekonczace sie stragany z pamigtkami. Ale warto. Po wejsciu na wyzsze partie muru z
gory roztaczajg sie zapierajgce dech w piersiach widoki wstgzki muru ciggnacej sie w wzdtuz i w poprzek
konturéow goérskich grani.


http://www.tour-beijing.com/top_10_must_see_places_in_china/
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2) Terakotowa Armia w Xian

Jak to mozliwe, ze figurki z gliny staty sie jedna z najwiekszych atrakcji tak wielkiego panstwa jak Chiny? Moze
dlatego, ze nazwano je Terakotowg Armig. A moze dlatego, ze jest ich 7000, ze znajdujg sie w grobowcu, i ze to
tylko czes¢ znacznie wiekszego grobowca? Gréb kazat wybudowaé nie byle kto, bo pierwszy cesarz Chin — Qui
Shi Huangdi, mniej wiecej 200 lat przed Chrystusem. Terakotowa Armia znajduje sie w Bingmayong, 35
kilometréw od Xi’an.

3) Szanghaj

Boom ekonomiczny Chin najlepiej wida¢ w Szanghaju. Drapacze chmur w dzielnicy Pudong na brzegu Jangcy
najlepiej symbolizujg btyskawicznie rosngce bogactwo miasta i mieszkancéw. Natomiast nadrzeczny bulwar
Bund ukazuje nieco zapomniane juz oblicze miasta — przeszto$¢ z czaséw kolonialnych, kiedy Szanghaj byt
nazywany Paryzem Wschodu.

4) Dolina Trzech Przetomoéw

Trzy goérskie przetomy rzeki Jangcy tworzg jedng z najbardziej spektakularnych atrakcji Chin. Wielkie
kontrowersje budzita budowa ogromnej tamy, ktdéra przecina Jangcy w tym rejonie i spowodowata zalanie
znacznych obszarow w tym spektakularnym krajobrazie. Wbrew obiegowym opiniom przetomy nie zniknety, nie
zamienity sie w wielkie jezioro. Poziom wody podnidst sie, Sciany wawozdw staly sie nizsze, koryto rzeki szersze,
to prawda. Ale po przetomach wcigz ptywajg statki wycieczkowe, na znacznych odcinkach 190 kilometrowej
doliny widoki wecigz zachwycaja. Dodatkowg atrakcja stata sie sama gigantyczna tama — najwieksza
hydroelektrownia swiata.

5) Okolice Guilin

Guilin w prowincji Guangxi niczym specjalnym sie nie wyrdznia. Ale tereny wokdét miasta majg kilka
wyjatkowych atrakcji. Nalezg do nich Duxiu Feng, czyli Szczyt Samotnego Piekna, Fubo Shan, wzgdrze
zawierajace Jaskinie Zwréconej Perty, Xiangbi Shan (Wzgdrze Traby Stoniowej), czyli naturalne tuk w skale nad
rzeka, i lezaca w Ludiyan Jaskinia Trzcinowej Fujarki zawierajgca wspaniate nacieki stalagmitow i stalaktytow.

6) Kaszgar

Legendarne miejsce na legendarnym Jedwabnym Szlaku. Szlak tgczyt Europe z Chinami. Podrézowali nim kupcy,
awanturnicy, prorocy i mistycy. Na szlaku jak paciorki korali nanizane byty miasta petne meczetéw, bazaréw,
kraméw sprzedajgcych wszystko od jedwabiu, przez futra, rekodzieto, pachnidta, przyprawy, az po bron.
Jednym z nich byt, i w pewnym sensie pozostaje, chinski Kaszgar. Ale Kaszgar lezy blizej Teheranu niz Pekinu.
Bardziej przypomina miasto iranskie, czy arabskie, niz chiiskie.

7) Patac Potala, Lhasa

Duchowa i prywatna rezydencja Dalajlamy od XVII wieku wznosi sie w tybetaniskiej Lhasie. Pokryte ztotem
dachy i dumne, wysokie, biate mury Patacu Potala widoczne s3 z odlegtosci kilometrow na ptaskowyzu Tybetu.
Sktadajgcy sie z 13 kondygnacji budowle wzniesiono z gliny, kamieni i drewna bez uzycia gwozdzi. Patac
podzielony jest na zewnetrzny Potrang Karpo (Biaty Patac) o Swieckim charakterze, zawierajgcy réwniez
prywatne pomieszczenia Dalajlamy, oraz wewnetrzny Potrang Marpo (Czerwony Patac), religijne centrum
Tybetu, mieszczgce groby 8 z 14 Dalajlaméw. Najcenniejsze skarby patacu pochodzg z czaséw pigtego Dalajlamy
— tony dekoracji ze ztota, niezliczone diamenty, turkusy, korale i per’ry.1

! Punkty 1-7: http://turystyka.wp.pl/kid,46,przewodnik,top atrakcje,widok,kraj.html
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8) Jiuzhaigou i Huanglong2

Wawdz Huanglong, czyli Z6ttego Smoka to unikalny obszar o powierzchni okoto 700 km kwadratowych na
ktorym wystepuje okoto 3400 basendw i zlebédw uformowanych w kalcycie i trawertynie dajac niezwykty efekt
barw. Baseny uktadajg sie w rozciggniety na dtugosci ponad trzech kilometrow korpus smoka, stad nazwa.
Rzadka roslinnos¢ przeglada sie w mienigcych sie kolorami basenach, za$ miejsce to uchodzi za jedno z
najpiekniejszych w Chinach.

9) Zhangjiajie®

Rezerwat leény, wpisany na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, jest krélestwem kwarcu, lasu, piaskowych
skat, mrocznych boréw i wapiennych jaskin. Tetni w nim bujne zycie roslin i zwierzat, w tym zagrozonych
gatunkow.

10) Lijiang oraz prowincja Yunnan®

Potozone u stép Snieznej Géry Nefrytowego Smoka miasteczko Lijiang stawe swa zawdziecza zaréwno
unikalnemu pieknu gestych uliczek starego miasta, jak réwniez niezwyktym mieszkaricom.

Lud Naxi zamieszkujacy te obszary do niedawna kultywowat matriarchat, wcigz stosuje pismo piktograficzne
kontynuujac tradycje przodkéw. Lijiang to najstynniejsze sposrdd dziesigtkdw fascynujacych zakatkow
potudniowo-zachodniej prowincji Yunnan.

Yunnan, co oznacza ,kraina na potudnie od chmur”, rozposciera sie od pokrytych sniegiem goér Ptaskowyzu
Tybetanskiego po tropikalng dzungle pogranicza z Wietnamem, Laosem i Birma.

DETERMINANTY AKTYWNOSCI TURYSTYCZNEJ LUDNOSCI CHIN

Determinanty socjalne i spoteczno-kulturowe

e skracanie dni pracy w ciggu tygodnia- od 2000r. tydzien pracy trwa 5 dni

e wprowadzenie i stopniowe wydtuzanie ptatnych urlopéw wypoczynkowych- zwyczajowo Chificzykom
przystuguje 14 dni urlopu w ciggu roku. Dodatkowo w ciggu roku wystepuja trzy okresy tzw. golden
weeks, ktére stwarzajg mozliwos¢ wyjazdéw. Sg to: Spring Festiwal, czyli chinski Nowy Rok —
obchodzony w tygodniu na przetomie stycznia i lutego, Swieto Pracy obchodzone w pierwszym
tygodniu maja, Swieto Narodowe obchodzone w pierwszym tygodniu pazdziernika. Kulminacja
wyjazddw zagranicznych przypada na sezon od maja do pazdziernika.

e zwrot w kierunku zdrowego trybu zycia

e kryzys rodzinny
e upowszechnienie oswiaty
e duza Swiadomosc potrzeby aktywnego wypoczynku

Determinanty technologiczne
e automatyzacja i komputeryzacja
e rozwoj telekomunikacji
* rozwoj systemdéw informatycznych
e rozwodj infrastruktury transportowej

? Strona internetowa http://www.ctpoland.com.pl/galeria/jiuzhaigou-i-huanglong
3 Strona internetowa http://margotte.republika.pl/lista.html

* Strona internetowa http://www.ctpoland.com.pl/galeria/lijiang-oraz-prowincja-yunnan
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* rozwodj nowoczesnych technologii- coraz wiecej towarow z Chin stanowi konkurencje dla czotowych
Swiatowych producentéw, co jest wynikiem bardzo niskich kosztéw produkcji; chodzi tu gtéwnie o
przedmioty gospodarstwa domowego, sprzet komputerowy, statki, a w przysztosci by¢ moze takze
ustugi kosmiczne, najnowszej generacji podzespoty i uktady elektroniczne oraz najnowsze aparatury

Determinanty demograficzne

e duzy przyrost naturalny

e dominuja roczniki mtode

e niska ilos¢ os6b w wieku emerytalnym

e bardzo rygorystyczna polityka prorodzinna- przeludnienie powoduje problem gtodu oraz
zanieczyszczenia powietrza, dlatego wprowadzono zasade jednego dziecka(najbardziej pozgdanym
modelem rodziny jest 2+1); posiadanie wiekszej ilosci dzieci nie zostato formalnie zakazane, ale wigze
sie z trudniejszg sytuacjg prawng rodzicéw

Determinanty polityczne
e utatwienia paszportowe, celne i dewizowe
e stabilna sytuacja polityczna

e otwarcie rynku

Determinanty ekonomiczne

e przewiduje sie, ze w 2010r:°
- udziat przemystu turystycznego w PKB osiaggnie 2.1%
- udziat gospodarki turystycznej w PKB wzrosnie z 9.2% do 9.7%
- udziat zatrudnienia w przemysle turystycznym w ogdlnym zatrudnieniu osiggnie 2.2%, co daje
17,123,000 zatrudnionych osdb
- udziat zatrudnienia w gospodarce turystycznej w ogdlnym zatrudnieniu wyniesie 7.7%, co oznacza
60,103,000 osdb, lub co 13 osobe zatrudniong w tym sektorze

e duzy wzrost gospodarczy- Chiny sg na dobrej drodze do pozycji nr 2, zaraz po USA

e duza dynamika rozwoju kraju

e znaczacy wktad w trzymanie niskiego poziomu cen $wiatowych i ich stabilizacje

e przycigganie najwiekszej ilosci inwestycji zagranicznych

STAN ROZWOJU INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNEJ | KOMUNIKACYJNE)J

Infrastruktura pozostaje krytycznym sktadnikiem w rozwoju turystyki, jesli osiggane beda: peten
potencjat zatrudnienia, eksport dochodéw oraz efekty rozwoju regionalnego. Chiny muszg stale zwiekszaé
liczbe lotnisk oraz ulepsza¢ pojemnos¢ innych, aby sprosta¢ popytowi na raptownie powiekszajacy sie rynek
lotniczych. Mimo iz wielkie kroki zostaty podjete i poczynione w celu ulepszenia i powiekszenia transportu
kolejowego, system ten pozostaje powaznie obcialiony.6

> World Travel & Tourism Council: Travel & Tourism Economic Impact 2010, China
(http://www.wttc.org/bin/pdf/original_pdf file/2010 exec summary final.pdf)

® World Travel & Tourism Council 2006: China, China Hong Kong Sar and China Macau Sar, The impact of travel & tourism on jobs and the
economy.
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HOTELE | ZAKWATEROWANIE

Nowa generacja chiniskich hoteli jest kamieniem wegielnym mocno rozwinietej i przyjaznej turystom
infrastruktury turystycznej. Chiny posiadajg obecnie kompletny zakres w wyborze hoteli, w kazdej z kategorii
cenowych, poczagwszy od luksusowych 5-gwiazdkowych apartamentdéw, do hoteli i pokoi w $rednim przedziale
cenowym, lub nawet o nizszym standardzie.

Obecnie kazde duze miasto w Chinach moze zaoferowa¢ wymagajgcym turystom szeroki wybdér nowoczesnych,
Swiatowej klasy ddbr, ktdére spetniajg a czesto nawet przewyzszajg miedzynarodowe standardy. Hotele takie jak
stynny Peace Hotel w Szanghaju, Palace Hotel w Pekinie i White Swan w Guangzhou uzyskaty miedzynarodowa
reputacje przez ich wySmienity wystréj, miedzynarodowe zaplecze gastronomiczne i pierwszorzedng obstuge.
Rodzime tancuchy hotelowe takie jak Sheraton, Holiday Inn, Hyatt, Hilton i Ramada oferujg obecnie wysmienite
hotele takze w catych Chinach.

Turysci biznesowi zauwazajg, ze Chiny przeszty dtugg droge w poréwnaniu do wczesnych lat 90-tych zaréwno
jezeli dotyczy to obstugi, zarzadzania, jak i udogodnien. Wszystkie 4- i 5-gwiazdkowe hotele ukonczyty centra
biznesowe z dostepnymi ustugami komputerowymi i sekretarskimi.”

Ponad 5,200 hoteli w Chinach przyjmuje zagranicznych gosci, tgcznie w 700,000 pokoi goscinnych i na
1.41 min tdzek. Hotele te sy oceniane wedtug ustanowionych miedzynarodowych standardéw
kategoryzacyjnych. Do konca 1997r. w Chinach byto 2,724 hoteli, w czym 57 pieciogwiazdkowych, 157
czterogwiazdkowych, 895 trzygwiazdkowych, 1,339 dwugwiazdkowych oraz 276 jednogwiazdkowych. Inaczej
mowiagc, ponad potowa sposrdéd chinskich hoteli otwartych dla zagranicznych przyjezdnych byta
standaryzowana.
Te hotele turystyczne, poszczegdlnie standaryzowane, osiggaja punkt kulminacyjny przyptywu gosci
zagranicznych do Chin zaopatrujac ich w jedzenie, dajac zakwaterowanie i udzielajgc wielu innych ustug,
zgodnych z miedzynarodowymi standardami.

Miedzynarodowi eksperci uwazajg, ze przez rzad Chin muszg byé podjete wazne kroki - zaréwno w
zakresie polityki decyzyjnej, jak i w miarach praktycznych - by ufatwi¢ rozwdj sektora hotelarskiego i tym
samym pomoéc zwiekszy¢ potencjat turystyki lokalnej. Wielu uwaza, ze stworzenie faricuchéw hotelowych w
Chinach wymaga poczatkowo przeprowadzenia reformy w systemie posiadania, dotyczacej separacji
zarzadzania hotelem od jego posiadania. Segment musi zosta¢ przekonstruowany, przeorganizowany tak aby
utrzymywat niskie koszty oraz jako$ zakwaterowania dla rosngcego lokalnego rynku turystycznego. World
Travel & Tourism Council (WTTC) stanowczo twierdzi, ze wtadze Chin powinny nawet ciezej pracowaé, aby
utatwi¢ konsolidacje panstwowych przedsiebiorstw w rentowne grupy hoteli i zarzagdzane firmy. Ten proces
moze byc¢ osiggniety poprzez zaklasyfikowanie ich w ,,zachecajace kategorie” przemystu, jak réwniez poprzez
rozwdj lokalnego rynku kapitatowego, ktéry pozwoli na swobodny ruch aktywdw. Istnieje réwniez istotna
kwestia dotyczgca dwdch specyficznych obszardw polityki. Pierwszy faworyzuje zagraniczne firmy ponad innymi
z roznych regiondw chinskich, dla uzyskania mozliwosci inwestycyjnych. Natomiast drugi obszar ma na celu
zniechecenie hoteli do zagranicznych inwestycji i utrudnienie mozliwosci franchisingowych.9

’ China National Tourist Office (www.cnto.org/travelinfo.asp), data odczytu 06.04.2010r.

& National Tourism Administration of the People’s Republic of China
(http://www.en.cnta.gov.cn/TravellnChina/Forms/TravellnChina/Hotel.aspx), data odczytu 06.04.2010r.
° World Travel & Tourism Council 2006: China, China Hong Kong Sar and China Macau Sar, The impact of travel & tourism on jobs and the

economy.
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BIURA PODROZY

Zarzadzenie dotyczace biur podrézy weszto w zycie w maju 2009r. Jest to pierwszy taki dokument

prawny, ktory naktada specjalne regulacje, moggce skutecznie chroni¢ prawa turystow i ulepszaé¢ tym samym

rozwéj chinskiej turystyki.10

Znane biura turystyczne w Chinach™

1) w Pekinie - China International Travel Service

- China Travel Service
- China Youth Travel Service
- China Comfort Travel

2) w Szanghaju - Shanghai Fasco International Travel Tour Co. Ltd.

- Shanghai Yangja International Travel Sevices

3) w Xi’anie - Travel Services De. of Xi'an Education Bureau
4) w Shenzhenie - Travel Services Dep. of Shenzhen News Group
5) w Chengdu - Overseas Travel Services Chengdu
1) China International Travel Service (CITS) (http://www.cits.net) jest jednym z najbardziej obszernych

2)

3)

chinskich przedsiebiorstw turystycznych zaspokajajgcym potrzeby turystéw zagranicznych, chinskich
zamorskich i rodakéw z Tajwanu, Hong Kongu i Makao, z jego 160 krajowymi i 12 zamorskimi filiami.
CITS jest obecnie najwiekszym touroperatorem w Chinach. Jest najwiekszym , graczem” w turystyce
przyjazdowej. Jakkolwiek jego pozycja w biznesie jest dalsza od CTS.

China Travel Service (CTS) (http://www.chinatravelservice.com/) zostat zatozony w listopadzie 1949r.,

bezposrednio po utworzeniu Chinskiej Republiki Ludowej. CTS, z ponad 250 gateziami w rdéznych
prowincjach, regionach niezaleznych i gtdwnych turystycznych miastach, ustalita sie jako najwieksza i
obejmujgca najwiekszy obszar w kraju sie¢ obstugi. CTS ma najwiekszy udziat w rynku w turystyce
wyjazdowej. Jest ona pierwszym biurem podrézy, ktére tgczy turystyke z kulturg, sportem i innymi
miedzynarodowymi aktywnosciami.

China Youth Travel Service (CYTS) (http://www.chinatour.com/cyts/a.htm) jest pierwszym biurem w

Chinach umieszczonym na chinskim rynku papierédw wartosciowych- CYTS Holding Company.
Towarzystwo to wykorzystuje silny zespdt doswiadczonych dyrektorow sprzedazy i kieruje
proponowanymi ustugami w ponad 20 jezykach obcych. Ma ono 56 gatezi CYTS w gtdwnych miastach
w catych Chinach. Ponadto, zatozono takze dodatkowy turystyczny e-business, CYTS E-Business Co.,
Ltd, swiadczacy ustugi przez Internet.™

° 2009 china Top 10 Travel Events, www.chinaodysseytours.com/news/china-top-10-travel-events-2009, data publikacji: 25.01.2010r.,
data odczytu 15.04.2010r.

" Strona internetowa China Radio International http://polish.cri.cn/chinaabc/chapter5/chapter50402.htm data odczytu: 21.04.2010r.
'2 Chinese Outbound Tourism 2003, opublikowano przez World Tourism Organization
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4) China Peace International Tourism, zatozona w Pekinie, jest jedng z kilku towarzystw wyposazonych
tak, aby zajmowac sie sektorem MICE.

5) BTG International Travel and Tours, rowniez zatozona w Pekinie, jest takze odpowiednio
przygotowana do obstugi sektora MICE

6) Shanghai Tea Metropol International Travel Service Company
7) China Comfort Travel
8) linJiang Tours, zatozona w Szanghaju

9) China Ocean International Travel, China Ravel International (CTI), Panorama Tour i Shanghai
Business International Travel Service Company, dziatajg gtdwnie jak hurtownicy, ale sprzedaja takze
bezposrednio do klienta.

Najwazniejszymi internetowymi biurami podrézy sg Ctrip.com i eLong.com. Inne to Piao.co.cn,
Sina.com, 63travel.com i TomTravel.com. Najbardziej popularng wyszukiwarka turystyczng jest
Qunar.com.”

Tabela 1: Liczba miedzynarodowych i krajowych biur podrézy w Chinach w latach 2002-2006

Zrédto: Opracowane na podstawie China Statistical Yearbook 2008, opublikowanego na stronie internetowej National Bureau of Statistics
of China (www.stats.gov.cn/tjsj/ndsj/2008/indexeh.htm), data odczytu: 27.04.2010r.

Liczba miedzynarodowych i krajowych biur podrézy w Chinach stale wzrasta. Moze to wynika¢ z faktu, iz
obywatele tego kraju podrdzujg coraz wiecej i potrzebujg tego typu przedsiebiorstw do organizacji ich
wyjazdoéw.

Tabela 2: Liczba oséb zatrudnionych w krajowych i miedzynarodowych biurach podrézy w Chinach w latach 2002-2006

Zrédto: Opracowane na podstawie China Statistical Yearbook 2008, opublikowanego na stronie internetowej National Bureau of Statistics
of China (www.stats.gov.cn/tjsj/ndsj/2008/indexeh.htm), data odczytu: 27.04.2010r

3 European Travel Commission- Market Insights China February 2007 opublikowany na stronie http://www.etc-corporate.org/market-

intelligence/market-insights.html, data odczytu: 26.05.2010r.
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Wraz ze wzrostem ilosci biur podrézy w Chinach, wzrasta rowniez ilos¢ oséb w nich zatrudnionych.
Niektorzy twierdzg, ze w przysztosci znaczenie biur podrézy bedzie stopniowo male¢, w zwigzku z coraz bardziej
rozbudowanym systemem elektronicznym, gdzie turysci mogg sie zapoznaé z ewentualng destynacjg i
zarezerwowac pobyt. Mimo takich tendencji, watpliwym jest, aby biura podrdzy catkowicie upadty.

Podstawowe problemy rynku chir’1skiego14

- brak mozliwosci prowadzenia na terenie Chinskiej Republiki Ludowej zagranicznych agencji turystycznych
nastawionych na obstuge wyjazdéw chinskich obywateli;

- brak zezwolenia na wprowadzenie do Chin zagranicznych systemow komputerowej rezerwacji (chinski system
Travelsky nie jest zgodny z systemami miedzynarodowymi);

- dotychczas bardzo duzym problemem byty réwniez wysokie wymagania kapitatowe w stosunku do
zagranicznych agencji turystycznych prowadzacych dziatalnos¢ na chinskim rynku turystyki lokalnej. Jednakze
dzieki najnowszym regulacjom CNTA (tzw. Travel Agency Regulation), od 1 maja 2009 roku wymagania te
zostaty znaczaco obnizone (z 4 min yuan do 300 tys. yuan, ok. 44 tys USD);

- duza liczba nielegalnych agencji prowadzacych dziatalnos$¢ na chinskim rynku (wg. szacunkéw CNTA ich liczba
trzykrotnie przekracza liczbe legalnych operatoréw). Liczba zarejestrowanych agencji wynosi 19,8 tys, z czego
ok. 18 tys. oferuje wytgcznie podrdze krajowe;

- organizacja zagranicznych wyjazdow odbywa sie gtdwnie poprzez agencje turystyczne. lzba handlowa UE
zwraca uwage, ze wiele z nich nie jest dostatecznie rzetelnych (ponad potowa miata w swojej historii natozone
sankcje z uwagi na dziatania niezgodne z wytycznymi krajow UE);

- niskie zainteresowanie problemami we wspodtpracy ze strony CNTA, jak rédwniez brak checi administracji
rzgdowej do prezentacji szczegétowych informacji o chinskim rynku turystycznym;

- prowadzenie dziatalnosci turystycznej przez zagraniczne agencje na rynku chifskim wymaga wiele cierpliwosci
i wytrwatosci. Wystepuje bardzo duzo problemoéw kulturowych we wspodtpracy (odmienna mentalnosé,
trudnosci jezykowe);

" Informacja nt. trendéw w turystyce zagranicznej obywateli Chiriskiej Republiki Ludowej Ambasada RP w Pekinie Wydziat Ekonomiczny
(www.beijing.polemb.net), Pekin 2009, data odczytu: 15.04.2010r.
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PrRzEWOZNICY

Tabela 3: llos¢ lotnisk na swiecie wg krajéow w 2009r.

Chiny = 482
WIk.Brytania m 506
Niemcy @@ 550
Papua Nowa Gwinea & 560
RPA  fm 607
Indonezja | 683
Paragwaj s 798
Boliwia s 952
Kolumbia s 992
Argentyna s 1130
Rosja [ 1216
Kanada |[msss 1383
Meksyk 1744
Brazylia | 4000
USA 15095

Zrédto: opracowane na podstawie danych zawartych w CIA World Factbook 2010.

Chiny znajdujg sie w czotéwce jesli chodzi o ilos¢ lotnisk. W 2009r. kraj ten uplasowat sie na 15.
Miejscu na Swiecie z 482 lotniskami. Stanowi to jednak wielkg przepas¢ w poréwnaniu do Standéw
Zjednoczonych, przewodzgcych w stawce, gdzie jest 15095 lotnisk i do Brazylii z 4000 tego typu obiektami.

Samolot jest najwygodniejszym i najszybszym srodkiem transportu, jednakze jest takze najdrozszy.
Podréz powietrzna moze zmiesci¢ dtugg wyprawe w krétszym czasie, oszczedzajac drogocenny czas i energie,
ktore mozna przeznaczy¢ na cieszenie sie atrakcjami miejsca docelowego.
Od 1978r., chinskie linie lotnicze s3 dowodem na wielkie polepszenie kazdego roku. Do korca 2003r., w
Chinach dziatalo w sumie 1.176 krajowych i miedzynarodowych linii lotniczych. Osrodkiem chinskiego
transportu lotniczego jest Pekin, bedacy baza dla turystyki miedzynarodowe;.

Najwieksze linie lotnicze w Chinach tng na potege ceny biletow, zeby stawi¢ czota konkurencji ze
strony superszybkich pociggéw. Konkurencja pociggéw, ktére jadg z predkoscig 350 km/godz. zmusita

przewoznikdw do obnizenia cen nawet o 80 proc., w czasach, gdy juz trwa cata seria fuzji zmierzajacych do
obciecia kosztow.

China Southern Airlines, w tej chwili najwiekszy przewoznik w Paristwie Srodka, obnizyt ceny biletéw w
klasie ekonomicznej do 140 juandéw (21 dolaréw) z 700 juandw na trasie Guangzhou and Changsha po
zainicjowaniu linii superszybkiej kolei w grudniu zesztego roku. Czas podrdzy pociggiem spadt do 2,5 godziny,
wobec poprzednich 9 godzin.

Chinska kolej Nationwide w okresie nadchodzgcych swiat chifnskiego Nowego Roku, ktérym zwykle towarzyszg
masowe wyprawy Chinczykdow w rodzinne strony — trwajgce niekiedy i 40 dni - najpewniej przewiezie 210 min
podrdéznych — szacuje chinski dziennik “People’s Daily” B

YNadcigga postrach chiriskich przewoznikéw — superszybkie pociggi

http://forsal.pl/artykuly/397379,nadciaga postrach chinskich przewoznikow superszybkie pociagi.html, data publikacji: 10.02.2010r.,
data odczytu: 15.04.2010r.
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Linie lotnicze w Chinach®®

1) Air China

2) China Southwest Airlines
3) China Southern Airlines
4) China Northwest Airlines
5) Yunnan Airlines

6) China Eastern Airlines

7) China Northern Airlines
8) Hainan Airlines

9) Shandong Airlines

10) Shanghai Airlines

11) Shenzhen Airlines

12) Xiamen Airlines

13) Xinhua Airlines

Trzy chinskie lotniska prowadza czeste, bezposrednie potaczenia z Europa: the Beijing Capital
International Airport (PEK), Pudong International Airport (PVG) w Shanghaju i Guangzhou New Baiyun
International Airport (CAN). Sg dostepne réwniez dwa loty w tygodniu do Rosji z Sanya Airport (SYX) w Hainan.
19 lotnisk w Europie jest obstugiwanych przez loty rejsowe z Chin: Londyn (LHR), Paryz (CDG), Frankfurt (FRA),
Monachium (MUC), Amsterdam (AMS), Mediolan Malpensa (MXP), Rzym Fiumicino (FCO), Wieden (VIE),
Kopenhaga (CPH), Helsinki (HEL), Sztokholm (ARN), Madryt (MAD), Bruksela (BRU), Budapeszt (BUD), Istambut
(IST), Kijow (KBP), Moskwa Sheremetyevo (SVO), Moskwa Domodedovo (DME) i Sankt Petersburg (LED).

W lutym 2007r., zgodnie z SRS Analyser, 14 linii lotniczych prowadzito 234 loty tygodniowo z Chin do
Europy (w jednym kierunku i wytaczajac Rosje z Azji), z pojemnoscia 63,714 miejsc. W ostatnich latach
wprowadzono wiele zmian w rozktadach, lecz notuje sie niewielki wzrost w ogdlnej pojemnosci. Loty te
reprezentujg oczywiscie rozktad zimowy: loty programowane dla lutego 2007r. wydajg sie oferowac ok. 18%
. .17
wiecej.

8 Strona internetowa http://www.chinahighlights.com/china-airline/
v European Travel Commission- Market Insights China February 2007 opublikowany na stronie http://www.etc-corporate.org/market-

intelligence/market-insights.html, data odczytu: 26.05.2010r.
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Tabela 4: Lotniska prowadzace potaczenia non-stop z Chin do Europy (luty 2007r.)

LINIA LOTNICZA SPOLKA LOTY MIEJSCA LOTNISKO POCZATKOWE LOTNISKO DOCELOWE
PEK 44 FRA 12, CDG 7, LHR 6,
SVO 7, FCO 5, MUC 3,
China Airlines - 54 16,657 MAD 2, ARN 2
CAN 10 FRA 7, MXP 3
Lufthansa Star 33 8,356 PEK 12, PVG 14, CAN 7 FRA 21, MUC 12
Air France Sky Team 20 5,650 PEK 7, PVG 10, CAN 3 CDG 20
China Eastern - 15 4,306 PVG 15 CDG 7, FRA5,LHR 3
British Airways OneWorld 11 2,662 PEK 6, PVG 5 LHR 11
KLM Sky Team 17 4,436 NRT 7, KIX 7 AMS 14
Aeroflot Sky Team 16 3,680 PEK 11, PVG 5 SVO 16
Finnair OneWorld 14 3,988 PEK 6, PVG 6, CAN 2 HEL 14
China Southern - 8 2,729 PEK 5, PVG 1, CAN 2 AMS 6, CDG 2
SAS Star 11 2,709 PEK 7, PVG 4 CPH 11
Virgin Atlantic - 7 2,172 PVG 7 LHR 7
Turkish - 7 1,637 PEK 7 IST7
Alitalia Sky Team 5 1,070 PVG 5 MXP 5
Austrian Star 4 1,060 PEK 4 VIE 4
Hainan Airlines - 4 840 PEK 4 BRU 2, BUD 2
Transaero - 3 658 PVG 1, SYX 2 LED 2, DME 1
Domodedovo AL. - 3 644 PEK 3 DME 3
Aerosvit - 2 460 PEK 2 KBP 2

Zrédto:  European Travel Commission- Market Insights China February 2007 opublikowany na stronie http://www.etc-
corporate.org/market-intelligence/market-insights.html, data odczytu: 26.05.2010r.

SIEC KOMUNIKACYJNA

W ciggu ostatnich kilku lat, Chiny zmodernizowaty miejscowe systemy lotnicze, kolejowe i drogowe, aby
sprosta¢ naptywowi i zgdaniom zagranicznych turystow. Poczyniono obszerne ulepszenia, aby utfatwié
podrézowanie w catym kraju.

Kolej

Do konca 2006r. badanie przebiegu linii kolejowych w Chinach wykazato 77,083.8km, co uplasowato
ten kraj na pierwszym miejscu w Azji.
W 2006r. poziom transportu pasazerskiego i towarowego, dochdd z transportu i gtéwne wskazniki w
transporcie kolejowym w catym kraju osiggnety historycznie wysoki, nastepujacy ogromny wzrost w trzech
kolejnych latach. Obrdét pasazerski, poziom transportu towarowego, obrét skonwertowany oraz gestosc
transportu wszyscy plasujg na pierwszym miejscu na Swiecie, obstugujac okoto % catkowitego obrotu
skonwertowanego Swiatowej kolei.
Catkowity kapitat systemu kolejowego do budowania inwestycji osiggnat poziom 154.25 bilionéw yuan w czasie
catego roku, o 75.2% wiecej w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Wysokos¢ tego kapitatu przekroczyta po raz
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pierwszy 150 bilionéw yuan, 66.232 biliondw yuan wiecej niz w 2005r., co byto najwyzszg dotychczasowg
wielkoscig w historii.

W Chinach istnieje 119 duzych- i Srednich rozmiarow projektow linii kolejowych w trakcie budowy
przez panstwo lub spétki typu joint venture, zwigzanych z inwestycja siegajacg 150.72 bilionéw yuan (34.285
bilionéw yuan na dwutorowe linie i rozszerzenie projektéw, 9.219 bilionéw yuan na elektryfikacje, 11.099
bilionéw yuan na miejsca i terminale dla pasazeréw i 96.118 bilionéw yuan na nowe linie kolejowe), wiecej o
80.6% wiecej w poréwnaniu do roku poprzedniego. Kwota ta zawiera inwestycje w wysokosci 128.154 bilionow
yuan z Ministerstwa Kolei, stanowigce 87.7% dorocznego planu, wigcej o 79.4% niz w roku poprzednim.
Inwestycja lokalnych linii kolejowych osiggneta koszty rzedu 1.592 bilionéw yuan, mniej o 5.3% w stosunku do
roku 2005.*

Podrézowanie pociggiem jest przyjemng, relaksujgcg i tanig drogg do zobaczenia Chin. Nowe lub
zmodernizowane wyposazenie zastgpito w wiekszosci miejsc stary system kolejowy. Turysci, ktorym brakuje
czasu na pokonywani dtugich dystanséw, ciggle mogg zasmakowac w podrézowaniu pociggiem na popularnym,
krotkim odcinku z Szanghaju do pobliskich miast Suzhou, Wuxi lub Hangzhou; lub z Pekinu do Tianjin.
Udogodnienia, jakie zostaty dodane do podrézy pociggami pierwszej klasy (znane jako ,soft seat”- miekkie
siedzenia), zawierajg wygodne poczekalnie na niektorych stacjach. Powolni turysci powinni zwrdéci¢ uwage na
to, ze pociagi zawsze przyjezdzajg punktualnie.19

Tabela 5: Dtugosc¢ linii kolejowych na swiecie wg krajéow w 2009r.

Wtochy s 19729
RPA 20872
Ukraina |jmssss 21655
Polska s 22314
Japonia s 23506
Brazylia 28857
Francja 29213
Argentyna s 31409
Australia s 37855
Niemcy s 41896
Kanada s 46688
Indie ——— 63327
Chiny 77834
Rosja 87157
USA 226427

Zrédto: Opracowane na podstawie danych zawartych w CIA World Factbook 2010.

W 20009r., Chiny zajmowaty 3. Miejsce na Swiecie pod wzgledem dtugosci linii kolejowych. Sposréd
innych krajéw wyprzedzity je tylko Rosja i USA.
W ubiegtym roku ukonczonych zostato kilka szybkich linii kolejowych i zaczety one przewozi¢ pasazerow w
porownywalnie niskich cenach. Najwazniejszg z nich jest szybka kolej Wuhan-Guangzhou, ktdéra jest najdtuzsza i
najszybszg na swiecie. Przejazd nowgq kolejg zajmuje podréoznym tylko 8 godzin, za cene 780 RMB (115 USD), co
oznacza wielki nacisk na firmy lotnicze. Bowiem szybka kolej jest tansza, szybsza i bardziej wygodna.20

'8 National Tourism Administration of The People’s Republic of China
(www.en.cnta.gov.cn/TravellnChina/Forms/TravellnChina/Traffic.shtml), data odczytu: 06.04.2010r.

' China National Tourist Office (www.cnto.org/tinfo-transportation.asp), data odczytu: 06.04.2010r.

2 2009 China Top 10 Travel Events opublikowany na stronie www.chinaodysseytours.com/news/china-top-10-travel-events-2009, data
publikacji: 25.01.2010r., data odczytu: 15.04.2010r.
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Fakt, ze pasazerowie preferujg kolej przed liniami lotniczymi moze réwniez podwazy¢ rynek, na ktéry
liczg Boeing i Airbus, gdzie chcieliby ulokowa¢ okoto 13 proc. samolotéw w okresie najblizszych 20 lat.”*

System freeway

Nowy system Freeway zostat zbudowany (a wiele wiecej jest nadal w budowie), czyniac tatwym tanie i
szybkie podrézowanie i odkrywanie wielkomiejskich stref Pekinu, Szanghaju, Guangzhou i Hong Kongu. Ruch
jest tatwy na niektérych autostradach. Metrowe takséwki sg fatwo dostepne w kazdym hotelu lub obszarze
zakupowym i majg pozwolenie, aby zatrzymac sie na Twoj sygnat. Turysci mogg uznac za wygodne wynajecie
taksowki na caty lub na pét dnia, ale najpierw musza by¢ zdecydowani co do ceny. Niektdrzy kierowcy takséwek
mowig po angielsku, lecz wiekszos¢ tego nie robi. Zawsze dobrze zabraé ze sobg zapisane wytyczne i mape z
zaznaczonym miejscem docelowym.
Pekin i Szanghaj majg nowoczesne metra do szybkiego podrdézowania w granicach miasta. Znaki i rozktad sg w
jezyku angielskim a przesiadka miedzy liniami jest darmowa.
Jednak jezeli kto$ preferuje wolniejsze tempo, moze wybrac rower, ktéry mozna wypozyczy¢ wszedzie w catych
Chinach. Uzycie tego s$rodka transportu jest doskonata droga do zobaczenia obrzezy miast i uzyskanie
maksimum usmiechu na mile.22

Lotnictwo

Wirtualnie wszystko w Chinach jest potgczone przez jedna z lokalnych linii lotniczych, odkad regulacje
panstwowego systemu nosnosci oraz stworzenie tego nowego nosnika ogromnie ulepszyto miejscowy system
obstugi. Modernizacja udogodnien w liniach lotniczych i na lotniskach jest przyjazna dla turystéw, tworzac tym
samym bardziej sprawny i konkurencyjny system. Samoloty New Boeing, McDonnell Douglas, and Airbus s3
uzywane na prawie wszystkich trasach wewnatrz kraju.
Pasazerowie latajgcy ze Standow Zjednoczonych do Chin liniami China, China Eastern Airlines i China Southern
(lub z innymi miedzynarodowymi przewoznikami), moga zarezerwowac lot wewngatrz Chin jako cze$¢ biletu na
trasie trans-pacyficznej. Jezeli potrzebujesz wykonaé rezerwacje lotu miejscowego podczas twojego wyjazdu,
moga by¢ one tatwo zamdéwione na recepcji w hotelu lub w jednym z wielu biur podrézy (do wykonania
rezerwacji potrzebny jest paszport). Cze$¢ tras mocno oblegana, wiec madrze jest rezerwowac o tyle z
wyprzedzeniem o ile tylko jest to mozliwe. Wszystkie loty sg dla niepalacych. 2

Chinskie lotnictwo cywilne zostato bardzo dotkniete z powodu ogromnego kryzysu ekonomicznego.
Mowi sie, ze aby poradzi¢ sobie z tg sytuacja, China Eastern prawdopodobnie potaczy sie z Shanghai Airlines,
tworzac tym samym nowg spotke lotniczg. Niektére inne panstwowe linie lotnicze réwniez biorg pod uwage
potaczenie sie, jako sposdb na samo ratunek. Chinskie lotnictwo cywilne przeszto ,przetasowanie”, dzieki
ktéremu nizsze ceny i wyzsza jako$¢ ustug na pewno bedg cieszy¢ podrézujacych.”

W 2007r., catkowity obrét towarem w przemysle wynidst 36.53 miliarda t/km, a obrét pasazerski- 27.917
miliarda oséb/km, ze wzrostem o odpowiednio 19.5% i 17.8%.
Duze kampanie lotnicze

' Nadcigga postrach chiriskich przewoZnikéw — superszybkie pociggi opublikowany na stronie
http://forsal.pl/artykuly/397379,nadciaga postrach chinskich przewoznikow superszybkie pociagi.html data publikacji: 10.02.2010r.,
data odczytu: 15.04.2010r.

2 China National Tourist Office (www.cnto.org/tinfo-transportation.asp), data odczytu: 06.04.2010r.

% China National Tourist Office (www.cnto.org/tinfo-transportation.asp), data odczytu: 06.04.2010r.
* 2009 China Top 10 Travel Events opublikowany na stronie www.chinaodysseytours.com/news/china-top-10-travel-events-2009, data
publikacji: 25.01.2010r., data odczytu: 15.04.2010r.
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Autostrady
Catkowity poziom autostrad w Chinach niezmiennie wzrasta. Do uzyskania trafnych i ogdlnych

informacji o sieci autostrad w catym kraju, Ministerstwo Komunikacji zorganizowato specjalny przeglad
wiejskich autostrad w 2005r. i ustanowito na tej podstawie standardy statystyczne. Od 2006r. wiejskie drogi
zostaty ujete w badaniach statystycznych autostrad. Do korica 2006r. catkowity przebieg autostrad w catym
kraju osiggnat 3,457,000km, 111,800km wiecej w poréwnaniu do koncowki roku 2005. Struktura sieci byta dalej
ulepszana. W catkowitej liczbie autostrad 133,400km stanowity autostrady miedzynarodowe, 239,600km-
autostrady rejonowe, 506,500km- drogi krajowe, 987,600km- drogi miejskie, 58,000km- autostrady oddane i
1,532,000km- drogi wiejskie.

Gestos¢ autostrad w catym kraju osiggneta 36.0km/100km’ wiecej w porownaniu do roku poprzedniego.
Catkowita liczba miast dostepnych dzieki autostradom w catym kraju jest szacowana na 98.3%, a wsi- na 86.4%.
Nadal jednak pozostaje 672 miast i 89,975 wsi poza zasiegiem sieci.

Do konca 2006r. catkowity przebieg sieci autostrad osiggnat 3,026,100km, o 110.800km wiecej niz w roku
poprzednim.25

Sie¢ wodna

Do konca 2006r., catkowity przebieg sSrodlgdowych kanatéw rzecznych w Chinach osiggnat 123,400km.
Zawierajg one 61,000km kanatéw kwalifikowanych, stanowigcych 49.5% catkowiej liczby; 1,407km kanatéw |I.
klasy, 2,538km- II. klasy, 4,742km- Ill. klasy, 6,768km- IV. klasy, 8,584km- V. klasy, 18,407km- VI. klasy i
18,589km- VII. Klasy.
W sktad kanatéw srédlgdowych wchodzi 64,526km kanatdéw naturalnych i rzek kanatowych, 36,156km kanatow
ograniczonych, 6,130km rzek szerokich i ptytkich, 4,311km gdérzystych, poulewnych rzek, 3,462km powierzchni
jezior i 8,804km powierzchni zalewowych.
W catym kraju byty 4 prowincje z catkowitym przebiegiem rzek przekraczajgcym 10,000km, odpowiednio
Jlangsu (24,347km), Guangdong (11,844km), Hunan (11,495km) i Sichuan (10,720km).26

SYSTEM SZKOLNICTWA TURYSTYCZNEGO

Edukacja turystyczna w Chinach zaczeta sie rozwijac raptownie. Poczatek nastgpit w 1978r., kiedy jako
pierwsza tego typu w Chinach zostata zatozona Nanjing Tourism School, a rok pdzniej Shanghai Tourism
College. Wedtug statystyk chinskiego rzadu, w 1986r. byto tylko 27 uniwersytetow i szkét wyzszych, oferujgcych
programy turystyczne, do ktérych uczeszczato 4,800 studentdw. Liczba ta jednak szybko wzrosta do 69 szkot,
przyjmujgcych 8,551 studentdéw w roku 1989. W 1998r., dziatato juz 936 szkot turystycznych i wyzszych, z
posrad ktérych 192byto wyzszymi turystycznymi instytutami wychowawczymi z 29,566 studentéw. Szacowato
sie, ze 45.5% studentow studiuje aby uzyskac¢ stopien magistra turystyki, a 54.5%- dla certyfikatu lub dyplomu
uzyskiwanego po 2 lub 3 latach. Z drugiej strony, ilos¢ szkot doskonalenia zawodowego na poziomie szkoty
Sredniej wzrosta i staty sie one popularne po uchwale dotyczacej Instytucjonalnej Reformy Edukacji, stworzone;j
przez Centralny Komitet Chinskiej Partii Komunistycznej (Central Committee of the Chinese Communist Party)
27.maja 1985r. Gtosita ona znaczenie przygotowania profesjonalistow lub ekspertéow dla milionéw ludzi. 7

# National Tourism Administration of The People’s Republic of China
(www.en.cnta.gov.cn/TravellnChina/Forms/TravellnChina/Traffic.shtml), data odczytu: 06.04.2010r.

% National Tourism Administration of The People’s Republic of China
(www.en.cnta.gov.cn/TravellnChina/Forms/TravellnChina/Traffic.shtml), data odczytu: 06.04.2010r.

7 Challenges and constraints of hospitality and tourism education in China.
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Niektdre szkoty turystyczne w Chinach:

- Changsha University of Science & Technology

- Central South University (CSU)

- First Mandarin Chinese Language School(Chinese Study Tour)
- Fudan University

- Redcarpet Mandarin

- Shanghai Normal University (SHNU)

- Shanghai Ouhua College/Summer Exchange Program

RYNKI DOCELOWE | NARZEDZIA PROMOCYJNE

W ostatnich latach wtadze Chin robig wszystko by przyciggngé do kraju jak najwiecej turystow.
Przetomem byta z pewnoscig pekiriska olimpiada w 2008 roku, ale réwniez po niej inwestycji w baze
turystyczng nie zaniechano a wprost przeciwnie.

Nie bez znaczenia jest tez ilos¢ placdwek bankowych i bankomatéw, ktére w miastach sg dostownie na kazdym
kroku. Przyswoi¢ sobie jednak trzeba tutejsze czesto skomplikowane procedury zwigzane np. z wymiang
pieniedzy itp.

Lepiej jest takze ze znajomoscia jezykow obcych - zwtaszcza angielskiego - przez mtodsze pokolenie Chinczykow
stuzgce obcokrajowcom chetnie pomoca. Trzeba jednak w miejscach wiekszych turystycznych atrakcji uwazac
na przerdznych naciggaczy, ktérych z pozoru bezinteresowna pomoc, rada czy zaproszenie - mogg zakonczy¢ sie
wyraznym zgdaniem zaptaty - a wtedy od razu przestaje by¢ tak mito jak na poczatku.

W miastach nie brakuje tez napiséw i oznakowan w jezyku angielskim, z czego wtadze niektérych naszych miast
majgcych wielkie ambicje turystyczne mogtyby czerpaé przyktad.

Chiny odwiedzajg gtdwnie turysci z Japonii, Korei Potudniowej, Rosji, Standw Zjednoczonych i panstw
Unii Europejskiej. To na nich przede wszystkim nastawiona jest cata tutejsza branza turystyczna. Gtéwne
atrakcje to oczywiscie stolica kraju Pekin, stawny Wielki Mur Chinski i Hong Kong. Jednak wtadze robig co moga
aby przyciggnad ludzi w nowe rejony i uczynic je atrakcyjnymi. Powstajg wiec nowe muzea, parki krajobrazowe,
obszary wydzielone - zwtfaszcza w gdrach i nad morzem - aby i tam ludzie zostawiali pienigdze a nie tylko w
wielkich i znanych metropoliach.”®

Chiny sg gtéwnym Zrédtem turystdw dla Japonii. Wiele oséb wierzy, ze World Expo 2010 w Szanghaju
bedzie sukcesem i w nastepnym roku przybedzie tam duza ilo$¢ turystéw. Wtadze Japonii ufajg, ze po tym
wydarzeniu turysci beda sie przemieszczac¢ aby zobaczy¢ Japonie. Ministrowie Tyrystyki z Korei Potudniowe; i
Chin spotkali sie, aby podzieli¢ sie swoimi myslami co do tego, jak ulepszy¢ wiezi pomiedzy tym dwoma krajami.
Koreanski Minister Kultury, Sportu i Turystyki powiedziat, ze ,,China Visit” w 2010r. i ,,Visit Korea” w 2010-2012
bedg pracowaé nad umochnieniem wymiany pomiedzy tymi dwoma krajami. Chiny sg gospodarzem World Expo
w Szanghaju, a Korea Potudniowa bedzie organizatorem Yeosu World Expo w 2012r. Przedstawiciel wtadz obu
tych krajow dyskutowali réwniez o ponownym otwarciu rady promocji turystycznej miedzy nimi , dla
zwiekszenia wzajemnych relacji.29

8 Chinski rynek turystyczny opublikowany na stronie internetowej Radio China International (http://www.polish.cri.cn) data publikacji:
25.01.2010r., data odczytu: 07.04.2010r.
* UNWTO Asia Pacific Newsletter Issue 17
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ORGANIZACJE TURYSTYCZNE

China National Tourism Administration (CNTA) jest agencja odpowiedzialng za turystyke, bezposrednio
stowarzyszong w Panstwowej Radzie Chinskiej Republiki Ludowej (State Council of the People’s Republic of
China). CNTA sktada sie z kilku departamentdw i jest bezposrednio stowarzyszona z pewng iloscig organizacji.
CNTA dziata z réznymi stowarzyszeniami (np. China Tourism Association, China Association of Ravel Services,
itd.) i nadzoruje 18 biur w 14 panstwach.

SCHEMAT 1: Schemat organizacyjny struktur turystycznych w Chinach

China National Tourism
[ _— — — Administration _— — —
{CNTA) |
| R} N
Press and Information | Planning and Finance Provincial Governments | China National Tourism
Offices Department Tourism Administrations Institute
| _a
Marketing Honk Kong, Macao | -
Industry Associations | and International and Chinese Taipei | _| China Tourism Management
Go-operation Department Affairs Department Institute
™y
Supervision and Policy and Legal
Management Department Department
A
'
Communist Party -
Coordination Department
of China Office :

Zrédto: OECD, zaadaptowano z China National Tourism Administration, 2009, [w: OECD Tourism Trends and Policies 2010].

Do gtéwnych zadan CNTA naleza:
e planowanie i koordynowanie rozwoju przemystu turystycznego;
e nawigzywanie i organizowanie wprowadzania w zycie strategii rozwoju rynku;
e organizowanie badan, planowanie, rozwdj i ochrona zasobdéw turystycznych;
e wspieranie miedzynarodowej komunikacji i wspotpracy;
e ustanowienie zasad podrézowania do Hong Kongu, Makao i Taipei;
e organizacja i wprowadzenie w zycie edukacji turystycznej i programéw treningowych.
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Jako, ze ilos¢ przyjezdnych zagranicznych wzrasta, realizacja petnego potencjatu tego ruchu wymagad
bedzie segmentowania obstugi aby zadowoli¢ oraz sprostac specyficznym potrzebom i celom réznorodnych
rynkow. Staroswiecki i silnie skonstruowany produkt turystyczny nie pasuje juz do wymagan wspétczesnych,
miedzynarodowych turystow, ktdrzy poszukujg wiecej niezaleznosci i wiekszej elastycznosci wyboru.30

WIELKOSC PRZYJAZDOW, KRAJE IMITUJACE

Po latach promowania Chin jako destynacji turystycznej, zamozni turysci, ktdrzy odwiedzajgc Chiny,
zwykli organizowac sie w grupy, zostali zastapieni przez zwykte grupy turystyczne i turystéw z plecakami, ktérzy
wydajg mniej. Sredni poziom PKB na mieszkarica przewyzszyt w Chinach 3,000 USD, poziom, ktéry eksperci
uwazajg za sygnat, ze kraj wchodzi w faze wybuchowego wzrostu w konsumpcji turystycznej.g'1

Tabela 6: Rozwaj rynku turystyki krajowej w Chinach w latach 1990-2001

I I

Zrédto: The Yearbook of China Tourism Statistics 2002

3 World Travel & Tourism Council 2006: China, China Hong Kong Sar and China Macau Sar, The impact of travel & tourism on jobs and the
economy.

31 Chinese tourists have spend USS 42 bilion abroad in 2009 opublikowany na stronie www.prlog.org/10560590-chinese-tourists-have-
spend-us-42-billion-abroad-in-2009.htm, data publikacji: 05.03.2010r. data odczytu: 15.04.2010r.
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Poczynajac od roku 1990, w Chinach notuje sie ciggty wzrost i rozwdj turystyki krajowej. Majg na to
wptyw: wzrost przychoddéw na osobe, wzrost ilosci czasu wolnego wsréd obywateli tego kraju (szczegdlnie w
miastach), oraz strukturalne dopasowanie narodowej ekonomii.
Wedtug przewidywan China National Tourism Administration, liczba przyjazdéw turystéw krajowych bedzie
stale wzrastata, a w 2010r. osiggnie nawet do ponad trzech razy wiecej w poréwnaniu do roku 1997.

Tabela 7: Miedzynarodowe przyjazdy turystyczne na Swiecie

Seria* Miliony Zmiana (%)
2007 2008 2009 08/07 09/08
Francja TF 80,9 79,2 74,2 -2,0 -6,3
USA TF 56 57,9 54,9 3,5 5,3
Hiszpania TF 58,7 57,2 52,2 -2,5 -8,7
CHINY TF 54,7 53 50,9 3,1 -4,1
Wiochy TF 43,7 42,7 43,2 21 12
WIk. Brytania TF 30,9 30,1 28,0 -2,4 -7,0
Turcja TF 22,2 25 24,2 12,3 2,0
Niemcy TCE 24,4 24,9 24,2 1,9 -2,7
Malezja TF 21,0 22,1 23,6 51 7,2
Meksyk TF 21,4 22,6 21,5 5,9 -5,2

®  Sere prIy ETOCW T PSSw MkDZ mErodiowy o
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Zrédto: UNWTO World Tourism Barometer April 2010
(http://unwto.org/facts/eng/pdf/barometer/UNWTO Barom10 update april en excerpt.pdf), data odczytu: 05.06.2010r.

Biorac pod uwage pozycje Chin wsrdd innych swiatowych rynkdw recepcji turystycznej, znajdujg sie
one na 4 miejscu za Francjg, Stanami Zjednoczonymi i Hiszpania. Jednak nie kazdy rok wigze sie ze wzrostem
przyjazdéw. W latach 2007/2008 odnotowano bowiem spadek na poziomie 3.1%. Mimo tego Chiny sg nadal
dosé popularng destynacja.

W 2009r. rynek recepcji turystycznej Chin zanotowat oczywisty spadek, ze wzgledu na wptyw kryzysu
finansowego oraz wirus grypy A(H1N1). Zostat on jednak stopniowo redukowany.
W 2009r. tgczna liczba odwiedzajgcych jednodniowych jak i turystow wyniosta odpowiednio 126.48 min i 50.88
min, spadajac o odpowiednio 2.73% i 4.10%.
Na ogot, sposrdd oséb przyjezdzajacych do Chin, 58.34% wybrato wedréwki, stanowigc tym samym najbardziej
liczng grupe; 24.10% podrézowato autobusem, a 12.89%- samolotem. Jedynie 0.97% turystow podrdézowato

32

pociggiem.

Wedtug danych chinskiego biura ds. turystyki CNTO (Chinese National Tourist Office) w okresie od
stycznia do grudnia 2009 r. ok. 3 miliony mniej turystow odwiedzito Chinskg Republike Ludowa niz w
analogicznym okresie w 2008 roku. Posrdd prawie 22 miliondw obcokrajowcéw, ktdrzy w zesztym roku przybyli
do Panstwa Srodka, ponad 13 milionéw pochodzito z krajéw azjatyckich, gtéwnie Japonii oraz Korei.
Ponad 4,5 miliona Europejczykdw wybrato sie z wizytg do Chin w 2009 roku, czyli o blisko 150 tys. mniej niz w
roku 2008. Ze wszystkich europejskich narodowosci, Chiny sg ciggle najczesciej odwiedzane przez Rosjan.

32 Research Report on Chinese Inbound Tourism Industry, 2010-2011
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Ponad milion obywateli Rosji przybyto do Chin w 2009 roku. Nastepni w kolejnosci sg Brytyjczycy, Niemcy i
Francuzi. Polscy turysci nadal stanowig niestety marginalng grupe.

Cele wizyty w Chinach pozostajg od lat niezmienne. Dominuje czysta turystyka oraz wyjazdy
biznesowe. W 2009 roku w celach biznesowych odwiedzito Chiny ponad milion Europejczykdéw. Stanowi to
pewien spadek w poréwnaniu z rokiem 2008. Jednoczesnie miat miejsce niewielki procentowy wzrost w
stosunku do ogdtu turystéw z Europy, ktérzy przybyli do Chin w ubiegtym roku.*®

WYKRES 1: Miedzynarodowe przyjazdy do Chin w latach 2000-2009 (min)
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Zrédto: http://search.worldbank.org/data?qterm=tourism&language=&format=
* dane za 2009r. opublikowano w UNWTO World Tourism Barometer April 2010

(http://unwto.org/facts/eng/pdf/barometer/UNWTO Barom10 update april en excerpt.pdf), data odczytu: 05.06.2010r.

WYKRES 2: LICZBA TURYSTOW PRZYJEZDZAJACYCH DO CHIN W 2009R. WG KONTYNENTOW (10,000 OSOB)
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Zrédto: Opracowane na podstawie danych zawartych w Research Report on Chinese Inbound Tourism Industry, 2010-2011.

BArtykut  “Stabszy  rok turystyki w  Chinach”, opublikowany dnia  19.04.2010r. na stronie Travel Trade Gazette
(http.//www.ttg.com.pl/index.php?mode=2&art=9500), data odczytu 05.05.2010r.
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Wizyty turystéw krajowych wzrosty w 2009r. o 15%, dajac 1.9miliarda.

WYKRES 3: Liczba turystéw przyjezdzajacych do Chin w 2009r. wg kontynentéw (w %)
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Zrédto: Opracowane na podstawie danych zawartych w Research Report on Chinese Inbound Tourism Industry, 2010-2011.

Jak wynika z dwdch powyzszych wykresow, wsrdd turystéw przyjezdzajgcych do Chin, najwiekszg ilo$¢ stanowig
mieszkancy kontynentu azjatyckiego, a nastepnie Europejczycy. Azjaci stanowig jednak ponad potowe
wszystkich przyjazdow.

WYKRES 4: Gtéwne kraje emisji turystow do Chin w 2009r.
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Zrédto: Opracowane na podstawie danych China National Tourist Office (www.cnto.org/chinastats 2009ArrivalsByAgeSex.asp), data
odczytu: 06.04.2010r.



www.cnto.org/chinastats_2009ArrivalsByAgeSex.asp
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Analizujgc pierwszg dziesigtke krajéw, do Chin najwiecej oséb przybywa z Japonii i Korei. Oba te
panstwa znacznie przewyziszajg pozostate w ilosci przyjazdéow. Warto zwrdcic uwage na to, iz wsrdd
wymienionych najduje sie tylko jedno panstwo europejskie (Federacja Rosji). Poza innymi z kontynentu
azjatyckiego wymienia sie USA, Australie i Kanade.

WYKRES 5: Zmiany w ilosci przyjazdoéw turystéw z gtéwnych krajéw emisji turystéw do Chin w latach 2004-2008
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Zrédto: Opracowano na podstawie danych World Tourism Organization, 2009., opublikowanych w OECD Tourism Trends and Policies 2010

Jak wynika z danych, pierwsze 5 krajow emisji turystéw do Chin nie zmienia sie od wielu lat. W kazdym

z nich notowano ciggty wzrost do 2007r., po czym rok pdzniej w wiekszosci (oprécz Federacji Rosji) zanotowano
spadek w roku 2008.

Jest to zapewne konsekwencjg $wiatowego kryzysu finansowego. Turysci podrdzujg mniej i co wiecej,
poszukuja tanszych opcji, znajdujacych sie blizej ich miejsca zamieszkania.

Tabela 8: Liczba odwiedzajacych zagranicznych w Chinach w 2009r. wg wieku i ptci (10,000)

Wik e
 NARODOWOSE Ponizej 14 15-24 25-44 45-64 Powyiej65  Kobiety  Meiczyéni
| tAGNE 9205 171.90 1,004.28 796.56 128.95 1,430.15  763.60
. AmA | 4976 102.91 653.58 488.77 82.90 923.59 454.34
. AMERYKI | 19.00 17.68 85.05 106.02 21.37 158.99 90.13
~ EUROPA 17.33 44.86 213.46 163.93 19.54 275.87 183.25
~ OCEANIA 5.26 432 25.74 27.30 4.63 41.50 25.74
 AUSTRALIA 4.24 3.60 20.95 2331 4.05 34.69 21.47

~ NOWAZELANDIA 0.97 0.63 4.22 3.67 0.55 6.05 3.9
 ARRYKA 0.70 2.12 26.35 10.45 0.50 30.07 10.04
 POZOSTALE 0.01 0.01 0.11 0.09 0.01 0.13 0.09

Zrédto: Opracowane na podstawie danych China National Tourist Office (www.cnto.org/chinastats 2009ArrivalsByAgeSex.asp), data
odczytu: 06.04.2010r.



www.cnto.org/chinastats_2009ArrivalsByAgeSex.asp
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Biorac pod uwage wiek turystow odwiedzajgcych Chiny, dominujg osoby w przedziatach wiekowych
25-44 oraz 45-64. Stanowig one kolejno 45.8% i 36.3%. Co chyba nikogo nie zdziwi, najmniej przyjazdéw
zanotowano w grupie wiekowej ponizej 14 lat, ktéra uzyskata wynik na poziomie 4.2%.

Co do ptci, Panstwo $rodka w wiekszym stopniu preferujg kobiety. Stanowig one ponad 65%
wszystkich przyjazdéw. Nie dotyczy to jednak takich panstw jak: Mongolia, Tajlandia i Federacja Rosji, gdzie
przewazajg mezczyzni.

WYKRES 6: Gtowne cele przyjazdéw turystow do Chin w 2009r.
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Zrédto: Opracowane na podstawie danych China National Tourist Office (www.cnto.org/chinastats 2009ArrivalsByPurpose.asp), data
odczytu: 06.04.2010r.

Gtéwnymi celami przyjazdéw do Chin s3 niezmiennie zwiedzanie i wypoczynek (46%). Turystow
przyciggajg niezwykte zabytki, wiele z nich zostato umieszczonych na lisScie UNESCO. Wazna jest takze zupetnie
inna azjatycka kultura, jakze odmienna od tej europejskiej czy amerykanskie;j.

Najmniej oséb przyjezdza do Chin, aby odwiedzi¢ krewnych i znajomych. Ich przyjazdy stanowia tylko 1%
ogdlnej liczby.

DOCHODY Z TURYSTYKI PRZYJAZDOWE)J

Tabela 9: Wptywy z turystyki krajowej w Chinach w latach 1990-2001

- 3.0 1046 12.39 16.65 19.84 2558 2895 3428 3844 42.64
- ; 176 250 2456 185 344 191 290 132 184 121 109

Zrédto: The Yearbook of China Tourism Statistics 2002



www.cnto.org/chinastats_2009ArrivalsByPurpose.asp
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Poczynajac od roku 1990, wraz z rozwojem narodowej gospodarki i z jednorazowo powiekszonym
przychodem oraz powszechnymi wakacjami, chinska turystyka krajowa zaczeta sie rozwija¢ w
bezprecedensowym tempie. Najwiekszy skok nastgpit w 1993r. i wyniodst az 245.6% w pordéwnaniu z rokiem
poprzednim.

W 1999r. State Council ogtosit ,, Narodowe wakacje i dni pamieci”, aby zwiekszy¢ ruch wakacyjny. Wzmogto to
che¢ podrézowania i uformowato 3 ,ztote tygodnie” (,,golden weeks”): Chinski Festiwal Wiosny (Chinese Spring
Festival), Swieto 1.maja i Swieto Narodowe 1.pazdziernika.

Tabela 10: Kraje Swiata o najwiekszych wptywach z turystyki zagranicznej w 2009r. (mld USD)
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Zrédto: Opracowano na podstawie danych opublikowanych w UNWTO World Tourism Barometer April 2010
(http://unwto.org/facts/eng/pdf/barometer/UNWTO Barom10 update april en excerpt.pdf), data odczytu: 05.06.2010r.

Wsrdd krajéw o najwiekszych wptywach z turystyki zagranicznej w 2009r., Chiny uplasowaty sie na 5.
Miejscu, zaraz za USA, Hiszpanig, Francjg i Wiochami. Jednak w poréwnaniu do ,lidera” Paristwo Srodka
odnotowato dos$¢ duzg réznice. Wptywy w USA byty bowiem az ponad 3 razy wieksze.


http://unwto.org/facts/eng/pdf/barometer/UNWTO_Barom10_update_april_en_excerpt.pdf
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WYKRES 7: Udziat poszczegdlnych sktadowych w ogélnych dochodach z turystyki miedzynarodowej w Chinach w 2007r.
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Zrédto: Opracowane na podstawie danych z China Statistical Yearbook 2008, opublikowanego na stronie internetowej National Bureau of
Statistics of China (www.stats.gov.cn/tjsj/ndsj/2008/indexeh.htm), data odczytu: 27.04.2010r.

W strukturze dochoddw z turystyki miedzynarodowej gtéwng sktadowg sg zakupy, ktére stanowia %
catosci, nastepnie lotnictwo cywilne (21%), oraz zakwaterowanie (14%). Najmniejszg role w tej kwestii
odgrywaja: kolej, autostrady, droga wodna, ustugi pocztowe i komunikacyjne, ktérych udziat szacuje sie kolejno
na 2%.

W 2009r. catkowite dochody z turystyki przyjazdowej ugruntowaty sie na poziomie 39.68 miliardéw
dolaréw, notujgc tym samym spadek o 2.68% w stosunku do roku poprzedniego.
Przychody z turystyki krajowej wzrosty do 185 miliardow USD, dajgc 9%-owy wzrost. Jednakze, czes$¢ z tych
zwyzek zostata wymuszona przez fakt, ze wiecej osdb nie moze sobie pozwoli¢ na opuszczenie kraju. Oznacza to
pozytywny rozwdj i fakt, ze przemyst turystyczny nie ucierpiat z powodu pogorszenia sie koniunktury w latach
2008-2009.*

Tabela 11: Przychody z turystyki miedzynarodowej i miedzynarodowego transportu pasazerskiego w Chinach w latach 2004-2008

Jednostka 2004 2005 2006 2007 2008 2009*
Przychody z turystyki miedzynarodowej miliony 25739 29 296 33949 37233 40 843 39 700
usb
Przychody z miedzynarodowego miliony 2016 2543 3183 3893 3287 -
transportu pasazerskiego usD

Zrédto: World Tourism Organization, 2009, [w: OECD Tourism Trends and Policies 2010].
* dane za 2009r. opublikowano w UNWTO World Tourism Barometer April 2010
(http://unwto.org/facts/eng/pdf/barometer/UNWTO Barom10 update april en excerpt.pdf), data odczytu: 05.06.2010r.

Przychody z turystyki miedzynarodowej w Chinach stale rosng. Wigze sie to oczywiscie z tym, ze coraz
wiecej ludzi odwiedza to panstwo i by¢ moze sg oni w stanie wydawac wiecej.

Jednoczesnie z roku na rok zwiekszajg sie takie przychody z miedzynarodowego transportu pasazerskiego.
Najwiecej turystéw podroézuje drogg lotniczg, ktdra jest nadal najdrozszym srodkiem transportu i tylko niewielki
procent wybiera kolej czy tez droge wodna.

** China Tourism Report Q2 2010


www.stats.gov.cn/tjsj/ndsj/2008/indexeh.htm
http://unwto.org/facts/eng/pdf/barometer/UNWTO_Barom10_update_april_en_excerpt.pdf
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REGIONY TURYSTYCZNE- ZROZNICOWANIE GEOGRAFICZNE | ILOSCIOWE MIEJSC
KONCENTRACJI RUCHU TURYSTYCZNEGO W CHINACH

Rysunek 2: Mapa Chin z podziatem na prowincje
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Zrédto: Opracowane z uzyciem mapy umieszczonej w China, China Hong Kong Sar and China Macau Sar- The Impact of Travel & Tourism on
Jobs and the Economy(World Travel & Tourism Council 2006), jasniejszym kolorem zaznaczono prowincje o najwiekszym natezeniu ruchu
turystycznego.

*kolorem ja$niejszym zaznaczono prowincje o najwiekszym natezeniu ruchu turystycznego

Najbardziej rozwiniete gospodarczo tereny Chin to prowincje pasa nadmorskiego (wschdd), gdzie
skupiajg sie najwieksze osrodki przemystowe zamieszkane przez zdecydowang wiekszos¢ spotfeczenstwa
chinskiego. Wyrdznié¢ nalezy 3 obszary:

1) Pétnocny — Zatoka Bohai (Pekin, Tianjin i okolice);

2) Delta rzeki Jangcy (Szanghaj wraz z przylegajacymi prowincjami Jiangsu i Zhejiang),

oraz

3) Delta rzeki Pertowej (prowincja Guangdong i najwieksze miasta Kanton/Guangzhou oraz Shenzhen).

Wpg danych izby handlowej UE w ostatnich latach dokonuje sie zmiana ze wzgledu na miejsce zamieszkania
chinskich turystow oraz miejsca wylotéw. Liczba turystdw podrdzujacych z regiondw poétnocnych pozostaje od
dtuzszego czasu na wzglednie statym poziomie (wyloty z Pekinu). Natomiast zwiekszeniu ulega liczba osdb
wyjezdzajgcych z regionéw wschodnich (wyloty z Szanghaju), a najsilniejszy wzrost odnotowywany jest w
Chinach potudniowych (wyloty z Guangzhou oraz Hong Kongu).
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Zmiana geograficzna wylotow zwigzana jest rdwniez z otwieraniem nowych, bezposrednich potaczen lotniczych
z Europg z potudnia Chin.*

WYKRES 8: Przychody z turystyki miedzynarodowej w Chinach wg regionéw w 2007r. (mld USD)
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Zrédto: Opracowane na podstawie danych z China Statistical Yearbook 2008, opublikowanego na stronie internetowej National Bureau of
Statistics of China (www.stats.gov.cn/tjsi/ndsj/2008/indexeh.htm), data odczytu: 27.04.2010r.

Pekin

Pekin jest najwiekszym rynkiem turystycznym na swiecie. Rynek krajowy osiggnat 15 milionéw pasazerow,
rynek turystyki wyjazdowej- wiecej niz 4,000 milionéw, rynek turystyki przyjazdowej-100milionéw.

Eksperci wierzg, ze turystyka w Pekinie w 2010r. bedzie wzrastajgcy i perspektywiczng branzg, biorgc pod
uwage turystéw miejscowych i przyjezdnych, przybywajacych na wakacje. Oszacowano, ze catkowity dochdd z
turystyki w Pekinie w 2009r. doszedt do 244.21 miliardéw yuan, czyli o 10% wiecej w poréwnaniu do 2008r.

W 20009r. Pekin przyjat 1700 milindw turystéw, czyli 1.45 razy wiecej niz rok wczesniej. Liczba ta zawiera 1600
milionéw turystéw krajowych. Nawet jesli, w rzeczywistosci szacuje sie wzrost przyjazdéw turystéw z innych
krajow.

Po marcu 2010r., Pekin staje sie z dnia na dzien coraz cieplejszy. Tylko w ostatni weekend Summer Palace
przyjat ok. 2000 obcokrajowcdw. Pekinskie biura podrdzy i touroperatorzy juz zapowiadajg, ze wiosna 2010
bedzie bardzo korzystnym okresem dla miasta.

Wielu przedsiebiorcow ocenia, ze Swiatowy kryzys gospodarczy nie miat zbyt duzego wptywu na turystyke
Pekinu i bedzie on miejscem najwiekszej koncentracji ruchu turystycznego w Chinach.*®

Hainah

Na poczatku 2010r. rzad chinski ogtosit plany na rozwdj potudniowej prowincji Hainan, jako narodowego i
regionalnego centrum turystycznego. Potozenie i ciepty klimat tworzg z niej idealng destynacje, ale jak na razie
byta ona celem gtéwnie turystow krajowych.37

» Informacja nt. trendéw w turystyce zagranicznej obywateli Chiriskiej Republiki Ludowej Ambasada RP w Pekinie Wydziat Ekonomiczny
(www.beijing.polemb.net), Pekin 2009, data odczytu: 15.04.2010r.

% www.beijing-tours.cn
% China Tourism Report Q2 2010



www.stats.gov.cn/tjsj/ndsj/2008/indexeh.htm
www.beijing.polemb.net
www.beijing-tours.cn
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Sichuan

Malownicza i kulturalna turystyka Sichuanu przechodzi swéj wielki powrét po pustoszgcym trzesieniu ziemi w
maju 2008r. Wiele gtéwnych atrakcji turystycznych, jak Mt. Emei, Jiuzhaigou Valley i Leshan Giant Buddha
zostato niewzruszonych po tym wydarzeniu. Inne interesujgce miejsca, jak Wolong Giant Panda Base, zostaty
wkrétce ponownie otwarte dla turystow. Statystyki pokazujg, ze Sichuan wrdcit do normalnego stanu sprzed
trzesienia, a nawet wiecej.38

10 miejsc najchetniej odwiedzanych przez turystow zagranicznych w Chinach w 2008r.*

1) Nocne rynki

2) Taipei 101

3) National Palace Museum

4) National Chiang Kai-shek Memorial Hall

5) Domy towarowe w Taipei’s Xinyi District

6) Danshui

7) Ximending (petny energii, okreg zakupowy w Taipei City)
8) lJiufen (stare miasto wydobycia ztota w Taipei County)

9) Sklepy i centra handlowe we wschodniej Taipei
10)Martyrs’ Shrine

PROGNOZY DLA TURYSTYKI PRZYJAZDOWE)

Wedtug starszego urzednika United Nations World Tourism Organization, do 2015r., Chiny przescigng
Francje jako najwiekszg turystyczng destynacje.

Jak twierdzi Taleb Rifai, sekretarz generalny UNWTO, liczba turystow przyjezdzajgcych do Chin wzrasta
szybko, wiec kraj ten ma olbrzymi potencjat aby stac sie czotowg Swiatowa destynacja.
Rifai dodaje takze, ze Chiny sg obecnie na 4. miejscu wsrdd najbardziej popularnych destynacji. W przeciggu
ostatnich 10 lat, liczba zagranicznych turystéw w Chinach wzrosta z 8 do 48 milionéw. Oczekuje sie, ze liczba ta
wzro$nie w Chinach do jeszcze wiekszych rozmiaréw.*

Pomimo kryzysu finansowego i grypy AHIN1, oczekuje sie, ze rynek chinskiej turystyki przyjazdowej
bedzie sie cieszyt popularnoscig w 2010r. W poréwnaniu z turystykg wyjazdowg, nie byta ona oczywiscie pod
oddziatywaniem zewnetrznych czynnikdw.

Co wiecej, World Expo Shanghai 2010 i Guangzhou Asian Games dostarczg mozliwosci do rozkwitu

chinskiego przemystu turystycznego. To dziedzictwo bedzie na dtugi okres przyciggaé duze ilosci turystow
krajowych i zagranicznych.
Zgodnie z fachowymi przewidywaniami, do 2015r., liczba chinskich turystow krajowych wyniesie 2.80 miliarda,
podczas gdy liczba turystow wyjezdzajgcych osiggnie 100 milionéw. W 2015r. warto$¢ dodana chinskiego
przemystu turystycznego wyniesie w sumie 282 miliardy USD, wyjasniajac 11% w tym sektorze ustug i 4.8% w
PKB Chin. Opierajgc sie na tym, United Nations World Tourism Organization (UNWTO) prognozuje, ze Chiny
beda rozwijac sie w gtdwne panstwo recepcji ruchu turystycznego na Swiecie.

*8 2009 China Top 10 Travel Events opublikowany na stronie www.chinaodysseytours.com/news/china-top-10-travel-events-2009, data
publikacji: 25.01.2010r., data odczytu: 15.04.2010r.
* Tourism Bureau, Ministry of Transportation and Communications

“0 China sees about 54 min outbound tourists this year, opublikowany na stronie http://news.alibaba.com/article/detail/business-in-
china/100269615-1-china-sees-about-54-min.html, data publikacji: 29.03.2010r., data odczytu: 06.04.2010r.



www.chinaodysseytours.com/news/china-top-10-travel-events-2009
http://news.alibaba.com/article/detail/business-in-china/100269615-1-china-sees-about-54-mln.html
http://news.alibaba.com/article/detail/business-in-china/100269615-1-china-sees-about-54-mln.html
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Tabela 12: Gtéwne obszary koncentracji miedzynarodowego ruchu turystycznego w 2020r.

CHNY 137.1 8.6 8.0
usa 102.4 6.4 3.5
oseum@i) 7088 :

Zrédto: Tourism- 2020 Vision. A New Forecast from the World Tourism Organization. Execxutive Summary, WTO, Madrid 1999, s.8. [za:
Wiestaw Alejziak, Turystyka w obliczu wyzwan XXI wieku, Albis, Krakéw 1999]

Wedtug World Tourism Organization, Chiny stang sie czotowym rynkiem recepcji turystycznej na
Swiecie w 2020r. Wyprzedza tym samym panstwa, ktére w tym momencie zajmuja pierwsze 3 miejsca.

| 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 |

31229000 33167000 36803000 32970000 41761000 46809000 49913000 54720000 53049000 50900000

106% 111% 90% 127% 112% 107% 110% 97% 96%

W powyiszej tabeli przedstawiono miedzynarodowe przyjazdy do Chin w poszczegdlnych latach
(opisane wczesniej w podrozdziale ,Wielkos$¢ przyjazdéw, kraje imitujace”).
Autorka pracy dodatkowo wyliczyta dynamike wzrostu. Na tej podstawie mozna stwierdzié, ze prognozy WTO,
dotyczace gtéwnych obszaréw koncentracji miedzynarodowego ruchu turystycznego w 2020r., sg raczej
nierealne i Chinom prawdopodobnie nie uda sie znalez¢ w tym zestawieniu na czotowej pozycji. Dynamika
wzrostu wynosi bowiem ok. 11% rocznie i moze by¢ trudno osiagnac¢ taki wynik.
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LICZBA PODROZY KRAJOWYCH | ZAGRANICZNYCH

Od przeprowadzenia pierwszych reform gospodarczych w 1978 roku (w ramach tzw. polityki otwarcia)
chinska gospodarka rozwija sie bardzo dynamicznie. Wraz z rozwojem gospodarczym podnosi sie poziom zycia
obywateli. Staty wzrost dochoddw ludnosci oraz zwiekszenie liczby $wigt panstwowych w Chinskiej Republice
Ludowej przyczynity sie do wzrostu zainteresowania turystyka, zaréwno krajowga jak i zagraniczng. Liczba oséb
podrdzujgcych w celach turystycznych zwiekszyta sie z 300 min w 1991 roku do 1,6 mld oséb w 2007 roku
(turystyka krajowa). Ocenia sie, ze w 2008 roku branza turystyczna wytworzyta ok. 4% PKB panstw UE oraz ok.
3,8% PKB Chin. Potencjat chinskiego rynku oraz dynamika jego wzrostu przycigga uwage zagranicznych
operatorow.

Rozwdj turystyki zagranicznej w Chinskiej Republiki Ludowej mozna podzieli¢ na trzy fazy:

1) 1983 — 1996 Faza pilotazowa (pierwsze wyjazdy zagraniczne w celu odwiedzenia rodzin i zwiedzania krajow
bezposrednio sgsiadujgcych z ChRL);

2) 1997 — 2001 Tworzenie podstaw rynku (oficjalne wprowadzenie ofert wyjazdéw zagranicznych przez
operatorowy);

3) 2002 — .... Rozwdj rynku (znaczacy przyrost liczby ofert wyjazdéw zagranicznych, obejmujgcych wszystkie
kontynenty);

Na przestrzeni ostatnich 20-tu lat liczba obywateli chiriskich wyjezdzajgcych za granice

zwiekszyta sie ponad 12-to krotnie, z 3,74 min oséb do 45,84 min w 2008 roku.**

WYKRES 9: Zmiany w celach podrézy wsréd ludnosci Chin (%)
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Zrédto: Opracowano na podstawie danych Singapore Tourism Board, opublikowano przez World Tourism Organization w China Outbound
Tourism

o Informacja nt. trendéw w turystyce zagranicznej obywateli Chiriskiej Republiki Ludowej Ambasada RP w Pekinie, Wydziat
Ekonomiczny ( www.beijing.polemb.net)
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Miniona epoka byta okresem przejsciowym dla turystyki wyjazdowej w Chinach, w ktérym liczba
turystow korzystajgcych z funduszy publicznych spadta, a pojawita sie tendencja do korzystania ze srodkéw
wtasnych. W 2000r. wiekszos¢ turystow podrdozowata w celach wakacyjnych i wypoczynkowych. Statystyki
Tourism Authority of Thailand pokazaty, ze 94.3% turystéw podrdézujacych z Chin do Tajlandii, wybierato
wtasnie ten cel, podczas gdy podrdze biznesowe to tylko 3.7% i 0.5% to udziat w konferencjach. Od 1989r.
zmiany nastgpity takie w celach, w jakich ludno$¢ Chin podrézowata do Singapuru. Liczba wczasowiczéw
wzrosta z 28.7% do 59.8%, podczas gdy udziat podrdzy biznesowych zmniejszyt sie z 29.8% do 7.9%. Jaka jest
réznica miedzy turystami chinskimi udajgcymi sie do Tajlandii i do Singapuru? Wsréd tych drugich, 12%
stanowig turysci tranzytowi.42

Tabela 13: Turystyka krajowa

~ lednostka 2004 2005 2006 2007 2008
Pobyty przeznoc Tysiace 296764 369000 413645 435849

Zrédto: World Tourism Organization, 2009, [w: OECD Tourism Trends and Policies 2010].

Tabela 14: Turysci krajowi w Chinach z podziatem na mieszkaricow wsi i miast w latach 1994-2007 (min)
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Zrédto: Opracowane na podstawie danych z China Statistical Yearbook 2008, opublikowanego na stronie internetowej National Bureau of
Statistics of China (www.stats.gov.cn/tjsi/ndsj/2008/indexeh.htm), data odczytu 27.04.2010r.

Udziat liczbowy turystéw, ze wzgledu na ich miejsce zamieszkania stale wzrasta.
Jednak biorgc pod uwage stosunek procentowy mieszkancéw miast do mieszkaricow wsi, waha sie on
niezmiennie w granicach 40-50%. Oznacza to, ze bez wzgledu na ilo$¢ turystow, stosunek procentowy bardzo
sie nie zmienia.

2 China Outbound Tourism opublikowany przez World Tourism Organization w 2003r.


www.stats.gov.cn/tjsj/ndsj/2008/indexeh.htm
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Tabela 15: Liczba os6b wyjezdzajacych poza granice Chiriskiej Republiki Ludowej w latach 2000-2008 (mIn) oraz dynamika wzrostu (%)
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— Liczba osdb wyjezdzajacych poza granice ChRL —@— Dynamika wzrostu

* Dane szacunkowe za 2008 rok

Zrédto: Opracowanie wiasne WE Pekin na podstawie danych China National Tourism Administration (CNTA) oraz izby handlowej UE

Systematycznie rozwija sie w Chinach rynek prywatnych wyjazdéw zagranicznych. W 1993 roku
odsetek o0séb wyjezdzajgcych w celach biznesowych przewazat i stanowit 60% wobec 40% wyjazddéw
prywatnych. Do 2008 roku udziat wyjazdéw biznesowych ulegt znacznemu zmniejszeniu i stanowi obecnie 13%,
wobec 87% prywatnych wyjazddéw.

Sezonowo$¢ wyjazdow

W latach 1999 — 2007 rynek chinski cechowat sie trzema tzw. ztotymi tygodniami. Byly to oficjalne 7-mio
dniowe $wieta panstwowe, ustalone z okazji Chiriskiego Nowego Roku (ruchome, na przetomie stycznia i
lutego), 1 Maja, oraz 1 pazdziernika (w rocznice ustanowienia Chinskiej Republiki Ludowej). Obywatele byli
zachecani do wykorzystania wolnego czasu w celach turystycznych. W przypadku wyjazdéw zagranicznych
wiekszos¢ turystéow odwiedzata wtedy Hong Kong, Makao oraz kraje sgsiadujgce z ChRL .

W 2008 roku zniesiono ,,ztote tygodnie”, zastepujac je wiekszg liczbg 3-dniowych swigt pafnstwowych. Oprécz
w/w $wigt dodano dni wolne z okazji: Nowego Roku (styczen), odpowiednika $wieta zmartych (kwiecien),
Festiwalu Smoczych todzi (czerwiec) oraz Swieta Srodka Jesieni (wrzesier).

Pomimo wprowadzonych zmian w kalendarzu $wigt panstwowych sezonowos¢ wyjazdéw zagranicznych nie
ulegta znaczacej zmianie. Lipiec i sierpien charakteryzuja sie najwiekszg liczbg wyjazdéw (ponad 4 min oséb w
2008 roku), natomiast najmniejsza liczba oséb podrézuje w czerwcu (w 2008 roku ok. 3,3 min oséb). W
pozostatych miesigcach liczba wyjezdzajgcych wahata sie w granicach 3,7 — 3,9 mln oséb.

Turystyka grupowa

Regulacje prawne oraz umowy Chinskiej Republiki Ludowej z wieloma panstwami narzucajg koniecznosé
organizacji wyjazdéw grupowych. W przypadku krajéw UE réowniez obowigzuje program ADS (Approved
Desitation Status). Chinska grupa musi sktada¢ sie z min. 5 osdb. Wyjazd jest organizowany przez wyznaczone
przez China National Tourism Administration (CNTA) biura podrézy, ktére sg zatwierdzone przez kraje
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cztonkowskie UE. Turysci otrzymujg wizy Shengen z dopiskiem ADS. Indywidualne wyjazdy turystyczne do
krajow UE sg réwniez mozliwe, pod warunkiem spetnienia wiasciwych wymagan wizowych.43

Stosunkowo nowym zjawiskiem jest rozwdj - wraz ze wzrostem zamoznosci Chinczykéw - turystyki
krajowej. Sprzyja temu coraz lepsza sie¢ drég oraz rosngca liczba nowych samochodéw kupowanych przez
obywateli przy pafnstwowym wsparciu i zachecie. W minionym roku kraj ten pobit swiatowy rekord pod tym
wzgledem. Chinczycy lubig podrézowac¢ wykorzystujgc ku temu kazdg nadarzajgcy sie okazje. W okresie
tutejszych Swiat lepiej nie planowac turystycznych wojazy po Chinach, zwtaszcza kolejg, bo z kupnem biletu
moze byc¢ réznie. Coraz wiecej Chinczykdw wyjezdza takze poza granice kraju. Sg to juz dziesigtki milionow i
wiekszos$¢ to turysci, choc czes¢ tych podrézy ma charakter biznesowy. Na te zwiekszajaca sie z roku na rok
liczbe chinskich turystow sSwiatowa branza musi by¢ przygotowana. Polska niestety rzadko znajduje sie na
turystycznym szlaku Chinczykédw. Sama chinska strona uwaza, ze przyjezdzajacy z ich rejonu $wiata nie
orientujg sie w mozliwosciach i atrakcjach naszego kraju. Jednak liczne imprezy promujgce Polske w Chinach,
powoli dajg rezultaty. Warto przy tym wiedzie¢, ze tutejsi turysci to przewaznie ludzie zamozni, ktdrzy zagranica
nie chcg oszczedzac¢ na zwiedzaniu, odpoczynku i zabawie.”

Od stycznia do korica czerwca 20009r., turystyka wyjazdowa z o$miu azjatyckich miejsc zréodtowych,
monitorowanych przez IPK International ogdlnie rzecz biorgc zanotowata spadek o wiecej niz 10%. Byto to
czeSciowo wywotane recesjy, ale takze wptywem epidemii grypy A(HIN1): mieszkancy Azji nie zapomnieli
jeszcze bowiem o panice spowodowane] przez epidemie SARS w 2003r.

Ostry spadek zdziatat wiele w przemysle, ale prawdopodobnie stosownym jest stwierdzenie, ze wiele
innych czynnikéw wptyneto na destabilizacje rynku, choéby fakt, ze Azja jest matym rynkiem, zatem bardziej
niestatym niz Europa i Ameryka Pdétnocna. Pomimo niskich optat za przejazd, tanie linie w regionie rowniez
odczuty czesciowe trudnosci jako rezultat cie¢ , ktére doprowadzity do nizszej dostepnosci miejsc i w ten
sposob do wzrostu optat.

Mimo to, na niektorych jednostkowych rynkach- szczegdlnie w Chinach- od czerwca zanotowano
pozytywny wzrost. Oznacza to, ze tendencje do tej chwili odnotowaty spadek 7% do konca sierpnia( ostatni
miesiac, dla ktérego sg dostepne tendencje dotyczac regionu). IPK aktualnie prognozuje spadek na poziomie 5%
w catkowitej liczbie wyjazdow turystycznych w Azji w 2009r, ktdry to poziom prawdopodobnie bedzie podobny
w 2010r. Jednakze bedzie to w duzej mierze zalezato od osiggniec¢ czotowych rynkdw, Japonii i Chin.”

2 Informacja nt. trendéw w turystyce zagranicznej obywateli Chiriskiej Republiki Ludowej Ambasada RP w Pekinie Wydziat Ekonomiczny
(www.beijing.polemb.net), Pekin 2009

** Chiriski rynek turystyczny opublikowany na stronie internetowej Radio China International (www.polish.cri.cn), data publikacji:
25.01.2010r. data odczytu: 07.04.2010r.
*> ITB World Travel Trends Report 2009/2010


www.beijing.polemb.net
www.polish.cri.cn
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Tabela 16: Wyjazdy zagraniczne z rynku azjatyckiego w 2008r. (min)
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Zrédto: IPK International's Asian Travel Monitor [w: ITB World Travel Trends Report 2009/2010]

Chiny plasujg sie na 2. miejscu wsrdd panstw azjatyckich, ze wzgledu na ilo$¢ wyjazdéw. W 2008r.
oszacowano, ze wyprzedza je tylko Japonia.

Wedtug danych z 2008r. ponad % wszystkich wyjazdéw zagranicznych z o$Smiu powyzszych azjatyckich
rynkow odbyly sie do innych miejsc na kontynencie.46

Li Renzhi, dyrektor generalny Departamentu Nadzoru i Zarzadzania CNTA (Department of Supervision
and Management of CNTA), w swojej prezentacji przedstawionej podczas 5. Miedzynarodowe] Konferencji
dotyczacej zarzadzania destynacjami, zorganizowanej przez UNWTO, CNTA i PATA Pacific Asia Travel
Association, ogtosit nowe dane dla chinskiego rynku turystyki wyjazdowej od lipca 2008r. do lipca 2009r.
Statystyki pokazujg, ze $wiatowy gospodarczy kryzys miat ograniczony wptyw na liczbe Chinczykdéw
przekraczajacych granice. Swinska grypa jednak przerazita turystéw, powodujac spadek wyjezdzajacych do 3.5
miliona i mniej w maju i czerwcu 2009r. Aczkolwiek liczby dla lipca (3.9 milionéw) i w szczegdlnosci dla sierpnia
(4.7 milionéw; zrédto China Tourism News), sygnalizuja silne odbicie sie.

W pierwszej potowie 2009r. dato sie zaobserwowac powolny wzrost liczby wyjazdéw o 1.05%. Jesli
odjg¢ by wizyty Hong Hongu i Makao, prawdziwa liczba wyjezdzajacych chinskich w dwdch pierwszych
kwartatach 2009r. posuneta sie do przodu do 9.16 milionéw, dajgc niezwykty 11.5% skok w poréwnaniu do tego
samego okresu w 2008r."

Wedtug Shao Qiwei, dyrektora China National Tourism Administration (CNTA), turystyka wyjazdowa w
Chinach, w pierwszych dwdch miesigcach 2010r. wzrosta o 15.4%, dajac tym samym liczbe 9.22 miliondw
wyjazdéw. Ten wzrastajgcy poziom efektywnie pomaga krajom lub regionom emisji przyspieszy¢ ekonomiczng

48
naprawe.

“® ITB World Travel Trends Report 2009/2010
*’COTRI predicts upswing in China Outbound Tourism opublikowany na stronie
http://news.travel168.net/ En/2009 09 28 14/200992814531349.htm, data publikacji: 28.09.2009r. data odczytu: 15.04.2010r.

*8 Chinese outbound tourists up 15% in first two months opublikowany na stronie http://news.xinhuanet.com/english2010/culture/2010-
04/15/c 13252131.htm, data publikacji: 21.03.2010r. data odczytu: 15.04.2010r.



http://news.travel168.net/_En/2009_09_28_14/200992814531349.htm
http://news.xinhuanet.com/english2010/culture/2010-04/15/c_13252131.htm
http://news.xinhuanet.com/english2010/culture/2010-04/15/c_13252131.htm
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W poréwnaniu do przecietnego zachodniego turysty, podrdzujgcego przynajmniej 7 razy w roku,
turysta chinski podrézuje tylko raz w roku.®

Trendy rynkowe w odniesieniu do turystyki zagranicznej50

- Zmiana mentalnosci chifiskich turystéw- Rozluznienie programéw wycieczek (np. dzien ,wolny”), wiecej
wypoczynku (plaze zamiast miast), potrzeba bardziej rozbudowanej oferty a nie standardowe;j rutyny.

- Racjonalna konsumpcja- Specyficzne potrzeby (wieksza wiedza nt. planowanych do odwiedzenia miejsc i
oczekiwan z nimi zwigzanych), tendencja do powrotu w miejsca wczesniej odwiedzone, ustugi dodane (jakos¢
positkdw, wymagania odnosnie hoteli).

- Bezpieczenstwo- Zapewnienie profesjonalnej opieki ttumacza / przewodnika, dostep do ustug medycznych
oraz ubezpieczenia.

WYDATKI NA PODROZE

Spodziewa sie, ze statystyki z 2009r. pokazg po raz pierwszy deficyt w turystyce Chin. China Tourism
Academy szacuje, ze osiggnie on wysokos¢ 4 miliardéw USD. Bedzie to oznaczato, ze Chiny zmieniajg sie godny
uwagi rynek turystyczny, w dodatku bedac wazing destynacjg. Deficyt ten umozliwi Chinom mie¢ wiecej do
powiedzenia na $wiatowym rynku turystycznym.

Chinscy turysci majg inny sposéb wydawania od innych. Mogg oni znie$¢ pobyt w 3-gwiazdkowym hotelu i
jedzenie w niezbyt dobrych restauracjach, ale nigdy nie wrécg do domu z pustymi rekami.

WYDATKI NA PODROZE KRAJOWE

TABELA 17: OGOLNE WYDATKI TURYSTOW KRAJOWYCH W CHINACH Z PODZIALEM NA MIESZKANCOW MIAST | WSI (%)
W LATACH 1994-2007
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Zrédto: Opracowane na podstawie danych z China Statistical Yearbook 2008, opublikowanego na stronie internetowej National Bureau of
Statistics of China (www.stats.gov.cn/tjsi/ndsj/2008/indexeh.htm), data odczytu 27.04.2010r.

“ Chinese tourists have spend USS 42 bilion abroad in 2009 opublikowany na stronie www.prlog.org/10560590-chinese-tourists-have-
spend-us-42-billion-abroad-in-2009.html, data publikacji: 05.03.2010r., data odczytu 07.04.2010r.

*® Informacja nt. trendéw w turystyce zagranicznej obywateli Chiriskiej Republiki Ludowej Ambasada RP w Pekinie Wydziat Ekonomiczny
(www.beijing.polemb.net), Pekin 2009, data odczytu: 15.04.2010r.
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www.prlog.org/10560590-chinese-tourists-have-spend-us-42-billion-abroad-in-2009.html
www.prlog.org/10560590-chinese-tourists-have-spend-us-42-billion-abroad-in-2009.html
www.beijing.polemb.net
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Bez wzgledu na miejsce zamieszkania (miasto czy wies), wydatki turystéw krajowych w Chinach stale rosna.
W 2007r. mieszkaniec wsi byt w stanie wydaé srednio 222,5yuan, a mieszkaniec miasta 906,9.
Wydatki mieszkancow miast w ogdlnej liczbie w latach 1994-2007 wahaty sie w granicach ok. 70-90%.

WYDATKI NA PODROZE ZAGRANICZNE

Biorgc pod uwage wydatki, mieszkarncy Chin nie sg tak dobrymi turystami dla Europejczykdw, jak Japonczycy.
Na transport, zakwaterowanie, F&B i inne, Chiniczycy wydaja €240 na noc, w poréwnaniu do Japorczykow-
€320, Koreariczykéw- €185 i Tajwariczykow- €180.>

Tabela 18: Wydatki na turystyke wyjazdowa wg krajéw w 2009r. (mld USD)
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Zrédto: UNWTO World Tourism Barometer April 2010
(http://unwto.org/facts/eng/pdf/barometer/UNWTO Barom10 update april en excerpt.pdf), data odczytu: 05.06.2010r.

Chiny w 2009r. znalazty sie na 4.miejscu na Swiecie pod wzgledem wydatkéw na turystyke. W
statystykach przed nimi uplasowaty sie tylko Niemcy, USA i WIk. Brytania. Byt to wazny rok dla Chin, gdyz w
poréwnaniu z rokiem poprzednim, wyprzedzity Francje.

Tabela 19: Wydatki na podréze miedzynarodowe i transport pasazerski w Chinach w latach 2004-2008

| lednostka | 2004 2005 | 2006 2007 | 2008
_ usD 19 149 21759 24322 29 786 36 157

Zrédto: World Tourism Organization, 2009, [w: OECD Tourism Trends and Policies 2010].

* ITB World Travel Trends Report 2009/2010


http://unwto.org/facts/eng/pdf/barometer/UNWTO_Barom10_update_april_en_excerpt.pdf
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Wedtug China Tourism Academy, mieszkancy Chin wydali okoto 42 miliarddw USD na podréze
zamorskie, wliczajgc w nie Hong Kong, Makao i Tajwan.

Takze odkad wiele waznych débr jest sprzedawanych na terytorium Chin po duzo wyzszych cenach,
duza czesc turystéw dokonuje zakupdw drogich zegarkéw, ubran czy kosmetykow, w krajach zamorskich.>

ZROZNICOWANIE GEOGRAFICZNE | ILOSCIOWE DESTYNACJI DO KTORYCH
NAJCHETNIEJ WYJEZDZAJA MIESZKANCY CHIN

W ostatnich latach odnotowuje sie trend zwyzkowy liczby oséb odwiedzajacych kraje Azji oraz Afryki.
Spada natomiast liczba chinskich turystéw wyjezdzajgcych do obu Ameryk oraz Europy. Przy czym w
odniesieniu do panstw UE liczba chinskich turystow systematycznie rosnie, cho¢ dynamika wzrostu jest
stosunkowo niska.

Tabela 20: Wyjazdy zagraniczne obywateli chiriskich w podziale na kontynenty

AZJA EUROPA AMERYKA OCEANIA AFRYKA
2000 83.1% 10.1% 4.9% 1.4% 0.5%
2003 88.3% 6.7% 2.6% 1.3% 1.1%
2007 88.7% 5.0% 2.5% 1.2% 2.6%

Zrédto: China National Tourism Administration (CNTA) [w: Informacja nt. trendéw w turystyce zagranicznej obywateli Chiriskiej Republiki
Ludowej Ambasada RP w Pekinie Wydziat Ekonomiczny (www.beijing.polemb.net ), Pekin 2009, data odczytu: 15.04.2010r.]

Analizujgc wyjazdy zagraniczne obywateli Chinskich w podziale na kontynenty, nie ulega watpliwosci,
ze, niezaleznie od raku, najwiecej oséb podrézuje po Azji. Najmniej podrézy notuje sie zwykle na kontynent
afrykanski.

2 Chinese tourists have spend USS 42 bilion abroad in 2009 opublikowany na stronie www.prlog.org/10560590-chinese-tourists-have-
spend-us-42-billion-abroad-in-2009.html, data publikacji: 05.03.2010r., data odczytu: 07.04.2010r.
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www.prlog.org/10560590-chinese-tourists-have-spend-us-42-billion-abroad-in-2009.html
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Tabela 21: Przyjazdy z Chin w wybranych destynacjach

SERIA 2000 2001 2002 2003 2004
Hong Kong TF 2,707 3,066 4,757 5,693 7,794
Makao TF 1,038 1,076 1,451 1,431 2,191
Singapur VF 434 497 670 569 880
Rosja VF 494 461 726 680 813
Tajlandia TF 704 695 763 624 779
Wietnam VF 626 673 724 693 778
Korea Potudniowa VF 443 482 539 513 627
Japonia TF 352 391 452 449 616
Malezja TF 425 453 558 351 550
Niemcy TCE 215 237 270 268 387

. Serie przyjazdéw turystéw miedzynarodowych-
TF: Przyjazdy turystéw miedzynarodowych na granicach (z wykluczeniem odwiedzajgcych jednodniowych);
VF: Przyjazdy odwiedzajgcych migdzynarodowych na granicach (turysci i odwiedzajgcy jednodniowi);
THS: Przyjazdy turystéw miedzynarodowych do hoteli i podobnych obiektow;
TCE: Przyjazdy turystéw miedzynarodowych do zbiorowych obiektow turystycznych.

Zrédto:  European Travel Commission- Market Insights China February 2007 opublikowany na stronie http://www.etc-
corporate.org/market-intelligence/market-insights.html, data odczytu: 26.05.2010r.

Powyisze liczby réznig sie zasadniczo od tych pokazanych w statystykach dotyczgcych wyjazdow
obywateli Chin. Statystyki te bowiem sugeruja, ze w 2005r. Azja zanotowata 86% wyjazdéw, Europa 6%,
Ameryki 3%, Oceania 1% i Afryka 1%. W samej Europie, Rosja zanotowata na swoim koncie 43%, Niemcy 13%,
Francja 11%, WIk. Brytania 10%, a inne kraje 23%.

Dane dotyczace przyjazdéw Chinczykédw do krajow europejskich wystepujg rzadko i sg nierzetelne.
Poszczegdlne wazne destynacje, w tym Francja, Holandia, Grecja, Portugalia i Hiszpania, nie dostarczajg
regularnych obliczen. Sugeruje sie réwniez fakt, iz wszyscy obywatele Chin, Hong Kongu, Makao i Tajwanu
posiadajg paszporty z Chin, czynigc tym samym badania niepewnymi. Jakkolwiek, roczne przyjazdy w krajach
europejskich szacuje sie w przyblizeniu w nastepujacej skali:

500,000-1,000,000 Rosja (wliczajgc Rosje do Azji)

250,000-500,000 Francja, Niemcy, Wtochy

100,000-250,000 WIk. Brytania, Austria, Belgia, Holandia
50,000-100,000 Szwajcaria

25,000-50,000 Dania, Finlandia, Grecja, Norwegia, Hiszpania, Szwecja
10,000-25,000 Czechy, POLSKA, Portugalia, Turcja

5,000-10,000 Butgaria, Chorwacja, Wegry, Islandia, Rumunia
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<5,000 Albania, Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Estonia, Cypr, Gruzja, Irlandia, totwa,
Lichtenstein, Litwa, Motdawia, Luksemburg, Macedonia, Malta, Monako, Montenegro, Serbia, Stowacja,
Stowenia, Ukraina.>®

Tony Tse, Dyrektor Programowy do Wspotpracy Przemystowej na Hong Kong Polytechnic University's
School of Hotel & Tourism Management, twierdzi, ze obecnie gtéwnymi destynacjami, gdzie udajg sie chifscy
turysci s3: Hong Kong, Makao, Japonia, Rosja, Wietnam, Korea, Tajlandia, USA, Singapur i Malezja. Wedtug Tse,
chinska turystyka wyjazdowa jest ksztattowana przez ujawniajgcy sie rynek ekonomiczny, jak i polityke krajowa.
Dlatego tez waznym jest aby mie¢ podejscie holistyczne do sit kierujgcych wyborami podréznych z Chin.
Wedtug Tse, w Srodku lat 80-tych rzad Chin przedstawit schemat ,Approved Destination Status”, czyli
dwustronne porozumienie miedzy nim, a rzgdami zagranicznymi, dzieki ktéoremu turysci chinscy majg pozwolenie
na podjecie podrdzy w czasie wolnym, wtasnie do tych miejsc. Uwaza on takze, ze istnieje okoto 100 panstw z
,potwierdzonym statusem destynacji”, ale Stany Zjednoczone do nich nie nalezg. Ale mimo tego, okoto pét
miliona chifskich turystéw wyjezdza kazdego roku do USA. Biura turystyczne z Kaliforni, Newady, Teksasu i
Florydy, uczestniczyty w targach turystycznych w Chinach, aby utorowac im droge;.54

Prof. Dr. Arlt, dyrektor COTRI (China Outbound Tourism Research Institute), uwaza, ze restrykcje
dotyczace podrézowania do Makao, zostaty uproszczone przez rzad Chin. Nastroje w panistwie s3
optymistyczne i zywiotowe: przemyst nieruchomosci i rynek papieréw wartosciowych wracajg do poziomu
sprzed kryzysu; dotacje rzgdowe, utfatwienia procedur wizowych i inne miary, byly bardzo pomocne dla
turystéw w ostatnim kwartale 2009r.”

Odkad 31. sierpnia 2009r. zostaty wprowadzone pierwsze loty na linii Chiny- Tajwan, Tajwan wkrotce
stat sie jedng z najbardziej popularnych destynacji na kontynencie. Jezioro Sun-moon, Gdéra A-li, National Palace
Museum i Chiang Kai-shek Memorial Hall s3 bardzo atrakcyjne dla obywateli Azji. Szacuje sie, ze 600,000
turystow odwiedzito Tajwan w 2009r., 2 razy wiecej niz w roku 2008. Coraz wiecej turystdw chciato by sie
wybraé tam w podréz.”°

Podréie do Europy’’

Cel podrozy

Udziat wyjazdow oficjalnych/stuzbowych w ogdlnej liczbie szybko spadta. Zanotowano spadek z 61% w 1993r.
do 27% w 2003r. i 19% w 2005r. Po tym samym okresie, stosunek wyjazdéw wolnoczasowych (lub Scislej
wyjazddw z uzyciem ,prywatnych” paszportéw, lecz zasadniczo wyjazdow VFR i krotkich wizyt w sgsiednich
panstwach, wliczajac w to Hong Kong i Makao, oraz podrézy w systemie ADS) wzrastat z 39% w 1993r. do 73%
w 2003r. i 81% w 2005r.

Cel wyjazdéw do innych destynacji naturalnie powszechnie sie zmienia. W woli przyktadu, Wielka Brytania
zanotowata nastepujgce zatamanie dla przyjazdéw z Chin w 2004r.: 22% wakacje, 20% VFR, 36% biznes, 14%
nauka/badania, 3% inne. Dla tego samego roku Australia odnotowata nastepujgce wyniki: 44% wakacje, 11%
VFR, 22% biznes, 12% nauka/badania, 11% inne.

53 European Travel Commission- Market Insights China February 2007 opublikowany na stronie http://www.etc-corporate.org/market-
intelligence/market-insights.html, data odczytu: 26.05.2010r.

**COTRI predicts upswing in China Outbound Tourism opublikowany na stronie

http://news.travel168.net/ En/2009 09 28 14/200992814531349.htm, data publikacji: 28.09.2009r., data odczytu: 15.04.2010r.

* ITB World Travel Trends Report 2009/2010

%% 2009 China Top 10 Travel Events opublikowany na stronie www.chinaodysseytours.com/news/china-top-10-travel-events-2009, data
publikacji: 25.01.2010r., data odczytu: 15.04.2010r.

57 European Travel Commission- Market Insights China February 2007 opublikowany na stronie http://www.etc-corporate.org/market-
intelligence/market-insights.html, data odczytu: 26.05.2010r.
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Mimo ze uwaga jest ostatnio skupiona na wyjazdach wypoczynkowych, wyjazdy dopuszczalne przez schemat
ADS, biznesowe, MICE i FIT takze szybko wzrastajg i sg bardziej atrakcyjnym rynkiem. Te segmenty sktadajg sie
ze starszych urzednikéw i cztonkdw zarzadu, przedsiebiorcow i profesjonalistow, ktdrzy podczas swoich
wyjazdéw tgcza interesy i wypoczynek. Turystyka incentive dla pracownikdw i partneréw biznesowych jest
nadal w stadium poczatkowym, lecz oczekuje sie, ze stanie sie bardziej znaczgca. Wedtug UNWTO, Chiny s3 juz
trzecim pod wzgledem wielkosci, Swiatowym rynkiem dla podrdzy biznesowych.

Charakter podrozy

Osoby po raz pierwszy podrdzujgce do Europy poprzez system ADS sktaniajg sie do wyjazdow na wycieczki
wielo-destynacjowe. Wyprawy na Pétnoc Europy oferujg czesto zwiedzanie 4 panstw przez 8 dni (6 nocy) i
wycieczki zawierajgce w swej ofercie kraje Schengen (generalnie minimum 3 z nich), ale europejskie trasy
podrézy moga wigcza¢ nawet tak wiele jak 6-8, zwtaszcza kiedy ta sama wiza obowigzuje we wszystkich krajach.
Spodziewa sie kontynuowania tendencji, zmierzajgcej w kierunku mniejszej ilosci destynacji w ciggu jednego
wyjazdu.

Turysci przyjezdzajacy po raz kolejny, mogg optowac za , deep tours”, czyli wyjazdami tylko do jednego lub
dwdch krajow. Wtochy sg mocnym faworytem na takie wycieczki, lecz uzyskanie na nie wizy czasami stanowi
problem.

Przecietna dtugos¢ pobytu jest stosunkowo krétka. Statystyki sugerujg, na przyktad, 3.3 dnia dla Francji, 2.2 dla
Niemiec, 1.9 dla Szwajcarii. Wielka Brytania wydaje sie by¢ wyjatkiem, ze srednig dtugoscig pobytu na poziomie
23 dni (jest to prawdopodobne poprzez duzg ilos¢ uczacych sie, biznesmandw i odwiedzajacych VFR).

Zakwaterowanie

Wedtug wskaznika Masterindex of Travel China (w 2. potowie 2006r.), preferowang formg zakwaterowania dla
turystow biznesowych byty miedzynarodowe hotele 4-gwiazdkowe (38%), 3-gwiazdkowe/$redniej ceny (37%) i
miedzynarodowe 5-gwiazdkowe i wyzszej klasy (11%).

Podréze ADS odbywajg sie czesto do hoteli budzetowych (3- lub 4-gwiazdkowych), ale czesto wigze sie to z
rozczarowaniem. W poréwnaniu do przestronnych, niedawno powstatych miedzynarodowych hoteli w
chinskich kluczowych miastach i w wielu destynacjach turystycznych Potudniowej Azji, hotele europejskie moga
by¢ postrzegane jako stare, ciemne i kiepsko utrzymane, z matymi pokojami i niezadowalajgcymi standardami
obstugi. Europejskie pokoje hotelowe zazwyczaj cierpig na brak punktéw prowadzonych przez ich chinskie
odpowiedniki, m.in. zielona herbata, zestawy do szycia, pantofle, przyrzady do czesania, pasta i szczoteczka do
zebow. Czajniki i zielona herbata w pokojach i gotowy dostep do witasciwych chinskich restauracji jest
zasadniczy.

Aktywnos¢ rekreacyjna i wolnoczasowa

Zgodnie z World Travel Monitor, Chinczycy majg preferencje do miejskich wakacji, ktére ttumacza 40% udziat
we wszystkich podrézach wyjazdowych, zaraz przed wakacjami plazowymi (27%) i wycieczkami objazdowymi
(20%).

Wskaznik Masterindex of Travel China (w 2. potowie 2006r.) wykazat, ze gtéwnymi aktywnosciami
wyjezdzajgcych turystéw (do wszystkich destynacji) byty generalnie zwiedzanie i punkty widokowe (70-75%)
oraz zakupy (55%). Wsrod celdw zakupowych znalazty sie lokalne pamigtki, antyki, sztuka i rzemiosto (71%),
odswietne ubrania i dodatki (64%) i produkty spozywcze (30%), z silnym naciskiem na marke.

Nacisk na podrdzujgcych do Europy po raz pierwszy jest naturalnie ktadziony na podstawowe obrazki, takie jak
Wersal, Patac Buckingham, Luwr, Wieza Eiffla i Koloseum. Sposobnosci do robienia zdje¢ (jako pamigtek, ale
takze do pokazania przyjaciotom jako trofeum) sg wartosciowe.

Aktualnie przygotowywane badania ETC/UNWTO dotyczgce rynku Chin cytujg jednego z najbardziej
doswiadczonych chinskich przewodnikéw po Europie, méwigcego ,,mtodsi podrdznicy lubia odwiedzac stynne
widoki i nature, a starsi turysci wolg robi¢ zakupy”. Jednakie, zanotowano rdéwniez, ze europejskie
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doswiadczenia zakupowe czasami okazujg sie rozczarowujgce, szczegdlnie dla turystow z Guangdong, ktorzy
majg przygotowany dostep do Hong Kongu.

Zaostrzona grupowa dyskusja nad tymi badaniami wykazata, ze turysci, ktorzy nie byli wczesniej w Europie
zwykle chcieli odwiedzi¢ Francje, Niemcy, Wtochy, Hiszpanie, Grecje i Szwajcarie, ze szczegdlnym wskazaniem
na Szwajcarie, Francje, Wtochy i Hiszpanie.

Mimo ze ten sektor jest stale w jego stadium poczatkowym, wzrastajaca liczba chiniskich turystow
przyjezdzajgcych do Europy wybiera rejsy do krajow srédziemnomorskich.

Profil turysty58

Typ turysty zamorskiego

Ostatnie roczne badania prowadzone przez ACNielsen w imieniu Tax Free World Association (TFWA) w trzech
kluczowych miastach, czyli Pekinie, Szanghaju i Guangzhou, wéréd 1,500 obywateli Chin, ktérzy podrézowali w
ostatnich 6 miesigcach, wykazaty, ze 69% turystow stanowity kobiety a tylko 31% mezczyzni. Jednakze, te liczby
zawieraty osoby podrézujagce do Hong Kongu i Makao i badania dotyczace przyjazdéw w wielu innych
destynacjach pokazaty zupetnie inny obraz. ’/, przyjezdnych z Chin do WIk. Brytanii stanowili mezczyzni a tylko
A kobiety. Natomiast w Australii, w 2004r., 58% turystodw z Chin stanowili mezczyzni a 42% kobiety.

Wyksztatcenie

Podrézujagcy do Europy s3 w wiekszosci absolwentami, ale stosunek miedzy turystami z wyzszym
wyksztatceniem spada i ta tendencja bedzie niewatpliwie kontynuowana. Badania STB dotyczace przyjazdéw na
kopenhaskim lotnisku wykazaty, ze 66% to absolwenci szkét wyzszych, 24%- magistrzy, 3%- doktorzy i tylko 7%
nie ukonczyto zadnej szkoty wyzszej (3% zakonczyto edukacje na szkole $redniej a 4%- na szkole podstawowej).
Pomimo niedawnego entuzjazmu zwigzanego z naukg jezyka angielskiego (zgtoszono 50,000 EFL- angielski jako
jezyk obcy- szkét w Chinach), zdolno$é méwienia po angielsku (lub, znacznie rzadziej, po francusku, durisku lub
portugalsku) nie wydaje sie by¢ znacznie powigzana z edukacja.

Zawad

Badania z 2005r., dotyczace przyjazddw do Kopenhagi wspominaja, ze 46% przyjezdnych z Chin to pracownicy
sektoréw publicznych, 28%- pracownicy sektoréw prywatnych, 9%- studenci i 17%- inni. W 2000r., 23%
Chinczykéw przyjezdzajacych do Malezji stanowili fachowcy, nastepne 23%- studenci, gospodynie domowe i
emeryci; 22%- personel administracyjny i kierowniczy, 16%- sprzedajacy, 6%- pracownicy fizyczni, 8%-
pracownicy rzagdowi, 1%- pracujgcy w ustugach i 1%- bezrobotni.

Towarzysz podrozy

Podrézujacy do Europy w czasie wolnym z programem ADS, sg ograniczeni do grup piecio- i wiecej osobowych
(plus eskorta i przewodnik). Grupy te sktadaja sie zwykle z 30-40 osdb, ale moga by¢ mniejsze badz wieksze.
Grupy oficjalne lub te z sektora MICE, czesto rdznig sie wielkoscia.

Fully Independent Travel (FIT)- ,catkowicie niezalezne podréze” do Europy jest trudna do zorganizowania, ale
jest to zwiekszajacy sie rynek. Wymaga to co najmniej pozoru oficjalnego lub biznesowego motywu, z
odpowiednim paszportem, listem lub zaproszeniem i szczegétowym planem podrdzy. Podrdze FIT do Chin stajg
sie coraz bardziej popularne i sg oczywiscie preferowanym typem wsréd wyjazdodw obywateli Chin, ktérzy
zaczynajg sie buntowad przeciwko organizowanym podrézom ADS, ktére zobowigzujg ich do robienia czestych
przerw na zakupy, aby zapewni¢ zlecenie dla przewodnika.

Podrézowanie Independent VFR na prywatnych paszportach, do europejskich destynacji nie jest dzi§ normalnie
mozliwe, w przeciwienstwie do wielu destynacji w Azji. Jednakze, niektére biura podrézy bedg organizowac
tego typu wyjazdy dla Chinczykéw pragnacych odwiedzi¢ swoich przyjaciét i rodzine.

58 European Travel Commission- Market Insights China February 2007 opublikowany na stronie http://www.etc-corporate.org/market-
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Nie jest powszechnym dla turystow zabieranie ze sobg dzieci do Europy (faktycznie zanotowano, ze niektére
konsulaty patrzg bardzo ostroznie na aplikacje wizowe tych osdb, ktére chcg to zrobic).

e . . s+ 59
Planowanie i rezerwacja podrézy

Formalnosci dotyczace podrozy

Miedzynarodowa podréz z Chin jest doktadnie kontrolowana, ale restrykcje s3 mocno rozluzniane. Do 1983r.
priorytet miaty i byty dozwolone tylko podréze oficjalne i biznesowe. Od 1983r. wyjazdy do Hong Kongu i
Makao byty dopuszczane tylko z wyszczegdlnionych miast. Od 1987r. zostaty wprowadzane wycieczki
jednodniowe do sagsiednich panstw i byty one przedtuzane do 8 dni do 1998r. Od tego czasu zainteresowano sie
podrézowaniem do krewnych w innych miejscach w Azji, na ich koszt. Od 1997r. zaczeto dopuszczac prywatne
wyjazdy wypoczynkowe przez system Approved Destination Status (ADS). Wiekszos$¢ europejskich krajéw byta
przez niego dofinansowana.

System ADS pocigga za sobg obustronne porozumienie pomiedzy Chinami i zagranicznymi rzadami, ktére
pozwala obywatelom Chin na wyjazdy dla celéw wypoczynkowych, wewnatrz zorganizowanych grup ustalonych
przez zatwierdzonych tour operatorow w Chinach i w krajach goszczgcych. Taka podréz musi skupiaé
przynajmniej 5 cztonkow i musi im towarzyszy¢ autoryzowana eskorta i przewodnik (mdéwigcy w dwadch
jezykach: angielskim i chiriskim). ADS umozliwia takze panstwu docelowemu tworzenie lokalnych biur NTO w
Chinach.

Wymaga sie aby biura podrdézy zawieraty umowy z China National Tourism Administration (CNTA),
gwarantujace ustugi i prawa klientéw, oraz ich powrét do Kraju Srodka.

Chinskie dokumenty podrdzy zawierajga:

1) Specjalne podrézne pozwolenie na wizyty w Hong Kongu, Makao i Tajwanie;

2) Paszporty dyplomatyczne, paszporty marynarskie, itd.;

3) Paszporty publiczne (obowigzujacy przez 5 lat i na wielokrotne wyjazdy), dla ludzi wystanych za granice
w imieniu rzadu lub przedsiebiorstw panstwowych, tgcznie z Chinczykami uczestniczgcymi w
miedzynarodowych konferencjach, odbywajacych wizyty naukowe badz edukacyjne, artystami,
reporterami i sportowcami;

4) Paszporty prywatne (obowigzujgce przez 5 lat i na wielokrotne wyjazdy), gtéwnie dla Chinczykow
odwiedzajgcych znajomych i rodzine w pewnych, zatwierdzonych destynacjach;

5) Paszporty turystyczne (obowigzujace przez 1 rok i na pojedyncze wyjazdy), wprowadzone niedawno,
dla podrézujacych, ktdrzy pragng uczestniczy¢ w wyjazdach ADS.

Odwiedzajacy z Chin potrzebujg wiz na wyjazdy do wszystkich krajow europejskich. Autoryzowane biura
podrdzy sg odpowiedzialne za zaprezentowanie aplikacji wizowych w poszczegélnych konsulatach. Wymagane
informacje wizowe s3 czesto bardzo naprzykrzajgce sie i dos¢ arbitralne. Wymagania do wiz Schengen nie s3
»,zharmonizowane”. Niektdre konsulaty wydajg sie odrzucaé¢ duza czesc¢ aplikacji, ktdre otrzymuja.

Biura, ktére nie sg sktonne przekonaé turystéw do powrotu do Chin, zostajg szybko umieszczone na ,czarnej
liscie” konsulatéw wydajgcych wizy i chinskich wtadz. W konsekwencji, eskorty turystyczne zwykle zachowujg
paszporty turystdw na czas trwania wyjazdu.

Decyzja podrézy

Turysci zwykle dokonujg swoich rezerwacji z 1-2-miesiecznym wyprzedzeniem, lecz Ci pragnacy podrézowac
podczas ,Golden Weeks” (Ztote Tygodnie), s3 zmuszeni do wczesdniejszej rezerwacji- bowiem pojemnos¢ szybko
ulega wyczerpaniu.
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Organizatorzy podrozy dazg do rezerwacji zakwaterowania i dodatkowych udogodnien z krétkim
wypowiedzeniem.

Metody rezerwacji

Turysci udajacy sie do Europy w celach wypoczynkowych, podczas formowania podrdizy polegajg na
autoryzowanych biurach podrézy. Dotyczy to gtéwnie kwestii miejsca podrdzy, i przetwarzania aplikacji
wizowych, a faktycznie wszystkich ustalen i przygotowan. Biura te zaspokajajg potrzeby osdb, ktore nie zyjg
tatwo dostepnie, przez prace za posrednictwem licznych subagentéw.

Turysci oficjalni, biznesowi, MICE i techniczni majg wiekszg swobode w dokonywaniu ich wtasnych zaméwien
niezaleznie, ale w praktyce prawie wszyscy dokonujg rezerwacji przez gtéwng biuro podrdézy uprawnione do
zawierania z nimi umow, lub przez ich firmy i organizacje (z ktérych wiele posiada oddziaty potagczone z jednym
z biur). Wielu Chinczykéw posiada miedzynarodowe karty kredytowe- mimo ze liczby szybko rosna, zgodnie z
Visa International- i alternatywne miedzynarodowe systemy pfatnicze sg niewystarczajgce, skomplikowane i
drogie.

Podobny problem ptatniczy stwarza skomplikowanym wykonywanie ostatecznych rezerwacji przez Internet, ale
Internet jest coraz bardziej popularny w turystyce krajowej i w wyjazdach do Hong Kongu i Makao, zaréwno jak
dla zbierania informacji.

Zrédta informacji

Badania GMI z 2005r. opublikowane w ETC New Media Review ukazaty preferowane zrédta informacji wsréd
chinskich turystow, takie jak: Internet (65%), osobista rekomendacja (51%) i biura podrdzy (50%).

MasterCard’s Masterindex of Travel China (w 2. Potowie 2006r.) podat nastepujgce ,kluczowe Zrddta
informacji” (,key information sources”): agenci turystyczni (68%), internet (42%) i informacje przekazywane
drogg stownga (28%).

Biura podrdozy uzywajg gazet, programow radiowych (zwtaszcza tych wycelowanych w kierowcow
samochodéw), telewizji (tylko najwieksze biura moga sobie pozwoli¢ na spoty telewizyjne) i, coraz czesciej,
Internetu. Jednakze, reklamowanie sie jest kosztowne i zwraca uwage na cenie. Wzmacnia to powazny problem
z informacja i marketingiem. Starsi dyrektorzy w autoryzowanych biurach podrézy mogg by¢ wysoko
wyksztatceni i posiada¢ duzg wiedze, ale ich personel zazwyczaj taki nie jest. S oni niezdolni do zaoferowania
klientom wartosciowych informacji i cofajg sie z liczbg krajéow do odwiedzenia i cenami. Wystepuje duza
potrzeba podstawowych broszur, wtasciwie przettumaczonych i zaprojektowanych dla chinskich czytelnikow,
skierowanych zaréwno na handel, jak i dla konsumentow.

Wedtug danych statystycznych izby handlowej UE chinski ruchu turystyczny do krajow UE ksztattowat sie
nastepujgco:

- w 2006 roku ponad 770 tys. obywateli chinskich wyjechato w celach turystycznych do krajow UE, z czego
ponad 180 tys. w ramach programu ADS;

- w 2007 roku odnotowano wzrost liczby turystéw do poziomu 853 tys. 0s6b, co oznacza wzrost 0 10,7% w
stosunku do poprzedniego roku. W ramach programu ADS w 2007 roku wyjechato ponad 189 tys. oséb (wzrost
05,2%);

- w 2008 roku liczba turystéw udajgcych sie do krajéw UE osiggneta poziom ponad 735 tys., co oznacza spadek
0 14%. W ramach ADS wyjechato ponad 159 tys. oséb (spadek o 16%);

Wartos¢ chinskiej turystyki do krajéw UE szacowana jest na poziomie 1,5 mld EUR. Celem podrdzy
ponad 80% oséb w ramach programu ADS (Approved Destination Status — Zatwierdzone przez Rzad Chinskiej
Republiki Ludowej kraje, do ktérych obywatele Chin mogg podrdézowac w celach turystycznych za
posrednictwem biur podrdzy zgtoszonych przez te kraje) byto 5 krajow UE: Francja, Wtochy, Wielka Brytania,
Austria oraz Niemcy. Szacuje sie, ze nastepujgce czynniki przyczynity sie do spadku liczby wyjazdéw
turystycznych do krajéw UE w 2008 roku:

1) Organizacja Igrzysk Olimpijskich w Pekinie, w tradycyjnym okresie wyjazdowym;
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2) Napiecia w stosunkach politycznych pomiedzy krajami UE a Chiriskg Republikg Ludowa (problemy ze sztafetg
z ogniem olimpijskim, wizyta Dalai Lamy);

3) Przyjecie USA do grona krajow objetych programem ADS, oraz bardzo korzystna relacja kursu USD do RMB
dodatkowo zachecajaca do wyjazdow do tego kraju;

4) Drastyczne ograniczenie wizyt oficjalnych i roboczych przedstawicieli administracji chinskiej z powodu

tragicznego trzesienia ziemi w maju 2008 roku (w 2007 roku liczba ta osiggneta poziom 6 min oséb);
5) Kryzys ekonomiczny, co za tym idzie ograniczenie dalekich i kosztownych podrdzy na rzecz krétszych i
blizszych wyjazdéw (do Hong Kongu i na Tajwan);

W opinii ekspertéw izby handlowej UE w Pekinie, niekorzystny rozwdj sytuacji w drugiej potowie 2008
roku, nie powinien prowadzi¢ do wnioskdw, ze nastgpito dtugookresowe odwrdcenie trendéw wzrostowych w
chinskiej branzy turystycznej.60

Jedyna dobrg informacjg dla europejskiej turystyki i przemystu turystycznego jest to, ze pozornie
pomimo wszystkich przeciwnosci, rynek chinski wyprzedzit Japonie, stajgc sie tym samym wiodgcym azjatyckim
zrédtem, generujac 11 miliondw przyjazdéw w 2008r., 34% tacznej liczby z oSmiu rynkéw, wedtug Asian Travel
Monitor. Japonia oblicza sie na 29%.

Jednakze, realng prognozg jest spadek tej liczby do 10 miliondw w takim samym stopniu Chinczykow,
jak i innych obywateli Azji i zmiana destynacji na te blizej miejsca zamieszkania. W niektdrych wypadkach to nie
byt catkowicie ich witasny wybdr, jako ze rzad Chin wydat edykt wczesniej oswiadczajac, ze osoby nie
zatrudnione w rzadzie nie bedg mogty podrézowac za granice w 2009r.%

PROGNOZY DLA TURYSTYKI WYJAZDOWE)

Zgodnie z Annual Report of China Outbound Tourism Development 2009-2010 wydanym przez China
Tourism Academy, w 2010r. Chiny odnotujg okoto 54 miliony turystéw wyjezdzajgcych za granice, co daje
wzrost o 7min (15%), w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Wedtug Jiang Yiyi, dyrektora Akademickiego Instytutu rozwoju turystyki miedzynarodowej, rynek
turystyki wyjazdowe] Chin bedzie miat w tym roku duzy udziat, gdyz bedzie nadal kontynuowat wspieranie
odnowy Swiatowej ekonomii i pomagat zrownowazy¢ nadwyzke w chinskim handlu.

Liczba milioneréow w Chinach wzrosta o 7 proc. w ciggu ostatniego roku. Tak wynika z badan
przeprowadzonych przez portal biznesowy Hurun Wealth, ktéry przedstawit wyniki w specjalnym raporcie.
Wynika z niego, ze liczba najbogatszych w tym kraju wynosi obecnie 875 tysiecy oséb. Sg to gtdwnie mieszkancy
najwiekszych miast:Pekinu,Szanghaju,Kantonu.
Branza turystyczna na catym Swiecie powoli przygotowuje sie na fale nowych klientéw z Chin. Szczegdlnie, ze
jak wynika z badan, Chinczycy nastawieni sg, aby pienigdze przeznacza¢ na poszerzanie swoich horyzontow,
odwiedzanie odlegtych zakatkéw globu. Sredni wiek zamoznego mieszkarica Pekinu to 39 lat, przy czym jego
zarobki wzrastajg w bardzo szybkim tempie. Obywatel Europy, ktory zarabia tyle samo jest od swojego

60 Informacja nt. trendéw w turystyce zagranicznej obywateli Chiriskiej Republiki Ludowej Ambasada RP w Pekinie Wydziat Ekonomiczny
(www.beijing.polemb.net), Pekin 2009, data odczytu: 15.04.2010r.
® ITB World Travel Trends Report 2009/2010
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chinskiego kolegi az o 15 lat starszy. Wraz z liczbg zer przybywajaca na koncie, wzrasta apetyt na luksusowe
jachty, prywatne samoloty i lotniska. Chinczycy sg bardzo wytworni w sposobie wydawania swoich pieniedzy.
Chcg podrozowac i zdobywacd swiat z rozmachem.

Wozrosnie takze liczba podrézujacych biznesmandéw. Jedna z chinskich korporacji zostata nowym
wtascicielem fabryki Volvo, a w trakcie przygotowan sg kolejne kontrakty. W przeciggu kilku poprzednich lat
Amerykanie i Europejczycy nawigzywali biznesowe porozumienia z chifskimi przedsiebiorcami, kupujac wiele
tamtejszych firm. Role odwracajg sie w bardzo szybkim tempie. Dzisiaj Chinczycy wyruszajg na podbdj
zagranicznych rynkow.
Europejska branza hotelowa zaciera rece w oczekiwaniu na nowych klientéw, ktorzy przyjadg na nasz
kontynent z wypchanymi portfelami. Hotele muszg dostosowa¢ swoje ustugi do potrzeb wymagajacych
turystéw. Na pewno w wielu miejscach pojawi sie dodatkowe menu, uwzgledniajgce specjaty azjatyckiej
kuchni. Golf i ptywanie to najchetniej uprawiane przez Chinczykdéw sporty, a wiec faworyzowane bedga obiekty
posiadajace te atrakcje. Z raportu wynika takze, ze Stany Zjednoczone i Francja sg na pierwszym miejscu listy
krajow, ktére najchetniej odwiedziliby milionerzy z Chin. Dwie trzecie z nich deklaruje, ze pojedzie z wizytg do
Kanady.®

Tabela 22: Gtéwne rynki emisji turystycznej w 2020r.

ROK BAZOWY PROGNOZA SREDNI ROCZNY WZROST UDZIAt W RYNKU
(MLN) (MLN) (%) (%)
1995 2020 1995-2020 1995 2020
1) NIEMCY 75 153 2.9 133 9.8
2) JAPONIA 23 142 7.5 4.1 9.1
3) USA 63 123 2.7 11.1 7.9
4) CHINY 5 100 12.8 0.9 6.4
5) WLK. BRYTANIA 42 95 3.3 7.4 6.1
6) FRANCIA 21 55 3.9 3.7 3.5
7) HOLANDIA 22 46 3.0 3.8 2.9
8) WLOCHY 16 35 3.1 2.9 2.3
9) KANADA 19 31 2.0 3.4 2.0
10) FEDERACJA ROSJI 12 31 4.0 2.1 1.0
tACZNIE 1-10 298 809 4.1 52.7 51.8

Zrédto: United Nations World Tourism Organization (UNWTO), [w: Tourism 2020 Vision] opublikowano na stronie internetowej
(http://www.unwto.org/facts/eng/vision.htm), data odczytu: 05.06.2010r.

Wedtug UNWTO, Chiny bedg czwartym najwiekszym Zrodtem turystow zagranicznych na Swiecie do
2020r., ze 100 milionami zagranicznych wizyt.63

®2Uwaga: bogaci Chiriczycy! opublikowany dnia 30.04.2010r. na stronie Travel Trade Gazette
(http://www.ttg.com.pl/index.php?mode=2&art=9582), data odczytu: 05.05.2010r.

% China sees about 54 min outbound tourists this year opublikowany na stronie http://news.alibaba.com/article/detail/business-in-
china/100269615-1-china-sees-about-54-mlin.html, data odczytu: 06.04.2010r.



http://www.unwto.org/facts/eng/vision.htm
http://www.ttg.com.pl/index.php?mode=2&art=9582
http://news.alibaba.com/article/detail/business-in-china/100269615-1-china-sees-about-54-mln.html
http://news.alibaba.com/article/detail/business-in-china/100269615-1-china-sees-about-54-mln.html
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ANALIZA PRZYJAZDOW Z CHIN DO POLSKI

Cechy turystow chiriskich®

e Zaskoczeni niskim poziomem bazy hotelowej w Europie, stabg infrastrukturg transportowa, brakiem
informacji w jezyku chifiskim oraz odmiennoscig kulturowa.

* Wiegkszos$¢ nie jest zainteresowana odwiedzaniem miejsc kultu religijnego ani miejscowymi wydarzeniami
kulturalnymi (oprdcz najbardziej znanych w swiecie).

* WSsrdd podrdzujgcych po Swiecie przewazajg kobiety (69%) i osoby mtode (36%), pomiedzy 20 a 29 rokiem
zycia. Podrozujg bez dzieci.

e Zwiedzanie nalezy ograniczy¢ do pobytu w najbardziej znanych miejscach.

e Zainteresowani mozliwoscig kupowania markowych towardéw.

* Niewielka znajomos¢ jezykéw obcych .

* Obecnie wytgcznie konkurencja cenowa oferty — nie ma konkurencji jakosciowe;j.

Turystyka do Polski

« Srednia dtugo$é pobytu: ogétem — 3 noce; poza gtéwnym sezonem — 1,8.

* Przewazajg mezczyzni oraz osoby w wieku 55+.

¢ Wysokie wydatki.

* W przyjazdach dominujg cele stuzbowe i sprawy zawodowe.

¢ W programach podrdzy pojawiajg sie coraz czesciej: Wegry, Czechy, a takze Polska (przyjazdy na paszportach
stuzbowych) oraz Litwa i Rumunia.

* Wiele agencji turystycznych jest nierzetelnych; wystepujg tez problemy we wspdtpracy z rzadowg agencja
China National Tourism Administration (CNTA).

e  Krakow
POPYT REALNY e \Warszawa

e  Oferty, uwzgledniajac specyfike rynku chinskiego, powinny obejmowa¢é

POSZUKIWANY STANDARD wizyty w centrach handlowych, kasynach

CELE STRATEGICZNE e  Wprowadza¢ oferte do katalogéw

e  Workshop

PRIORYTETOWE INSTRUMENTY e Podrdze studyjne i dziennikarskie

e  Touroperatorzy

GRUPY DOCELOWE e +50lat
e  Mtodziez zainteresowana podjeciem studidw wyzszych w Polsce

e  Pobyty w duzych miastach

e  Pobyty tematyczne prezentujace: zamki i patace, obiekty UNESCO,
unikalne miejsca w skali Swiatowej (np. Kopalnia Soli Wieliczka), a takze
zwigzane z wybitnymi Polakami

PRODUKTY PRIORYTETOWE

PRIORYTETOWE RYNKI EMISJI e  Mieszkancy Kantonu, Szanghaju i Pekinu

e  Brak przewodnikéw w jezyku mandaryrskim

SLABE STRONY PRODUKTOW e  Brak bezposredniego potaczenia lotniczego
e  Utrudnienia wizowe

® Marketingowa Strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015 opracowana przez Polska Organizacje Turystyczng w 2008r.
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Tabela 23: Macierz atrakcyjnosci i potencjatu rynkéw

Silna Srednia Staba

Broni¢ pozycji: rozwijac¢ Inwestowaé w promocje Specjalizowac sie,

produkty i intensyfikowac wybidrczy produkt

promocje koncentrujac sie

na utrzymaniu przewag

Rynek: niemiecki Rynki: holenderski, Rynki: chinski, japonski,

brytyjski, francuski koreanski, kanadyjski,

amerykanski, litewski,
czeski, hinduski

Zrodto: Marketingowa Strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015 opracowana przez Polska Organizacje Turystyczna w 2008r.
Macierz opracowano na podstawie modelu strategii marketingowej, ktérg stworzyta firma General Electrics (GE), w celu decydowania, czy
inwestowac w rozwdj produktéw, ogranicza¢ inwestowanie, czy dazy¢ do wycofania sie.

Analizujgc ,,Marketingowa Strategie Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015", opracowang przez
Polskg Organizacje Turystyczng w 2008r., widzimy, ze biorgc pod uwage szerokie aspekty, rynek chinski jest
uznawany za bardzo atrakcyjny. Jednakze polska turystyka zajmuje stabg pozycje na tymze rynku.

Tabela 24: Liczba cudzoziemcéw korzystajacych z obiektéw zakwaterowania zbiorowego wg kwartatéw i krajow w 2009r. (tys)

KORZYSTAJACY ZMIANA NOCLEGI ZMIANA
3861,9 -5% 9609,4 -6%
20,0 -1% 39,4 -32%

Zrédto: GUS, opublikowano na stronie Instytutu Turystyki (www.intur.com.pl/warsztat.htm#baza2009)

taczna liczba cudzoziemcdw korzystajacych z obiektow zakwaterowania zbiorowego w 2009r. wyniosta
3861,9tys., co dato 5%-owy spadek w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
W ilosci udzielonych noclegdéw takze zanotowano strate na poziomie 6%, co dato ilos¢ 9606,4.

Biorgc pod uwage Chiny, nie majg one wielkiego udziatu we wspomnianych statystykach. W 2009r. z
obiekéw zakwaterowania zbiorowego skorzystato tylko 20tys. osdb.
Zmiana jaka zanotowano w ilosci udzielonych noclegéw to 32%. By¢ moze jest to spowodowane tendecjg do
coraz krétszych wyjazdow.

W poréwnaniu z innymi panstwami azjatyckimi ujetymi w statystykach, Chiny znajdujg sie w srodku,
pomiedzy Japonig (34,4tys. korzystajgcych), a Republikg Korei (17,9tys. korzystajacych). Niewielki swdj udziat
majg Indie (8,9tys.) i Hong Kong (3,6tys.).


www.intur.com.pl/warsztat.htm%23baza2009
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Waznym wydarzeniem, moggcym przyczyni¢ sie do zwiekszenia przyjazdéw turystéw chinskich do
Polski, s3 zapewne obchody roku Chopinowskiego, odbywajace sie obecnie w Polsce. W zwigzku z nimi
odwiedzajgcy nasz kraj majg mozliwos¢ odwiedzenia miejsc zwigzanych z zyciem i dziatalnoscig polskiego
kompozytora, i co szczegdlnie wazne, mogg uczestniczy¢ w licznych koncertach jego twdrczosci.

WUTZ DLA POLSKI

Tabela 25: Wskaznik uzytecznosci turystyki zagranicznej WUTZ 2009; wskazniki czastkowe dla Polski; dane za 2008r.

Wielkosé Wielkos¢ wydatkow | Liczba turystow Korzystajacy z Turysci w Polsce
wydatkéw w w Polsce na 1 odwiedzajacych polskich hoteli jako % - .
Lp. Kraj Polsce turyste? Polske mieszkancow tacznie wartosci
— = — — — standaryzowane
wmin | wartosc wUSD wartosc wiys wartosc wiys wartosc W% wartosc
UsD stand. stand. ) stand. ) stand. stand.
1 Niemcy 6028,8| 1,0000 449 0,1149| 4780| 1,0000| 828,85 1,0000 5,8(0,1421 3,2570
2 |W.Brytania | 3504| 0,0572] 688| 0,2074| 495| 0,0998| 3595| 0,4327 0,5[0,0196 0,8167
3 |Litwa 227,8| 0,0368 159| 0,0029 695| 0,1418 78,9 0,0936 20,410,5000 0,7751
4 |Ukraina 1182,8| 0,1954 365 0,0825| 1550| 0,3214 76,1 0,0902 3,3(0,0809 0,7704
5 |Bialorus 6405] 0,1063 376 0,0870 870] 0,1786 48,0 0,0562 9.0 0,2206 0,6477
14 __1Chiny 2201 00026 1101 0.3674 20| 0.0000 164 0,0204 0.0015]0.0000 0,3904 l

* Dla wskaznika wydatkow w Polsce na 1 turyste za wzgledu na jego specyficzny rozklad i wartosci przyjeto polowe wielkosci wartosci wystandaryzowanej,
tym samym obnizajgc jego znaczenie w uksztattowaniu sie koncowej wartosci WUTZ. Analogicznie potowe wartosci wystandaryzowanej (max. 0,5) przyjeto
dla wskaznika ,Turysci z Polsce jako odsetek mieszkancow”.

Zrédta danych: wydatki ogétem i na 1 turyste — badania IT, korzystajacy z hoteli — GUS, liczba turystéw — badania IT, liczba ludnosci w
innych krajach — World’s Bank, publikacja 1.07.2009., za: Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej WUTZ 2009, opracowany przez
Instytut Tyrystyki dla Polskiej Organizacji Turystycznej.

Chiny znajdujg sie na 14. miejscu, biorgc pod uwage Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej
WUTZ 2009 (dane za 2008). Jego ogdlna wartos¢ dla Chin w stosunku do Polski w 2009r. wyniosta 0,3904. Na
pierwszym miejscu znalazty sie Niemcy, gdzie wskaznik ten okreslit sie na poziomie 3,2570.

Wydatki turystow chinskich w naszym kraju osiggnety 22min USD, co nie jest raczej zbyt istotnym
czynnikiem, gdyz plasuje je na ostatnim miejscu w pierwszej dwudziestce. Skupiajac sie jednak na wydatkach na
1 turyste, Paristwo Srodka plasuje sie juz na pozycji 3. (1101 USD), zaraz za Japonia (1444 USD) i Australig (1118
usD).

Liczba turystéw chinskich odwiedzajgcych Polske jest nadal nieznaczna. Jest to zapewne spowodowane
odlegtoscig obu tych krajow, oraz wysokimi kosztami podrdzy. Znacznie wiecej przyjazdow notuje sie u nas z
kontynentu europejskiego , niz azjatyckiego.

Mata ilos¢ przyjazdow do Polski wigze sie jednoznacznie z bardzo niskim poziomem oséb
korzystajgcych z naszych hoteli. W 2008r. byto to tylko 18,4 tys. chinskich turystéw. Dla poréwnania wsréd
pierwszej dwudziestki, pod tym wzgledem, dominujg Niemcy z 828,85 tys. udzielonych noclegdéw.

Jako ostatnig wartos¢, ktéra bierze sie pod uwage wyznaczajgc Wskaznik Uzytecznosci Turystyki
Zagranicznej jest udziat turystow danego kraju jako procent mieszkancow. Tutaj mieszkancy Chin rowniez nie
odgrywaja zbyt wielkiej roli, gdyz jest to jedynie odsetek rzedu 0,0015%.
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WYKRES 10: Kraje o najwiekszym wzroscie wskaznika WUTZ 2009 Polska do 2008

Australia 10,3022
Chiny | | | | | | 10,2756
WiIk. Brytania | | | | |0,1809
Brazylia | | | 0,111
Finlandia | | |0,109D
Wiochy | 0)0861
Turcja | 0/0849
Francja | 0,0804
Szwecja ) u,iam
Norwegia ) 0,0639

o o005 01 015 02 025 03 0,35

Zrédta danych: wydatki ogétem i na 1 turyste — badania IT, korzystajacy z hoteli — GUS, liczba turystéw — badania IT, liczba ludnosci w
innych krajach — World’s Bank, publikacja 1.07.2009., za: Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej WUTZ 2009, opracowany przez
Instytut Tyrystyki dla Polskiej Organizacji Turystycznej.

Biorac do analizy kraje o najwiekszym wzroscie wskaznika WUTZ 2009 Polska do 2008, Chiny znajdujg
sie na 2. Miejscu, zaraz po Australii.

W poréwnaniu do innych rynkdw zamorskich Paristwo Srodka znajduje sie na pozycji lidera, pod
wzgledem dynamiki. Stato sie tak za sprawg tego, iz prdécz osiggniecia wysokiego poziomu wydatkéw
wyjazdowych mamy do czynienia ze skumulowaniem sie wysokich wzrostéw tych wydatkéw w poprzednim
okresie.

ZAANGAZOWANIE MARKETINGOWE POLSKI NA RYNKU CHINSKIM

1) Targi World Original Commodity Fair®

W dniach 15-19 kwietnia w Tianjinie (trzecie najwieksze miasto Chin) odbywaty sie targi World Original
Commodity Fair. Wydziat Promocji Handlu i Inwestycji w Pekinie uczestniczyt w nich w charakterze wystawcy.
Gtéwnym celem tych targéw jeste prezentacja wyrobéw importowanych do Chin. W obecnej edycji braty udziat
gtéwnie firmy i organizacje regionu Azji, Afryki, Ameryki Srodkowej i Europy.

Stoisko polskie wystawiato wtasne materiaty promocyjne WPHI - ulotki, broszury informacyjne o
Polsce, sektorach polskiego przemystu a takie materiaty (katalogi, ulotki, wzory opakowan produktow)

®Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Pekinie- Wydziat Promocji Handlu i Inwestycji
(http://www.beijing.trade.gov.pl/pl/aktualnosci/article/a,8504,.html), data odczytu: 04.05.2010r.



http://www.beijing.trade.gov.pl/pl/aktualnosci/article/a,8504,.html
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nadestane przez firmy z Polski, reprezentujace gtdwnie branze spozywcza, w szczegdlnosci stodycze, wedliny,
wyroby piekarnicze (pieczywo chrupkie), alkohole oraz przetwory warzywne. Ze wzgledu na pokazanie szerokiej
polskiej oferty klikunastu producentéw, stoisko cieszyto sie duzym zainteresowaniem zwiedzajgcych. Podczas
targdw odbyty sie rowniez spotkania z chinskimi biznesmenami, potencjalnie zainteresowanymi dystrybucjg
polskich produktéw w Chinach.

2) Seminarium turystyczne ,,Poland promotion meeting”

W dniu 27 .04.2010 w Sali konferencyjnej hotelu Kuntai Royal w Pekinie odbyto sie seminarium
turystyczne pn. "Poland Promotion Meeting". Impreze zorganizowano w przededniu targdw China Outbound
Travel and Tourism Market w Pekinie. Seminarium przygotowane zostato wspdlnie przez POT, Holiday Travel
oraz organizacja Eastern Europe-China International Exchange Federation a takze WPHI w Pekinie. Byta to
druga z zaplanowanych na 2010 rok imprez promocyjnych POT i Holiday Travel w Chinach, ktorych celem jest
promocja Polski jako destynacji turystycznej. Pierwsza miata miejsce w marcu w Kantonie, podczas targéow
Guanzghou International Travel Fair.

W spotkaniu w Pekinie uczestniczyli: dyrektor Beijing Tourism Administration (BTA), pan Wang Qing,
kierownik WPHI, RM W.Prandota, kierownik WE, RM B.Kosciukiewicz, Konsul Generalny RP w Pekinie, p.
K.Pozniak, dyrektor POT, p. Ryszard Kepinski, prezes Holiday Travel, p. R.Cetnarski, prezes Eastern Europe-China
Intl. Exchange Federation oraz Poland Oceanwide Intl. Business and Travel Service Center, pan Yuan Hui.
Zaproszeni uczestnicy to chinskie firmy z branzy turystycznej — turoperatorzy, linie lotnicze (Lufthansa,
AirHainan) i media (Traveler Magazine, Travel Link Daily, Lookwe, Voyage, MICE Magazine, Global Travel) —
tacznie ok. 100 oséb.

KG omoéwit nowe przepisy i procedury wizowe Shengen, obowigzujgce w UE, dyr. POT — wygtosit
prezentacje nt. waloréw turystycznych Polski, a przedstawiciel Holiday Travel przedstawit oferte dot. ruchu
turystycznego do Polski (takie krajow V-4), sprofilowang dla klienta chinskiego, pod katem turystyki
wypoczynkowe;j i biznesowe;j.

W ciggu trwania targéw COTTM (28-30.04), na stoisku, dziatalnos¢ promocyjna organizatoréw
seminarium bedzie kontunuowana, odbeda sie tez rozmowy z chifAskimi partnerami, ktérzy podczas
seminarium wyrazili zainteresowanie nawigzaniem partnerskich relacji biznesowych z polskimi biurami podrézy
pod katem wzrostu ruchu turystycznego w obu kierunkach.

3) Targi turystyczne coTTM®
W dniach 28 - 30 kwietnia br. w Pekinie odbywaty sie targi China Outbound Travel and Tourism Mart

(COTTM). Jest to jedyna w Chinach impreza wystawiennicza b2b poswiecona turystyce wyjazdowej. Polska
Organizacja Turystyczna wspdlnie z Narodowymi Organizacjami Czech, Wegier i Stowacji a takze WPHI w
Pekinie uczestniczyta w targach w ramach projektu Grupy Wyszehradzkiej European Quartet. Stoisko
Grupy byto najwiekszym na targach. Ze strony polskiej oferte wyjazdowa do krajéw Europy Srodkowej i
Polski prezentowaty biura CT Poland, Holiday Travel, Selina oraz China Town Travel.

WPHI prezentowato drukowane i multimedialne materiaty promocyjne o Polsce. W przeddzien targow,
27 kwietnia, w hotelu Kuntai Royal odbyto sie seminarium POT i Holiday Travel promujace Polske jako
destynacje turystyczna.

 Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Pekinie- Wydziat Promocji Handlu i Inwestycji
(http://www.beijing.trade.gov.pl/pl/aktualnosci/article/a,8705,.html), data odczytu: 04.05.2010r.
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WYJAZDY POLAKOW DO CHIN

WYKRES 11: Najchetniej wybierane przez Polakéw egzotyczne destynacje w 2008r.

INDIE
BRAZYLIA
CHINY
DOMINIKANA
WENEZUELA
MEKSYK

SRI LANKA
KENIA
TAJLANDIA

KUBA 28%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zrédto: Opracowane na podstawie Egzotyka podbita serca Polakéw, opublikowanego w Wiadomosciach Turystycznych , na stronie
internetowej http://www?2.triada.pl/att/ubezpieczenia/wiadomosci _turystyczne 2009 01 01 egzotyka podbila serca polakow.pdf, data
publikacji: 01.01.2009r., data odczytu: 04.05.2010r.

Coraz wieksza ilos¢ turystow nie wybiera juz popularnych kurortéw Egiptu, Tunezji oraz Europy i
poszukuje czegos innego. Nie dziwi wiec fakt, ze ciggle wzrasta zainteresowanie egzotycznymi destynacjami.
Inng tego przyczyng byta na pewno tendencja do umacniania sie ztotowki i dobra forma polskiej gospodarki.
Waznym czynnikiem byty tez stosunkowo niskie ceny, spowodowane oparciem oferty na bazie przelotu
czarterowego, ktory jest tanszy w porownaniu do rejsowego.

Zainteresowanie wyjazdami do egzotycznych miejsc jest najwieksze na jesien i w zimie. Znajac te
tendencje, touroperatorzy sg w stanie ulepszyé swoj produkt, dodatkowo obnizajagc jego cene nawet o
kilkadziesigt procent. W dzisiejszych czasach wyjazdy egzotyczne stajg sie duzo tansze niz jeszcze kilka czy
kilkanascie lat temu, wiec moze sobie na nie pozwoli¢ wieksza ilo$¢ turystow.


http://www2.triada.pl/att/ubezpieczenia/wiadomosci_turystyczne_2009_01_01_egzotyka_podbila_serca_polakow.pdf
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Podsumowujac prace nalezy po raz kolejny podkresli¢, ze rynek chinski jest niezmiernie wazny dla naszego
kraju.

Wedtug Marketingowej Strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015, Chiny sg uwazane za
rynek drugoplanowy, czyli o Srednim znaczeniu dla Polski. Znajduje sie on na 12. miejscu w tej grupie, miedzy
Hiszpania i Danig, z wynikiem 0,9527.

Jednak opracowywujac tg strategie, korzystano z danych za rok 2006, a od czego czasu wiele sie
zmienito. Chiny wykazujg sie bowiem niezwyktg dynamika i wzrost. Obecnie plasujg sie one juz na 6. miejscu
(Zatgcznik 3. Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej WUTZ 2009- tgczna wartos¢ wskaznikow
czgstkowych dla obu grup; dane 2008), co jest wynikiem dos$é wysokiego znaczeniem tego panstwa dla rynkéw
emisyjnych- 6. pozycja i troche juz mniejszym dla Polski- 14.pozycja.

Idac dalej, mozna sie tylko zastanowi¢ nad tym, czy jesli Polska Organizacja Turystyczna miataby
przygotowac¢ nowg strategie marketingowa, to czy Chiny nie powinny sie w niej znalez¢ wsréd rynkéw o
najwiekszym znaczeniu dla Polski, a nie tych drugoplanowych?

Odpowiednio wysoka warto$¢ wspomnianego wyzej wskaznika (1,5775), pozwolita im bowiem , przeskoczy¢” w
rankingu Litwe i Belgie, ktére dotychczas znajdowaty sie w czotéwce, zaraz za Niemcami, WIk. Brytanig, USA,
Norwegig i Francja.

Tak dobre wyniki Chin powinny byé bodicem do inwestowania w ten kraj. By¢ moze warto zwiekszy¢
promocje naszego kraju na rynku azjatyckim, gdyz na dzien dzisiejszy jego pozycja tam jest dosy¢ staba.
Skutkuje to niskim udziatem turystéw chifskich w ogdlnej ilosci przyjazddw turystdw zagranicznych do Polski.
Wprawdzie Polska Organizacja Turystyczna (POT) w Planie dziatania na lata 2010-2011 ujeta rynek chinski. W
obszarze dziatan ma sie znalez¢ budowa pozytywnego wizerunku, poprzez projekt prezentujgcy Polske jako
nowa destynacje turystyczng w Europie Srodkowej, jednak czy to nadal nie za mato, jak na rynek o tak duzym
znaczeniu dla Polski?
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