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1 Informacje ogdine o kraju

1.1 Wprowadzenie
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Kraj zamieszkuje ok. 4,4 min ludnosci, z czego w spisie w 2001 roku
ponad 89% zadeklarowato narodowos¢ chorwacka. Obok Chorwatéw kraj
zamieszkujg mniejszosci narodowe: serbska (4,54%), bosniacka (0,47%),
wioska (0,44%), wegierska (0,37%) oraz kilka mniejszych.
Najpopularniejszg religiq jest rzymsko - katolicka.

Do Chorwacji nalezy 1185 wysp, z czego 66 jest zaludnionych. Dtugosc
linii brzegowej wynosi ok. 5,8 tys. km, z czego ponad 4 tys. km przypada
na wyspy. Wybrzeze Chorwacji jest bardzo urozmaicone, z licznymi
podfuznymi wyspami ustawionymi réwnolegle do linii brzegowej.

Chorwacja jest republika demokratyczng z systemem wielopartyjnym
oraz niezalezng wtadzg sqdowniczg i wykonawczg. System polityczny kraju
opiera sie na uznawaniu praw cztowieka, rzgdach prawa, rownoprawnosci
narodowej, nienaruszalnosci wilasnosci osobistej i sprawiedliwosci
socjalnej.

Jezykiem urzedowym jest chorwacki.

Oficjalng walutg Chorwacji jest kuna (HRK), ktéra dzieli sie na 100 lip.
Przyblizony kurs walut (maj 2008): 1 kuna = 0,47 zi.



1.2 Warunki rozwoju turystyki

Chorwacje, znang z surowego piekna, czesto pordéwnuje sie z Grecja,
a jej zaletg jest duzo mniejsza komercjalizacja. Po rozpadzie bytej
Jugostawii Chorwacja uksztattowata sie jako odrebny, niezalezny kraj
i madrze wykorzystuje swoje naturalne atuty.

Nalezgc do Austrii, Wegier, Turcji i Wtoch, Chorwacja przez wieki walczyta
o zachowanie odrebnej kultury, z ktérej jest tak dumna. Po zakonczeniu
wojny duma ta odnalazta ujscie w odbudowie i rozwoju chorwackiego
przemystu turystycznego. Naprawde warto uczestniczy¢ w ktéryms z wielu
festiwali, pokazujacych, w jaki sposéb Chorwaci definiujg swojg tozsamos¢
narodowg oraz czym sie rdznig od braci Stowian.

Ze wszystkich krajow bylej Jugostawii Chorwacja ma najwiecej
do zaproponowania odwiedzajacym jg turystom. Mimo, ze jej powierzchnia
jest blisko szes$ciokrotnie mniejsza niz terytorium Polski, cechuje
ja wyjatkowa rdéznorodnos¢. Po czesci oddaje to jej dziwny ksztatt,
podobny do bumerangu - jedno ramie rozcigga sie na wschod wzdtuz
zielonych réwnin Panonii, przylegajac do otwartych terenéw Wegier,
drugie siega na pofudnie ponad suchymi gdérami, ktére biegng wzdiuz
malowniczego wybrzeza Adriatyku. W gtebi ladu geste lasy i wapienne
gory sa poprzetykane jeziorami i wodospadami, a wzdluz wybrzeza
cieptego i czystego Adriatyku ciggnq sie tysigce wysp.

(Fot. Agnieszka Kalita)

Fotografia 1. Gory Biokovo.



Najczesciej odwiedzanym, najbardziej atrakcyjnym turystycznie regionem
w Chorwacji jest wybrzeze Morza Adriatyckiego. Jego atutami sa:
srédziemnomorski klimat, atrakcyjne plaze, liczne przybrzezne wyspy,
bliskos¢ gér, a takze bogactwo zabytkdw. W sumie stwarza to bardzo
sprzyjajace warunki do rozwoju turystyki pobytowej, poznawczej
oraz sportow wodnych.

N 3

ot. Agnieszka Kalita)

Fotografia 2. Wybrzeze Chorwacji — Makarska Riwiera.

Chorwacja jest idealng destynacjq dla amatoréw turystyki aktywnej.
Ciepte i przejrzyste wody Morza Adriatyckiego oraz bogata przyroda
przyciggaja fandw nurkowania. Wybrzeze stwarza rowniez dobre warunki
do windsurfingu i zeglarstwa, ktore jest chyba najpopularniejszg formag
turystyki aktywnej w Chorwacji. Turystyka rowerowa w Chorwacji nie jest
szczegllnie rozwinieta, charakteryzuje sie jednak statym wzrostem swoich
zwolennikéw. Dzieki temu powstajg liczne szlaki i Sciezki rowerowe.
tancuchy gorskie ciggnace sie wzdtuz linii brzegowej Chorwacji rowniez
sq terenem bardzo atrakcyjnym turystycznie, stwarzaja bardzo dobre
warunki do uprawiania wspinaczki skatkowej oraz turystyki gorskiej.

Na liscie atrakcji turystycznych Chorwacji wazne miejsce zajmuje takze
piekno i troska o przyrode oraz duza $wiadomos¢ ekologiczna, ktora
widoczna jest w stosunku do przyrody, produkcji zywnosci ekologicznej,



czy dziatalnosci firm zgodnej ze standardami ekologicznymi. W Chorwacji
istnieje osiem parkow narodowych (Jeziora Plitwickie, Risnjak, Brijuni,
Mljet, Pétnocny Velebit, Krka, Kornati i Paklenica) i jedenascie parkéw
przyrody (Kopacki Rit, Papuk, Ucka, Vransko Jezero, Telascica, Lonjsko
Polje, Velebit, Medvednica, Zumberak - Samoborsko Gorje, Biokovo oraz
Archipelag Lastovo). Te obszary naturalne, stanowig nie tylko atrakcje
turystyczng kraju ale sg réwniez doskonatym miejscem dla tych, ktérych
nurtuje Swiat roslin i zwierzat oraz procesy zachodzace w przyrodzie.

Duzg role w turystyce odgrywajg wyspy: Krk, Cres, LoSinj, Rab i Pag.
Znajdujg sie na nich liczne zabytki, pochodzace gtdéwnie z czaséw
wptywdw weneckich, ale rowniez wczesniejsze — rzymskie i romanskie,
a takze klasycystyczne. Wyspy sgq takze centrami turystyki morskiej
(nurkowanie, podwodne polowania, zeglarstwo).

Urozmaicone piekno przyrody czy zywe tradycje nie sg atrakcjg Chorwacii.
Przez wieki najezdzcy, kupcy i inni przybysze pozostawiali Slady na tym
terenie. Wioscy artysci i architekci byli aktywni w Istrii i w Dalmacii,
a wspaniata gotycka i renesansowa sztuka oraz architektura jest chlubg
wybrzeza adriatyckiego. Z kolei w barokowych budowlach uzytecznosci
publicznej w Srodkowej i wschodniej czesci kraju mozna dostrzec splendor
monarchii austro-wegierskiej.

(Fot. Agnieszka Kalita)

Fotografia 3. Kosciot Sw. Marka w Makarskiej.



Chorwacja ma dos$¢ dobrze rozwinietg komunikacje. Istnieje kilkaset
kilometréw autostrad, ktére budowane sg w iscie ekspresowym tempie.
Wszystkie drogi kotowe Chorwacji licza ponad 23 tys. km. Obecnie
autostradami (z matymi przerwami) potgczone sg najwieksze miasta
chorwackie, co utatwia podrézowanie samochodem po kraju. Gtdéwna
arteria komunikacyjna kraju biegnie z Zagrzebia do Belgradu, tedy
prowadzi tez najwazniejsza linia kolejowa. Wiekszo$¢ z autostrad i drog
szybkiego ruchu jest pfatna, ale drogi sq dobrej jakosci. Ze wzgledu na
gorzysty krajobraz wybrzeza Chorwacji, spotka¢ mozemy wiele mostow,
wiaduktéw i tuneli. Czesto drogi wspinajq sie serpentynami po zboczach
gor. Jazda po takich waskich i kretych drogach moze by¢ bardzo
niebezpieczna, ale moze tez by¢ atrakcyjna - widoki sg doprawdy
zachwycajgce. Dla turystéw atrakcyjna jest trasa adriatycka, prowadzona
wzdiuz wybrzeza od potwyspu Istria i Rijeki az do Dubrownika.
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Fotografia 3. Niebezpieczna, kreta droga prowadzaca przez gory.



(Fot. Agnieszka Kalita)

Fotografia 4. Trasa adriatycka (w dole).

Centralne lotnisko zlokalizowane jest w Zagrzebiu, lokalne linie tgczg
natomiast Dubrownik, Split, Zadar, Pule i Rijeke. Takze z Polski mozna
wybra¢ sie do Chorwacji samolotem. Kilku touroperatoréw organizuje
w sezonie loty czarterowe do Splitu i Dubrownika. Od czerwca 2008 roku
turysci beda mieli jeszcze wiekszy wybdr, tanie linie lotnicze zapowiedziaty
uruchomienie na okres letni statych poftaczen na trasach
Krakéw-Dubrownik oraz Warszawa-Split.

Miedzy ladem a wyspami kursujg promy. Promy kursujg na wyspy Cres,
LoSinj, Pag, Rab, Ugljan, Pasman, Dugi Otok, Iz, Solta, Brac¢, Hvar, Vis,
PeljeSac, Korcula, Lastovo i Mljet. Czasem kursy mogg by odwotane nawet
przez pare dni (cho¢ w lecie nawet parogodzinna przerwa to prawdziwa
rzadkos¢) ze wzgledu na zte warunki pogodowe. W sezonie na niektérych
liniach utrzymywane sg potaczenia przez catg dobe, a oprocz kurséw
wynikajacych z rozktadu pojawiajq sie dodatkowe. Osobnym tematem
sq duze promy kursujagce wzdtuz wybrzeza. Stanowig one ciekawg
alternatywe dla poruszania sie samochodem, zwtaszcza gdy jazde
traktujemy wylacznie jako konieczno$¢. Promy kursujg na linii:
Rijeka - Zadar - Split - Hvar - Korcula - Mljet - Dubrownik.
Porty w Istrii (Pula, Rijeka) oraz Dubrownik i Zadar majgq potaczenia
promowe takze z Wtochami.



2 Analiza rynku turystycznego

2.1 Rynek recepcji turystycznej

Wedtug informacji Centralnego Biura Chorwackiego Narodowego Dziatu
Turystyki rok 2007 byt dla chorwackiej turystyki rokiem rekordowym.
Chorwacja z koncem roku odnotowata bowiem prawie 11,2 min
przyjazdow, 56,2 min noclegow i osiggneta przychody zafakturowane
w wysokosci 6,9 mld euro. W pordwnaniu z poprzednimi latami widac
wyrazny wzrost liczby przyjazdéw (Tabela 1.) oraz udzielonych noclegow
(Tabela 2.).

ARRIVALS

2005 2006 2007
TOTAL 9.995.070] 10.384.921] 11.162.406
DOMESTIC 1.528.184| 1.726.045] 1.855.715
FOREIGN 8.466.886] 8.658.876] 9.306.691

2006 2007
INDIVIDUAL 6.689.121] 7.327.210
DOMESTIC 1.173.603] 1.284.060
FOREIGN 9.515.518] 6.043.150
ORGANIZED 3.695.800] 3.835.196
DOMESTIC 552.442 571.655
FOREIGN 3.143.358] 3.263.541

Zrédto: http://www.mint.hr (2008-05-30)
Tabela 1. Przyjazdy do Chorwacji, wyrazone w liczbie osob.

Wedtug szacunkéw Centralnego Biura Chorwackiego Narodowego Dziatu
Turystyki, rok 2008 przyniesie kolejne wzrosty. Liczba przyjazdéw
powinna wzrosng¢ o kolejne 3%, liczba noclegdw o kolejne 2%
a przychody zafakturowane o 5% (osigqgajac 7,27 mld euro).



OVERNIGHTS

2005 2006 2007
TOTAL 51.420.948] 53.006.946] 56.005.492
DOMESTIC 5.434.431] 5.985.002] 6.430.862
FOREIGN 45.986.517] 47.021.944] 49.57/4.630

2006 2007
INDIVIDUAL 32.447.348| 35.086.221
DOMESTIC 3.956.930] 4.423.242
FOREIGN 28.490.418] 30.662.979
ORGANIZED 20.559.598]) 20.919.271
DOMESTIC 2.028.072) 2.007.620
FOREIGN 18.531.526] 18.911.651

Zrédto: http://www.mint.hr (2008-05-30)

Tabela 2. Noclegi udzielone turystom, wyrazone ilosciowo.

Jesli spojrzymy na strukture przyjazdéw do Chorwacji w roku 2006 i 2007,
wyrazong w procentach, nie zauwazymy wyraznej réznicy. Zaréwno udziat
przyjazdéw indywidualnych, jak i przyjazdéw zorganizowanych ksztattuje
sie niemal identycznie jak w roku poprzednim. W roku 2007 zwiekszyta sie
liczba przyjazdow indywidualnych, tym samym liczba przyjazdéw
zorganizowanych zmalata. RdOznice te jednak nie majg wiekszego
Znaczenia, poniewaz zawierajq sie w granicach 1%.

STRUCTURE IN %

2006 2007
INDIVIDUAL 64,41 65,64
DOMESTIC 11,30 11,50
FOREIGN 53,11 24,14
ORGANIZED 39,94 34,36
DOMESTIC 0,32 212
FOREIGN 30,27 29,24

Zrédto: http://www.mint.hr (2008-05-30)
Tabela 3. Przyjazdy do Chorwacji, wyrazone w procentach.
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Nalezy jednak zwroci¢ uwage na fakt, iz liczba przyjazdéw indywidualnych
jest niemal dwukrotnie wieksza niz przyjazdéw zorganizowanych. Moze
to Swiadczy¢ o tym, ze oferta touroperatorow nie jest w petni
odpowiadajgca potrzebom turystow lub po prostu jest wyrazem trendu
na ,samodzielne wakacje”. Chorwacja jest bardzo wdziecznym krajem,
nawet nie majac zorganizowanego przez biuro podrdézy planu mozna
spedzi¢ atrakcyjnie czas. Chorwaci sg bardzo otwarci na turystow,
w koncu turystyka jest jedng z wazniejszych gatezi gospodarki w kraju.

Porownanie z rokiem poprzednim turystyki przyjazdowej
wewnatrzkrajowej z turystyka przyjazdowa =zagraniczng réwniez nie
zaskakuje réznicami, dane za rok 206 i 2007 wygladajg bardzo podobnie.
Wida¢ za to wyraznie wiekszy udziat turystyki zagranicznej w ogdinej
liczbie przyjazdéw. Turystyka zagraniczna stanowi ok. 83% ogdlnej liczby
przyjazdow, podczas gdy turystyka wewnatrz Chorwacji jedynie ok. 27%.
Rbéznice ta dobrze obrazuje Wykres 1., gdzie kolorem rézowym
zaznaczono przyjazdy zagraniczne a kolorem zottym  przyjazdy
w granicach kraju.

2006 2007

11% 12%
Oindywidualne
wewnatrzkrajowe

Bindywidualne
zagraniczne

Ozorganizowane
wewnatrzkrajowe

Ozorganizowane
zagraniczne

54%

Wykres 1. Wykres struktury przyjazdow do Chorwacji w latach
2006 i 2007.

Struktura noclegéw w roku 2006 i 2007 (Tabela 4.) ksztattuje sie bardzo
podobnie, nie wida¢ wyraznych réznic w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Minimalnie wzrosta liczba noclegéw udzielonych turystom indywidualnym,
co jest zwigzane ze wzrostem liczby przyjazdow tychze turystow.
Porownujac jednak strukture przyjazdéw z strukturg noclegow, nalezy
zauwazyC¢ mniejszy odsetek noclegéw udzielonych turystom podrézujacym
wewnatrz kraju. Swiadczy to o tym, ze Chorwaci preferujg wyjazdy
jednodniowe i korzystajg z noclegéw rzadziej niz turysci zagraniczni. Jest
to zreszta zupetnie naturalne, bowiem turysta zagraniczny rzadko
ogranicza swoj pobyt do jednego dnia.
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STRUCTURE IN %
2006 2007
INDIVIDUAL 61,21 62,65
DOMESTIC 7,46 7,90
FOREIGN 93,75 94,75
ORGANIZED 38,79 3730
DOMESTIC 3,83 3,08
FOREIGN 34,96 33, {

Zrédto: http://www.mint.hr (2008-05-30)

Tabela 4. Noclegi udzielone turystom, wyrazone procentowo.

W 2007 roku Chorwacje odwiedzito ponad 9 min turystéw zagranicznych.
Jest to prawie o 7,5% wiecej niz w roku 2006.

COUNTRY ARRIVALS Structure
2005 2006 2007 in % 2007
GERMANY 1.572.090] 1.544.801] 1.554.794 47,6
SLOVENIA 8§78.882 913.072] 1.015.379 31,1
ITALY 1.252.684] 1.235.413] 1.249.343 38,3
CZECH REPUBLIC 615.535 593.276 669.132 20,5
AUSTRIA 742.498 790.083 839.717 25,7
NETHERLAND 243.651 241.856 264.664 8,1
HUNGARY 453.395 402.782 381.202 110
POLAND 241.868 275.845 322.890 9,9
SLOVAKIA 184.891 217.986 280.586 8.6
FRANCE 591.098 505.139 473.806 14,5
OTHER 1.690.294] 1.938.623] 2.255.178 69,1
TOTAL FOREIGN 8.466.886| 8.658.876] 9.306.691 285,2

SOURCE: Central Bureau of Statistics

Zrédto: http://www.mint.hr (2008-05-30)

Tabela 5. Struktura przyjazdow, z podziatem na kraj pochodzenia.

Blisko 17% turystow, ktdérzy odpoczywali w 2007 roku w Chorwacji
to Niemcy. Od kilku lat stanowig oni najwiekszy odsetek turystow
odwiedzajacych Chorwacje. Dla Niemcow Chorwacja jest krajem bardzo
atrakcyjnym a przy tym tanim, wiec najwiekszy udziat Niemcoéw
w turystyce przyjazdowej nie powinien dziwi¢. Drudzy, po Niemcach sg
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Wiosi, prawdopodobnie ze wzgledu na potozenie ,po sasiedzku”. Przyjazdy
Witochow stanowig ok. 13,5% i podobnie jak w przypadku Niemcow
utrzymujgq sie na staltym poziomie, z wahaniami w granicach 20 tys.
przyjazdow. Najwiekszy w 2007 roku, blisko 100 tysieczny wzrost
przyjazdow, w porownaniu z rokiem 2006 zanotowano ze Stowenii. Dzieki
temu Stowency znalezli sie na trzecim miejscu i stanowig ok. 11%
wszystkich przyjazdow zagranicznych do Chorwacji. Kolejne kraje
to Czechy i Austria, kolejno 9% i 7% o0gdtu przyjazdéw zagranicznych.
Polska wsrdd krajéw emitujacych ruch turystyczny Chorwacji znajduje sie
na 6smym miejscu, z udziatem ok. 3,5% ogotu przyjazdéw zagranicznych.
Z roku na rok przybywa w Chorwacji turystow z Polski, zwigzane jest to
gtdwnie z coraz wiekszg $wiadomoscig turystyczng wsrdd Polakow.

ARRIVALS OVERNIGHTS
2006 2007 2006 2007
January 111.133 121.584 293.360 313.481
February 127.609 140.695 324.711 329.115
March 189.341 227.263 484.448 635,189
April 929.900 601.488] 1.547.616 1.692.527
May 804.076 892.318]| 2.772.407 3.036.282
June 1.387.747] 1.559.094]| 6.806.799 7.164.286
July 2.560.938] 2.646.089]|15.503.078] 16.523.581
August 2.605.086] 2.819.236]16.929.176] 17.889.106
September 1.254.370] 1.263.936] 6.076.644 6.145.814
October 464.653 490.881] 1.472.698 1.475.570
November 187.196 207.975 446.601 o07.578
December 164.387 171.846 309.118 388.953

SOURCE: Central Bureau of Statistics

Zrédio: http://www.mint.hr (2008-05-30)

Tablica 8. Struktura przyjazdow i udzielonych noclegoéw,
Zz podziatem na miesiace.

Turystyka w Chorwacji odznacza sie sezonowosciq. Zdecydowanie wiecej
oséb przyjezdza wypoczywaé w lecie, co szczegdlnie na wybrzezu jest
zupetnie zrozumiate. Na wybrzezu sezon trwa po6t roku, od maja
do pazdziernika. Najbardziej zattoczonym miesigcem jest upalny sierpien.
Ze wzgledu na wyzsze ceny i duzg ilo$¢ ludzi, wielu turystdw wybiera
na spedzenie urlopu np. czerwiec lub wrzesien. Inne miesigce - réwniez,
cho¢ troche mniej pogodne, takze przyciggaja turystéw. W Chorwacji
ponad potowa dni w roku jest stoneczna, wiec i poza Scistym sezonem
obawy odnosnie pogody sg nieuzasadnione. Strukture przyjazdow
w poszczegdlnych miesigcach 2007 roku obrazuje Wykres 2.
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Wykres 2. Wykres struktury przyjazdow w latach 2006-2007,

Zz podziatem na miesiace.

ARRIVALS STRUCTURE IN %
2006 2007 2006 2007
Hotels, Villas, All suite hotels 3.848.405] 4.099.454 37,06 36,73
Tourist resorts 670.959 634.783 6,46 5,69
Motels 11.728 1.539 0,11 0,01
Apartments 145.778 163.631 1.40 1.47
Camping sites and Small camps 1.894.358] 1.948.703 18,24 17,46
Vacation facilities 94.101 91.316 0.91 0,82
Hostels 102.290 115.984 0,98 1.04
Spas 27.643 38.904 0,27 0,35
Nautical ports 2.180.811] 2.539.010 21,00 22,75
Households - rooms, apartments 724 997 810.964 6,98 7,27
and summer houses
Non-categories accommodation 109.785 84.601 1,06 0,76
Other accommodation facilities 574.066 633.517 553 5,68
TOTAL 10.384.921111.162.406 100,00 100,00

SOURCE: Central Bureau of Statistics

Tabela 6. Struktura przyjazdow, z uwzglednieniem miejsca

Zzakwaterowania.
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Wzrost popytu na produkty naturalne, spowodowat zmiane menu w wielu
chorwackich hotelach. Trend ekologiczny jest obecny w catym przemysle
turystycznym, choc przede wszystkim w matych hotelach rodzinnych,
ktérych oferta skupia sie gtdwnie na walorach regionu. - Te walory miedzy
innymi wptynety na to, ze Chorwacja rok turystyczny 2007 zakonczyta
wynikiem okoto 11,2 min gosci, 56,2 min zrealizowanych noclegéw oraz
przychodem z turystyki wartosci ponad 6,9 mld euro - oszacowata
Chorwacka Wspodlnota Turystyczna. Rok 2007, uznano za najlepszy okres
turystyczny do tej pory. Eksperci Chorwackiej Wspolnoty Turystycznej
przewidujg jednak, iz zgodnie z zapowiedziami partnerdéw biznesowych,
szacunkowymi ocenami przedstawicieli regionéw turystycznych

i podmiotdéw gospodarczych, nastepny rok powinien przynies¢ 3% wzrost
liczby gosci oraz 2% wzrost liczby zrealizowanych przez nich noclegéw.
Wg analitykdw turystycznych, wptynie to na 5% wzrost przychodéw

z turystyki, ktorego wartos¢ w 2008 r. powinna wynies¢ 7,27 mld euro.

OVERNIGHTS STRUCTURE IN %
2006 2007 2006 2007
Hotels, Villas, All suite hotels 14.764.555| 15.200.468 27,85 2714
Tourist resorts 4.532.352 4.173.288 8,55 7.45
Motels 20.709 3.066 0.04 0,01
Apartments 1.040.101 1152938 1,96 2.06
Camping sites and Small camps 12.904.308] 13.017.215 24,34 23,24
Vacation facilities 563.495 570.740 1,06 1,02
Hostels 355.110 374.972 0,67 0,67
Spas 211.128 278.397 0.40 0,50
Nautical ports 15.381.191] 17.675.820 29,02 31,56
Households - rooms, apartments 1.210.363 1.378.439 2,28 2.46
and summer houses
Non-categories accommodation 439.156 334.062 0,83 0,60
Other accommodation facilities 1.584.478 1.846.087 2,99 3,30
TOTAL 53.006.946| 56.005.492 100,00 100,00

SOURCE: Central Bureau of Statistics

Zrédio: http://www.mint.hr (2008-05-30)

Tabela 7. Struktura udzielonych noclegéw, z podziatem na miejsce
zakwaterowania.

Wg danych chorwackiego Centralnego Biura Statystycznego, najwieksza
liczba turystéw, bo prawie 32% zatrzymuje sie w portach zeglarskich.
Takze duza czes¢ turystow - ok. 27% wybiera jako miejsce
zakwaterowania réznego rodzaju hotele i wille. Powodzeniem cieszg sie
rowniez kempingi i pola namiotowe, nieco ponad 23% turystdw wybiera
wiasnie takie miejsca zakwaterowania.
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Struktura noclegéw, z podziatem na miejsce zakwaterowania pozwala nam
pozna¢ cele i motywy gosci odwiedzajacych Chorwacje. W portach
zatrzymujq sie zeglarze i osoby uprawiajace inne sporty wodne. W
hotelach nocujg turysci, ktérzy wybrali Chorwacje w celach
wypoczynkowych oraz cenig sobie komfort i wygode. Z kolei kempingi i
pola namiotowe goszczg turystow aktywnych, ktérzy czesto zmieniajq
swoje miejsce pobytu i cenig sobie kontakt z natura.

Wg danych chorwackiego Centralnego Biura Statystycznego, w pierwszym
potroczu 2007 roku chorwacka branza hotelarska osiggneta obroty
w wysokosci 4,175 miliarda kun (okoto 572 miIn euro). Takie obroty
Swiadczg o0 13,9% wzroscie w poréwnaniu z tym samym okresem roku
poprzedniego. Obiekty typu guest house przyniosty duzy wzrost obrotow,
bo w wysokosci 15,7 miliona kun (okoto 2,15 min euro). Najwieksze
jednak przychody osiqgnety hotele na Istrii, bo az 1,13 miliarda kun
(okoto 155 mln euro), co daje 17,5% wzrost w stosunku do roku 2006.

Centralne Biuro Statystyki Chorwacji przeprowadzito badania na temat
Srodkow transportu, jakimi turysci przyjezdzajg do ich kraju. Wyniki
prezentuje Tabela 9. Zdecydowanie najwiecej turystéw (ok. 71,5 tys.)
przyjezdza do Chorwacji drogami kotowymi, z czego blisko 70% to turysci
zagraniczni. Fakt ten nie powinien dziwi¢, biorgc pod uwage ze wiekszosé
turystéow odwiedzajacych Chorwacje pochodzi z krajéw bezposrednio
sgsiadujacych lub potozonych w niewielkiej odlegtosci. Dodatkowo
Chorwacja ma bardzo dobrze rozwinietg sie¢ drég i autostrad.

Ok. 2 tys. turystéw wybiera transport lotniczy, przy czym ok. 17,5%
to turysci podrozujgcy wewnatrz Chorwacji. Moze to Swiadczy¢ o dosé
dobrze rozwinietej sieci lotéw lokalnych oraz przystepnych cenach. Gdyby
byto inaczej, turysci wybraliby raczej samochdéd lub autobus, wszak
odlegtosci w Chorwacji sq stosunkowo nieduze.

Droga morska ma znaczenie witasciwie tylko dla turystéw zagranicznych,
ok. 97% turystdbw wybiera ten rodzaj transportu przybywajac
do Chorwaciji.

Pozostate sSrodki transportu, czyli transport kolejowy i rzeczny majq
znikomy udziat w ogdlnej liczbie przyjazdow do Chorwacji. Dzieje sie tak
gtownie dlatego, ze sie¢ kolejowa i transport rzeczny w skali
miedzynarodowej sg stabo rozwiniete. Te $rodki transportu majg wieksze
znaczenie w przypadku podrézy lokalnych, czyli w obrebie kraju.
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ENTRY

passengers, 000 Structura on %
2006 2007 2006 | 2007

ROAD CROSS-BORDERS TRAFFIC

Total passengers 66.093 71.486 100,00 100,00
Domestic passengers 21.533 22.755 32,58 31.83
Foreign passengers 44 560 48.731 67.42 68,17

RAILWAY CROSS-BORDER TRAFFIC

Total passengers 664 675 100,00 100,00
Domestic passengers 244 242 36,75 35.85
Foreign passengers 420 433 63.25 64.15

RIVER CROSS-BORDER TRAFFIC

Total passengers 18 19 100,00 100,00
Domestic passengers 0 0 0,00 0,00
Foreign passengers 18 19 100,00 100,00

MARITIME CROSS-BORDER TRAFFIC

Total passengers 1.055 1.185 100.00 100,00
Domestic passengers 33 3z 3,13 2.70
Foreign passengers 1.022 11563 06,87 97,30

AIR CROSS-BORDER TRAFFIC

Total passengers 1.754 1.964 100,00 100,00
Dlomestic passengers 285 347 16.25 17.67
Foreigh passengers 1.469 1.8 T 83,75 82,33

CROSS-BORDER TRAFFIC - TOTAL

Total passengers 69.584 75.329 100,00 100,00
Domestic passengers 22.095 23.376 31,75 31,03
Foreign passengers 47.489 51.953 68,25 68.97

SOURCE: Central Bureau of Statistics

Zrédto: http://www.mint.hr (2008-05-30)

Tabela 9. Struktura srodkow transportu, jakimi turysci

przyjezdzaja do Chorwacji.
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2.2 Rynek emisji turystycznej

Mieszkancy Chorwacji nie sg zamozni, wyjazd wakacyjny to dla nich spory
wydatek - dlatego tez Chorwaci podrdzujg nieczesto, a jesli juz wybierajg
sie w podroz to jej celem jest najczesciej inna czes¢ kraju lub jeden
z krajow sagsiadujacych. Ministerstwo Turystyki Republiki Chorwacji nie
prowadzi badan turystyki wyjazdowej, dlatego nie dysponuje
odpowiednimi statystykami potrzebnymi do analizy rynku emisji
turystycznej Chorwaciji.

2.3 Branza turystyczna

Chorwaci promuja swoéj kraj hastem ,Maty kraj na wielkie wakacje”.
Chorwacja posiada ogromny potencjat i Chorwaci sg tego Swiadomi.
Ministerstwo Turystyki Republiki Chorwackiej, wraz z rdéznego rodzaju
organizacjami powofanymi w tym celu i wspdlnotami turystycznymi,
bardzo aktywnie promuje swdéj kraj. Przedstawicieli Chorwacji mozna
spotka¢ na prawie kazdych targach turystycznych o charakterze
miedzynarodowym. Co roku goszczg na ITB w Berlinie, biorg takze udziat
w Krakowskich Salonach Turystycznych. Stoiska Chorwacji sq zawsze
bardzo przyjazne, kolorowe i dobrze zaopatrzone w réznego rodzaju
foldery, broszury i ulotki w réznych jezykach. Nierzadko przedstawicielom
organizacji turystycznych towarzyszy zespdét ludowy lub po prostu grupa
oséb prezentujagca obyczaje i tradycje chorwackie. Takie dziatania
promocyjne podobajg sie turystom i znajdujg pdzniej swoje odbicie
w liczbie przyjazdow. Ministerstwo Turystyki przygotowato catg game
wydawnictw, zardwno prezentujgcych walory turystyczne i kulturowe
Chorwacji jak i zawierajacych praktyczne informacje, np. na temat bazy
noclegowej. Organizacje i wspodlnoty turystyczne takze majgq swoje
wydawnictwa. W dobie Internetu nie mozna zapomina¢ o promocji w sieci,
na tym polu Chorwacja takze nie ma sie czego wstydzi¢. Portale
internetowe  zaréwno organizacji jak i wspdlnot turystycznych
sq przejrzyste, tatwe w nawigacji, wielojezyczne i bogate w informacje.
Na stronie internetowej Narodowego Osrodka Informacji Turystycznej
Republiki Chorwacji mozna pobra¢ réznego rodzaju broszury i foldery
(w formacie pdf) - sg to te same wydawnictwa, ktére mozna dostac
podczas targow turystycznych.
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3 Znaczenie chorwackiego rynku turystycznego
dla Polski

Chorwacja jest niewatpliwie atrakcyjnym i nadal staje sie coraz bardziej
popularnym rynkiem recepcji turystycznej dla mieszkancow Polski. Dzieje
sie tak gtownie ze wzgledu na klimat tam panujacy oraz jeszcze
stosunkowo przystepne ceny. Pomimo iz Polska ma dostep do morza,
wiele o0sbéb (szczegdlnie z potudniowej czesci Polski) woli pokonac
dwukrotnie dtuzszg trase na wybrzeze Chorwacji, gdzie stoneczna pogoda
to niemal pewnik, niz nad Baittyk. Co roku rzesze turystow z Polski ciaggng
nad czysty i ciepty Adriatyk, sprawia to, ze obstuga restauracji i kafejek
oprdocz znajomosci jezyka angielskiego i niemieckiego ma na podoredziu
przynajmniej kilka polskich zwrotéw.

Urode Polskich krajobrazéw Polacy docenili juz dawno. Miasto Loran
upodobat sobie Stanistaw Witkiewicz. Kilkakrotnie nad Adriatykiem bawit
Henryk Sienkiewicz. Z Dubrownikiem zwigzat swoje zycie kompozytor
i dyrygent Ludomir Michat Rogowski, spedzit w nim 30 lat. Za jego sprawg
w  Dubrowniku kilkakrotnie odbyty sie Dni  Kultury Polskiej
(w latach 1998-2003).
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4 Podsumowanie

Do 1990 roku, kiedy to rozpadita sie Jugostawia, turystyka jako dziat
gospodarki przynosit najwiekszg czes¢ dewizowych dochoddéw panstwa.
Turystyka skupiata sie gtownie na wybrzezu dalmatynskim i w Istrii,
znajdowaty sie tam liczne uzdrowiska i kgpieliska morskie. Wewnatrz kraju
ruch turystyczny byt relatywnie niewielki. Konflikty zbrojne zwigzane
z rozpadem Jugostawii znacznie ograniczyty ruch turystyczny. Wojna
domowa zdewastowata duzg czes¢ infrastruktury turystycznej, takze
zabytkowe miasta jak Pula, Split czy Dubrownik, petne atrakgcji
turystycznych, ulegty powaznym zniszczeniom. Od 1997 roku przemyst
turystyczny jest powoli odbudowywany, a sama Chorwacja staje sie coraz
bardziej popularnym celem przyjazdéw wsrdd turystow. Obecnie turystyka
jest zndw waznym i dochodowym dziatem gospodarki.

Chorwacja posiada ogromny potencjat, co wiecej Swiadomie
go wykorzystuje. Jedng z najdynamiczniej rozwijajgcych sie obecnie gatezi
turystyki jest turystyka aktywna. Wykorzystujagc swoje potozenie
geograficzne oraz niezwykle zréznicowang linie brzegowg, Chorwacja stata
sie liderem wsrod krajow srdédziemnomorskich w dziedzinie zeglarstwa.
Ale Chorwacja to takze géry, piekno przyrody i bogactwo kultury.
Wg czytelnikdbw magazynu , Travel & Leisure” Chorwacja jest jednym
z najpiekniejszych celdw turystycznych na $wiecie. I ja sie z tq opinig
zgadzam. Nie mam przy tym na mysli tylko piekna fizycznego, ale przede
wszystkim piekno kultury i tradycji, piekno zawierajgce sie w tak
ogromnej réznorodnosci ludzi tam mieszkajacych oraz piekno odrodzenia
po wiekach obcego panowania. Szanse Chorwacji na jeszcze bardziej
dynamiczny rozwdj przemystu turystycznego widze w turystyce
kulturowej, ekologicznej, a takze kulinarnej. Bo przeciez kuchnia
narodowa Chorwacji stanowi wyjatkowga mieszanine wielu réznych
wptywoéw. Oprdcz wspaniatych dan, warto zwréci¢ uwage na chorwackie
wina i trunki, ktore takze sg wyjatkowe.
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