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Chorwacja jest matym krajem powstatym po wysapieniu w 1991r. z federacji
Jugostawii.Lezy nad Morzem Adriatyckim, graniczy od potudnia z B&nig i
Hercegowim i Czarnogora, od wschodu z Serlj oraz Wegrami i Stowenia od potnocy.
Od potudniowego zachodu posiada dogb do Morza Adriatyckiego.

1.1Informacje ogdlne:

Jezyk urzedowy: chorwacki

Stolica: Zagrzeb

Ustroj polityczny: republika

Glowa Paastwa: prezydent Stjepan Mest

Pod wzgkdem powierzchni Chorwacja znajduje s¢ na 123 miejscu n&wiecie
Powierchnia catkowita: 56.542 km2

Liczba ludnosci: 4 495 904

Gestos¢ zaludnienia: 79 os6b/km?

Jednostka monetarna: KUNA

Religia dominujaca: rzymski katolicyzm

Rys.1zrodbo: http://pl.wikipedia.org/wiki/Grafika:Europe locatio n CRO.png
Mapa Chorwacji

1.2Informacje geograficzne:



Potozenie

Europa Potudniowo-Wschodnia, nad Morzem Adriatyckim pomigdzy Baosnig i
Hercegowim a Stowenj kontroluje wi ¢kszaé¢ szlakow hdowych z Europy Zachodniej
nad Morze Egejskie i cigniny tureckie; do Chorwacji nalezy ogromna wiekszas¢ wysp
Morza Adriatyckiego, okoto 1200 wysp, wysepek, skalraf

Wspotrzedne geograficzne45 10 N, 15 30 E
Powierzchnia catkowita56 542 krf
Powierzchnia - porownanie2 razy wgksza od woj. Wielkopolskiego
Powierzchnia hdu56 414 knf
Powierzchnia wod128 krf
Dtugos¢ granic2 197 km
Linia brzegowa5 835 km
1777 km hd staty,
4058 km wyspy
Klimat srodziemnomorski i kontynentalny; gorace lata i mrazne zimy; na wybrzezu
tagodne zimy, suche lata
Uksztattowanie terenu :
* niziny wzdtuz granicy z Wegrami,
e gory i wyzyny wzdtuz wybrzeza Adriatyku oraz na wyspach
Najwyzszy punkt Dinara: 1 830 m
Najnizszy punkt Morze Adriatyckie: 0 m
Zasoby naturalne: ropa naftowa, nieco wgla, boksytéw, niskiej jakasci rud zelaza,
wapien, gips, naturalny asfalt, krzemionka, mika, glina,sél, energia wodna
Uzytkowanie ziemi:
* ziemie uprawne 25,82%,
» sady i trwate plantacje 2,19%,
* inne 71,99%

Zagrozenia naturalne: silne trzgsienia ziemi
Dilugos¢ granic z gsiadujacymi panstwami:

- Bosnia i Hercegowina — 932 km,
« Czarnogora — 24 km,

« Serbia — 217 km,

« Stowenia — 670 km,

«  Wegry — 329 km.

Chorwacja posiada bardzo urozmaicone, wyjtkowe w skali§wiata wybrzeze; ten typ
wybrzeza z licznymi podtuznymi wyspami ustawionymi rownolegle do linii brzegwej,
zostat nazwany dalmatyiskim od nazwy chorwackiego wybrzga.



Podziat administracyjny:

Chorwacja podzielona jest na 20 komitatow (chorw. dpanija) + 1 miasto wydzielone
(Zagrzeb).

rys.2 Podziat Chorwacijizrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Chorwacja

(=

podziat administracyjny Chorwacji

1. Zagrebaka 11. Pozesko-slavonska

2. Krapinsko-zagorska 12. Brodsko-posavska

3. Sis&ko-moslavatka 13. Zadarska

4. Karlovac¢ka 14. Osj&ko-baranjska

5. Varazdinska 15. Sibensko-kninska

6. Koprivni ¢ko-krizevac¢ka 16. Vukovarsko-srijemska
7. Bjelovarsko-bilogorska 17. Splitsko-dalmatinska

8. Primorsko-goranska  18. Istarska Zupanija

9. Li¢ko-senjska 19. Dubrovatko-neretvanska
10. Viroviti ¢ko-podravska 20. Medimurska

21. Miasto Zagrzeb (miasto wydzielone)
Tab.1 zrodto http://pl.wikipedia.org/wiki/Chorwacja




1.3Informacje polityczne:

Ziemie dzisiejszej Chorwacji do kaca | wojny swiatowej wchodzity w skiad cesarstwa
austro-wegierskiego. W 1918 roku powstato Krélestwo Serbowzhorwatow i
Stowencow, od 1929 roku znane jako Jugostawia. Po Il woja swiatowej Jugostawia
stata sk niezaleznym federalnym paastwem socjalistycznym radzonym silmg reka
marszatka Tito. Chociaz Chorwacja proklamowata niepodlegtéé¢ od Jugostawii juz w
1991 roku, sity serbskie zostaly wyparte z wkszdci kraju dopiero po czterech latach
nieregularnych, ale momentami zaciektych walk. Ostaia serbska enklawa we
wschodniej Slawonii zostata przekazana Chorwaciji damero w 1998 roku pod nadzorem
ONZ.

Chorwacja jest wielopartyjna republik 3 parlamentarna na podstawie konstytucji z 1990
roku (zmodyfikowanej w 1999 i 2001 roku), z sila pozycja parlamentu.

Mimo, ze wérod Stowian, Chorwaci ciesa si¢ najstarsza tradycj g panstwowdaci, to
Republika Chorwaciji jest jednym z najmtodszych pastw europejskich. Jej konstytucja
zostata uchwalona 22 grudnia 1990 r., a uznana zet, jako samodzielne pastwo przez
migedzynarodowa wspolnote, 15 stycznia 1992 r. System prawa zostat przystagany do
wspoitczesnego ustawodawstwa europejskiego.

Chorwacja stata sk krajem demokracji parlamentarnej, ktérego system mlityczny
opiera sk ha uznawaniu praw cztowieka, radach prawa, rownoprawnaci narodowej,
nienaruszalnaci wtasnasci osobistej, sprawiedliwdci socjalnej i wielopartyjnosci.

W Chorwacji jest system partyjny 18-zwhzkowy. Do najbardziej liczacych sk partii
politycznych naleza Chorwacka Wspdlnota Demokratyczna, Chorwacka Para
Socjalliberalna, Partia Socjaldemokratyczna oraz Peia Prawa.

Kraj dzieli si¢ pod wzgkdem administracyjnym na 21 wojewddztw (okegow) —zupaniji.

Gtowa panstwa jest prezydent, wybierany w wyborach powszeclyech na 5 lat, z prawem
powotywania rzadu, tacznie z premierem — szefem gadu.

Chorwacki model demokracji parlamentarnej opiera sg na podziale wiadzy.
Wiadza ustawodawcza nalgy do jednoizbowego parlamentu — Chorwackiego
Zgromadzenia Narodowego (Saboru) — zimnego z ra@nej liczby cztonkow (w zalénosci
od ilosci gtosujacych), wahapcej sie jednak od 100 do 160 deputowanych.
Wiadze wykonawcz sprawuje rzad na czele ktérego stoi premier.
Uzywane jezyki:

* chorwacki 96,1%,

* serbski 1%,
* inne 2,9% (w tym wioski, wegierski, czeski, stowacki i niemiecki)

1.4Informacje gospodarcze:



Gospodarka Chorwacji, po Stowenii najbogatszej i ngardziej uprzemystowionej

republiki zwi gzkowej Jugostawii, bardzo ucierpiata w wyniku wojnyz lat 1991-95, gdy
produkcja przemystowa zatamata s, a kraj ominela pierwsza fala inwestycji
zagranicznych w Europie Srodkowej i Wschodniej. Od 2000 roku Chorwacja notup

umiarkowany, ale staty wzrost gospodarczy w graniazh 4-5%, napgdzany odrodzeniem
turystyki i wydatkami na konsumpcje. Inflacja jest niska, a kuna stabilna. Nadal jedn&

utrzymuje sie wysokie bezrobocie, rénie deficyt handlowy i pogkbiaja sie réznice

miedzy regionami. Paistwo wchz odgrywa wazna role w gospodarce, a gzenia do
prywatyzacji budza opor politykdw i spoteczéstwa. Pomimo osigniecia stabilizaciji

makroekonomicznej, reformy strukturalne utknety wskutek gtebokich oporéw opinii

publicznej i braku poparcia wsréd politykow. Starania o cztonkostwo w UE powinny
przyspieszy reformy fiskalne i strukturalne.

PKB60,26 mid USD
Wzrost PKB 4,6%
PKB na 1 mieszkacal3 400 USD
Struktura PKB
e rolnictwo 6,8%;
e przemyst 30,9%;
e ustugi 62,3%

Zadtuzenie33,09mIldUSD
Inflacja3,4%
Bezrobociel7,2%
Produkcja energii elektrycznej12,95 mid kWh
Przemyst: chemikalia i tworzywa sztuczne, nar@zia, metal, elektronika, pigzelazo i
rolled stal, aluminium, papier, produkty z drewna, materialy budowlane, tekstylia,
budowa statkow, ropa naftowa i rafinacja ropy naftavej, zywnosé i napoje; turystyka
Rolnictwo: pszenica, kukurydza, buraki cukrowe, stmecznik, jeczmien, gazdziki, oliwki,
cytrusy, winogrona, soja, ziemniaki; hodowla zwiergt, nabiat
Eksport - surowce i produkty, pojazdy, tekstylia, tiemikalia, zywnos¢, paliwa
Import - surowce i produkty, maszyny, transport i wyroby przemystu elektrycznego,
chemikalia, paliwa i smary,zywnosé
Eksport- najwazniejsi partnerzy

*  Wiochy 21,8%,

* Bosnia i Hercegowina 14,7%,

* Niemcy 10,7%,

» Slowenia 8,1%,

* Austria 7,3%
Import - najwa zniejsi partnerzy

*  Wiochy 15,9%,

* Niemcy 14,9%,

* Rosja 9,1%,

» Slowenia 6,8%,

* Austria 5,8%,

e Chiny 4,7%,

1.5Demografia:



Chorwacje zamieszkuje prawie 4,5 min mieszkécow (4 493 312 w 2007). Istnieje

tendencja spadkowa spowodowana gtownie emigracj zarobkowa do krajow

zachodnich, ujemnym przyrostem naturalnym oraz emigacja Serbéw do rodzinnego

kraju — Serbii. Znaczna wigkszasé mieszka w miastach (64%); na wsi mieszka 36%.
Struktura etniczna:

Wedtug spisu ludngci z 2001 roku

struktura narodowdci w Chorwaciji Wiosi—yVegarzy
przedstawia g naskpujgco: Bosniacy e
liczba procentowo Serbowie 9
3977171 89,63% y N
201 631 4,54%
20 755 0,47%
19 636 0,44%
16 595 0,37%
15 082 0,34% Chorwaci
13173 0,30% < y
81 355 1,81% Hﬁ\"““\__///
89 130 2,01%
17 975 0,41%
Tab.2 zrédto http://pl.wikipedia.org/wiki/Chorwacja rys.3 etnografia zrodto
Etnografia

http://pl.wikipedia.org/wiki/Cho
rwacja

Polonia w Chorwaciji:

W trakcie spisu ludnosci Chorwacji w 2001 roku 567 oséb okréito swoja narodowos¢
jako polska, a 536 podato polski jako swojgzyk ojczysty. Najwiecej osob okrdlajacych
siebie jako Polakéw mieszkato w Zagrzebiu (133) iifece (37).

1.6 Komunikacja i tacznc¢:
Chorwacja ma stosunkowo dobrze rozwingta komunikacje.

Drogi kotowe : 23 tys. Km
Drogi kolejowe: 2,5 tys km

Gtowna arteria komunikacyjna biegnie z Zagrzebia ddaBelgradu (330km autostrady).
Dla turystow szczegolnie strakcyjna jest trasa addtycka poprowadzona wzdhi
potwyspu Istria i Rejeki do Dubrownika. Centralne lotnisko zlokalizowane jest w
Zagrzebiu, lokalne linie laczg natomiast Dubrownik, Split, Zadar, Rijeke. Porty na Istrii
(Pula i Rijeka) oraz Dubrownik | Zadar maj a potaczenia promowe z Wiochami.

2. WARUNKI ROZWOJU TURYSTYKI



Rownolegle do wybrzéa Adriatyku biegna Gory Dynarskie, ich wapienna budowa i
czynniki zewngtrzne doprowadzity do niezwyktego urozmaicenia povérzchni gor.
Rozwinely si¢ tu na wielka skale zjawiska krasowe o niespotykanej rénorodnosci form
(jasknie, leje, wywierzyska i ponory) szczegolnymwalorami krajobrazowymi odznacza
sie zewrgtrzna strefa Gor Dynarskich, kontaktujaca z wodami Morza Adriatyckiego.
Wskutek transgresji morza w obszar gér powstato mawnicze wybrzere (Wybrzeze
Dalmatynskie) charakteryzujace sg¢ wystepowaniem licznych zatokotoczonych wysokimi
goérami o stromych zboczach oraz réwnolegle gsgnacych se wzdtuz brzegéw
zatopionych grzbietow gorskich, wysgpuja ponad poziom morza w postaci wysp i
wysepek (ponad 100). Najwiksze z nich to Krk, Rab, Cres, Br&, Hvar, Pag, Kordula.
Wybrzeze Dalmatynskie Chorwacji dysponuje doskonatymi warunkami dlarozwoju
turystyki, jedynym minusem jest brak naturalnych piaszczystych pla.
Pétnocno-wschodm czes¢ kraju stanowig rozlegte tereny o pagorkowatym krajobrazie
bedacym fragmentem Niziny Wegierskiej, rozcietej najwi egkszymi rzekami- Sawg,
Drawg i Dunajem.

Pas wybrzeza posiada klimat typusrodziemnomorskiego, ktory cechuj wysokie
temperatury w okresie lata, dobre warunki ustoneczienia oraz korzystna dla rekreacji
temperatura wody w Adriatyku. Sezon kgpielowy trwa tutaj od czerwca do
pazdziernika . Opady atmosferyczne wysipuja gtdbwnie w okresie zimowym, najnisze
sa na wybrzezu(700mm) a najwyzsze w Gorach Welebit (1100mm) Wewgtrz kraju
mamy do czynienia z klimatem umiarkowanym cieptymprzechodzcym w rejonach
gorskich w klimat bardziej chtodny.

Lasy pokrywaja 35% powierzchni kraju, sa to przewaznie lasy cebowo-bukowe, a w
strefie nadmorskiej dominuje formacja makki, spotka¢ mozna takze kaktusy, agawy i

cyprysy.

Do 1990 roku, kiedy to rozpadta si Jugostawia, ten dziat gospodarki przynosit
najwieksza czesé dewizowych dochodow pastwa. Turystyka skupiata se gidwnie na
wybrzezu dalmatynskim i w Istrii, znajdowaly sig¢ tam liczne uzdrowiska i kgpieliska
morskie. Wewmgtrz kraju ruch turystyczny byt relatywnie niewielki . Konflikty zbrojne
zwigzane z rozpadem Jugostawii znacznie ograniczyly radurystyczny. Wojna domowa
zdewastowata dig czes¢ infrastruktury turystycznej, tak ze zabytkowe miasta jak Pula,
Split czy Dubrownik, petne atrakcji turystycznych, ulegty powaznym zniszczeniom. Od
1997 roku przemyst turystyczny jest powoli odbudowwany, a sama Chorwacja staje gi
coraz bardziej popularnym celem przyjazddw véréd turystow. Obecnie turystyka jest
znéw waznym i dochodowym dziatem gospodarki.

Jedng z najdynamiczniej rozwijajacych si gakezi turystyki jest turystyka aktywna.
Wykorzystuj ac swoje potaenie geograficzne oraz niezwykle zimicowang linig
brzegowa, Chorwacja stata s¢ liderem wéréd krajéw srodziemnomorskich w dziedzinie
zeglarstwa. Wedtug ostranych szacunkéw dochody z ustugeglarskich stanowa nawet
do 40% dochodéw pastwa z turystyki. Wykorzystujac ten fakt Chorwacja jest liderem
wsrod krajow europejskich pod wzgledem liczby przystani jachtowych —marin.
Najwigksze, a zarazem najpopularniejsze mariny w Chorwacto Split, Zadar,
Dubrovnik, Sukosan.



=

ZDJ.2 zrédio : http://www.zagle.org.pl/zdjecia/orejsach/a4jpg
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Rejony koncentracji ruchu turystycznego:

Po okresie zatamania siturystyki przyjazdowej zwiazanego z waj z Sebj od czterech
lat Chorwacja notuje wzrost ruchu turystycznego i a@lzyskuje swop pozycije ,cieptego”
kraju recepcyjnego.

Podstawowym regionem turystycznym jest wybrzee Adriatyku. Sprzyjaj acy turystyce
klimat srédziemnomorski, malownicze plae, walory krajobrazowe, liczne wyspy,
interesujace zabytki decydup o atrakcyjnosci tego regionu. Lokuje sg tu turystyka
wypoczynkoa, poznawcza, przyjgdzaja amatorzy sportow wodnych. Wyrdznia s
wsrod tego regionu potwysep Istria i Wybrzee Dalmatynskie.

Na Istrii najbardziej popularne miejscowosci to Poreé (zachowane zabytki rzymskie i
bazylika z VI w.) Rovinj (miasto srodziemnomorskie z barokows bazylika) Pula
(najstarsze miasto Chorwacji z ruinami rzymskiego anfiteatru i Bram g Herkulesa)

Najbardziej atrakcyjne pod wzgledem krajobrazowym jest Wybrzeze Dalmatynskie.
Wsrod osrodkdw turystycznych o znaczeniu krajobrazowym wyré@nia sie Dubrownik
zwany perfa Adriatyku z zachowanym zespotem historycznego miges, otoczony
murami, z zabytkowa katedra, patacami i klasztorami. Mimo zniszczé w czasie
trzesienia ziemi i ostatniej wojny etnicznej nadazachowuje swojg atrakcyjnosé. Drugim
co do znaczenia miastem w tym regionie jest Splihistoryczny zespét zabytkowy z
patacem Dioklecjana iswiatynig Jowisza)

Na uwage zastugujp rowniez takie miasta jak Zadar ( resztki rzymskich fortalicji,
amfiteatr, akwedukt i liczne koscioty). Szybenik jest miastengredniowiecznym z
gotycka katedra sw. Jakovo.

Wyspy wybrzeza Dalmatynskiego- Drugi Otok z licznymi jaskiniami, archipelag wysp
Kornat- zwany dalmatynska Polinezjg z parkiem narodowym, stynna z uprawy lawendy
i bizantyjskich kosciotow wyspa Brat, Hvar, Kor éula (zabytki grecki i rzymskie, miejsce
urodzenia Marco Polo)- stanowa znane tereny turystyki morskie;.

Osrodkiem rozrzadowym dla turystyki jest stolica Zagrzeb, pot@aony nad rzeka Saws.
Miasto lizy 900 lat, zachowalty si sredniowieczne zabytki- katedra z XIl wieku, gotycke
koscioly, klasztory i patace.

Okoto 140 km od Zagrzebia znajduje s najwigksza atrakcja przyrodnicza Chorwacji-
Jeziora Plitwickie. Kompleks ten skiada si z 16 jezior tektoniczno-krasowych jezior z
niezliczom loscia wodospaddw, progéw, potokdw, jaski. Odwiedza go rocznie ponad
700 tys. Turystow. Podobny charakter posiada park narodowyobejmujacy swymi
granicami wodospady na rzece KRka.
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Analiza rynku turystycznego Chorwacii:

3.Rynek recepcji turystycznej

3.1. Turystyka przyjazdowa do krajow Europejskich zuwzglednieniem Chorwacji

Kraj Zrédia Przyjazdy (w tys.) Zmiana (%)
danych 2004 | 2005 04/03 | 05/04
Francja TF 75121 76001 0,1 1,2
Hiszpania TF 52430 22577 3,1 6,0
Wiochy TF 37071 36513 6,4 -1,9
Wielka Brytania VE 27754 29971 12,3 8,0
Niemcy TCE 20137 21500 9.4 6,5
Austria TCE 19373 19952 1.5 30
Turcja TF 16826 20272 261 205
Polska TF 14290 15200 42 6.4
Wegry TF 12212 10047 bd 17,7
Portugalia TF 11617 bd -0.8 bd
Holandia TCE 9646 10012 5,1 3,8
Chorwacja TCE 7912 8467 6,8 7.0
Szwajcaria THS bd 7229 bd bd
Czechy TCE 6061 6336 19 4 45
Dania TCE 3663 4562 5.4 24 5
Irlandia TF 5982 bd 3,2 bd
Bulgaria TF 4630 4837 14,4 45

Tab.3Zrddbo: http://www.intur.com.pl/trendy.htm

W cytowanym zrddle znajduj g sie istotne informacje o rodzaju informaciji
statystycznej

gromadzonych przez poszczegolne kraje.

Legenda:

TF - miedzynarodowe przyjazdy turystéw na granicach

(wytaczajac odwiedzaj acych jednodniowych);

VF - miedzynarodowe przyjazdy na granicach (wt gczajac odwiedzaj gcych
jednodniowych);

TCE - tury $ci zagraniczni korzystaj acy z obiektow noclegowych
zakwaterowania zbiorowego;

THS - tury $ci zagraniczni korzystaj acy z hoteli i obiektéw typu hotelowego;

NHS - liczba noclegéw w hotelach i obiektach typu h  otelowego;

NCE - liczba noclegéw w obiektach noclegowych zakwa  terowania zbiorowego.
bd - brak danych

Niejednolity charakter zrédet powoduje ograniczon g poréwnywalno $¢é
ogtaszanych przez

UNWTO danych o liczbie przyjazdow. Zbli  zone liczby przyjazdow niekoniecznie
mowi g w

istocie o tym samym.

Juz od kilku lat najch etniej odwiedzanym krajem jest Francja, ktéra wyprze  dza

kolejn g po sobie Hiszpani ¢ az o ponad 20 min przyjazdéw (2005r.). Natomiast
jesli chodzi
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0 opisywan g przeze mnie Chorwacj e, to jej popularno $¢ stopniowo wzrasta, na
przetomie 2004 i 2005 wzrosta prawie o0 0,5 min. Jes tto zwi gzane z rozwojem
bazy noclegowej i infrastruktury turystycznej, ktor a to przyci aga coraz wi eksza
ilo §¢ turystow.

Ministerstwo gospodarki podaje informacj e, ze w 2007 roku Chorwacja
osi ggneta rekordowe wyniki w turystyce.

Miniony rok byt dla chorwackiej turystyki rekordowy zaréwno pod wzgédem
wskaznikow ilosciowych jak i uzyskanych wptywow finansowych. Wedlg przewidywan
w 2007 r. odwiedzito Chorwacg ok. 11,2 min turystow, co stanowi wzrost w porownau
z 2006 r. 0 7,5 %. llé¢ noclegow wyniosta ponad 56 min t.j. 0 5,7 % wcej anizeli

przed rokiem. Wptywy z turystyki szacowane g w wysokaci 7 mid Euro, co stanowi
wzrost w poréwnaniu z 2006 r. o0 10 %. Jeeli ten pozytywny trend zostanie utrzymany
wedtug przewidywan w roku 2011 nalegatoby oczekiwa wptywow z turystyki w
wysokasci 11 mld Euro. Pozytywnym zjawiskiem jest faktze tempo wzrostu wptywow z
turystyki jest wi ¢ksze od tempa wzrostu iléci turystow, co potwierdza wzrost jakaci
chorwackich ustug turystycznych. Dobre rezultaty tuystyki byly wykorzystywane przez
politykdw w niedawno zakaiczonej kampanii wyborczej, gdzie zapowiedziano
usamodzielnienie si Ministerstwa Turystyki i wyt aczenie z Ministerstwa Morza,
Turystyki, Transportu i Rozwoju.

Nalezy podkreslié, ze Chorwacja powoli ale systematycznie przeksztatcag w
turystyczne miejsce wyszej kategorii z 4 i 5 gwiazdkami. Potwierdza to wost ilosci
t6zek w hotelach cztero i p¢ciogwiazdkowych o 160 % w poréwnaniu z 2003 r. Jeark
nadal ich udziat w strukturze oferty hotelowej jestskromny i wynosi zaledwie 14 %. W
dalszym chgu udziat miejsc w hotelach stanowi 12 % oferty tuystycznej, a kampingi i
prywatne kwatery stanowia ok. 67 % oferty chorwackiej turystyki, co jest przyczyna, ze
tutejsza turystyka jeszcze dtugo nie rozwize problemu sezonowsri oraz zwigzanego z
tym niskiego poziomu przeaitnych wydatkow turystéw.

W okresie najblizszych 5-10 lat udziat téek hotelowych w hcznej ofercie powinien
zwigkszyé sie 0 100 tys. t@gek. Powanym problemem, ktéry hamuje rozwaoj inwestycji
hotelowych i tworzenie nowych kampingdw jest nieurgulowana sprawa wtasneéci
turystycznych terendw. Kolejnym jest zbyt wolna i meprzejrzysta prywatyzacja hoteli z
wigkszasciowym udziatem wtasnéciowym panstwa oraz brak lokalnych planéw
zagospodarowania przestrzennego.

Zrédto: Wydziat Promocji Handlu i Inwestycji Ambasady RPZagrzebiu

W 2007 roku byto naswiecie blisko 900 min m¢dzynarodowych wizyt
turystycznych, co oznacza wzrost o 6%. Dla 2008 rokprognozuje sg¢
lekkie spowolnienie wzrostu, do 3-4%.

Najszybszy wzrost wykazat w 2007 roku Bliski Wscho@13,4%), Azja i
Pacyfik (10,2%), a nasgpnie Afryka (+7,9%). Dobrze rozwinigete rynki
Europy i obu Ameryk wzrosty o ponad 4%.

Najwiekszy wzrost liczby przyjazdoéw w Europie odnotowaty:Czarnogora,
Serbia, B&nia i Hercegowina, Armenia, Turcja, Macedonia, Rumunia,

t otwa, Islandia, Litwa, Malta i Portugalia, a najwiekszy, ponad 10%,
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przyrost wptywow: Motdowa, Serbia, Ukraina, Polska, Lotwa, Szwecja,
Islandia, Rosja, Gruzja, Chorwacja, Stowenia, Butgaria, Portugalia,
Biatorus, Stowacja i Finlandia.

3.2. Przyjazdy turystow zagranicznych wg krajow

PREGLED PO ZUPANLIAMA

REVIEW BY COUNTIES
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Wedtug danych statystycznych z 2006 roku krajem, ktérego pochodzi najwiksza ilos¢é
turystow odwiedzajagcych Chorwacje sa Niemcy (1.544.801) nagpnie Wiochy
(1.235.413),

Slowenia (913.072), Austria (ok. 790tys.). Natomiaszacunkowa liczba turystéw
Polskich odwiedzagcych Chorwacje to ok. 276 tys.

3.3. llosé noclegdéw spdzonych przez turystow zagranicznych:

Sy L

PREGLED PO ZUPANLAMA
REVIEW BY COUNTIES
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Tab.5 zrédto: www.mint.hr (statistics)
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Z badan statystycznych przeprowadzonych w 2007r wynikaze najwigksza liczbe
noclegoéw, co oczywicie scisle zwigzane jest z ildcig turystow z danego kraju, wykupili
Niemcy (prawie 11mln), nasgpnie Wiosi (ok. 5,5mIn), na 3 miejscu mieszkecy Stowenii
(ok. 5,3mIn) i Austrii (nieco ponad 4min). Polacy lsorzystali z ok.1,5min noclegéw.

NOCENJA TURISTA OD 2004. DO 2006
TOURIST MIGHTS, 2004 - 2006

ulis
a0

160 D00
50000
40000
30 000

20000

i, TG . 2

10 00D

2005

- uhpno osharends nodenia

Rl founs! reghls

nolenia domatih lurdsa
1

LANTIRSHC JOunST N

RoGani sianh Lkt
O Forpign faurisf nights

TURIZAM
TOURISM

DOLASCI | NOCENJA TURISTA PO VRSTAMA OBJEKATA

TOURIST ARRIVALS AND MIGHTS,

BY TYPES OF

Wykres przedstawia strukture
noclegéw w latach 2004-2006

Rys4 noclegi turystow.
zrodto www.mint.hr

ACCOMMODATION FACILITIES
u fis
000
Dolasci Notenja
Amivals Tourist nighfs
2004. | 2005. | 2006. | 2004 | 2005. | 2006.
Ukupno 9412 9995 10385 | 47797 51421 53007
Hotell, vlle T aparthotell 3324 3702 3848 | 13745 14964 14764
s, =
Turisticka naselja 671°  665* 671 | 4687 4703 4532
]
E‘“"““F 1968 1970 1895 | 13288 13358 12905
amping sites
Kutanstva = privatne sobea,
stanovi, apartmani, kute za odmer | joep.  yopr  pqg | 11581 138650 15381
Haousshalds - privsfs roms
apar NS SNk g SUmMmMer nouses
Luke nautickog turizma 78 T3 TS| 1128 1138 1210
Ostall cbjekd 906 N2 1065 | 3367 3391 4215

Tab.6awww.mint.hr

3.4 Przyjazdy turystow, a takze noclegi ze wzgdu na rodzaj zakwaterowania:

a) TURYSCI
OGOLEM

Najwieksza iloé turystow
korzysta z zakwaterowania
w hotelach, domkach,
Nastepnie w kwaterach
prywatnych i
apartamentach.

Popularne g rowniez
campingi, ale 10x mniej nk
hotele.
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Domadi turisti
Domashc foursfs
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STRUKTURA NOCENJA TURISTA PO VRSTAMA OBJEKATA OD 2004. DO 2006.
STRUCTURE OF TOLURIST NIGHTS, BY TYPES OF ACCOMODATION FACILITIES,

2004 - 2006
2004.
% h
2%
4%
10%
2%

4%

B0 RE0O0

i

hiadeli vile | aparfaiai

Halels, willas and all suile halels
turistitia nasefja”
Tourk! resods™

kanpoi®

Camping slas”
kutanstva — privaine saba,

stana, apartmani, kude za odmor
Hougaholds — privals roams,
aparments sules and summer howses
Ik nautidkag lurizma

Nalic ol pors
cstal dbjaks
Other faciliies

b). turysci krajowi

Korzystaja najczesciej
rowniez z hoteli i
kwater prywatnych, ale
zapewne bardzo
popularne 3 wsrod
nich noclegi u rodziny
lub przyjaciot.

Tab.6b www.mint.hr

C). turysci zagraniczni

Korzystaja z hoteli i
campingéw, a take z
osrodkow turystycznych
Tab.6cwww.mint.hr

Wykresy przedstawiaja
struktur ¢ noclegéw ze
wzgledu na rodzaj
zakwaterowania

Rys.5 Noclegi ze wzgHu na rodzaj zakwaterowaniazrédto www.mint.hr
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3.5Najczesciej odwiedzane regiony w/g zakwaterowania w hotela  ch i
pensjonatach

NOCENJA TURISTA PO ZUPANIJAMA U 2006.
TOURIST NIGHTS, BY COUNTIES, 2006

LI0E-HIMS

Zimska sezona

Ljetna sezona

Summer period Winter period
lipanj - rujan listopad - svibanj
June - September October - May

Braf notera u llsutama

Brof notena u tisutams
Mumbes of tounst mights, thausands

Murnber of unst mahils, housands

] se- 200 [ se- =0
[ ] #1- =500 201 - 500
[] sar- sono 504 - 1000

[ 0.t = zso00
[ 25000 - so0co
B 5000t - 150000

|. Zagrabatka dupanija
County of Zagreb
Ii. Krapinsko-zagorska Eupanija Vil Bjslovarsko-bilegorska 2upaniia XH. Brodsko-posavska Eupanifa XV, Splitsko-dalmatinska Zupanija
County of Kraping-Zogore County of Biafavar-Bilsgara Caunty of Savonsk Brod-Posaving Caunfy of Eplil-Caimmatia
Hl. Sieako-mosiavadka fupanija WIIL Primorsko-goranska fupanija Xl Zadarska Rupanijs XV, Istarska Fupanija
County of Sizak-Mosfaving County of Pamonge-Gorskl kotar County of Zadar County of lsria
. Karlovadka Zupanija IX. Lifko-seniska fupanija EIV, Osjetko-baranjska Bupanija KIX. Dubrovake-naratvanshka fupanija
County of Karfovan Coundy of Lika-Sanj Canty of Qsiak-Sarnia Caunfy of Dubrownik-Nevaha
. Varaddinsks Supanija X. Viravitigko-pedraveka Bupanija XV. Sibanske kninaka Supanija AX. Medimurska Supanija
County of Varsfuin County of Wrowtica-Podraving County of Sibenik-Knin County of Medimurje
o Wi Koprivniéko-krizevatka tupanija X1, Poieéko-slavonska fupaniia V. Viskewarsko-srijemska tupanija Grad Zagreb
g Cownty of Koprivnica-Krfavel Cotnty of Pofega-Siavania Canty af Vidkovar-Sirmium ity of Zagrob

Rys.6 najpopularniejsze regionyzrodto www.minz.hr
W sezonie letnim najpopularniejszymi regionami wrdd turystow sa: Istria, Zadar,

Split. Tam gtownie koncentruje s¢ ruch turystyczny. Natomiast poza sezonem wzrasta
zdecydowanie zainteresowanie stolickraju-Zagrzebiem.
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4. BRANZA TURYSTYCZNA

4.1. Zatrudnienie w branzy turystycznej

CROATIA
Travel & Tourism Employment
('000 jobs)
500 =
450
400 o
350 «
300 o
250 -
200 -
150
100 -
Lo
D L L L L L L L L b L2
2003 2004 2005 2006 207 2003 013 018
Direct Industry I T&T Eccnomy as a whole

Rys.7 zatrudnienie www.wttc.travel

Aktualnie w bran zy turystycznej zatrudnionych jest 336.000 osdb (2B8% ogotu), co
oznacza,ze na kazde 3,5 osoby 1 zatrudniona jest w turystyce.

W 2018 liczba ta wzrdnie do 452.000 oséb (33,3% ogotu)

(dane WT&TC)

4.2 Wplyw ustug turystycznych na PKB

ustugi turystyczne g bardzo duzym utmkniem PKB. Stanowig bowiem 45,6 %
wszystkich ustug ( ok. 12,069,200mIn $) , a w 20pBawdopodobnie keda wynosity juz
okoto 27,000,000 min $.

(dane WT&TC)

4.3 Inwestycje w brarze turystyczna i promocje

W roku 2008 inwestycg w branze turystyczng powinny wynies¢ ok. 9,9% wszystkich
inwestycji panstwa, co wynosi ok. 1,800,000mIn$, natomiast do B)Wvzrosm
zdecydowanie, bo ado 4,000,000 min$.
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W roku 2005 inwestycje wygadaty nastepujaco:
W tym sezonie inwestycje na rozwoj turystyki w Chowacji tacznie wyniog 400
miliondéw euro.

Wedtug planéw prawie potowa wspomnianej kwoty zostaie przeznaczona na inwestycje
w wojewodztwie istryjskim.

Okoto 186 miliona EUR zostanie przeznaczonych na zaéj produktéw turystycznych -
wszystkiego, co w sposob gredni i bezparedni wiaze sk z turystyka oraz na
dodatkowy rozwoj bazy hotelowego i agroturystyki.

Nastepne w kolejncéci pod wzgkdem wysokdci inwestycji jest wojewodztwo primorsko-
goranskie. Inwestycje w rozwoj bazy noclegowej i zagosgarowanie miejscowdci
turystycznych wynioss 132 miliony EUR. Kolejne wojewodztwo to wojewodztw
dubrownickie, w ktérym w tym roku nowe inwestycje leda tacznie wynosity 111
milionébw EUR. Suma ta kedzie przeznaczona na wyremontowanie obiektow
noclegowych, co zlikwiduje obeca sytuacje, czyli staty deficyt miejsc.

Wojewddztwo splickodalmatynskie w tym roku w obiekty noclegowe planuje
zainwestowa 35 milionéw EUR. Gioéwnie inwestycje lpda dotyczyly podnoszenia
standardu istniejacych juz obiektéw. Ssiednie wojewddztwa - zadarskie i szybenicko-
kninskie planuja zainwestowa okoto 27 milionow EUR réwniez w modernizacj bazy
noclegowej oraz rozwoéj nowych produktéw turystyczngh. W wojewddztwie I€ko-
senjskim, ktory taczy turystyke gorska i morska, zostara dokonane inwestycje na sumg
okoto 16 milionow kun. Dzkki

temu zostanie ulepszona istnigra juz baza noclegowa oraz powstannowe obiekty
noclegowe, ktore ze wzgHu na coraz wiksze zainteresowanie tym regionemasardzo
potrzebne.

(dane WT&TC)
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4.4 Dochody z poszczegolnych segmentow turystyki:

W tabeli mozemy zobaczy, ze najwigksze dochody z poszczegolnych segmentow
turystyki.

Bardzo duze dochody kraj uzyskuje z turystyki indywidualnej i biznesowej, a takke
sprzedazy wszystkich ustug z ktérych korzystaj odwiedzapcy.

Travel & Tourism - US§ mn 2007E
Personal Travel & Tourism 1,573.4 1,921.3 1,982.8 2,1434 2,538.5 2,896.8 5191.2
Business Travel & Tourism 631.1 740.7 798.1 8%0.3 1,064.9 1,230.1 2,117.7
Corporate 417.0 497.4 542.3 607.7 730.9 849.3 1,528.7
Government 214.1 2432 255.8 282.6 3340 380.8 589.1
Government Expenditures - Individual 84 1.0 12.5 14.0 16.6 18.4 23.1
Visitor Exports 6513.0 6,945.0 7,625.0 8,2%6.0 9,642.5 10,580.9 23,5906
Travel & Tourism Consumption 8,715.9 9,618.0 10,418.4 11,3437 13,262.5 15,126.2 30,922.7
Government Expenditures - Collective 64.8 84.5 95.9 107.8 127.8 141.8 177.6
Capital Investment 887.2 1,020.8 1,086.9 1,271.8 1,537.0 1,814.8 40278
Other Exports 529.3 618.1 717.0 8304 951.9 1,088.3 3,9855
Travel & Tourism Demand 10,207.2 11,341.4 12,318.2 13,5537 15,875.2 18,171.1 3%,113.5

Travel & Tourism Direct Industry
Employment (000} 171.2 154.9 156.4 155.8 156.2 159.1 203.0
Gross Domestic Product 3,801.0 4,112.7 4,543.5 49844 5,942.2 6,903.7 14,451.9
Travel & Tourism Economy
Employment (000} 352.1 321.8 325.1 327.0 3284 335.5 452.3
Gross Domestic Product 7817.1 8,547.2 9,442.4 10,460.4 12,492.4 14,557.3 32,2021

Travel & Tourism

2000 Constant US§ mn

Personal Travel & Tourism 1,154.4 1,228.1 1,210.8 1,242.3 1,305.6 1,360.6 2,197.6
Business Travel & Tourism 463.0 4735 487.4 516.0 547.7 577.8 896.5
Government Expenditures - Individual 6.2 7.0 1.6 8.1 8.5 8.7 9.8
Visitor Exports 4778.8 4,433.3 4,656.3 4,808.1 4,959.2 5,157.6 9,986.4
Travel & Tourism Consumption 6,402.5 6,147.9 6,362.1 6,574.4 6,821.1 7,104.6 13,0902
Government Expenditures - Collective 47.6 54.0 58.6 62.5 65.7 66.6 75.2
Capital Investment 650.9 £52.5 661.8 737.1 790.5 852.4 1,705.0
Other Exports 3884 395.1 437.8 481.2 489.6 511.2 1,687.2
Travel & Tourism Demand 74893 7,245.6 7,522.3 7,855.3 8,166.8 85348 16,557.6

Gross Domestic Product
Travel & Tourism Industry 2,789.0 2,628.9 2,774.6 2,8888 3,056.1 3,242.6 61178
Travel & Tourism Economy 5736 5463.5 5,766.1 6,062.5 6,425.0 6,8374 13,631.8

E - Estimate; F - Forecast

Rys.8 dochody z poszczegodlnych segmentow turystykivw.witc.travel




4.5 llos¢ hoteli i restauraciji:

[V

PREGLED PO ZUPANLIAMA
REVIEW BY COUNTIES

451 UGOSTITELJSTVO (PRAVNE OSOBE | OBRTNICI) U 2006.
HOTEL AND RESTAURANT ACTIVITY (LEGAL ENTITIES AND TRADESMEN), 2006

Poslowne jednice Zaposleni Sjedala L PI.J Hm‘ L]
. ; . Tumover incluging VAT,
Business units Barsons in paid emplspment Seats Er e
thousand kuna
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rys.9 ilosé¢ hoteli i restauracji www.minz.hr



5. PROFILE TURYSTOW

5.1spos6b organizacji podréy do Chorwaciji:

Brak danych
1%

Za posrednictwem
innych organizacji
13%

Samodzielnie

Za posrednictwem 1%

biura podrozy
25%

rys.10 opracowanie wtasne na podstawigww.minz.hr

Jak wida¢ na powyzszym wykresie najwecej turystéw wybierajacych si do Chorwacji
samodzielnie organizuje sobie wyjazd (61%) zapewree wzgédu na duza dosigpnosé
stron internetowych, na ktérych mazna rezerwowa& niezliczom ilosé¢ apartamentow,
domkéw. Jest to o wiele tAsza metoda nt za pcgrednictwem biura, dlatego tex tak
bardzo popularna. Za pagrednictwem biura podrozy tylko 25% turystow.

5.2 wybdrsrodka transportu podczas podré@y do Chorwacji

Samaochéd Autokar Samaolot Pociag From/istatek  Brak danych

|l Badania w m. atrakcyjnych EBadania graniczne |

Rys.11 opracowanie wtasne na podst www.minz.hr

Najczesciej wybieranym srodkiem transportu jest samochod. Chorwacja jest pwzona w
dos¢ korzystnym miejscu Europy, dlatego tatwo dostési¢ do niej za pdgrednictwem
samochodu, dodatkowo posiadanie samochodu na miejgst bardzo wartcéciowe gdyz
mozemy na wiasm reke pozwiedza kraj. Wi aze sk to zapewne z diag iloscia
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wykupywanych wycieczek bez p&rednictwa biura. Mozna wywnioskowac z
poprzedniego wykresuze tylko ta czsc turystow, ktdra wykupita wczasy za
posrednictwem biura skorzysta z autokaru lub samolotuReszta natomiast zapewne

wybierze samochéd.

5.3 diuga¢ pobytu

Dlugosé pobytu %o udzialu % udziala
= ) w miejscach atrakeyvjnych w badaniach granicznych
1-3 nocy 12.1 2.3
4-7 nocy 32.1 30,0
8-28 nocy 482 11.6
Ponad 4 tvgodnie 4.0 1.1
Brak danvch 3.6 0.0
Razem 100.0 100.0
Srednia dlugosc pobytu 10,3 4.6

Tab.7 dlugaéé pobytu. Na podstwww.minz.hr

Wiekszadsé turystow pozostaje na terenie kraju 8-28 nocy. Bigc pod uwag srednia
diugos¢ pobytu, daje nam to ok. 10 dni. Jest to diugig przecigtnych wczasow.

3.4 Cele przyjazdéw

70,0+

60,01

50,04

40,04

30,04

20,0

10,0

0.0

Rys.12 cele przyjazdow na podsiww.minz.hr

VFR= visiting friends and relatives

Zdecydowanie Chorwacja naley do krajow, ktore tury sci odwiedzajp ze wzgédow

poznawczo-wypoczynkowych.
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6. PODSUMOWANIE:

Turystyka jest jednym z wazniejszych (o ile nie najistotniejszym) dziatem chavackiej
gospodarki, przynosacym miliardy dolaréw dochodu rocznie. Po roku 199hastapito
kilkuletnie zatamanie, ale w ostatnim czasie deki stabilizacji politycznej Chorwacja
znow przezywa prawdziwe obkzenie. Najczsciej celem wizyty jest wybrzee. Sezon
urlopowy trwa od maja do pazdziernika; sierpien jest najbardziej "obl ezonym®
miesiacem. Ze wzgédu na wyzsze ceny i dig ilosé¢ ludzi, wielu turystéw wybiera na
spedzenie urlopu np. czerwiec lub wrzesik. Na wybrzezu Stonce swieci srednio 2600
godzin w roku, wiec i pozascistym sezonem obawy odrimie pogody § nieuzasadnione.

Dla wielu mieszkaicoéw wybrzeza turystyka stanowi jedynezrodio dochodu; wtadze i
samorzdy chorwackie przyktadaja ogromna wage do tej dziedziny gospodarki. Turysta
nieraz traktowany jest ulgowo, ch@ nie nalezy przekracza¢ granic przyzwoitosci -
Chorwacja jest krajem niemalze policyjnym i trzeba mie¢ to na uwadze. Jednak dla
turysty bez ciggot do tamania prawa spotkanie z policj oznacza zwykle tylko
rzeczywisty pomoc na drodze.

Chorwacja jest przepigknym srédziemnomorskim krajem, ktory zdecydowanie wzbudza
ciekawas¢ ludzi i cheé ujrzenia jego niesamowitych walorow na wtasne oczyposkonata
komunikacja, ciagly rozwgj tanich linii lotniczych utatwia dostep i sprawia, ze kraj ten
staje sk coraz bardziej popularny. Poprawia s¢ baza turystyczna, powstaje coraz wgcej
hoteli, apartamentéw, doskonatych restauracji, wszstko po to aby przycagnaé

klientow. Doskonale rozwingta promocja kraju dziata rowniez bardzo korzystnie na
wzrost ruchu turystycznego.

Istnieje wiele stron na ktérych z tatwacia mozna zarezerwowa& kwatery, wynaja¢
samochdd, skorzysté ze wkazowek i porad. Do najpopularniejszych z niclmaleza:

www.adriatica.net

www.adriatic.hr

www.adria-island.org

www.adrialin.pl

www.adriagate.com
www.zakwaterowanie-chorwacja.com
www.limba.com

Jesli dalszy rozwaj kraju utrzyma si¢ na aktualnym poziomie to Chorwacja ma szanse
na zostanie najbardziej atrakcyjnym kierunkiem wakacyjnych destynacji.
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