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WPROMDZENI E

1.1 Historia Chorwacji

Od zarania dziejow ziemie dzisiejszej Chorwacji lezaly na skrzyzowaniu
szlakbw miedzy cesarstwem zachodnim a wschodnim, a potem na styku
oddziatywan Kosciotdw katolickiego i prawostawnego oraz na pograniczu
chrzescijanstwa i islamu.

Pierwszy cziowiek pojawit sie na terenach dzisiejszej Chorwacji
najprawdopodobniej po ostatnim zlodowaceniu, czyli w miodszym okresie
paleolitu.

Przed przybyciem Stowian na Batkany tereny te zamieszkiwaly juz inne ludy.
Pierwszym z nich byly plemiona indoeuropejskie, tzw. Pratrakowie, nieco pdzniej
pojawili na tamtejszych ziemiach ludy Trakow czy llirow, ktérzy dzielili sie na kilka
innych plemion. To po nich zachowaly sie nazwy niektorych krain w Chorwaciji:
Dalmacja od Dalmatow, czy Istria od Histrow. Okoto 400r. p.n.e. na Batkany
dotarli Celtowie. Zaczely wowczas powstawaé pierwsze kolonie greckie, a od Il
w. p.n.e. zaczely sie podboje Rzymian. Zatlozono wéwczas m.in. Pule (rzymska
Pola), Salone (Solin), Osijek (Mursa) oraz wiele innych miejscowosci rowniez na
terenie obecnej Serbii czy Stowenii.

Okoto VII wieku na nizine Dalmacji przybywajg chorwackie plemiona ze wschodu
i zaktadajg pierwsze niewielkie panstwo. W latach 1102 — 1526 Chorwacja i
Wegry stajg sie jednym krélestwem, z saborem (parlamentem) i hrabstwami
zarzadzanymi przez szlachte. 1382 rok to uzyskanie niepodlegtosci Dubrownika i
stworzenie Republiki Raguzy. Kolejne lata to czasy wojen i powstah z Turcja,
Austrig. W 1808 roku wojska napoleonskie zajmujg miasta na wybrzezu, ktére po
upadku Napoleona przechodzg pod panowanie Habsburgéw. Trwa to do 1918
roku, w ktorym ich imperium sie konczy. Powstaje wowczas Krolestwo Serbow,
Chorwatéw i Stowencow. Nastepnie krol Aleksander | tworzy Krolestwo
Jugostawii. W czasie Il wojny swiatowej (1939-1945) Jugostawia sprzymierza sie
z panstwami osi (Niemcy, Wtochy i Japonia). W wyniku zamachu wojskowego
ksigze Piotr li zostaje odsuniety od wiadzy, a do kraju wkraczajg wojska
niemieckie. Ruch oporu tworzy dwie formacje bojownikow o wolno$¢: komunisci
pod wodzg Josipa Broz Tity i rekrutujgcy sie gtdwnie sposrod Serbow czetnicy. W

1945 roku po zatamaniu panstw osi Tito konsoliduje swoje sity. Jugostawia staje

3



sie panstwem komunistycznym a Chorwacja jedng z szesciu jej republik. W 1974
roku Tito zostaje wybrany dozywotnio prezydentem. Ogranicza on centralizacje
przemystu i rolnictwa, co powoduje rywalizacje miedzy republikami, bedaca jedng
z przyczyn poézniejszych konfliktow wewnetrznych. Po smierci Tity w 1980 roku
zaczynajg sie pogiebia¢ podzialy narodowe, religijne i etniczne, podsycane
dodatkowo dominacjg Serbii. Dziesie¢ lat pdzniej w wyniku wolnych wyborow w
Chorwacji wiekszos¢ miejsc w parlamencie zdobywa konserwatywna narodowa
partia Tudjmana (HDZ). Wybucha wojna domowa (1991 r.) miedzy Serbami a
Chorwatami. Armia serbska przez osiem miesiecy oblega Dubrownik. Serbowie
przeprowadzajg czystki etniczne we wschodniej Chorwacji. W miedzy czasie
Unia Europejska uznaje niepodlegtos¢ Chorwacji. Walki rozszerzajg sie na inne
republiki. Serbowie Slobodana MiloSevicia rosng w site i zdobywajg nowe
terytoria. Dochodzi do interwencji wojsk Narodow Zjednoczonych. W 1995 roku
po nalotach NATO na pozycje Serbéw w potnocnej Jugostawii zostaje ogtoszony
pokdj (obejmujgcy takze terytorium Chorwacj). W trzy lata pdzniej ostatnie
jednostki armii serbskiej opuszczajg Chorwacje pod nadzorem wojsk ONZ. W
2000 roku prezydentem Chorwacji zostaje Stjepan Mesi¢ a w 2004 — Republika
Chorwacji uzyskuje pozytywng ocene, jesli chodzi o spetnianie kryteriow Unii

Europejskiej.

1.2 Ogollna charakterystyka

Chorwacja to kraj o dwoch twarzach. Pierwsza, znana z folderow i witryn biur
podrdzy, przedstawia stoneczng kraine, ktorej gtbwnymi atutami sg czyste i ciepte
morze, piekne plaze i malownicze wyspy. Druga twarz, ta mniej znana, dotyczy
serca kraju, terendow potozonych w innej strefie klimatycznej, niestusznie

traktowanych przez turystéw po macoszemu.?

I Benneftt L., 2006, Chorwacja, Warszawa.
27.Brusi¢, S. Pamuta, 2006,Chorwacija. W kraju lawendy i wina, Krakéw.



: ;JR‘\.L HUNGARY
A ¢
SLOVENIA \‘__ P
Zagreb ", g
.:;‘-. * e .—k ) .
oy Y Sisak GiSijel Bpp o
o = . L]
_ oRijeka Wukovar #.
& o PBmisali i - —
" Plls L B e -
- _') i}

\-ﬁl‘ BOSNIA AND {:L
Y

- [Zadar B
. HERZEGOVINA

lSihe rilk

Split \
e
Diligi Rt ™ !
Pln:uce\

Vs % Mkn Bubrovnik (%

Rys.1 Mapa Chorwagcji. Zrodto: www.croatia.hr

Zajmuje ona obszar o powierzchni 56 594 km2 i zamieszkiwana jest przez
4,46 min ludnos$ci. Stolicg kraju jest Zagrzeb, a wiekszymi miastami — Spilit,
Rijeka, Osijek. Chorwaci stanowig 90% ludnosci, Serbowie 5%, Bosniacy 1%,
Wiosi i Wegrzy po 0,5%. Katolicy stanowig okoto 80% ogétu mieszkancow.
Pozostate 20% to wyznawcy prawostawia, muzutmanie, Zydzi, protestanci i
przedstawiciele innych religii.

Oficjalnym jezykiem w Chorwacji jest jezyk chorwacki i chociaz nalezy do
grupy jezykow stowianskich, sprawia problemy nawet samym mieszkancom, gdyz
tak naprawde mowi sie tu trzema réznymi dialektami. W okolicach Zagrzebia i na
poinocy jest to dialekt czakawski, na potudniu — sztokawski, a w Dalmacji —
kajkawski. Na szczescie Chorwaci wychodzg gosciom naprzeciw i chetnie

rozmawiajg po angielsku.®

1.3 Poto zenie i uksztaltowanie terenu

Panstwo chorwackie lezy w pétnocno — wschodniej czesci Pétwyspu
Batkanskiego, od zachodu oblane jest Morzem Adriatyckim. Sagsiaduje ze

Stowenig, Wegrami, Serbig i Czarnogorg oraz Bosnig i Hercegowing.

3 Bennett L., 2006, Chorwacja, Warszawa.



Cho¢ to nieduzy kraj, jest bardzo zr6znicowany pod wzgledem kulturowym i
krajobrazowym. Wzdtuz wybrzeza Adriatyku ciggnie sie pasmo Gor Dynarskich,
natomiast miedzy rzekami Drawa, Sawg i Dunajem lezy rozlegta Nizina
Panonska. Chorwacja zasadniczo dzieli sie na trzy gidwne regiony: Stawonia,
Chorwacja wiasciwa i Dalmacja.

Linia brzegowa jest urozmaicona licznymi zatokami i wyspami, tzw. wybrzeze
dalmatynskie. Najwieksze z wysp to: Krk, Rab, Cres, Bra¢, Hvar, Pag i Korcula.

Lasy pokrywajg okoto 35% powierzchni kraju, sg to przewaznie lasy debowo —
bukowe a strefie nadmorskiej dominuje formacja makki (oliwki, wrzosce, pistacje,
czystki, itp.), spotkaé mozna takze garig (ubogie pastwiska), agawy, kaktusy,
cyprysy, wiele drzew cytrusowych, winne latorosle czy lawende.

Na szerokg skale rozwinely sie tu zjawiska krasowe o niespotykanej
réznorodnosci form, m.in. jaskinie, leje krasowe, wywierzyska i ponory.

Dla zachowania tych wszystkich zasobéw przyrody utworzono 7 parkow
narodowych oraz 13 parkow przyrody.

1.4 Klimat

Chorwacja lezy w dwéch strefach klimatyczno — ro$linnych. Pierwsza to strefa
srodziemnomorska z deszczowg porg zimowa, suchym latem. Obejmuje ona
teren nadmorskiego pasma, obszar na lgdzie na potudnie od Gér Dynarskich i
wysp. Srednia temperatura w styczniu waha sie od 2 do 9 st. C, a w sierpniu od
24 do 26 st. C.

Druga strefa — kontynentalna (umiarkowana) jest chtodna i sucha z mrozng
zima. Obejmuje $rodkowg cze$é kraju. Srednia temperatura to: 0 do 2 st. C. w
styczniu i ok. 22 st. C. w sierpniu.

Opady atmosferyczne wystepujg gtéwnie w okresie zimowym, najnizsze sg na
wybrzezu (700mm), a najwyzsze w obszarach gorskich (1100mm).

Ponadto wystepuje porywisty wiatr wiejacy z potnocy w strone Adriatyku, tzw.
Bora (Bura).
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1.6

Gospodarka

Chorwacka gospodarka bazuje przede wszystkim na ustugach oraz w
mniejszym stopniu na przemysle lekkim. W okresie letnim rowniez turystyka staje
sie znaczacym zrodiem przychodow panstwa. Szacowany dochdd PKB na
jednego mieszkanca z zachowaniem parytety sity nabywczej w 2006 r. wyniost
13 400 $, co stanowito ok. 50% s$redniego dochodu w Unii Europejskiej, w tym
samym roku.*

Rolnictwo jest stosunkowo dobrze rozwinieta galeziag przemystu.
Zatrudnienie znajduje w nim 2,7% ludnosci czynnej zawodowo, wytwarzajac 8,2%
krajowego PKB. Grunty orne, tgki i pastwiska zajmujg prawie 57% terytorium
kraju. Uprawia sie tam gtéwnie: pszenice, kukurydze, buraki cukrowe, stonecznik,
len, konopie, tyton, a takze drzewka owocowe. Prawie w catej Chorwacji
popularna jest uprawa winorosli, przy czym najwyzej cenione sg wina dalmackie.

Na wybrzezu rozwija sie rybotowstwo i przetworstwo rybne (gtdwnie
sardynki i tunczyki), u wybrzezy Potwyspu Istria prowadzi sie hodowle ostryg.
Glowng role w gospodarce Chorwacji odgrywa przemyst przetworczy, m.in. :
hutnictwo zelaza (huta w Sisak) i aluminium (huty w Lozovac i Razine), przemyst
stoczniowy (skupiony w duzych portach: Rijece, Splicie, Puli) oraz chemiczny,
petrochemiczny. Duze  znaczenie  odgrywa  przemyst  maszynowy,
elektrotechniczny, cementowy, widkienniczy i in. Niezwykle istotne dla gospodarki
chorwackiej jest wybrzeze Dalmacji, z uwagi na port tranzytowy dla Austrii i
Wegier.

Chorwacja posiada niewielkie zasoby surowcowe, m.in.: boksyty, miedz,
wegiel brunatny, ropa naftowa, gaz ziemny. Ponadto wystepujg ztoza manganu,

cynku, otowiu, azbestu oraz wegla kamiennego.

Warunki rozwoju turystyki

Chorwacja posiada wrecz stworzony dla rozwoju turystyki klimat. Regiony
nadmorskie sg jednymi z najbardziej stonecznych w catej Europie. Udajac sie

tutaj, mozna mie¢ niemalze pewnosc, iz pogoda nas nie zawiedzie.

www.wikipedia.pl,




Wybrzeze Dalmatynskie Chorwacji dysponuje doskonatymi warunkami dla
rozwoju turystyki: wysokie temperatury w okresie letnim, dobre warunki
ustonecznienia (okoto 10 godzin dziennie) oraz korzystna temperatura wody w
Adriatyku (sezon kapielowy trwa tutaj od czerwca az do pazdziernika). Jedynym
utrudnieniem jest brak naturalnych piaszczystych plaz. Wielu atrakcji dostarczajg
takze wspaniate Sredniowieczne i renesansowe miasta potozone na wybrzezu.
Jest to kraj srédziemnomorski - szczegodlnie w regionach nadmorskich, po

potudniu nadchodzi czas na sjeste, a zycie zaczyna sie wieczorem.

Chorwacja staje sie powoli jednym z najchetniej odwiedzanych krajow przez
turystow. Jest to niemalze raj dla zeglarzy, w tym takze tych najbardziej
zamoznych, optywajacych chorwackie wyspy i wysepki swoimi nowoczesnymi
todziami. Cos$ dla siebie znajdg tutaj rowniez mitosnicy nurkowania, zarbwno ci
doswiadczeni, jak i poczatkujacy amatorzy. Chorwacja posiada jeden z najmniej
zniszczonych  podwodnych Swiatow w Europie. Giéwnymi atrakcjami

turystycznymi Chorwacji sa:

 Zagrzeb - stolica Chorwacji i osrodek rozrzadowy dla turystyki.
Potozony nad rzekg Sawag. Miast liczy 900 lat i 960 mieszkancow.
Zachowaly sie zabytki sredniowieczne m. in. Katedra z Xl w, gotyckie
koscioty, klasztory i patace.

* Pula — na pétwyspie Istria to najstarsze miasto Chorwacji z ruinami
rzymskiego amfiteatru i Bramg Herkulesa z | w. n. e., Swigtynig Augusta
I bizantyjska bazylika.

* Rijeka — najwieksze miasto i port w rejonie zatoki Kvarner. Mieszczg
sie w nim zabytkowe stare miasto, ruiny rzymskie.

* Split — drugie co do znaczenia miasto na Wybrzezu Dalmatynskim,
posiadajacy ze swej przesztosci pamigtki: zespdt zabytkowy z patacem
Dioklecjana z Il w. n. e. i Swigtynig Jowisza.

* Dubrownik - zwany ,Pertg Adriatyku”, z zachowanym zespotem
historycznego miasta, otoczony murami, z zabytkowg katedrg, patacami

i klasztorami.®

5 Kruczek Z.,2007, Europa. Geografia turystyczna, Krakow.



* Pore€ — miasto z czaséw Cezara z zachowanymi zabytkami: Wiezg
Pentagonalng, Bazylikg sw. Eufrazego.

* Szybenik — zachowane miast sredniowieczne z gotycka katedrg Sw.
Jakova (lista UNESCO).

» Parki Narodowe : Brijun i (obejmuje archipelag o tej samej nazwie oraz
otaczajgce go wody, tj. 14 wysp, wysepek i raf), Mljet (park utworzony
w celu ochrony dwoch stonowodnych jezior: Wielkiego i Matego),
Kornati (obejmuje archipelag Kornati — jeden z najpiekniejszych
komplekséw wysp na catym Morzu Srédziemnym. Caly archipelag liczy
140 wysp i wysepek), Risnjak (obejmuje najciekawsze przyrodniczo i
najwyzej lezace obszary masywu Risnjak), Krka (w parku tym na rzece
Krka wystepuje az siedem wodospadow. Najwyzszy spada z 84,5 m.),
Paklenica (zajmuje jeden 2z najwiekszych komplekséw lesnych
wybrzezy Morza Srédziemnego oraz dwa bardzo malownicze kaniony —
Velika i Mala Paklenica), Jeziora Plitwickie (wpisane na liste
UNESCO, obejmuje 16 jezior potgczonych malowniczymi wodospadami
oraz obszary przylegte — kaniony z ok. 20 jaskiniami oraz porosniete

lasami gory). °

RYNEK TURYSTYCZNY CHORWACII

2.1 Turystyka przyjazdowa

Analizujac rynek turystyczny Republiki Chorwacji bede opiera¢ sie na
danych statystycznych zgromadzonych przez Chorwackie Ministerstwo Turystyki.

Zostaly one opublikowane na rzadowych stronach internetowych tego kraju.

Do momentu rozpadu Jugostawii, czyli do 1990 roku turystyka
przynosita najwiekszg czes¢ krajowych dochodow. Ruch turystyczny byt
wzmozony i wynosit niespetna 5,02 miliona turystow. Turystyka skupiata sie

wowczas gtownie na Wybrzezu Dalmatynskim i w Istrii, gdzie znajdowaly sie

6 Brusi¢ Z., Pamuta S., 2006, Chorwacja. W kraju lawendy i wina, Krakow.



liczne kapieliska morskie i uzdrowiska. Wewnatrz kraju ruch turystyczny byt

jednak niewielki.

Kolejny rok przyniést niestety konflikty zbrojne, ktére przerodzity sie w
batkanska wojne domowg. Spowodowato to gwaltowny spadek przyjazdow
turystow, ktoérzy nie tylko obawiali sie atakow, ale nie mieli takze czego podziwiaé,

bowiem walki dokonaty ogromnych zniszczen zabytkow.

1990 5020 144
1995 1 485 000
2000 5831 000
2001 6 544 217
2002 6 944 345
2003 /7 408 593
2004 7911874
2005 8 466 886
2006 8 658 876

Tabelka 1. Liczba przyjazddw turystdéw zagranicznych w latach 1990-2006. Zrédto:
www.mint.hr

Wojna trwata az do 1995 r. a odbudowe kraju zaczeto dwa lata p6zniej. Mimo
to Chorwacja znéw stawata sie coraz bardziej popularnym celem wyjazdow.
Nastgpito ponowne ozywienie w ruchu turystycznym, ktory z koncem roku 2000
wynosit blisko 5,9 min turystéw. Przez kolejne lata liczba przyjazdéw turystycznych
do Chorwacji systematycznie rosta o okoto 0,5 min, aby w 2006 r. wynies¢ ponad 8,6

min turystow.

Turystow indywidualnych zanotowano: 5 338 724 tys. w roku 2005 i 5 515 518
tys. w roku 2006. Natomiast turystéw wyjezdzajgcych w sposéb zorganizowany:
3128 162 tys. w 2005 roku i 3 143 358 tys. w 2006 roku.
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Turysci zorganizowani Turysci indywidualni

m 2005 W 2005

2006 2006

Wykres 1. Liczba turystéw indywidualnych i zorganizowanych w tys. oséb. Zrédto: www.mint.hr

Jako miejsce wypoczynku Chorwacje najczesciej wybierajg turysci niemieccy,
ktérzy stanowig ponad 1,5 min wszystkich odwiedzajgcych. Niemcy sg bowiem
narodem, ktéry podrézuje za granice przynajmniej raz do roku i wydaje na turystyke
najwiecej pieniedzy. Podroz do Chorwaciji nie jest dla nich droga, a kilometrow do
pokonania rowniez nie za wiele, czy to samochodem, samolotem, czy nawet drogq
morska. Podobna sytuacja dotyczy Witochow, ktorzy plasujg sie tuz za nimi z

wynikiem 1,23 min.

Austria 742,498 790,083
Belgia 91,925 92,041
Biatorus 2,694 3,149
Bosnia i Hercegowina 170,581 188,774
Bulgaria 14,383 20,72
Czechy 615,535 593,276
Dania 83,22 78,877
Estonia 8,935 9,621
Finlandia 20,06 18,504
Francja 591,098 505,139
Grecja 5,535 6,975
Irlandia 43,631 38,063
Islandia 4,192 4,299
Wiochy 1252,684 1235,413
Izrael 61,313 43,676
t otwa 7,495 10,121
Litwa 19,646 22,335
Luxemburg 3,182 2,97
Wegry 453,395 402,782
Macedonia 18,821 20,907
Holandia 243,651 241,856
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Norwegia 58,601 69,691
Niemcy 1572,09 1544,801
Polska 241,868 275,845

Portugalia 18,697 26,01

Rumunia 22,691 33,723

Rosja 80,335 108,672
Stowacja 184,891 217,986
Slowenia 878,882 913,072

Serbia i Czarnogora 49,495 62,89
Hiszpania 84,183 114,188
Szwecja 127,387 130,291
Szwajcaria 113,909 129,737
Turcja 7,442 11,388
Ukraina 13,054 18,619
Wielka Brytania 255,5 268,777
Inne kraje europejskie 28,555 26,363

Australia 40,825 57,55
Japonia 32,748 64,751
Kanada 24,742 28,851

Nowa Zelandia 9,7 10,523

USA 115,289 154,065
Inne kraje

pozaeuropejskie 51,527 61,502
RAZEM 8466,885 8658,876

Tabelka 2. Kraje emitujace turystow do Chorwacji w latach 2004-2006. Zrodto: www.mint.hr

Kolejne miejsca zajmujg turysci ze Stowenii, Czech i Austrii, ktorych
przyjezdza ponad 0,5 min. Polska zajmuje miejsce 9 z wynikiem 250-300 tys.

turystow.

Republika Chorwacka zdecydowanie najczesciej odwiedzana jest w
miesigcach letnich. Sezon przypada gtéwnie na okres wakacyjny, czyli czerwiec —
wrzesien. W lipcu i sierpniu Chorwacje odwiedzito ponad 2,5 min oséb a w czerwcu i

wrzes$niu okoto 1,2 min. Najmniej turystow przyjechato w miesigcu styczniu - 111 tys.
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Liczba odwiedzajgcych w tys.

Grudzien
Listopad
Pazdziernik
Wrzesien
Sierpien
Lipiec
Czerwiec
Maj
Kwiecien
Marzec
Luty
Styczen

2605,066
2560/938

1387,74 M Liczha odwiedzajgcych w tys.

0] 500 1000 1500 2000 2500 3000

Wykres 2. Liczba odwiedzajgcych Chorwacje wg miesiecy 2006 r. Zrodto: www.mint.hr

Niedogodnoscig pobytu w szczycie sezonu sg zattoczone kawiarnie, hotele i
kempingi, wzmozony ruch na drogach i wzrost cen. Dlatego wielu turystéw decyduje
sie na urlop w maju, pazdzierniku a nawet zimg. Tlumy znacznie sie przerzedzaja,
duzo fatwiej sie zwiedza, na promach czy drogach robi sie luzniej a w kawiarniach

bez problemu mozna znalez¢ wolny stolik. Pogoda nadal jest piekna a i ceny nizsze.

2.2 Dochody z turystyki przyjazdowej

Dochdod z turystyki przyjazdowej w 2001 r. wynosit 3,7 bin € i od tamtego
czasu z roku na rok wzrastat o okoto 0,3 — 1,6 bin €. Odmienna sytuacja miata

miejsce w roku 2004, kiedy to dochéd zmalat o 0,1bin € i wynosit 5,5 bin €.

Rok Dochéd w bin €
2001 3,7

2002 4

2003 5,6

2004 5,5

2005 6

2006 6,3

Tabelka 3.Dochody z turystyki przyjazdowej w latach 2001-2006. Zrédto: www.mint.hr
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Dochéd w bin Euro

m 2001
W 2002
m 2003
m 2004
M 2005
2006

Wykres 2. Dochody z turystyki przyjazdowe;.

Najwiekszy udziat dochoddw z turystyki w Produkcie Krajowym Brutto

(PKB) przypada na rok 2003 i wynosi 21,2%. Najnizszy zas zanotowano w 2002 r. —

16,2%.

Udziat dochodéw z turystyki w PKB w

%

m2001r.
m2002r.
m2003r.
W 2004r.
m2005r.
m2006r.

Wykres 3. Udziat w PKB. Zrodto: www.mint.hr
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2.3 Cele i motywy przyjazdéw do Chorwacji

Gtownym celem przyjazdéw turystycznych jest che¢ wypoczynku, co stanowi
az 87,6% wszystkich przyjazdow. Chorwacja jest bowiem wspaniatym miejscem
nie tylko dla leniuchéw wygrzewajacych sie na ziotych plazach, ale przede
wszystkim rajem dla mitosnikow aktywnego wypoczynku. Mniejsze znaczenie
odgrywajg podréze w celach: biznesowych, uzdrowiskowych czy rodzinnych,

ktére stanowig ponizej 15%.

Cel podroézy

0,
4.90%_260% 3,90% 1,00%
r 0 -

B Wypoczynek
M Biznes

1 Rodzina, krewni
B Uzdrowiska

¥ Inne

Wykres 3. Cel przyjazddéw turystycznych. Zrédto: www.mint.hr

2.4 Regiony najczesciej odwiedzane

Ws$rdod chorwackich regionow najchetniej odwiedzanych przez turystow
krajowych i zagranicznych w latach 2004 — 2006 dominuje Polwysep Istria. Liczba
podréznych, ktérzy jako cel swojego wyjazdu wybrali wiasnie lIstrie wynosi we
wszystkich trzech latach ponad 2,5 min oséb. Spowodowane jest to tym, ze turysci
upodobali sobie malownicze miejscowosci i kurorty. Najliczniejszg grupg turystyczng
na Istrii sg Wiosi, ktorych przycigga wspdlna historia z Chorwatami oraz mala
odlegtos¢ od tego panstwa. Na drugim miejscu znajduje sie region Gorskiego Kotaru
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z wynikiem nieco ponad 2min oséb.

obszarem jest Split z Dalmacjg — ponad 1,3mIn 0séb.

REGION 2004 r. 2005r. 2006 r.
ZAGRZEB 26.633 29.852 34.719
KRAPINA-ZAGORJE 39.255 36.436 52.365
SISAK-MOSLAVINA 24.934 25.138 26.705
KARLOVAC 158.787 166.208 172.958
VARAZDIN 42.488 46.809 51.345
KOPRIVNICA-KRIZEVCI 10.690 11.514 15.552
BJELOVAR-BILOGORA 9.900 11.111 13.478
PRIMORJE-GORSKI
KOTAR 2.024.597 2.076.456 2.149.985
LIKA-SENJ 278.922 300.060 312.166
VIROVITICA-PODRAVINA 5.514 6.071 11.473
POZEGA-SLAVONIJA 5.798 7.330 6.732
BROD-POSAVINA 17.484 18.277 21.192
ZADAR 843.290 931.509 977.395
OSIJEK-BARANJA 53.510 62.651 76.313
SIBENIK-KNIN 650.677 750.840 752.081
VUKOVAR-SRIJEM 24.650 31.314 31.694
SPLIT-DALMACIJA 1.366.950 1.505.266 1.549.257
ISTRIA 2.515.701 2.505.017 2.575.090
DUBROWNIK-NERETVA 796.795 909.374 928.604
MEBDIMURJE 7.865 14.230 21.960
MIASTO ZAGRZEB 507.836 549.607 603.857
RAZEM 9.412.276 9.995.070 10.384.921

Trzecim z kolei najchetniej odwiedzanym

Tabelka 5. Odwiedzane regiony. Zrédto: www.mint.hr

Kolejne miejsca zajmujg regiony, w ktoérych ruch turystyczny nie
przekracza 1min os6b. Warto takze zaznaczy¢, ze w 2006 r. najmniejszym

zainteresowaniem turystow cieszyt sie region Stawonii i Pozegii.
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2.5 Infrastruktura i dostepnos¢ komunikacyjna

Drogi chorwackie sg czesto waskie i krete. Oznakowanie drég jest nie
najgorsze, cho¢ nieco chaotyczne. W Chorwacji istnieje kilkaset kilometréw
autostrad, ktore budowane sg w ekspresowym tempie. Obecnie autostradami
(z matymi przerwami) potgczone sg najwieksze miasta chorwackie. Autostrady sg

dobrej jakosci. Wiekszo$¢ z autostrad i drog szybkiego ruchu jest ptatna.

Bardzo dobrze rozwiniety jest przemyst lotniczy. Wiele potgczen
miedzynarodowych, zaréwno rejsowych jak i czarterowych, pozwala na fatwe i

szybkie pokonanie nawet bardzo duzych odlegtosci.

Zegluga morska zaznacza sie szczegolnie mocno nie tylko w rejsach
promowych wzdtuz wybrzeza Dalmacji, ale takze w potgczeniach z Wiochami.
Oprocz najwiekszej linii przewoznikdw morskich, duze znaczenie odgrywajg mniejsze

kompanie morskie.

2.6 Rodzaj zakwaterowania

Turysci odwiedzajacy panstwo chorwackie najczesciej wybierajg jako swoje
miejsce zakwaterowania hotele lub wille, apartamenty hotelowe. Wyzszy standard
wybrato bowiem w latach 2005 — 2006 ponad 3,7 min turystow. Znacznie mniejsza
liczba przyjezdnych wybrata na miejsce noclegu kwatery prywatne, domki letniskowe,

apartamenty czy kempingi, bo okoto 2 min osdb.

OBIEKTY NOCLEGOWE 2005 r. 2006 r.
Hotele, wille i apartamenty
hotel. 3701,64 3848,405
Kurorty turystyczne 665,501 670,959
Motele 31,604 11,728
Apartamenty 88,244 145,778
Kempingi 1969,982 1894,358
Wakacyjne udogodnienia,
ustugi 87,866 94,101

17



Obiekty SPA 22,213 27,643

Hotele miodziezowe,
hostele 89,24 102,29

Prywatne pokoje,

apartamenty i letnie domKi 1981,979 2180,811
Porty zeglarskie 772,66 724,997
Obiekty
nieskategoryzowane 204,729 109,785
Inne 379,412 574,066
Razem 9,995,070 10,384,921

Tabelka 6. Najczesciej wybierany rodzaj zakwaterowania w latach 2005-2006 w tys.
0s6b. Zrodto: www.mint.hr

W 2006r.

W 2005r.

Wykres 4. Najczesciej wybierany rodzaj zakwaterowania.

Mniejszym zainteresowaniem wsréd turystow cieszyly sie hostele, hotele
miodziezowe, apartamenty i wakacyjne udogodnienia — w granicach 100 tys. Motele i
osrodki SPA odwiedzali tylko nieliczni turysci stanowigcy tgcznie od 10 do 30 tys.
0s0b.
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2.7 Branza turystyczna

Chorwacja jest krajem dobrze rozwinietym turystycznie, zarowno pod

wzgledem zakwaterowania, transportu czy systemu promociji.

Republika posiada wiele luksusowych hoteli wyposazonych w baseny —
najczesciej z morskg woda, korty tenisowe, sitownie, sauny, gdzie pobyt nie nalezy
do tanich. Sg to gtébwnie hotele cztero- i pieciogwiazdkowe. Hotele nieco nizszych
kategorii oznaczone sg literami: A - lepszy standard, B — sredni standard, C — nizszy

standard, cho¢ ceny w nich sg bardzo rézne, ksztaltowane przez wtasciciela.

TYPY
ZAKWATEROWANIA 2006 r. 2007 r.
Hotele 5* 14 15
Hotele 4* 71 94
Hotele 3* 289 302
Hotele 2* 141 137
Hotele 1* 5 3
Apartamenty hotel. 14 16
Kempingi 228 208
Inne 821 984
Kwatery prywatne
tzw. households brak danych

Tabelka 7. Rodzaje obiektéw noclegowych. Zrédto: www.mint.hr

Wiekszos¢ Chorwatow nastawiona na zarobek w czasie letnim oferuje
turystom kwatery prywatne, jako tanszy sposob zapewnienia sobie noclegu.
Niedoscignionymi pod wzgledem niskich cen pozostajg kempingi, cho¢ po
podliczeniu wszystkich optat obowigzkowych (taksa klimatyczna, optata za

samochdd, itd.) moze okaza¢ sie, ze niewiele drozsze bytloby wynajecie kwatery

prywatne;.
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Najpopularniejszg jednak formg noclegu w Chorwaciji sg apartamenty. Ceny w
nich sg srednie a do dyspozycji - samodzielne mieszkanie.

Chorwacja ma szeroki zakres ustug, jesli chodzi o srodki transportu. Do kraju
mozna dostac sie kazdg droga, zarbwno powietrzng, naziemng jak i morska. Duza
infrastruktura lotnicza, pozwala na regularne loty i potgczenia z europejskimi
stolicami i innymi duzymi miastami Chorwacji i Europy. Najwiekszy chorwacki
miedzynarodowy przewoznik lotniczy: Croatia Airlines to cztonek grupy Star Alliance.
Kursujg takze zagraniczne linie: Adria Airlines (Stowenia), Adriajet (czarter ze
Skandynawii do Dalmacji), Ryanair(WIk. Brytania),Aer Lingus (Irlandia), Austrian
Airlines (Austria), Alitalia (Wochy) czy Clickair (Hiszpania).Loty prowadzg takze Easy
Jet, Sky Europe, Wizzair, przewoznicy estonscy, czescy, angielscy, niemieccy.
Gtownym lotniskiem jest port lotniczy w Zagrzebiu. Ponadto na terenie kraju jest
wiele innych lotnisk miedzynarodowych oraz sporo lotnisk sportowych, m. in. Split,

Dubrownik, Osijek, Zadar, Rijeka, Pula czy wyspa Brac i LoSin;.

Miedzy wiekszymi miastami i wewnatrz regiondw kursujg pociggi
Chorwackich Kolei Panstwowych oraz autobusy lokalne — linia intercity. Zas

najwiekszy chorwacki przewoznik autobusowy to firma Autotrans.

Wiekszos¢ duzych nadmorskich miast chorwackich potgczona jest siecig
promoéw i statkow, kursujgcych miedzy ladem i wyspami. W sezonie kursujg nawet
wodoloty. Gtéwnym przewoznikiem obstugujgcym wiekszos¢ linii jest Jadrolinia.
Mozna takze skorzysta¢ z ustug innych przewoznikow, np. Sem marina czy wioskich:
SNAYV lub C/F Azzurra.

Promocja Chorwacji odgrywa wazng role w kraju. Na arenie miedzynarodowej,
podczas organizacji targéw turystycznych stoisko chorwackie cieszy sie duzg
popularnoscia. Kuszag widoki, ciepte morze, ceny. Mozna porozmawiac z
przedstawicielami Narodowego Osrodka Informacji Turystycznej Republiki Chorwacji,
pozna¢ warunki oferowanych wczaséw czy nawet skosztowac chorwackiego wina.
Istnieje mnéstwo serwisdw internetowych poswieconych Chorwacji, gdzie mozna
znalez¢ oferty wczasow, wycieczek, itd. Praktycznie kazde biuro podrdzy posiada
pakiety wyjazdoéw na chorwackie wakacje. A tam na miejscu preznie dziatajg agencje
turystyczne — turist biro, putnicka agencija — dostepne dla kazdego turysty czy

regionalne punkty informacyjne — Turisti€ki informativni centar, Turisticka zajednica
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grada. Informacji udziela sie takze pod bezptatnym numerem telefonu i w

rozgtosniach radiowych.”

ZNACZENI E DLA RYNKU TURYSTYCZNEGO POLSKI

Przyjazdy turystyczne do Polski obywateli narodowosci chorwackiej nie
odgrywajg wiekszej roli, ale tez nie sg znikome. Zazwyczaj sg to wyjazdy w celach
stuzbowych, biznesowych. Jedni przyjezdzajg dla checi poznania Polski, jej kultury,

obyczajow, inni dla wypoczynku oraz odwiedzin u rodziny czy krewnych.

LICZBA TURYSTOW W

ROK TYS.
1999 19,2
2000 21,2
2001 23,6
2002 29

2003 31,5
2004 28,7
2005 35,3
2006 35,6
2007 37,7

Tabelka 8. Liczba przyjazdéw turystycznych Chorwatéw do Polski. Zrodto: www.pot.gov.pl

Liczba turystbw chorwackich odwiedzajgca Polske z roku na rok
systematycznie rosnie. Niewielki spadek odnotowano jedynie w 2004 roku. Znaczacy
wzrost nastgpit rok pézniej o ponad 6 tys. Najwiecej za$ podréznych przyjechato w

2007 roku, bo 37,7 tys. Wydatki, jakie poniesli podczas wizyt szacuje sie na okoto

7 Brusi¢ Z., Pamuta S., 2006, Chorwacja. W kraju lawendy i wina, Krakow.
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150 USD/ 1 turyste (2005 r.). Z polskich hoteli w tym samym roku skorzystato nieco
ponad 5 tys. turystow. Natomiast najczestszg grupg wiekowg wybierajgcg Polske na

cel swojej podrozy sg osoby pomiedzy 35 a 54 rokiem zycia.

LICZBA PRZYJAZDOW CHORWATOW DO POLSKI

Sy

W 1999r.
H2000r.
m2001r.
W 2002r.
H2003r.
m2004r.
W 2005r.
m2006tr.

2007 r.

Wykres 5. Liczba przyjazdéw turystycznych do Polski. Zrodto: www.pot.gov.pl

PODSUMOMANI E

Chorwacja — najpiekniejszy cel turystyczny $Swiata, jakim zostala
nazwana na sezon 2007, przycigga swoimi walorami miliony turystéw z calego
Swiata. Nie bez powodu wiec turystyka jest najistotniejszym dzialem chorwackiej
gospodarki, w ktérg ciggle nalezy inwestowac¢ i modernizowac. Republika ta posiada
doskonalg pozycje na rynku miedzynarodowym, realistyczny rynkowy potencjat dla
szybkiego wzrostu nowych form turystyki, ale przede wszystkim posiada zachowane

czyste srodowisko naturalne.
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Panstwo chorwackie jest destynacja, ktéra mimo swej niedawnej
skomplikowanej sytuacji politycznej, ulegta dynamicznemu wzrostowi. Szybko
rozwinely sie prawie wszystkie sektory gospodarki i nadal utrzymujg state tempo.
Analizujgc jednak dziat, jakim jest turystyka, zawsze obok mocnych stron, doszukaé

mozna sie i tych stabszych. Nalezg do nich m. in.:

. Brak infrastruktury turystycznej pod centra kongresowe, golf, jazda na
nartach, itd.,
. Niedostateczne urozmaicenie ofert turystycznych, co powoduje

ostabiony wzrost dochodéw i dochéd poza sezonem gtownym,

. Zdewastowanie obszaru wybrzeza przy niekontrolowanej budowie
apartamentowcow,
. Utrata celu jakosci zarzadzania jako instrumentu dla podniesienia

rozwoju przedsiebiorstw.
Mimo tych niekorzystnych punktéw, kraj bardzo stara sie o
zniwelowanie nisz rynkowych i unikniecie zagrozen sektora turystycznego oraz
nagromadzenie atutéw, ktGre pomogq w jeszcze lepszym funkcjonowaniu ustug dla

turystow.

Chorwacja dazy do ciggtego rozwoju swojej gospodarki, a przede wszystkim
turystyki. Opracowuje sie specjalne programy, majgce na celu promowanie i
finansowanie produktu turystycznego — wszystkiego, co w sposéb posredni i
bezposredni wigze sie z turystyka. Stworzono juz takie programy, jak: kreowanie
atrakciji turystycznych, poprzez tgczenie naturalnych, kulturowych i historycznych
elementdw i budowanie tzw. tras tematycznych dla turystéw; promowanie
oryginalnosci pamigtek chorwackich, jako dodatkowego turystycznego produktu;
rozwoj oferty turystycznej, jako komplementarnych dziatalnosci na obszarach
wiejskich. Gtownym motywem tych programow jest wzrost aktualnego
piecioprocentowego udziatu turystyki kontynentalnej w turystyce Chorwacji ogétem.
Promowane sg takze grupy matych rodzinnych hoteli i pensjonatow, ktére
przezywajg rozkwit; inwestowanie w infrastrukture turystyczng (miejscowy ruch,

miejskie ustugi, ochrona srodowiska), co poprawia jakos¢ produktu turystycznego;
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unowoczes$nienie i rozszerzenie ofert turystycznych i promowanie celéw

turystycznych przez biura podrézy.®

Duzy nacisk kraj ten kfadzie na ulepszenie istniejgcej juz bazy noclegowej
oraz powstanie nowych obiektéw noclegowych, ktore ze wzgledu na coraz wieksze
zainteresowanie turystow, sg bardzo potrzebne. Chodzi tu gtdwnie o hotele cztero- i

pieciogwiazdkowe, bardziej luksusowe, ktérych jest zaledwie 14%.

W ostatnim czasie bardzo popularna stata sie turystyka aktywna.
Wykorzystujgc swoje potozenie geograficzne oraz niezwykle zr6znicowanag linie
brzegowg, Chorwacja jest liderem wsréd krajow srédziemnomorskich w dziedzinie
zeglarstwa. Ciggle powieksza sie o dodatkowe przystanie morskie, istniejgce juz

ulegajg odrestaurowaniu i tak w kotko.

Szansg dla kraju jest rozwiniecie innych form turystyki. Jest to mozliwe dzieki
budowie odpowiednich obiektow. Najwieksze zapotrzebowanie jest na turystyke
kongresowa, formy turystyki aktywnej (golf, narciarstwo), agroturystyke czy turystyke
zwigzang z poszukiwaniem zdrowia i dobrego samopoczucia.® Umozliwienie rozkwitu
nowym produktom nie tylko przyczyni sie do przedtuzenia sezonu turystycznego i
wiekszej ilosci miejsc pracy, ale pozwoli takze na pomnozenie zyskow z turystyki

zarOwno krajowej, jak i zagranicznej.

8 www.mint.hr

? www.witc.com

24



Bl BLI OGRAFI A

Bennett L., 2006, Chorwacja, Warszawa.
Brusi¢ Z., Pamuta S, 2006, Chorwacja. W kraju lawendy i wina, Krakow.
Hundley A. R., 1998, Let's go Europa 3, Bielsko-Biata.

Kruczek Z., 2007, Europa. Geografia turystyczna, Krakow.
www.mint.hr

Www.croatia.hr

www.intur.com.pl

© © N o g s~ w DdPE

www.pot.qov.pl

10. www.wikipedia.pl

11.www.wttc.com

Kruczek Z., Sacha S.,1996, Europa. Zarys geografii turystycznej, Krakow.

25



