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Wprowadzenie

Turystyka to obecnie bardzo wazna galaz gospodarki a z pewno$cig jedna z najszybciej
rozwijajacych si¢ 1 najbardziej dochodowych. Dzisiejsze trendy pokazuja, ze w wielu krajach
przynosi ona ogromne wplywy do budzetu panstwa i niejednokrotnie jest jego glownym zrodtem
dochodow. Tak wielki wzrost popytu na wyjazdy jest spowodowany m. in. wzrostem zamoznos$ci
oraz wigksza ilo$cig czasu wolnego. Trend ten wystepuje w duzej mierze w Ameryce Potnocne;j
oraz Europie, gdzie lezy opisywany przeze mnie kraj. W mojej pracy postanowitam skupi¢ si¢ na
Swiatowej potedze turystycznej jaka jest Francja. Jest ona liderem w iloSci przyjazdow
zagranicznych i trzecim na §wiecie krajem ktory generuje z turystyki najwieksza ilos¢ przychodow.
Dla turystow z Polski Francja jest rowniez jednym z najchetniej odwiedzanych krajow. Francuzi,
cho¢ preferuja turystyke krajowa, coraz czg$ciej odwiedzaja takze Polske, czgsto poszukujac
nowych, ciekawych destynacji.

Praca zostata napisana z mysla o analizie ruchu turystycznego Francji i podzielona na 5 czesci,
na ktore sktadaja sie: krotka charakterystyka uwarunkowan turystyki we Francji, analiza
zagranicznego ruchu przyjazdowego, analiza Francji jako rynku emisji turystycznej, znaczenie
badanego rynku dla Polski oraz analiza SWOT 1 przyktadowa oferta wycieczki do Francji dla
wybranego segmentu turystow. Analizie poddane zostang takze przyjazdy turystow Francuskich do
Polski. Niniejsza praca moze by¢ przydatna dla polskich przedsigbiorstw turystycznych, ktore na
podstawie dokonanej przeze mnie analizy mogg wnioskowaé o zasadnosci planowanych inwestycji
(We Francji lub w Polsce, z ofertg dla turystéw z francuskich).

Dane potrzebne do wykonania tej pracy zebratam metoda desk research- analizujac zrédia
wtérne dostepne w réznych publikacjach internetowych. Gléwne publikacje, ktére okazaly mi si¢
przydatne to ,,Memento du tourisme- Edition 20117, Badania Instytutu Turystyki, Raport OECD-
Tourism Trends and Policies 2012, badania Eurostat- ,,Europe in figures, Eurostat Yearbook 2011

oraz publikacja Gtoéwnego Urzedu Statystycznego- ,, Turystyka w 2011 r.”.



I. Podstawowe uwarunkowania rozwoju turystyki przyjazdowej, krajowej i
wyjazdowej.

1. Ogolne informacje o Francji warunkujace rozwdj turystyki.

Francja ze wzgledu na swojg liczbg ludnosci, potencjal gospodarczy, pozycje w Europie, silng
armi¢ (trzeci po Rosji i USA arsenal nuklearny), uchodzi za jedno z najpotezniejszych panstw
$wiata. Nazwa "Francja" pochodzi od germanskiego plemienia Frankéw, ktére zajmowato region
po upadku Cesarstwa Zachodniorzymskiego. W otaczajacym Paryz regionie {le-de-France powstato
panstwo francuskie.

1.1 POLOZENIE

Francja jest panstwem znajdujacym si¢ w Europie Zachodniej. Potozenie wsrod bogatych krajow
zachodu sprzyja tam rozwojowi infrastruktury turystycznej oraz naptywowi zamoznych turystow z
zachodu. Terytorium kraju od potudnia taczy si¢ z Morzem Sroédziemnym, na pénocy z Morzem
Pétnocnym a od zachodu z Oceanem Atlantyckim. Zwlaszcza linia brzegowa morza Srodziemnego
wplywa na bardzo rozwinigta turystyke wypoczynkowa. Na Morzu Srodziemnym znajduje sig
ponadto Korsyka - wyspa nalezaca do Francji. W sktad terytorium kraju wchodzg posiadtosci poza
Europa. Sa to cztery departamenty zamorskie: Gwadelupa, Martynika, Réunion i Gujana Francuska
oraz dwie "zbiorowosci terytorialne": Mayotte, Saint-Pierre i Miquelon, trzy terytoria zamorskie:
Polinezja Francuska, Nowa Kaledonia, Wallis 1 Futuna oraz Francuskie Ziemie Potudniowo-
polarne (Les Terres Australes et Antarctiques Frangaises). Na wszystkich obszarach wyspiarskich
turystyka dominuje w gospodarce. Francja kontynentalna graniczy z Belgig, Luksemburgiem,
Niemcami, Szwajcarig, Wtochami, Monako, Andorg i Hiszpanig. Kraje sgsiadujace sg zarazem
waznymi rynkami emisyjnymi do Francji, w tym zwlaszcza Niemcy. Terytoria zamorskie granicza
rowniez z Brazylig, Surinamem i Antylami Holenderskimi. Kraj jest polaczony z Wielkg Brytanig
przez tunel pod kanatem La Manche co istotnie wplywa na ilo$¢ przyjezdzajacych stamtad
turystow.'
1.2 KLIMAT

Klimat we Francji rozni si¢, w zalezno$ci od regionu: klimat goérski panuje we wszystkich
pasmach gorskich, $rodziemnomorski w Prowansji 1 na Korsyce, oceaniczny na zachodzie kraju,

ktéry siega az do 150 km od wybrzeza oraz klimat kontynentalny na pdéinocnym-wschodzie.

' http://pl.wikipedia.org/wiki/Francja#System prawny (8.01.2013)
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Zachodnia cze$¢ Francji to klimat tagodny, z duzymi opadami, za§ wschodnia to ciepte lata, ale
mrozne zimy.

Wilgotny klimat umiarkowany panujacy na poéinocy kraju (chlodne lata i dos¢ ciepte zimy)
wpltywa na typowy rozklad przyjazdow turystow w ciggu roku- najwigcej latem, mniej zimg.
Wiosna to najlepsza pora na zwiedzanie polozonej na potnocy stolicy, dosy¢ czesto zdarzajg si¢ tam
jednak wtedy deszcze.

Na potudniu lata s3 suche, a temperatura czgsto przekracza 30°C, co sprzyja typowo
wypoczynkowemu charakterowi turystyki na wybrzezu Morza Srodziemnego. Sporadycznie
wystepuja silne burze 1 grad. Zimy sg tagodne (temperatury na potudniu rzadko spadajg ponizej
10°C) 1 czesto deszczowe. Jeszcze wigcej opadow mozna si¢ spodziewaé wiosng. Na potudnia
wieje porywisty, chtodny Mistral. Wiatr ten wieje gtownie zimg i wiosng, przynoszac stoneczng
pogodg i jasne, bezchmurne niebo.

1.3 PODSTAWOWE DANE GOSPODARCZE

Francja jest szostym najlepiej rozwinigtym krajem $wiata 1 jedenastym w rankingu warunkoéw
zycia. Ma to ogromny wplyw na jako$¢ oferowanych tam ustug turystycznych oraz infrastrukture.
Kraj jest w gronie zatozycieli Unii Europejskiej, co znacznie ulatwia przemieszczanie si¢
mieszkancom Unii na jej terytorium. Ma takze najwickszg powierzchni¢ sposrod panstw wspolnoty.
Francja jest cztonkiem- zatozycielem Organizacji Narodow Zjednoczonych, wchodzi takze w sktad
Frankofonii, G8 oraz Unii Lacinskiej. Nalezy do Rady Bezpieczenstwa ONZ, w ktdrej posiada
prawo veta. Przynalezno$¢ do wielu istotnych, migdzynarodowych organizacji sprawia, ze wysoko
rozwinigty jest tam przemyst turystyki biznesowej. Jest to spowodowane licznymi konferencjami i
spotkaniami organizowanymi na jej terenie.

Francja podzielona jest na 25 regionéw. Ze wzgledow administracyjnych w 1790 r. kraj
podzielono takze na departamenty (obszary o wielkosci ok. 6100 km2). We Francji kontynentalnej i
na Korsyce jest ich 96, a w bytych koloniach zamorskich 5. Wigkszo$¢ z nich nosi nazwy zwigzane
z cechami geograficznymi danej czg$ci kraju. Poszczegdlne regiony sa niejako ,,markami”
turystycznymi we Francji i kojarza si¢ zwykle z konkretng atrakcja lub typem uprawianej turystyki.
Kazdy region ma tez swoj symbol, czym pragnie wyrazi¢ swoja odrgbnos¢ od pozostatych.

Ponizszy rysunek przedstawia podziat Francji na regiony wraz z ich symbolami. *

> http:/francja.lovetotravel.pl/gospodarka we francjii (15.01.2013),

http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=1516504 (15.01.2013)
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1.4 LUDNOSC

Prawie 94% mieszkancoéw Francji stanowiag Francuzi, ale szacuje sig, ze az 30% z nich miato co
najmniej pradziadkow, ktorzy byli obcokrajowcami. Taka wielokulturowo$¢ moze sprzyjac
rozwojowi mig¢dzynarodowej turystyki etnicznej oraz odwiedzinom zagranicznych cztonkow
rodzin. Z najnowszych danych wynika, ze ludno$¢ Francji liczy ponad 65 min. Francja zajmuje 4
miejsce w Europie pod wzgledem liczby ludnosci. W calej Francji $rednia wieku wzrasta, zgodnie z
0g6lng tendencja starzenia si¢ spoleczenstw Europy. Pod koniec lat '90 XX w. $rednia dlugos¢ zycia
wzrosta z 62,2 lat do 74,9 lat wérdd mezczyzn 1 z 67,6 lat do 82,4 lat wérdd kobiet. Wysoki odsetek
ludzi starszych wiaze si¢ dobrze rozwinigta oferta turystyczng dla tego wlasnie segmentu turystow.
Srednia gesto$¢ zaludnienia we Francji wynosi 108 0sob na km?2 i jest ona nizsza w poréwnaniu z
krajami sasiednimi. Wptywa to korzystnie na rozwoj turystyki, gdyz jest jeszcze we Francji wiele
miejsc nie przeludnionych i sprzyjajacych wypoczynkowi na fonie natury. *
1.5 WALUTA I PRZEPISY WIZOWE

Francja wraz z innymi 11 krajami Unii Europejskiej wprowadzita 1 stycznia 1999, walute euro,

3
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ktora catkowicie zastgpila franka na poczatku 2000 r. Decyzja ta miata istotny wplyw na
zwigkszenie ruchu turystycznego pomiedzy Francja a innymi krajami strefy Euro. Spowodowata
tez podniesienie wygody podrozy migedzy tymi krajami.

Przepisy wizowe we Francji nie sg rygorystyczne, co ulatwia przyjazdy zagraniczne do tego
kraju. Dokumentem podrézy uprawniajgcym obywateli UE do bezwizowego wjazdu i pobytu do 90
dni na terytorium Republiki Francuskiej jest paszport badz dowdd osobisty. Te same zasady
obowigzuja przy podrézach do francuskich departamentéw zamorskich, tj. Gwadelupy, Martyniki,
Gujany Francuskiej i Reunion. Natomiast przy wyjazdach na obszar francuskich zamorskich
wspolnot terytorialnych (poza metropolia 1 wymienionymi wyzej departamentami zamorskimi) na
okres przekraczajacy 90 dni niezbgdna jest wiza. W przypadku pobytu nie przekraczajacego trzech
miesigcy obywatele UE uzyskuja prawo pobytu w innym panstwie cztonkowskim bez Zzadnych
dodatkowych warunkéw i formalnos$ci poza koniecznoscig posiadania waznego dowodu tozsamosci
lub paszportu. Prawo swobodnego przemieszczania si¢ i pobytu ma tez cztonek rodziny obywatela
UE, niezaleznie od jego przynaleznosci panstwowe;j.*

1.6 HISTORIA

Francja jest znana z ciekawej i burzliwej historii, po ktorej pamiatki zachowaty si¢ do dzisiaj.
Wielu turystow przybywa tam aby na wiasne oczy ujrze¢ pozostatosci po czasach rzymskich,
panowaniu Merowingdéw i Karolingéw, Karola Wielkiego, Wikingdw czy Rewolucji Francuskie;.
Francja stynie réwniez z takich postaci jak m. in. Ludwik XIV czy Napoleon oraz z pamiatek
historycznych i architektonicznych jakie po sobie pozostawili. Bardzo znane s3 m. in zamki
usytuowane na terenie catego kraju, czy liczne muzea, gtobwnie w Paryzu.

1.7 KULTURA

Francja jest jedng z kolebek europejskiej cywilizacji. Po upadku Cesarstwa Rzymskiego to
wiasnie Karolingowie wladajacy terenami dzisiejszej Francji stali si¢ jednymi z najpotg¢zniejszych
wiladcow Europy. Przez kolejne wieki kultura francuska nieodmiennie inspirowala inne
narodowosci, wskazujac nowe trendy, tworzac nowe nurty, proponujac nowatorskie rozwigzania.
Tak jest z resztag do dzi$ 1 wielu artystow przybywa tu w celu zainspirowania si¢ duchem Francji,
przepelnionej $ladami po wielkich malarzach, architektach, pisarzach czy kompozytorach.
Nieodtgcznym elementem kultury Francuzow jest rowniez moda, ktora stata si¢ tam miliardowym

przemystem i przycigga rzesze zarowno inwestorow jak i turystow.

4 http:/francja.geozeta.pl/wizy (8.01.2013)
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Rodowici Francuzi zamieszkuja gldwnie zachodnie regiony kraju, sg skupieni przede wszystkim
w Bretanii, Normandii i Poitou, takze w Owernii 1 na wybrzezach Pikardii. Warto zaznaczy¢, ze
mimo formalnej i coraz bardziej ugruntowanej jednolito$ci narodowej, zywe sa nadal regionalne
réznice kulturowe, widoczne w architekturze, w gastronomii i obyczajach. Jest to istotny czynnik
wplywajacy na turystyke, zwlaszcza, ze roznice te zanikajg, 1 sa traktowane przez spotecznosci
lokalne jako atut promujacy dany departament czy region. Ich szczegdlnym przejawem jest
wystepowanie regionalnych lub lokalnych dialektow i jezykow. Cho¢ uzywane sa coraz rzadziej
stanowig jednak podstawe¢ odrgbnosci Alzatczykdw, Bretonczykoéw, Katalonczykow, Flamandow, a
zwlaszcza Baskow 1 Korsykanow. Odrebng grupe mieszkancow Francji stanowig liczne mniejszosci
narodowe.’

Niezaprzeczalng szansg na jeszcze wickszy rozwoj turystyki jest tworzenie nowych turystycznych
szlakow kulturowych we Francji. Planowane jest przeprowadzenie przez Francje m. in. takich
szlakow jak CERTO ( Clutural European Routes: Tools for a coordinated communication &
marketing strategy), TECH- TOUR (Technology and Tourism- promocja szlakow rzymskich i
bizantyjskich), Szlak kulturowy dolnego i1 $redniego biegu rzeki Dunaj (dochodzityby az do
Francji), ODYSSEA CULTURES EURO-MED- szlaki kulturowe portéw $srédziemnomorskich oraz
WE.COME- (hidden WondErs of our COMmon European heritages).®
1.8 STRUKTURA ZAWODOWA

Struktura ludno$ci zawodowo czynnej we Francji to 71,5% pracujacych w ustugach, przemyst
wraz z budownictwem to 24% zatrudnionych, rolnictwo, le$nictwo i rybotdwstwo stanowia
pozostatg cze$¢. Bezrobotni stanowig 9,9 %. W sektorze turystyki w 2010 roku zatrudnione byto az
857 720 os6b, z czego prawie dwie trzecie (66%) w uslugach i1 jedna piagta (21%) w hotelach.
Zatrudnienie w turystyce w poszczegolnych regionach ksztaltuje si¢ zgodnie z ponizszym

rysunkiem.’
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Zrodlo: ,, Memento du Tourisme, Edition 2011 http://www.dgcis.redressement-
productif.gouv.fi/files/files/archive/www.tourisme.gouv.fr/stat_etudes/memento/2011/memento-2011.pdf's. 42 (27.11.2012)

1.9 CECHY NARODOWE

Francuzi sg bodaj najbardziej specyficznym narodem europejskim. Cechuje ich duma i zbyt
wysokie poczucie wlasnej wartosci. Czgsto mozna si¢ spotka¢ z okresleniem, ze Francuzi sa
nieprzystepni. Z zewnatrz wydaja si¢ niezalezni, samodzielni, a nawet egoistyczni. Styng ze stabej
znajomosci jezykow obcych, co wynika gldwnie z ich przekonania, ze to inni powinni si¢ uczy¢
francuskiego. Ma do duzy wptyw na turystyke przyjazdowa. Turysci z tego wzgledu nie zawsze sa
w stanie porozumie¢ si¢ tam w jezyku angielskim. Ich duma i przywigzanie do swojej kultury i
kraju niejednokrotnie wzbudzaja szacunek u innych narodowosci i sa dla nich wzorem do
nasladowania.
2. Atrakcje turystyczne przyciagajace najwiekszg liczbe turystow.

Gltowne atrakcje Francji mozna podzieli¢ wedlug sze$ciu podgrup. Sa nimi: tereny alpejskie,
wybrzeze morza Sroédziemnego, atrakcje Paryza, szlaki turystyki kulinarnej- gtéwnie win i serow,
festiwale we Francji oraz architektura, kultura 1 sztuka. Turys$ci ktorzy odwiedzaja Francje zwykle
kieruja si¢ checig zobaczenia atrakcji znajdujacych si¢ w ramach tych wlasnie podgrup. Oferty biur
podrozy przewiduja zwykle potaczenie réznych atrakcji w jeden, bogaty w atrakcje 1 wydarzenia

pakiet. Najczesciej odwiedzanymi regionami we Francji sa Ile-de-France wraz ze stolica kraju,
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Paryzem, gdzie znajduje si¢ najwiecej atrakcji zwigzanych z kulturg, oraz potudniowe regiony-
Prowansja-Alpy 1 Wybrzeze Lazurowe 1 Rodan- Alpy.

Ponizej przedstawione sa najczeSciej odwiedzane we Francji atrakcje, wraz z podziatem na te
zwigzane z kulturg oraz pozostale. Tabela przedstawia takze dynamike ich odwiedzin na przestrzeni

lat 2006- 2010 oraz departamenty w ktorych wystepujg.®

Tabela 1. Najczesciej odwiedzane atrakcje we Francji zwigzane z kulturg

ATRAKCJE ZWIAZANE Z KULTURA- ODWIEDZINY W MILIONACH/ROK

Lp. [Miejsce Departament 2006 2007 2008 2009 2010
1|Muzeum Luwr Paryz 8,35 8,26 8,24 8,39 8,35
2|Wieza Eiffla Paryz 6,7 6,8 6,93 6,6 6,7
3|Wersal Wersal 4,04 5,33 5,61 5,66 6,09
4 |Centre Georges Pompidou Paryz 2,33 2,74 2,75 3,53 3,13
5|Muzeum Orsay Paryz 3 3,17 3,03 3,02 2,99
6|Park la Villette Paryz 3,06 3,03 3,04 3,06 2,87
7 |Muzeum naturalnej Historii Paryz 1,34 1,37 1,08 1,62 1,95
8|Cmentarz amerykanski w Omaha Colleville 1,45 1,4 1,3 1,77 1,55
9|Galeria narodowa w Grand Palais Paryz 0,93 0,82 1,27 1,58 1,53

10 |Brama triumfalna Paryz 1,33 1,54 1,57 1,53 1,51

11|Muzeum Armii Krajowej Paryz 1,13 1,19 1,27 1,22 1,41

12|Muzeum sztuki kultur pozaeuropejskich |Paryz 0,95 1,38 1,39 1,5 1,33

13| Opactwo Mont- Saint- Michel Mont- Saint- Michel 1,12 1,23 1,2 1,23 1,28

14|Zamek i muzeum ksigzat Bretanii Nantes - 1,56 1,39 1,27 1,09

15 |Muzeum Grévin Paryz 0,68 0,76 0,75 0,77 0,82

Zrédio: opracowanie wiasne na podst. ,, Memento du Tourisme Edition 2011” s. 136, 137
Tabela 2. Najczesciej odwiedzane atrakcje we Francji nie zwigzane z kulturg
ATRAKCJE NIE ZWIAZANE Z KULTURA- ODWIEDZINY W MILIONACH/ROK

Lp. |Miejsce Departament 2006 2007 2008 2009 2010
1|Disneyland W Paryzu Meme-la Vallee 12,8 14,5 15,3 15,4 15
2|Park Futuroscope Poitiers 1,4 1,6 1,61 1,7 1,83
3|Park Asterixa Plailly 1,66 1,62 1,8 1,82 1,66
4|Park Puy du Fou Les Epesses 1,2 1,21 1,31 1,44 1,47
5|Wiadukt Millau Millau 0,82 1,08 0,81 0,8 1,61
6|Park zoologiczny Bois du Boulogne Lille 1,06 1,02 1,01 0,93 0,85
7 |Kolejka linowa na szczyt Aiguille du Midi | Chamonix 0,4 0,46 0,49 0,8 0,78
8|Sciezka na lodowiec Mer de Glace Chaminix 0,79 0,83 0,82 0,81 0,72
9|Statki wycieczkowe w Strasbugu Strasbourg 0,67 0,73 0,74 0,76 0,71
10|Wyroby szklane w Biot Biot 0,73 0,74 0,7 0,7 0,7
11|Park zoologiczny Palmyre Les Mathes 0,71 0,71 0,67 0,75 0,68
12|Zoo Du bois de Coulange Amneuville-Les- Themes 0,49 0,56 0,59 0,63 0,59
13|Park Nausicaa Boulogne- Sur- Mer 0,62 0,58 0,57 0,57 0,57
14 |Park rozrywkowy Nigloland Dolancourt 0,45 0,47 0,47 0,5 0,49
15|Park rozrywkowy Walygator Maizieres-les- Themes 0,25 0,33 0,4 0,45 0,49

Zrédio: opracowanie wiasne na podst. ,, Memento du Tourisme Edition 2011” s. 136, 137

Wsréd atrakeji zwiagzanych z kultura najwigksza popularnos$cia cieszy si¢ Luwr. Liczba

odwiedzin nie jest tam jednak duzo wyzsza w poréwnaniu do pozostatych obiektow tego typu, gdyz

8 http://www.dgcis.redressement-

productif.gouv.fr/files/files/archive/www.tourisme.gouv.fr/stat_etudes/memento/2011/memento-2011.pdf's. 136,
137 (27.11.2012)
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wiekszo$¢ z nich jest zlokalizowana w niedalekim potozeniu i turys$ci czesto odwiedzajg je w ciggu
jednego wyjazdu. W przypadku atrakcji nie zwigzanych z kulturg widzimy znacza przewage w
liczbie odwiedzin w Disneylandzie w Meme-la-Valle w okolicach Paryza.

3. Infrastruktura turystyczna i komunikacyjna.

Pod wzgledem infrastruktury turystycznej Francja wypada bardzo dobrze na tle innych krajow.
W 2010 najwigcej bylo tam restauracji - 142 tys., nastgpnie innych obiektéw zwigzanych z
gastronomig - 47 tysigcy. Hoteli i podobnych obiektoéw bylo 19 tys. przy czym innych obiektow
zbiorowego zakwaterowania 11 tys. W 2010 we Francji znajdowato si¢ rowniez 5 tys. kampingdw.
Liczba biur podrozy i agencji turystycznych wyniosta 4 tys. a innych powigzanych przedsigbiorstw
zwigzanych z ustugami rezerwacyjnymi - 1,5 tysigca.’

3.1 HOTELE

We Francji zdecydowanie przewaza ilo$¢ hoteli 2- gwiazdkowych nad pozostatymi. Jest ich 9
tys. podczas gdy 3- gwiazdkowe to jedynie 4 tysigce. Pozostate kategorie to kolejno: 1-gwiazdkowe
hotele - 3 tysigce obiektow oraz 4 1 5 gwiazdkowe - razem 952 hotele. Razem we Francji dziata 17
tys. hoteli, w tym 3 tys. nalezacych do sieci hotelowych. Wszystkie hotele we Francji s3 w stanie
przyja¢ 612 tys. gosci w ciggu jednego dnia."

Francja jest Europejskim liderem pod wzgledem liczby hoteli nalezacych do tancuchow
hotelowych. Gloéwne sieci hotelowe dzialajace na terenie Francji to przede wszystkim Accor i
Louvre. Obydwa oferuja noclegi na terenie catej Francji w réznych kategoriach. W 2011 dziataty
tam az 1423 hotele sieci Accor. Jest to jednoczesnie trzeci na $wiecie tancuch hotelowy. Wsrod
luksusowych hoteli we Francji dominuje Lucien Barriére i jest to jedyna obecna tam sie¢ hoteli 5-
gwiazdkowych. Inne luksusowe hotele takie jak na przyktad znany Crillion w Paryzu dziataja
niezaleznie lub sg czg¢dcig innego, zréznicowanego ze wzgledu na kategorie tancucha. Wsrod hoteli
4- gwiazdkowych dominuje Sofitel oraz Pullman. Obie sieci nalezg jednoczes$nie do grupy hoteli
Accor. Hotele 3- gwiazdkowe to gtownie Novotel oraz Mercure. Hotele w klasie ekonomicznej, 2-
gwiazdkowe to przede wszystkim Ibis, Etap, Campanile oraz Kyriad. Hotele najnizszej klasy we
Francji, 1-gwiazdkowe to najcze$ciej F1 (Formule 1) i Premiére Classe. Oferuja one

zakwaterowanie w bardzo niskiej cenie. Poza sieciami hotelowymi, dziala wiele niezaleznych

9

(15.11.2012)

http://www.dgcis.redressement-
productif.gouv.fr/files/files/archive/www.tourisme.gouv.fr/stat_etudes/memento/2011/memento-2011.pdf's. 52, 53
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hoteli, wérdd nich jednym z najbardziej rozpoznawalnych jest hotel Negresco w Nicei."
3.2 BIURA PODROZY

Szacunkowa liczba biur podrdzy i agencji turystycznych we Francji to 5 tys. Wigkszo$¢ z nich
nalezy do sieci, jak na przyklad American Express, lub dziata na zasadzie franszyzy, jak np.
Thomas Cook. Niezalezne biura to m. in. Selectour lub TourCom. "

Infrastruktura komunikacyjna jest we Francji doskonale rozwinigta. Posiada dobrze utrzymany
system drog, w tym az 8 tys km autostrad, ktore tacza Paryz w innymi wigkszymi miastami w
kraju.

3.3 POCIAGI

We Francji praktycznym, szybkim i wygodnym S$rodkiem transportu jest pociag. Liczne
pofaczenia migdzy miastami zapewnia SNCF- Francuskie Koleje Panstwowe oraz TGV- Train a
Grande Vitesse czyli pociagi o duzej predkosci. Poruszaja si¢ one z predkoscia do 300 km/h.
Dhugos$¢ linii kolejowych we Francji to 29370 tys. km. Z Paryza mozna dosta¢ si¢ pociggiem do
Londynu pociggiem Eurostar oraz do Brukseli pociagiem Thalys.

3.4 AUTOBUS

Podroze autobusem to kolejny niedrogi i pewny wybor . Dworce znajdujg si¢ w poblizu
kazdego SNCF. Potaczenia autobusowe sg czgste, jednak nie tak popularne jak pociagi. Linie
autobusowe zapewniajg ponadto potaczenia z gtdwnymi miastami Europy.
3.5 SAMOLOT

Najszybszym $rodkiem komunikacji we Francji jest podréz samolotem. Polaczenia te sg
mozliwe gtéwnie dzigki liniom krajowym Air France oraz Air Liberté 1 innym liniom lotniczym -
zardbwno europejskim 1 $wiatowym. Na terenie Francji funkcjonuje 476 lotnisk 1 32 portow
lotniczych. Sa one najczgéciej potozone poza miastami, lecz maja dobre polaczenie z centrami
miast dzieki autobusom wahadtowym. Wigkszo$¢ linii lotniczych oferuje na loty krajowe rozne
taryfy znizkowe. Srednia dlugo$¢ krajowego lotu to 1h. Najwazniejsze lotniska to:"

* Grenoble Saint- Geoir (GNB)

* Paryz Beauvais (BVA)

e Paryz Orly (ORY)

* Paryz Charles de Gaulle (CDG)

11
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3 http://www.mojeprzeloty.pl/lotniska.php (2.01.2013) oraz http://www.biletylotnicze.pl/porty-lotnicze/Francja (2.01.2013)
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* Marsylia (MRS)

* Nantes (NTE)

* Nicea (NCE)

* Lyon (LYS)

« Lille (LIL)

* Saint- Tropez (LTT)
* Strasburg (SXB)

e Tuluza (TLS)

4. Podstawowe determinanty konsumpcji turystycznej ludnosci.

Francja to najliczniejsze z najbogatszych spoteczenstw na §wiecie. Mieszkajg tam az 62 miliony
ludzi. W rankingu najbogatszych spoteczenstw zajmuje piate miejsce za Szwajcarig, Norwegia,
Australig i Singapurem.'* Dochdod narodowy brutto per capita wynosi 42 tys. dolarow. Ze wzgledu
na liczebno$¢ Francja dysponuje az 6% S$wiatowych zasobow. Mieszka tu ponad 2,2 min
milioneréw. Az 40% spoteczenstwa nalezy do grupy najbogatszych a 50% to bogata klasa srednia,
dysponujaca majatkiem w wysokosci 10- 100 tys. dolaro6w. Najbiedniejsi stanowig zaledwie 0,3%
ludnos$ci kraju. Warunki do uprawiania turystyki sa wigc dla mieszkancow bardzo korzystne. I
zadowalaja najbardziej wymagajacych. Francja znajduje si¢ wsrod najbogatszych panstw $wiata,
mimo ze prognozy finansowe dla 2011 pogorszyty si¢ w stosunku do lat poprzednich. Dochody
publiczne (1 014 780 mln Euro) sa nieco nizsze niz wydatki (1 118 428 mln Euro). Na tle innych
krajow dynamika powiekszania sie tej dysproporcji nie jest jednak znaczna."

Turysci francuscy wydaja coraz wigcej na turystyke krajowa. W 2010 wydali 94,2 mld Euro, w
2009 roku 94 mld Euro, w 2008- 94,5 mld Euro, a w roku 2007 bylo to 90,5 mld Euro. Jest to
spowodowane wicksza ilo$cig podrozy przy obecnie obserwowanym spadku cen w turystyce i
wzro$cie zarobkow. W 2007 roku ceny na produkty wzrosty tam o 3,5%, ale juz w 2008 spadly o
-1,7%, w 2009 o -2,6% a w 2010 wzrosly o 0,4%.'® Ponadto wiele z dobrze sytuowanych
materialnie obywateli Francji to ludzie starsi, ktoérzy cechujg si¢ wiekszg iloscig czasu wolnego,

ktéry moga przeznaczy¢ na turystyke.

satelllte/comnte satelllte 2005-2010.pdf's. 19 31 (27 11.2012)
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5. Narodowa administracja turystyczna i organizacja turystyczna.

Turystyka, ktéra wcze$niej przypisana byla do Ministerstwa Infrastruktury, teraz nalezy do
Ministerstwa Gospodarki i Finansow. Do niego nalezy sekretariat turystyki, w ramach ktérego
pracuje, utworzona na podstawie wydanej w 2009 roku ustawy o rozwoju i modernizacji ustug
turystycznych, agencja o nazwie ATOUT France. Powstala ona z potaczenia ODIT France, dawniej
agencji rozwoju produktu turystycznego i Maison de la France, ktéra promowata Francje za
granicag. ATOUT France stata si¢ najwazniejsza organizacjag w panstwie w dziedzinie turystyki.
Pelni zasadniczg role w realizacji polityki rzadu i promuje branz¢. Agencja odpowiada rowniez za
klasyfikowanie bazy noclegowej, prowadzenie rejestru dziatalnosci tour operatorow i przewozow
turystycznych. W ramach sekretariatu turystyki dziata réwniez Dyrekcja Generalna ds.
Konkurencji, Przemystu i Ustug (DGCIS), ustanowiona w 2009 roku, taczac dawnag Dyrekcje
Generalng Przedsigbiorczos$ci, handlu, rzemiosta, ustug i zawodow zwigzanych z turystyka.

Panstwo ustanawia wytyczne co do prowadzenia polityki turystycznej, a takze do wspotpracy
mi¢dzynarodowej w zakresie turystyki. Koordynuje publiczne i prywatne inicjatywy w turystyce i
opracowuje plany rozwoju realizowane przez wladze lokalne oraz regionalne. Dla regionéw (Rad
Regionalnych) formutuje cele krétkookresowe koordynujac dziatania regionalnych Komitetow
Turystyki (RTCs). Departamenty Turystyki (DTC), wdrazajg i ksztaltuja polityke turystyczna w
departamentach, pomagaja w promocji 1 reklamie produktow turystycznych, wspotpracy z
lokalnymi firmami turystycznymi 1 partnerami. Rada Gmin pomaga w tworzeniu biur
turystycznych, zapewnia informacje dla turystow i promuje lokalng turystyke.

Budzet i strategie rozwoju turystyki

Projekt budzetu w 2012 przewidywatl 87,9 min Euro dla programu rozwoju turystyki. Jest to

trzystopniowa inicjatywa, ktora:

a) promuje Francje zaréwno w kraju jak i za granica,

b) inwestuje w atrakcyjnos¢ turystyczng Francji,

c) rozwija polityke, ktora utatwia uczestnictwo w wyjazdach turystycznych.

Pierwsza inicjatywa - promowanie Francji koncentruje si¢ na dotacjach na ATOUT- Narodowa
administracj¢ turystyczng, ktéra otrzymuje wickszos$¢ srodkow z tego budzetu (35,64 milionow
EUR). Budzet ATOUT nie jest catkowicie zalezny od panstwa, dofinansowuja ja tez osoby
prywatne. W 2011 jej budzet wyniost dzigki temu 76,4 min Euro.

Druga inicjatywa — inwestycja w atrakcyjnos¢ turystyczng Francji otrzymata dotacje z budzetu
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w wysokosci 11,69 min Euro 1 koncentruje si¢ gldéwnie na rozwoju turystyki zrGwnowazonej.

Trzecia inicjatywa - promowanie powszechnego dostepu do wakacji - obejmuje dziatania
Krajowej Agencji Czekow Podréznych, ktora zajmuje si¢ promowaniem turystyki socjalnej, jak
rowniez rownym dostepem do infrastruktury turystycznej dla spoteczefistwa.'’

. '
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Ryc. 3 Struktura administracyjna podmiotow zwiqzanych z turystykq
Zrodto: ,,OECD Tourism Trends and Policies 2012 http://www.veilleinfotourisme.fi/medias/fichier/tourism-polilcy-

and-trends-july-2012 1343137032392.pdf s. 175 (15.11.2012)

II. Rynek recepcji turystycznej- zagraniczna turystyka przyjazdowa do Francji.

1. Przyjazdy i glowne kraje emitujace.

WIELKOSC, STRUKTURA, DYNAMIKA I PROGNOZA PRZYJAZDOW DO FRANCIJI
ORAZ POZYJCJA KRAJU W EUROPIE I NA SWIECIE

Turystyka przyjazdowa odgrywa istotng role w gospodarce Francji. Odnotowuje si¢ tam
najwigcej przyjazdow zagranicznych na $wiecie - 77.1 miliondow w 2010 (wzrost o 0,5% w

stosunku do roku poprzedniego) i 79,5 milionow w 2011 (wzrost o 3% w stosunku do roku

7" http://www.veilleinfotourisme.fr/medias/fichier/tourism-polilcy-and-trends-july-2012_1343137032392.pdf str. 175,
176 (15.11.2012)
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poprzedniego).'® Narodowoscig przyjezdzajacg do Francji najczesciej w 2010 byli Brytyjczycy - ich
przyjazdy stanowity 15.7% wszystkich przyjazdow zagranicznych. Drudzy w kolejnosci pod
wzgledem liczebnosci przyjazdow byli Niemcy - 14.8%, nast¢pnie Belgowie - 12.9%, Wtosi - 9.3%
oraz Holendrzy - 9.1% wszystkich przyjazdow zagranicznych. Na wymienione pie¢ krajow
przypada razem niemalze dwie trzecie wszystkich przyjazdoéw zagranicznych."

Najwigksza ilo$¢ turystow przyjezdzajacych do Francji zostala odnotowana w 2007 roku.
Przyjechato ich wtedy az 80.9 milionéw. Po nieznacznym spadku ich ilosci do 76.8 milionow w
2009, obecnie odnotowuje si¢ coraz wigcej przyjazdow. Linia trendu przyjazddéw zagranicznych do
Francji wskazuje na niewielkg tendencj¢ spadkowa w przeciggu ostatnich 6 lat. Obecnie

odnotowuje si¢ wzrost ilosci przyjazdow.
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) Ryc. 4. Przyjazdy turystow zagranicznych do Francji w latach 2006- 2011
Zrodio: opracowanie wlasne na podst. ,, UNWTO Tourism Highlights 2012 Edition” s. 6

Francja jest obecnie (dane na 2011) krajem w ktorym odnotowuje si¢ najwyzszg ilos¢
przyjazdow zarowno w Europie jak i1 na $wiecie. Krajami sasiadujacymi z Francja w ktérych
odnotowuje si¢ duza liczbe przyjazdow, a zatem konkurencyjnymi pod wzgledem atrakcyjnosci sa
w kolejnosci: Hiszpania- 56,7 min (wzrost o 7,6% w stosunku do roku 2010), Wtochy- 46,1 min
(wzrost 0 5,7%), Wielka Brytania (sgsiedztwo przez kanat La Manche)- 29,2 min (wzrost o 3,2%)
oraz Niemcy- 28,4 mln (wzrost o 5,5%). Zaden z tych krajéw nie odnotowuje jednak tak duzej
ilosci przyjazdéw co Francja, mozna wiec powiedzieé, ze jej pozycja w tym zakresie jest stabilna.
Do drugiej w Europie pod wzgledem ilosci przyjazdéw Hiszpanii przyjechato w 2011 az 20 min

turystow mniej niz do Francji.

18 UNWTO Tourism Highlights 2012 Edition” s. 6, 7
http://www.veilleinfotourisme.fr/medias/fichier/tourism-
(15.11.2012)

olilcy-and-trends-july-2012 1343137032392.pdf s. 175, 180
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Na arenie $wiatowej, na drugim miejscu, tuz za Francja plasuje si¢ USA- 62,3 min (4,2%
wzrostu w stosunku do 2010, a nastepnie Chiny- 57,6 min (3,4% wzrostu).*
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Ryc. 5 Przyjazdy turystow zagranicznych do Francji wedtug kontynentow
Zrédlo: ”Memento du Tourisme Edition 2011
http.//'www.dgcis.redressementproductif. gouv.fir/files/files/archive/www.tourisme. gouv.fr/stat _etudes/memento/2011/me

mento-2011.pdf s. 121 (27.11.2012)

Ze wzgledu na kontynent z ktorego przyjezdzaja turysci, drugie po Europie miejsce zajmuja
Ameryki z az o§miokrotnie mniejszym wynikiem. Nieznacznie mniejsze, w stosunku do roku 2009
sg przyjazdy turystow z Azji 1 Oceanii oraz Afryki. Wyjatek stanowi Afryka, gdzie liczba wyjazdéw
pozostala bez zmian.”!

Wedhug prognoz UNWTO do 2030 liczba przyjazdow do Europy zwigkszy sie. Z prognoz
wynika, ze w liczba przyjazdéw do Europy zachodniej, w tym w znacznym stopniu do Francji,
zwigkszy si¢ z 153,7 mln obecnie, do 192 mln w 2020 i az 222 min w 2030.*

SRODKI LOKOMOCJI

Pod wzgledem uzywanych $rodkow lokomocji turys$ci przyjezdzajacy do Francji najczesciej
wybierajg transport ladowy, na drugim miejscu lotniczy a najrzadziej morski. Pos$rod transportu
ladowego najczesciej wybierany jest samochod, nastepnie pociag oraz autobus. Procentowy udziat

przyjazdow ze wzgledu na typ transportu przedstawia diagram. »

21

20 ,,UNWTO Tourlsm Highlights 2012 Edition” s. 6

2011 pdf's. 121 (27 11.2012)
22 UNWTO Tourism Highlights 2012 Edition” s. 15

2 http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do http:/epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/tourism/data/database

Number of trips - holiday trips (4 or more overnight stays) - by main mode of transport - annual data (27.12.2012)
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Ryc. 6 Przyjazdy turystow zagranicznych wedlug srodka lokomocji
Zrodto: opracowanie wlasne na podst. badan Eurostatu

Wsréd wszystkich przyjezdzajacych do Francji z zagranicy, ladowe $rodki lokomocji, takie jak
samochdd czy autobus, dominujg u odwiedzajacych jednodniowych, ktorzy wykorzystali je w az
90% przyjazdow. Turysci, (korzystajacy z co najmniej jednego noclegu) wybrali droge ladowag w
60% przyjazdoéw. Z kolei odwiedzajacy jednodniowi duzo rzadziej wybieraja samolot (5%), statek
(3 %) oraz pociag (warto$¢ zblizona do zera). Te $rodki lokomocji byly domeng turystéw, i kolejno,
w przypadku samolotu byto to 20% przyjazdow, statku- 10% i pociagu 5%. Wynika z tego, ze
turysci przyjezdzajacy na dtuzej wybierajg samochdd rzadziej niz osoby przyjezdzajgce na

1 dzien.**
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Ryc.7 Wybierane srodki lokomocji z podzialem na odwiedzajqgcych jednodniowych i turystow
Zrodto: "Memento du Tourisme Edition 2011 http://www.dgcis.redressement-
roductif. gouv.fi/files/files/archive/www.tourisme.gouv.fr/stat_etudes/memento/2011/memento-2011.pdf s. 126 (27.11.2012)

24 "Memento du Tourisme Edition 20117 s. 126

18


http://www.dgcis.redressement-productif.gouv.fr/files/files/archive/www.tourisme.gouv.fr/stat_etudes/memento/2011/memento-2011.pdf
http://www.dgcis.redressement-productif.gouv.fr/files/files/archive/www.tourisme.gouv.fr/stat_etudes/memento/2011/memento-2011.pdf

CELE PRZYJAZDOW

Biorac pod uwage cel przyjazdu do Francji, az potowa turystéw kierowata checig wypoczynku.
Drugim w kolejnosci motywem byla che¢ poznania kultury i zwiedzanie (32% wszystkich
przyjazdow). 22 % przyjezdzajacych uzasadnito swoje odwiedziny aktywnym wypoczynkiem, 19%
odwiedzinami u rodziny i znajomych. Tyle samo, bo 19% przyjechalo na zakupy. 8 % turystow
motywowato si¢ checig uprawiania turystyki kwalifikowanej a 5% przyjechalo na kongresy,
szkolenia i sympozja. Wielu z posréd turystow deklaruje wigcej niz jeden cel przyjazdu, jednakze
zdecydowanie czeSciej sa to motywy osobiste- 88% przyjazdow niz biznesowe (12%).
Narodowos$ciami przyjezdzajacymi w celach biznesowych czgsciej niz inne sg Chinczycy (28%
przyjazdoéw stuzbowych) oraz Belgowie (27%). Sposrod wszystkich przyjazdéw zagranicznych do
Francji, wiele z nich, niesklasyfikowanych jako przyjazdy turystyczne, jest przejazdami
tranzytowymi. W$rdd obcokrajowcow przejezdzajacych przez Francje, lecz majacych inny cel
podrozy najwiecej jest Hiszpandw (71% przyjazdow), Luksemburczykéw (54%), Szwajcarow i
Niemcow (po 53%) oraz Wiochow (51%). Co ciekawe Portugalczycy, znacznie czesciej do Francji
przyjezdzaja (59% przyjazddw), niz przez nig przejezdzaja (41%), cho¢ lezy ona na jedynej drodze
ladowej faczacej Portugali¢ zresztg Europy. *

B wypoczynek bierny B motywy kulturowe
aktywny wypoczynek B odwiedziny rodziny i

znajomych
W zakupy turystyka kwalifikowana
B kongresy, sympozja,
szkolenia

Ryc. 8 Motywy przyjazdow turystow zagranicznych do Francji w 2010 r.
Zrodio: opracowanie wlasne na podst. ,, Memento du Tourisme Edition 2011" s. 124-127

ZAKWATEROWANIE
We wszystkich krajach Unii Europejskiej, zgodnie z przyjeta metodologia badan statystycznych
w dziedzinie turystyki, turystyczna baza obiektow zbiorowego zakwaterowania obejmuje dwie

grupy obiektow. Pierwsza z nich stanowia hotele i podobne obiekty, druga zas pozostate obiekty

25

http://www.dgcis.redressement-
productif.gouv.fr/files/files/archive/www.tourisme.gouv.fr/stat_etudes/memento/2011/memento-2011.pdf s.124-127

(27.11.2012)
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zbiorowego zakwaterowania. Jak podaje Eurostat - Urzad Statystyczny Unii Europejskiej, w 2010
roku w krajach UE znajdowalo si¢ 456 870 obiektéw zbiorowego zakwaterowania, w tym 203 866
obiektow hotelowych tj. hoteli, moteli i pensjonatow i podobnych obiektow. Razem przypadato na
nie 22,4 miliony miejsc.

Francja, razem z Wtochami, Niemcami, Hiszpanig oraz Wielkg Brytanig oferowala w sumie
72% wszystkich miejsc w obiektach zbiorowego zakwaterowania w Unii Europejskiej. Liczba
obiektow zbiorowego zakwaterowania we Francji ogétem w 2011 wynosita 25,4 tys. w tym 17,5
tys. hoteli i podobnych obiektdéw, na ktore przypadato w sumie 5 865 tys. miejsc noclegowych.

W 2011 we Francji zostato udzielonych ogotem 403 854 tys. noclegdw turystom zagranicznym.
W tym najwiegcej, bo 324 014 tys. noclegéw w hotelach. W innych obiektach hotelowych byto to
21 078 tys. Nastepne w kolejnosci byly hostele (17 936 tys), kempingi (7 812 tys), osrodki
szkoleniowo- wypoczynkowe (4 906 tys), pensjonaty (3 985 tys), osrodki wczasowe (3 151 tys),
szkolne schroniska miodziezowe (2 019), zaklady uzdrowiskowe (1763 tys.), motele (1 625 tys),
schroniska mitodziezowe (1 643 tys), domy wycieczkowe (1 337 tys), zespoly domkow
turystycznych (618 tys), inne schroniska (611 tys.), domy pracy tworczej (593 tys), pola biwakowe
(273 tys) oraz osrodki kolonijne (50 tys). W pozostatych, niesklasyfikowanych obiektach w 2011
udzielono 10 440 tys. noclegow.”

Biorac pod uwagg kategori¢ odwiedzanego hotelu tury$ci zagraniczni przyjezdzajacy do miast
wybierali najczesciej obiekty 3- gwiazdkowe- 40,1% udzielonych noclegéw, drugie pod wzgledem
popularnos$ci byly hotele 2-gwiazdkowe (27,9%), nastepnie wybierane byty hotele 4 i 5-
gwiazdkowe (23,5%). Najmniej noclegéw udzielono w hotelach 1- gwiazdkowych 1 bez
kategoryzacji (8,6%). Wykres przedstawia typ hotelu wybierany przez turystow przyjezdzajacych

do miast, wraz z podziatem na turystow zagranicznych i krajowych.

28 http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/kts_turystyka w_2011.pdf's. 63,68,135-138, 196-207 (28.12.2012)
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Ryc. 9 Noclegi udzielone turystom w miastach z podziatem na kategorie hotelu
Zrodto: "Memento du Tourisme Edition 2011
http.//'www.dgcis.redressementproductif. gouv.fi/files/files/archive/www.tourisme. gouv.fr/stat _etudes/memento/2011/me

mento-2011.pdf's. 70, 71 (27.11.2012)

Z kolei tury$ci zagraniczni ktoérzy wybrali zakwaterowanie poza miastem wybierali rownie
czesto hotele 3- gwiazdkowe (39,8% udzielonych noclegéw) jak i hotele 4 i 5- gwiazdkowe
(39,3%). Hotele 2-gwiazdkowe udzielity noclegu 17,4% turystom zagranicznym przebywajacymi
poza obszarami miejskimi. Tam rowniez najrzadziej wybierane byly tam hotele 1- gwiazdkowe 1
bez kategoryzacji (3,6%). Ponizszy wykres przedstawia typ hotelu wybierany przez turystoéw na

obszarach wiejskich wraz z podzialem na turystow zagranicznych i krajowych.?’
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Ryc 10. Noclegi udzielone turystom poz miastami z podziatem na kategorig hotelu
Zrodlo: ”Memento du Tourisme Edition 2011~
hitp://www.dgcis.redressementproductif. gouv. fi/files/files/archive/www.tourisme.gouv.fi/stat_etudes/memento/2011/me

mento-2011.pdf s. 80, 81 (27.11.2012)

27 http://www.dgcis.redressement-

productif.gouv.fr/files/files/archive/www.tourisme.gouv.fr/stat_etudes/memento/2011/memento-2011.pdf str. 70,71,
80,81 (27.11.2012)
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Wskaznik stopnia wykorzystania miejsc noclegowych w hotelach i podobnych obiektach byt
zblizony do krajow UE z potudnia Europy, gdzie sezon turystyczny trwa zdecydowanie dtuzej niz
na potnocy 1 wynidst we Francji 47% . Jego wartos¢ byta podobna w takich krajach jak Cypr-
55,0%, Malta- 53,3% i Hiszpania- 45,2%.

Miesigczny rozktad stopnia wykorzystania bazy hotelowej 1 podobnych obiektéw przedstawia

ponizszy wykres. Potwierdza on typowe dla strefy umiarkowanej zjawisko sezonowosci.
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Ryc 11 Stopien oblozenia hoteli we Francji wedlug miesigcy
Zrodlo: opracowanie wiasne na podst. badan GUS ,, Turystyka w 2011 r.”’ 5. 65

We Francji odnotowano w 2010 najwigksza dynamike wzrostu popytu na ushugi noclegowe w
UE 1 wzrdst on o 32,8%. We Francji odnotowano réwniez najwigkszy wzrost liczby noclegow
udzielonych go$ciom z zagranicy z po$rod krajow Europejskich. Wynidst on 22,0%. Dla
poréwnania w drugiej kolejnosci byta Estonia ze wzrostem 16,9%, oraz Litwa 1 Lotwa ze wzrostem
po 12,5% w stosunku do roku 2009.%*

DLUGOSC POBYTU

Turysci przyjezdzajacy do Francji najczesciej korzystajg z 4 do 7 noclegdw (29% procent
wszystkich przyjazdow zagranicznych). Przyjazdy obejmujace 1 noc stanowiag 17,5% przyjazdow.
W nastepnej kolejnosci najczestsze sg przyjazdy na 8 do 14 dni (16,2%), potem na 3 dni (14,1%), 2
dni (13,7%) oraz 15 do 28 dni (6,4% przyjazdéw zagranicznych). Najrzadsze sa pobyty ktore
trwajg ponad 29 dni (2,4%).

Tury$ci spoza Europy, ktorzy stanowia 15,3% wszystkich przyjezdnych zagranicznych,
pozostaja czesciej (33% przyjazdow) na 4 do 7 noclegdw, niz tury$ci z Europy (29,1%

przyjazdow). Na jeden nocleg we Francji decyduje si¢ natomiast o wiele wiecej turystoéw z Europy

28 http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/kts _turystyka w_2011.pdf s. 65 (28.12.2012)
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(19,3%) niz spoza jej granic (7,4%). Jest to spowodowane dluzszym czasem dojazdu i rzadszymi,
lecz dluzszymi pobytami. Wskazuje na to, wyzsza niz w przypadku turystow Europejskich, ilo§¢

przyjazdow do okres 15 do 28 dni (8,2%) oraz powyzej 29 dni (az 5,7%). %
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Ryc. 12 Diugos¢ pobytu turystow zagranicznych we Francji w 2010 r.
Zrédlo: ”Memento du Tourisme Edition 2011”7 http://www.dgcis.redressement-
productif.gouv.fir/files/files/archive/www.tourisme.gouv.fr/stat_etudes/memento/2011/memento-2011.pdf
s. 123 (27.11.2012)

2. Dochody z turystyki przyjazdowej — wielko$¢, struktura i dynamika.

Catkowity dochod z turystyki przyjazdowej we Francji w 2010 wynidst 35,1 mld Euro i
zmalat w stosunku do roku 2009 (35,5 mld Euro). Na przestrzeni ubiegtych lat wykazuje niewielka
tendencje spadkowa. Najwiekszy spadek miat miejsce w 2009 roku w czasie recesji gospodarcze;.
Catkowity dochod w 2010 byt wigkszy niz wydatki na turystyke (29 mld Euro) o 6 mld Euro.
Przychody z turystyki przyjazdowej z krajéw UE wyniosty razem 25,1 mld Euro, w tym z krajow
strefy Euro 19,5 mld Euro. Przychody z turystyki przyjazdowej z pozostatych krajow Unii
Europejskiej wyniosty 5,6 mld Euro, a z panstw kandydujacych 123 min Euro. Dochody z turystyki
przyjazdowej z pozostatych panstw §wiata w 2010 wyniosty 9,9 mld Euro.

29

http://www.dgcis.redressement-

productif.gouv.fr/files/files/archive/www.tourisme.gouv.fr/stat_etudes/memento/2011/memento-2011.pdf str. 123
(27.11.2012)
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Ryc. 13 Dochody z turystyki przyjazdowej we Francji 2005-2010
Zrodlo: opracowanie wilasne na podst. ,, Memento du Tourisme Edition 2011 s. 131

Najwigksze przychody w 2010 roku Francja uzyskata z przyjazdéw turystow Niemieckich
(5 288 mln Euro), nastgpnie Brytyjczykow (4 676 min Euro), Belgéw (4 598 min Euro),
Holendréw (3 161 mIn Euro), Wiochow (2 830 mIn Euro), Szwajcaréw (2 551 mln Euro) oraz
turystow z USA (1 731 mln Euro). Pig¢ pierwszych panstw pod wzgledem generowania dochodow
pokrywa si¢ z krajami emitujgcymi najwigcej wyjazdow zagranicznych do Francji, jednak ich
kolejnos¢ nie jest doktadnie taka sama.*

Przychody z turystyki w poréwnaniu do innych krajow plasujg si¢ na trzecim miejscu na
arenie §wiatowe] oraz drugim w Europie (18,6% Europejskich dochodow z turystyki). Wigksze
przychody z turystyki osiagajg jedynie USA (58,4% dochodow z turystyki w Amerykach), oraz
Hiszpania (20,7% dochodow z turystyki w Europie) pomimo nizszej liczby przyjazdow?!

Warto$¢ sektora turystycznego we Francji wynosi 41,6 mld Euro. Wedlug Rachunku
Satelitarnego turystyki, w 2011 turystyka we Francji wygenerowata 7,1% Produktu Krajowego
Brutto.”” Dla podkre$lenia znaczenia dochodow z turystyki przyjazdowej w gospodarce Francji,
dochody z innych waznych sektorow gospodarki wynosity kolejno: eksport w przemysle
spozywczym- 36,6 mld Euro, eksport w energetyce - 21 mld Euro, eksport w przemysle
samochodowym- 39,4 mld Euro. Dochody z turystyki wyniosty 35,1 mld Euro.*

Ze wzgledu na rodzaj dobr 1 ustug na ktore turysci zagraniczni wydaja najwiecej pieniedzy i z
ktorych Francja uzyskuje najwigksze dochody gléwne znaczenie maja ustugi transportowe- 10 528

mln Euro, nast¢gpnie zakup dobr materialnych - 9 505 mln Euro (w tym paliwa - 2 753 miIn Euro i

30

31 JUNWTO Tourism Highlights 2012 Edition” s. 6, 7, 10

32 http://www.veilleinfotourisme. fr/medias/fichier/tourism-polilcy-and-trends-july-2012_1343137032392.pdf's. 175 (15.11.2012)
http://www.dgcis.redressement-

productif. gouv.fr/files/files/archive/www.tourisme.gouv. fr/stat_etudes/memento/2011/memento-2011.pdf s. 130 (27.11.2012)
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artykutow spozywczych zakupionych poza restauracjg - 2 110 mln Euro). Duze znaczenie ma takze
zakwaterowanie- 9 065 mln Euro, ustugi gastronomiczne - 5 648 mln Euro, inne ustugi- 3 911 mln
Euro, ustugi zwiazane z rekreacja i wypoczynkiem - 2 054 min Euro, ushugi biur podrézy oraz
przewodnikéw- 1 545 miln Euro oraz ustugi zwigzane z kulturg- 1 078 mIn Euro. Razem, turysci
zagraniczni wydali we Francji w 2010 roku 43 341 mln Euro.*

Ze wzgledu na strukture wydatkéw na zakwaterowanie, turysci zagraniczni najwiecej wydaja
na hotele - 67%, z niewielka roczng tendencja spadkowa od 2005. Wptywy z zakwaterowania
turystow zagranicznych w domkach wakacyjnych 1 innych kwaterach sezonowych to 18% z
tendencja rosngcy. Z kolei wplywy z przyjazdéw na campingi utrzymuja si¢ od 2005 na stalym
poziomie 1 wynosza Srednio 10% wplywow z zakwaterowania. Pozostate typy zakwaterowania
generowaly 9% wpltywow.

Ponizej przedstawiono strukture wydatkow turystow zagranicznych oraz ich zmiang na
przestrzeni lat 2005-2010. Najbardziej wzrdst procentowy udzial wydatkéw na ustugi transportowe,
oraz nieznacznie na zakwaterowanie. Na stalym poziomie utrzymaly si¢ wydatki na ushugi
gastronomiczne, zywno$¢, oplaty zwigzane z uzytkowaniem samochodow, ustugi biur podrézy i
przewodnikéw oraz zwigzane z rekreacja, sportem i kulturg. Z kolei znacznie mniej tury$ci wydaja
na kupno innych dobr. W poréwnaniu do turystow krajowych, podzial wydatkéw ksztattuje sie
podobnie, z ta rdznica, ze turysci zagraniczni wyjada wigcej na ustugi zwigzane z transportem (o
5%) oraz na zakupy (o 3,5%). Tury$ci krajowi wydaja z kolei wigcej na oplaty zwigzane z

uzytkowaniem samochodow (o 3,4%) oraz ustugi biur podrdzy i touroperatoréw (o 5%).

%
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Ryc. 14 Porownanie struktury wydatkow turystow zagranicznych i krajowych we Francji
Zrodio: ,,Le compote satellite du tourisme 2005- 2010 " http.//www.dgcis.redressement-
productif.gouv fir/files/files/directions_services/etudes-et-statistiques/stats-tourisme/compte-satellite/compte-satellite-

2005-2010.pdf s. 13 (27.11.2012)

* http://www.veilleinfotourisme.fr/medias/fichier/tourism-polilcy-and-trends-july-2012_1343137032392.pdf s. 181
(15.11.2012)
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Wydatki turystow zagranicznych we Francji w gldéwnej mierze zaleza od ceny oferowanego
produktu. Ta zalezno$¢ powigksza si¢ od 2005 roku. Ilo§¢ wydanych pieniedzy w mniejszym
stopniu zalezy od jako$ci produktu. Najmniej turysci uwzgledniali jako§¢ w 2009, kiedy rozpoczat
si¢ kryzys gospodarczy, jednak od tamtej pory dochody z lepszych jakosciowo produktow
wzrastaja. Najrzadziej turysci kieruja si¢ wielkoscig dobr 1 dlugoscig ustug. Ta tendencja ksztattuje

sie tak samo jak wydatki ze wzgledu na jako$¢.”

30%
253 1 2005
0% I 2006
2007
5% 2008
10%: 2009
2010
5% 1
ﬂ% A . 5 re . . .
Transport Zakwatero Innz wydatki,Restauracje Koszty Wydatki na Zywnosci Ustugi biur
publiczny wanie zakupy i kawiarnie transportu  kulture,  napoje  podrodyi
prywatnege rozrywhe i agencji
sport turystycznych

Ryc. 15 Dynamika wydatkow turystow zagranicznych we Francji z podzialem na poszczegolne dobra i ustugi 2005-2010
Zrodio: ,,Le compote satellite du tourisme 2005- 2010 " http.//www.dgcis.redressement-
productif.gouv.fi/files/files/directions_services/etudes-et-statistiques/stats-tourisme/compte-satellite/compte-satellite-2005-2010.pdf
s.32(27.11.2012)

3. Analiza profili konsumenckich turystéw pochodzacych z najwazniejszych rynkow
emisyjnych.

Najwazniejszym rynkiem emisyjnym pod wzgledem ilosci przyjazdow byta w 2010 w
pierwszej kolejnosci Wielka Brytania- 12 071 tys. przyjazdow (15.7% wszystkich przyjazdow),
nastepnie Niemcy- 11 381 tys. (14.8%), Belgia- 9 989 tys. (12.9%), Wlochy- 7 170 tys. (9.3%) oraz
Holandia- 6 995 tys. (9.1%). Ze wzgledu na dochody z przyjazdow tych turystow najwazniejszym
rynkiem emisyjnym sg Niemcy (5 288 mln Euro), nastgpnie Wielka Brytania (4 676 min Euro),
Belgia (4 598 mln Euro), Holandia (3 161 mln Euro), oraz Wtochy (2 830 mln Euro). Wynika z

tego, ze Brytyjczycy, cho¢ przyjezdzaja do Francji czg$ciej niz Niemcy, to jednak wydaja tam mniej

3 http://www.dgcis.redressement-productif. gouv.fr/files/files/directions_services/etudes-et-statistiques/stats-
tourisme/compte-satellite/compte-satellite-2005-2010.pdf's. 13, 32, 35, 36 (27.11.1012)
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pienigdzy. Ten sam trend dotyczy Holendrow, ktorzy wydajg wigcej niz turysci z Wtoch, chociaz
przyjezdzaja tam rzadzie;.

Na przestrzeni lat, ilo§¢ przyjazdow turystow z Wielkiej Brytanii byta najwigksza w 2007 (14
269 tys.) 1 od tego czasu sukcesywnie zmniejszata si¢. Rowniez wsrdéd przyjazdéw Niemcow
odnotowuje si¢ corocznie od 2005 zmniejszenie ilosci przyjazdow, z niewielkim wzrostem w 2010
roku. Ilo$¢ przyjazdow Belgow zwickszyta si¢ od 2005 roku w przeciwienstwie do odwiedzin
turystow z Wioch, ktérzy przyjezdzaja do Francji coraz rzadziej. To samo dotyczy Holendréw,
ktérych przyjazdy sa sukcesywnie coraz rzadsze od 2005 z wyjatkiem roku 2009 kiedy to
zanotowano wigkszg ilo$¢ przyjazdow.*

Wsrod wymienionych powyzej pigciu gldwnych rynkéw emisyjnych Niemcy 1 Wlosi czesciej
przebywaja we Francji przemieszczajac si¢ do innego kraju niz podroézujac tam bezposrednio. Takie
pobyty jednak nie sg kwalifikowane jako przyjazdy turystyczne. Az 53% wszystkich przyjazdow
Niemcéw do Francji jest spowodowane tranzytem i odpowiednio 51% przyjazdow Wiochow.

Z pozostatych gléwnych rynkéw emisyjnych Brytyjczycy najczesciej przybywaja do Francji jako
do obranej wczes$niej destynacji (66% przyjazdow). Nastepne sa w kolejnosci odpowiednio
Holandia (60%) oraz Belgia (59%).

Turysci z wszystkich opisywanych rynkéw emisyjnych duzo czesciej przyjezdzaja do Francji w
celach osobistych niz biznesowych. Odsetek przyjazdéw biznesowych jest najwiekszy u Belgoéw
(28%), nastepnie u Niemcow (20%), Wiochoéw (19%) i Brytyjezykow (11%). 9% przyjazdow
Holendréw jest spowodowane biznesem.*’

Zauwaza si¢ rowniez zalezno$¢ migdzy rynkiem emisyjnym a dtugosciag pobytu we Francji.
Przyjezdzajacy z Wielkiej Brytanii najczg$ciej korzystaja z co najmniej jednego noclegu, natomiast
sa dopiero na 7 miejscu wérdd krajow z ktorych pochodza odwiedzajacy jednodniowi. Srednia ilo$é
spedzonych we Francji nocy jest u nich najwyzsza sposréd wszystkich krajow emisyjnych. Drugim
krajem emitujagcym najwiecej turystow sa Niemcy. Przyjezdza stamtagd mniej wigcej tyle samo
odwiedzajacych jednodniowych co turystow. Sa réwnoczes$nie drugim krajem z ktorego turysci
spedzaja $Srednio we Francji najwigksza ilo$¢ noclegdw. Trzecim krajem w kolejnosci z ktorego

przyjezdza najwigcej turystow jest Belgia, ktora réwnocze$nie emituje najwigcej odwiedzajacych

(15.11.2012)
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jednodniowych. Pod wzgledem $redniej ilosci wykorzystanych noclegow sa trzeci posrod
wszystkich krajow emisyjnych. Z Wtoch przyjezdza niewiele wiecej odwiedzajacych niz turystow
za to cechuje ich stosunkowo niska $rednia dtugo$¢ pobytu. Holendrzy duzo czg$ciej pozostajag we
Francji na cho¢ jeden nocleg niz zwiedzaja bez wykorzystania noclegu. Pod wzgledem $redniej
dhugosci pobytu zajmujg 4 miejsce w rankingu.

W 2010 przyjazdy turystow zagranicznych do hoteli stanowily 28% w poréwnaniu do turystow
krajowych. Pod tym wzgledem, najwazniejszym rynkiem emisyjnym byla Wielka Brytania, z ktorej
przyjechalo do hoteli 5 290 tys. turystéw, na lacznie 10 786 tys. noclegdw co stanowilo
odpowiednio 5% przyjazdéw do hoteli (spadek o 4,6% w stosunku do roku 2009) oraz 5,6%
wszystkich noclegow w hotelach (spadek o 6,7%). Drugie pod tym wzgledem byly Niemcy, z
ktérych przyjazdy do hoteli stanowity 2,8%, ze wzrostem o 1,6% wzgledem roku poprzedniego a
noclegi stanowity 3,1% ze wzrostem o 1,9%. Przyjazdy Belgow to 2,6% wszystkich przyjazdow
do hoteli (wzrost o0 2,8%), 1lo$¢ noclegow byla mniejsza (2,7%), ze wzrostem w stosunku do 2009 o
1,8%. Przyjazdy Wilochow stanowily réwniez 2,6% wszystkich przyjazdéw (spadek o 1,3%),
jednak ilo$¢ noclegow byta wigksza (3,3% wszystkich udzielonych noclegéw)- wzrost o 1,9%.
Przyjazdy Holendréw do hoteli stanowity jedynie 1,6% z duzym spadkiem, az o 7,4%. Liczba
udzielonych im noclegdéw na terenie Francji stanowita 1,7% z odpowiednio duzym spadkiem
(-7,1%).

Wsrdd wszystkich rynkow emisyjnych odnotowany zostat spadek (0,5%) udzielonych noclegdéw
w hotelach i innych obiektach zakwaterowania zbiorowego (68% noclegdéw) wzgledem kwater
prywatnych, drugich doméw oraz domoéw krewnych i1 znajomych (32% noclegéw). W Europie
wskaznik ten byt dodatni 1 wynidst 0,2%. Najwiekszy odsetek turystow nocujacych w kwaterach
prywatnych, ws$rdd najwazniejszych krajow emisyjnych odnotowano u turytow Brytyjskich
(31,7%) z tendencja spadkowa od 2005 o 2,5%. Drudzy pod tym wzgledem sg Niemcy (29,9%) z
tendencjg wzrostowg o 2,1%. Odsetek turystow z Wiloch nocujagcych w kwaterach prywatnych
wynidst 28,2% 1 wykazat spadek o -1,4% w stosunku do noclegdbw w obiektach zbiorowego
zakwaterowania. Belgowie w 26,6% przyjazdow nocowali w kwaterach prywatnych i odnotowuje
si¢ wzrost o 1,9% na przestrzeni lat 2005- 2010. Najrzadziej z takich noclegow, wsrod

opisywanych krajow, korzystajg Holendrzy (17,9%) z duzg tendencjg wzrostows (5,2%).*®

¥ http://www.dgcis.redressement-

productif.gouv.fr/files/files/archive/www.tourisme.gouv.fr/stat_etudes/memento/2011/memento-2011.pdf's.72, 73,
122,128 (27.11.2012)
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4. Glowne obszary koncentracji zagranicznego,przyjazdowego ruchu turystycznego.
Najczesciej odwiedzanym regionem we Francji jest Ile-de-France, w ktorego obrebie jest
potozony Paryz. Koncentruje si¢ tam az 26% przyjazdow zagranicznych. Czgsto$¢ przyjazdow na
przestrzeni lat 2005-2010 wzrosta 0 24%. Kolejnym regionem przyciagajacym duzg ilos¢ turystow
jest PACA (Prowansja- Alpy- Lazurowe wybrzeze) gdzie obecna ilo$¢ przyjezdzajacych to 19% 1
réwniez sukcesywnie wzrasta od 2005. W obrebie tego regionu znajduja si¢ zardéwno Alpy
francuskie, jak i popularny fragment wybrzeza- Wybrzeze Lazurowe. Nastgpny w kolejnosci jest
region Rodan- Alpy (10% przyjazdow) w ktorym przyjazdy zagraniczne roéwniez wykazuja

tendencje wzrostowa.
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Ryc. 16 Zmiana ilosci udzielonych noclegow w poszczegolnych regionach w latach 2005- 2010
Zrédlo: ,, Memento du Tourisme Edition 2011 hitp://www.dgcis.redressement-
productif.gouv.fr/files/files/archive/www.tourisme.gouv.fr/stat_etudes/memento/2011/memento-2011.pdf
5. 129 (27.11.2012)

Nastepnymi najczesciej odwiedzanymi regionami sg w kolejnosci Akwitania i Pireneje
Centralne, obie polozone na wybrzezu w swoim sgsiedztwie, przyjmuja po 4% przyjazdow
zagranicznych. Akwitania w przeciwienstwie do Pirenejow Centralnych, dodatkowo posiadajace;j
istotny  walor turystyczny- Pireneje, wykazuje spadek liczby turystow na przestrzeni lat.
Najrzadziej] odwiedzanymi regionami Francji sa  Pikardia, Limousin oraz Franche-Comt¢,

polozone kontynentalnie. W tych regionach odnotowuje si¢ tylko po 1% przyjazdow
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zagranicznych, z niewielka tendencjg zwyzkowa. Pozostate prowincje wykazujg procentowy udziat
przyjazdow migdzy 2% a 4%. Wyjatkiem tutaj jest Bretania, gdzie procentowy udzial
przyjezdzajacych turystow w znacznym stopniu spada od 2005.
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Ryc. 17 Departamenty w ktorych udzielono najwigkszej liczby noclegow w 2010
Zrédto: "Memento du Tourisme Edition 2011 http://www.dgcis.redressement-
productif.gouv.fr/files/files/archive/www.tourisme.gouv.fi/stat _etudes/memento/2011/memento-2011.pdf
s. 104 (27.11.2012)

Na zalgczonym podziale Francji wedlug departamentow mozna zaobserwowac szczegotowy
rozktad dlugosci przyjazdow turystow zagranicznych wedtug nocy spedzonych w hotelach i innych
obiektach zbiorowego zakwaterowania. Dominujacymi pod tym wzgledem sa departamenty
polozone na terenach alpejskich oraz nadmorskich, gdyz gléwnym typem wypoczynku jest tam
turystyka pobytowa. W ten trend wpisuja si¢ réwniez departamenty potozone na Korsyce ($rednia
dlugo$¢ pobytu to az 11,1 dni) , w przeciwienstwie do Paryza gdzie notuje si¢ rownie dtugie pobyty
jak na wybrzezu i na terenach gorskich. Z racji ilo$ci atrakcji w stolicy jest to zrozumiale.

Na ponizszym rysunku wida¢ poroéwnanie poszczegoélnych departamentéw Francji pod
wzgledem ilosci przyjazdow i dtugosci pobytoéw. Tereny alpejskie cechujg si¢ zarowno najwigksza
iloscig przyjazdow jak i dlugoscig pobytu ($rednio 5,3 dnia w rejonie Rodan- Alpy i 7,2 dnia w

PACA). Jak jednak wida¢ obie wielkoSci nie zawsze s3a od siebie zalezne, i szczegdlnie na
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wybrzezu dlugos$¢ pobytu zdecydowanie przewyzsza ilo$¢ przyjazdow. Odwrotng zalezno$¢ mozna
zauwazy¢ w departamencie Ile-de-France, na terenie ktérego lezy Paryz. Wystepuje tam wicksza
ruchliwos$¢ turystow spowodowana specyfika duzego miasta i typem turystow przybywajacych do
stolicy. Srednia dhugo$¢ pobytu to 3,4 dnia, podczas gdy przyjazdy to az 13 926 tys. w 2010.%°

Rozkiad przyjazdéw zagranicznych wedfug regionéw llo$é udzielonych noclegéw wedlug regionéw

llosc udzielonych noclegdw w min 18,

Q-
® «
[ ] 12

Ryc. 18 Porownanie ilosci przyjazdow zagranicznych do poszczegolnych regionow i ilosci udzielonych noclegow
Zrédlo: ”"Memento du Tourisme Edition 2011 http://www.dgcis.redressement-
productif.gouv.fir/files/files/archive/www.tourisme.gouv.fr/stat _etudes/memento/2011/memento-2011.pdf
5. 93(27.11.2012)

Poréwnujac przyjazdy do hoteli ze wzgledu na jego lokalizacje: miasto-wie$, zauwaza si¢
wigkszg ilo§¢ przyjazdow do hoteli miejskich w regionach, ktére charakteryzuje obecnos¢ duzych
metropolii. Z kolei te, ktore maja wigcej atrakcji zwigzanych z przyroda lub atrakcji pozamiejskich
wskazuja na wigksze wykorzystanie hoteli potozonych na obszarach wiejskich. Regionem gdzie
odnotowuje si¢ najwigcej przyjazdow zagranicznych do hoteli w miescie jest Ile-de-France,
nastgpnie PACA, Rodan- Alpy, Alzacja oraz Pireneje Centralne. Regionami odnotowujgcymi
najwiece] przyjazdow do hoteli poza miastem sg kolejno PACA, Langwedocja-Roussillon, Rodan-
Alpy oraz Akwitania. Z regionéw polozonych poza rejonem Francji kontynentalnej najczgsdciej
odwiedzana jest Gwadelupa, ze $rednig dlugosciag pobytu 3,7 dni. Nastepnie Reunion (2,1 dni)
Martynika (6 dni) oraz Guyana (4,4 dni).*

¥ http://www.dgcis.redressementproductif. gouv.fr/files/files/archive/www.tourisme.gouv.fr/stat_etudes/memento/2011/
memento-2011.pdf s. 92, 93, 104, 129 (27.11.2012)

*_http://www.dgcis.redressementproductif. gouv. fr/files/files/archive/www.tourisme.gouv. fr/ stat_etudes/memento/2011/memento-
2011.pdfs. 68, 69, 74, 78,79 (27.11.2012)
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Ryc. 19 Przyjazdy zagraniczne do Francji ze wzgledu na warunki geograficzne
Zrodto: ,, Memento du Tourisme”
if-gouv.fr/files/files/archive/www.tourisme.gouv.fr/stat_etudes/c_cles/chiffres cles10 gb.pd

III. Rynek emisji turystycznej (turystyka wyjazdowa)

1. Poziom aktywnoSci turystycznej mieszkancow Francji w turystyce zagranicznej:

W 2011 roku Francuzi wyjechali za granice 22,9 mln razy*, co stanowi spadek wzgledem roku
2010, kiedy liczba wyjazdéw zagranicznych wyniosla 25 min. Na przestrzeni lat tendencja
wyjazdow zmalata z 28.4 mln w 2006 przez 28 mln w 2007, po 25.5 mln i 25.1 mln w 2008 i 2009.
Na przestrzeni tych lat wida¢, ze wyjazdy zagraniczne Francuzow sa coraz rzadsze i ich liczba

maleje sukcesywnie z kazdym rokiem, jednak w dalszym ciagu sa pod tym wzgledem liderami w

UE.*
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Ryc. 20 Wyjazdy zagraniczne Francuzow 2006- 2011
Zrodlo: opracowanie wlasne na podst. ,, Memento du Tourisme Edition 2011 s. 64

4l http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY OFFPUB/KS-SF-12-028/EN/KS-SF-12-028-EN.PDF s. 4 (27.12.2012)
2 http://www.dgcis.redressement-
productif.gouv.fr/files/files/archive/www.tourisme.gouv.fr/stat_etudes/memento/2011/memento-2011.pdf s. 64
(27.11.2012) oraz http://www.veilleinfotourisme.fr/medias/fichier/tourism-polilcy-and-trends-july-
2012 1343137032392.pdf's. 179 (15.11.2012)
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W 2011 najwyzsza aktywnos¢ turystyczng Francuzow zanotowano w trzecim kwartale roku 1
wyniosta ona 61% wyjazdéw wszystkich obywateli powyzej 15 roku zycia. Na dtuzsze wycieczki
(wiecej niz 4 noce) udalo si¢ wtedy 51% wszystkich Francuzéw. W drugim kwartale roku
procentowy udziat w podrézach wyniost 45%, gdzie 28% udato si¢ na dlugie wyjazdy. Trzeci pod
tym wzgledem jest ostatni kwartal roku w wynikiem odpowiednio 39% wyjazdow i1 22% wyjazdow
trwajacych dhuzej niz 4 dni. W pierwszym kwartale roku aktywno$¢ turystyczng odnotowano u
36% spoteczenstwa, a na dluzszy wyjazd wyruszyto 22% obywateli. W kazdym kwartale
aktywno$¢ turystyczna FrancuzOow byla wyzsza niz $rednia w Unii Europejskiej.®

Z punktu widzenia wielko$ci popytu na ustugi turystyczne, generowanego przez mieszkancow
poszczegblnych krajow, zdecydowanymi liderami w 2010 byli Niemcy (106,1 min podrozy
ogdtem). Francuzi plasujg si¢ na drugim miejscu (93,8 mln) a kolejni sa Brytyjczycy (61,2 min).

Najwiecej podrézy za granice realizujg mieszkancy najbogatszych krajow UE- Niemiec (27,6%
wszystkich podrézy zagranicznych) oraz Wielkiej Brytanii (25,4%). Francja jest pod tym wzgledem
trzecia 1 jej procentowy udzial we wszystkich wyjazdach zagranicznych w Europie wynosi 8%, tuz
przed Holandig (6,7%). Nastgpnymi krajami w kolejnosci pod wzgledem generowanych wyjazdow
zagranicznych sa Wtochy (5,3%), Hiszpania (3,5%), Belgia (3,1%), Szwecja (2,9%), Austria
(2,7%) oraz Niemcy (2%). Na 10 wymienionych rynkéw emisyjnych przypada razem 87,3%
noclegéw za granicg w UE.

Srednia ilo$é dni za granica na jednego mieszkanca kraju, wéréd obywateli UE wynosi 4,7. Pod
tym wzgledem Francja plasuje si¢ dopiero na 20 miejscu. Najwyzszg $rednig ilo$ci nocy za granicg
na jednego mieszkanca kraju w Europie charakteryzuje si¢ Luksemburg, Cypr, Szwajcaria i Wielka
Brytania.** W 2010 najwiecej wyjazdow zagranicznych w skali roku odnotowano w sierpniu (3,5
tys.) 1 lipcu. Nastgpnie w kwietniu, maju oraz pazdzierniku. Najrzadziej Francuzi wyjezdzaja w
styczniu. Najwigcej noclegow za granica przypada na sierpien (45,4 tys.) i jest to az 2 razy wiecej
niz w nastegpnym w kolejnosci lipcu. Kolejne sg odpowiednio wrzesien, kwiecien , maj i
pazdziernik. Najmniej noclegdw odnotowano w styczniu. Najdluzsze wyjazdy Francuzow za
granic¢ liczone $rednig ilo$cig noclegdw, przypadaja na miesigce wakacyjne, w tym pierwszej
kolejnosci na sierpien (13,1 dni), nastepnie lipiec (10,7 dni), oraz wrzesien (10,3 dni). Ponizsze

diagramy przedstawiajg porownanie udzialu podrézy zagranicznych Francuzéw w poszczegdlnych

3 http://epp.curostat.cc.europa.cu/cache/ITY OFFPUB/KS-SF-12-028/EN/KS-SF-12-028-EN.PDF s. 5 (27.12.2012)

“ http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/kts turystyka w_2011.pdf's. 65 (28.12.2012)
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY OFFPUB/KS-CD-11-001/EN/KS-CD-11-001-EN.PDF s. 349 (28.12.2012)
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miesigcach, ze wzgledu na ilo$¢ wyjazdow oraz dtugo$é pobytu.*

Poréwnanie ilosci wyjazdow zagranicznych w poszczegolnych miesigcach, 2010

B styczen N |uty marzec
W kwiecien B maj czerwiec
H |ipiec sierpien M wrzesieh

pazdziernik M listopad M grudzien

Poréwnanie ilosci noclegdéw zagranicznych w poszczegdlnych miesigcach, 2010

M styczen H uty marzec
B kwiecien H maj czerwiec
M lipiec sierpien M wrzesien

pazdziemnik M listopad M grudzien

Ryc. 21 Wyjazdy i noclegi zagraniczne Francuzow z podziatem na miesigce
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie ,, Memento du Tourisme Edition 2011 5. 108

SRODKI LOKOMOCIJI

TurySci francuscy najczeSciej wybierajg si¢ w podrozne turystyczne samochodem- 75,4%
wszystkich wyjazdow. W nastgpnej kolejnosci najchetniej korzystaja z pociagu (13,1%) oraz
samolotu (7,3%), autokaru (1,8%), kampera (1,3%) 1 statku (0,5%). Inne §rodki lokomoc;ji stanowig
0,6%. Podobnie czesto turys$ci uzywaja tych srodkéow lokomocji odbywajac podrézy po kraju.
Wyjezdzajac za granice najczesciej decyduja si¢ na samolot (55,5% wyjazdoéw zagranicznych) a
nastepnie na samochdd (27,5%), autokar (8,2%), autobus (5,8%), statek (2,1%) lub kamper (0,7%).
Nieokreslone srodki lokomocji stanowig w wyjazdach zagranicznych 0,2%.

Na przestrzeni lat 2006-2010 najbardziej wyraznym trendem jest wzrost ilosci podrozy
zagranicznych samochodem, pociggiem i samolotem. Spadek nastgpit w odniesieniu do wyjazdow
autokarowych i1 kamperami. Odnotowano tez czgstsze wyprawy statkami i innymi $rodkami

lokomocji.*
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ZAKWATEROWANIE

Turys$ci francuscy wybierajac si¢ za granice duzo czeg$ciej wybierajg obiekty zakwaterowania
zbiorowego (74,1% wyjazdéw), niz kwatery prywatne (25,9%) - drugie domy oraz mieszkania
krewnych 1 znajomych. Wskaznik ten jest odwrocony w przypadku turystyki krajowej. W 2010
roku w sumie z obiektow zbiorowego zakwaterowania za granicg skorzystali 16 016 tys. razy, w
tym 12 013 tys. razy z hoteli, 2 210 tys. razy z wynaj¢tych domkow lub pokoi oraz 463 tys. razy z
kempingoéw. Z kwater prywatnych za granica Francuzi skorzystali zdecydowanie rzadziej i bylo to
5593 tys. razy, w tym 3 310 tys. razy przyjechali do doméw krewnych, 1 501 tys. razy skorzystali z
domow znajomych oraz 370 tys. razy zatrzymali si¢ w ,,drugich domach”. Na przestrzeni lat 2006-
2010 tendencja ta utrzymuje si¢ na zblizonym poziomie.

Wyjezdzajac na wakacje, turysci francuscy korzystaja srednio z 5,8 noclegow. Diugos¢ ta jednak
bardzo si¢ rézni w przypadku wyjazdoéw krajowych (5,3 dnia) i zagranicznych (az 9,5 dnia).
Wynika z tego, ze im dalsza podréz tym jednoczes$nie 1 dtuzsza. Biorgc pod uwage Srednig ilos¢
nocy w poszczegolnych obiektach, Francuzi wybierajacy sie za granice, dtuzej korzystaja z kwater
prywatnych ($rednio 11,5 dni) niz obiektéw zbiorowego zakwaterowania ($rednio 8,7 dni). Wsrod
kwater prywatnych za granicg turysci najdtuzej korzystaja z ,,drugich doméw”- srednio 17,4 dni, w
nastepnej kolejnosci z domow krewnych- 12 dni a najkrocej z domdéw znajomych- 8,1 dni.
Nocujac w obiektach zbiorowego zakwaterowania decyduja si¢ na najdtuzszy pobyt na kempingach
(Srednio 14,6 dni), nastgpnie w wynajetych domkach lub pokojach - 11,7 dni a najkroce; w
hotelach- 7,8 dni, co moze by¢ zwigzane z kwestiami ekonomicznymi. Na przestrzeni lat 2006-
2010 tendencja ta utrzymuje si¢, z wyjatkiem sukcesywnie rosnagcej dlugosci pobytu w ,,drugich
domach” obywateli Francji.*’

DLUGOSC POBYTU

W 2011 Francuzi odbyli 203 851 tys. podrézy, w tym jedynie 11% z nich to podrdze
zagraniczne. Calkowita ilo$¢ odbytych dlugich podrozy, czyli, wg Eurostatu- takich, ktore obejmuja
co najmniej 4 noclegi wynosita 98 292 tys, przy czym jedynie 18% to wyjazdy zagraniczne, a 82%
to krajowe. Krotkie podréze (obejmujace od jednego do trzech noclegow) byly czestsze- 105 559
tys. wyjazdow, i w zdecydowanej wigkszosci dotyczyty turystyki krajowej (95%). Mozna z tych

danych wywnioskowaé, ze zagraniczne podréze Francuzow zdecydowanie czesciej trwajg diuzej
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niz 4 dni (w 2011 bylo to 17 793 tys.) niz krocej niz 4 dni (5 278 tys.).*®

CELE WYJAZDOW
Turysci francuscy najczesciej wyjezdzaja z kraju w celu odwiedzenia rodziny - 38% wyjazdow,

przy czym najwiecej takich wyjazdow odbywaja w grudniu (Swieta Bozego Narodzenia), oraz
listopadzie 1 styczniu. Drugim najczgstszym motywem wyjazdu jest wypoczynek i podrdze
zorganizowane (31%), gtowne wybierane w lipcu 1 sierpniu (miesigce wakacyjne). Nastepnie
plasuja si¢ wyjazdy dla zdrowia, na szkolenia oraz na pielgrzymki (11,8%), ktorych czesto$é
rozklada si¢ rownomiernie w ciggu roku. Wyjezdzajacy za granice nie sprecyzowali zadnego
konkretnego celu w 10,3% przypadkach, za to 9% wyjazdow bylo spowodowane odwiedzinami u
znajomych. Taki motyw wyjazdu jest najczestszy w styczniu.

Turys$ci francuscy kierujacy sie wyjazdem na wypoczynek i zorganizowane wycieczki poza
granice kraju spedzajg tam $rednio najwiecej dni (7,5) przy czym najdtuzsze wyjazdy odnotowuje
sie¢ w miesigcach lipiec, sierpien, wrzesien, jako najbardziej sprzyjajacych turystyce
wypoczynkowej. Drugie pod wzgledem dlugosci wyjazdu byly podréze w celach zdrowotnych,
szkolenia i pielgrzymki, réwniez dtuzsze w miesigcach wakacyjnych. Na podréze do rodziny
przypadto §rednio po 4,1 dnia, przy czym najdluzsze pobyty przypadaja na wakacje oraz na
grudzien i styczen. Srednio po 3,2 dni Francuzi pozostawali u odwiedzanych za granica znajomych,
w tym najdluzej w lipcu, sierpniu i wrze$niu. Najkrotsze (1,5 dnia) okazaly si¢ wyjazdy ktorych cel
nie zostal sprecyzowany.”

2. Wydatki na podroéze zagraniczne.

W 2011 Francuzi wydali na wyjazdy zagraniczne 31 380 mln Euro. W 2010 bylo to mniej , bo
29 064 min Euro. Na tle innych krajow, pod wzgledem wydatkow na turystyke zagraniczna,
Francja plasowata si¢ na pigtym miejscu. Najwigcej na turystyke za granica w 2011 wydali
Niemcy- 63 438 min Euro. Kolejne byty USA- 59 525 min Euro, Chiny- 54 633 min Euro oraz
Wielka Brytania- 38 078 mIn Euro. W Europie pod wzgledem wydatkow Francja plasuje si¢ na
trzecim miejscu za Niemcami i Wielkg Brytanig. Taki rozktad wydatkow utrzymuje si¢ od 2009
roku. Wydatki na turystyke zagraniczng w 2011 na jednego mieszkanca wyniosty 497 Euro i bylo to

mniej niz w Australii, Niemczech, Kanadzie i Wielkiej Brytanii.*

48 http://epp.eurostat.ec.curopa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-SF-12-028/EN/KS-SF-12-028-EN.PDF str. 4 (28.12.2012)

4_ http://www.dgcis.redressementproductif. gouv. fr/files/files/archive/www.tourisme. gouv.fr/stat_etudes/memento/2011/memento-
2011.pdf's. 97 (27.11.2012)

50 http://epp.eurostat.ec.curopa.eu/cache/ITY _OFFPUB/KS-CD-11-001/EN/KS-CD-11-001-EN.PDF s. 343,352 (28.12.2012)

»UNWTO Tourism Highlights 2012 Edition” s.13 (wartosci przeliczone dla $rednich kurséw walut na 2011: USD- 2,98 PLN, EUR-
3,96 PLN)
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Wydatki na zagraniczng turystyke wyjazdowa Francuzow, na przestrzeni lat 2006-2010 maja
tendencj¢ wzrostowa. W 2007 byt to wzrost z 25 965 min Euro do 27 898 miIn Euro. W 2008
wydatki nieznacznie wzrosty do 27 926 mln Euro, by w 2009, ze wzgledu na recesj¢ gospodarcza ,
zmale¢ do 27 510 mln Euro. Od tego czasu wydatki Francuzéw z kazdym rokiem rosna, przez 29

064 min Euro do 31 380 mln Euro w 2011.%!
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) Ryc.22 Wydatki Francuzow na turystyke zagraniczng 2006- 2011
Zrodto: opracowanie wlasne na podst. raportu ,, OECD Tourism Trends and Policies 2012 s. 180

W 2010 dochody z turystyki przyjazdowej we Francji byly o 6 056 min Euro wigksze, niz
wydatki. Na podroze po Unii Europejskiej Francuzi wydali w 2010 acznie 15 360 mln Euro, az 10
mln Euro mniej niz przychody z przyjazdéw mieszkancow Unii. W krajach strefy Euro wydali
12 882 mln Euro a w pozostatych krajach Unii 2 478 mln Euro. W krajach kandydujacych byto to
805 mln Euro. Wydatki na turystyke zagraniczng w pozostatych krajach swiata wyniosty ich 12 889
mln Euro, w przyblizeniu tyle ile w krajach strefy Euro. W tym wydatki na podroze do Afryki
wyniosty 4 357 min Euro, Ameryk (oprocz USA i Kanady) 1 192 mln Euro i do Azji (oprocz Chin 1
Japonii) 1 932 min Euro.

Ze wzgledu na wydatki w poszczegdlnych krajach, pierwsze miejsce zajmuje Hiszpania. TurysSci
francuscy wydali tam w 2010 az 4 120 mln Euro. Kolejne miejsce zajmujg Wiochy - 2 633 min
Euro, Wielka Brytania - 1 936 mln Euro, Szwajcaria - 1 709 mln Euro, Stany Zjednoczone- 1 290
mln Euro oraz Niemcy - 1 101 miIn Euro.

Pod wzgledem dysproporcji w wydatkach na turystyke przyjazdowa do danego kraju 1
przychodach z przyjazdow jego obywateli, najbardziej odznacza si¢ Hiszpania. Francja notuje az

2 199 mln Euro mniej przychodow z ich przyjazdéw niz sama wydaje na turystyke do tego kraju.

1 http://www.veilleinfotourisme. fr/medias/fichier/tourism-polilcy-and-trends-july-2012_1343137032392.pdf s. 180 (15.11.2012)
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Odwrotny trend dotyczy Holandii gdzie bilans to 2 867 min Euro dochodéw wigcej oraz Wielkiej
Brytanii - 2 740 mln Euro wigce;.
3. Ulubione destynacje mieszkancow Francji.

TurysSci francuscy najczesciej za cel podrdzy obieraja sama Francjg. Turystyka krajowa stanowi
89% wszystkich wyjazdow turystycznych a turystyka zagraniczna jedynie 11%. Mimo tej
dysproporcji ilos¢ wyjazdéw zagranicznych francuzéw pozostaje na wysokim poziomie na arenie
Swiatowe;j.

Bioragc pod uwage najczesciej odwiedzany kontynent, az 72,9% podrozy zagranicznych odbywa
si¢ w granicach Europy. Drugim najczeSciej odwiedzanym kontynentem jest Afryka (14%),
nastgpnie Ameryka (7,4%). Najmniej liczne sa wyjazdy do Azji (5,7%).

Pi¢¢ najczesciej odwiedzanych przez Francuzéw krajow nalezy do Unii Europejskiej. Pierwszym
z nich jest Hiszpania, gdzie w 2010 odbyto si¢ az 3 538 tys. wyjazdow. Stanowi to 16,9%
wszystkich wyjazdéw zagranicznych. Kolejnymi, najczesciej obieranymi destynacjami sg: Wiochy
10,9%, Wielka Brytania 7,5%, Belgia 1 Luksemburg 6% oraz Niemcy 5,3% wyjazdow
zagranicznych. Széstym w kolejnosci odwiedzanym przez Francuzéw krajem, a zarazem
pierwszym poza Europejskim jest Tunezja- 4,9% wyjazdow.

Wyjezdzajac do dalszych krajow, turysci francuscy przebywaja tam $rednio dtuzej, niz w tych
potozonych blizej. Wyjazdy do Azji 1 Oceanii sg Srednio najdtuzsze (16 dni), w tym najbardziej jest
to widoczne na przyktadzie Australii (27,6 dni) oraz Tajlandii (19,9 dni) i Indii (16,6 dni). Srednio
11,7 dni przypada na pobyt Francuzéw w Afryce, w ktérej najdtuzej turysci pozostaja w Algierii
(25,6 dni). Wyjezdzajac do Ameryk przecigtnie bawig tam oni 14,5 dnia, najdluzej pozostajac w
Kanadzie (15,8 dni) oraz na Dominikanie (10,6 dni).

Biorac pod uwage dynamike preferowanych destynacji Francuzéw, najbardziej widocznym
trendem na przestrzeni lat 2006-2010 jest wzrost ilosci wyjazdow do Wielkiej Brytanii 1 Irlandii
oraz do Portugalii. Skraca si¢ rowniez §rednia dtugo$¢ pobytu w Amerykach, a wydtuza w krajach
Afrykanskich. Stala jest za to dlugo$¢ pobytu w Europie i Azji i Oceanii.™

Ze wzgledu na podzial wyjazdéw na te do miast i do terenow wiejskich, przewaza liczba
wyjazdow na wies$. Takie pobyty sg rowniez dtuzsze i trwaja srednio 18,8 dni, podczas te w miescie

12,4 dni.

52 http://www.dgcis.redressement-

productif.gouv.fr/files/files/archive/www.tourisme.gouv. fr/stat_etudes/memento/2011/memento-2011.pdf s. 94, 95, 131
(27.11.2012)
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IV. Znaczenie rynku francuskiego dla Polski.

1. Analiza przyjazdow Francuzow do Polski.

WIELKOSC, STRUKTURA, DYNAMIKA I PROGNOZA PRZYJAZDOW ORAZ
POZYCJA KRAJU NA TLE REGIONU I SUBREGIONU

Ogotem w 2011 zanotowano w Polsce 107 639 tys. przyjazdow turystow zagranicznych. Francja,
jako mniej wazny rynek emisyjny do Polski zajmuje 15 miejsce ze wzgledu na ilo$¢ przyjazdow.
Narodowos$ciami, ktore najczesciej przyjezdzaja do Polski jg Ukraincy (52 185 tys.), Bialorusini
(31 452 tys.) oraz Rosjanie (10 928 tys.). Kolejnymi krajami ktére emitujg wigcej turystow na
rynek polski sg kolejno: Wielka Brytania, Niemcy, Irlandia, Izrael, USA, Litwa, Stowacja, Czechy,
Filipiny oraz Rumunia.

W 2011 liczba turystow z Francji ktorzy przyjechali do Polski wyniosta 252 tys. Najwigcej
przyjazdow przypadio na sierpien (40 tys.) i bylo to prawie dwa razy tyle, co w drugim miesigcu
wakacyjnym - lipcu (24 tys. przyjazdéw). Drugim najwazniejszym miesigcem ze wzgledu na ilosé
przyjmowanych turystoéw francuskich byl styczen. Odnotowano wtedy 27 tys. przyjazdow.
Nastepny pod tym wzgledem plasuje si¢ kwiecien. Przyjechalo wtedy tyle samo turystow, co w
lipcu- 24 tys. Nastgpnymi, najchetniej wybieranymi przez Francuzéw miesigcami na podroz do
Polski byly wrzesien i marzec (po 21 tys. przyjazdow). Kolejny byl luty (19 tys. przyjazdow),
nastgpnie maj i czerwiec (po 18 tys. przyjazdow), oraz pazdziernik (16 tys przyjazdow).
Miesigcami w ktérych odnotowano najmniej przyjazdow byty w 2011 listopad i grudzien (po 12
tys. przyjazdéw).” Na przestrzeni lat przyjazdy Francuzéw do Polski malaty od 2007, by w
ostatnim roku wzrosna¢. W 2007 byto to odpowiednio 258 tys. przyjazdow, w 2008 1 2009 - po 240
tys. (spadek o 7%), w 2010 - 225 tys, a w 2011 - 252 tys. *

53

http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/kts turystyka w_2011.pdf's. 160, 161 (28.12.2012)

> http://www.intur.com.pl/inne/turzag2009.pdf's. 32 (30.12.2012)
http://www.intur.com.pl/przyjazdy.php?r=15 (30.12.2012)
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Ryc. 23 Przyjazdy Francuzow do Polski w 2007- 2011
Zrodlo: opracowanie wlasne na podst. badan Instytutu Turystyki

Tabela 3 Dynamika przyjazdow turystow do Polski z poszczegolnych regionow emisyjnych Francji

Rok 2008 2009 20110

Region paryski 23 21 z

Mord Pas de Calais 15 15 14
Alzacja i Lotaryngia 7 3 9
Bretania | Normarndia 11 13 12
Bolinz Rodanu i Alpy ] il ]
Prowarsjai Lazurowe Wykr, 7] T B
Inne 2 2 2
Deling Loary Y X /
Akwitania K K a
Pirengja 4 3 d
Burgundia i 4 5
Owernia 4 4 3

Zrédlo: Strategia marketingowa Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020
http://storage.pot.potsite.pl/data/PDF/marketingowa-strategia-polski-w-sektorze-turystyki-na-lata-2012-2020.pdf
s. 145 (30.01.2013)

CELE PRZYJAZDOW I DLUGOSC POBYTU
Najczestszym celem przyjazdu Francuzéw do Polski okazaty si¢ sprawy biznesowe i zawodowe

(33%), nastepnie typowa turystyka (zwiedzanie) ktora przyciggneta do Polski 30% turystow z
Francji. W odwiedziny do krewnych i1 znajomych przyjechalo 13% turystow, w celach
tranzytowych 3% a na zakupy 2% Francuzow. Wsréd przyjazdow stuzbowych zdecydowanie
dominowaty delegacje (53%), na drugim miejscu samodzielne interesy (23%). Pozostale rodzaje

przyjazdow stuzbowych stanowity 24%.
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Tabela 4 Najczesciej obierane przez Francuzow destynacje, typ wyjazdu oraz motywy,

Rok 2008 2009 2010
objazcy 2z biurami 5 A 9
objazoy campingowea[p. 5.164] = 10
objazcy indywidualne(2-4 tyz.) BG a8 81
Krakow 26 25 26
Warszawa 23 27 30
Poznadi Wis kopolska g a8 9
Gdarisk, Malbork 7 =] 10
Szczecin i Pomorze d 3 2
turystyka specjalistyczna 2 3 2
Mazury 5 4 E
tadz 4 5 d
Slgsk 4 4 a
Dolny S ask [ 5 [
podrie do miejsc zagtady 2 3 ?
turystyka religijnz 1 2 1
region pofudniowa-wsch. 3 2 1

Zrédlo: Strategia marketingowa Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020
http://storage.pot.potsite.pl/data/PDF/marketingowa-strategia-polski-w-sektorze-turystvki-na-lata-2012-2020.pdf
s. 145 (30.01.2013)

Duzo czgsciej turySci z Francji korzystali z samodzielnie zaplanowanej wycieczki (43%) niz
z pelnego pakietu (25%). 32% Francuzoéw ktorzy wybrali si¢ do Polski wybrato pakiet czgsciowy
lub zorganizowato wyjazd w inny sposob.

30 % przyjezdnych Francuzéw pozostalo w Polsce od 1 do 3 noclegéw. Na wyjazd trwajacy
ponad tydzien zdecydowato si¢ 20% turystow z Francji. Na 3 do 7 noclegdéw przypada pozostate
50% przyjazdow. Srednia ilos¢ noclegobw w Polsce to dla Francuzéw 5.3 dni. 42% turystow
przyjezdzajacych z Francji odwiedza Polske¢ raz w ciggu roku. 11 i wiecej razy przyjezdza 1% z
nich. Od 2 do 10 razy przyjezdza 57% odwiedzajacych nas Francuzow. Srednia liczba wizyt to 2,3
przyjazdéw do Polski w ciggu roku.>
SROKI LOKOMOCJI

Na 252 tys. przyjazdéw Francuzow w 2011 roku, az 190 tys. odbyto si¢ droga lotnicza, przy
czym najczesciej docelowym lotniskiem byla Warszawa-Okecie. Nastepnie najczesciej Francuzi
ladowali w Katowicach-Pyrzowicach. Kolejno uczeszczane byty Poznan-Lawica, Krakow-Balice,

Gdansk-R¢biechowo, Wroctaw-Starachowice i1 Lodz-Lublinek. Najrzadziej turySci francuscy

>3 http://www.intur.com.pl/inne/turzag2009.pdf s. 93 (30.12.2012)

http://storage.pot.potsite.pl/data/PDF/marketingowa-strategia-polski-w-sektorze-turystyki-na-lata-2012-2020.pdf
s. 143 (30.01.2013)
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korzystali z lotnisk Rzeszow-Jasionka, Szczecin-Goleniow 1 Bydgoszcz. 4 tysigce turystow wybrato
droge morska, przy czym w zdecydowanej wigkszos$ci przypadkow portem docelowym byt Gdansk.

Pozostale 58 tys. przyjazddw pozostaje na potaczenia samochodowe, kolejowe i autobusowe.>

Dlugosé pobytu:
;e 1do 3 noclegdw
NDdE,gL 100 Dlugosé pobytu:
urodziny, onad tydzien
znajomych P Jjer,s
Noclegi: Organizacja:
hotele petny pakiet
Liczba wizyt: Organizacja:
11 iwiecej samodzielnie
Liczba wizyt: Cel:
jedna typowa turystyka
Wiek: Cels
55 i wi lat odwiedzinyu
twigoeyla krewnychlub...
Wiek: EEI: lub
do34 lat gt e
stuzbowy
Stuzbowe: Cel:

delegacje Stuzbowe:
samodzielne
interesy

cel: zakupy

tranzyt

Ryc. 24 Profil zwiedzajgcych Polske Francuzow
Zrédlo: Strategia marketingowa Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020
http.//storage.pot.potsite.pl/data/PDF/marketingowa-strategia-polski-w-sektorze-turystvki-na-lata-2012-2020.pdf
s. 144 (30.01.2013)

ZAKWATEROWANIE
W Polsce wystapit wzrost ilosci noclegéw udzielonych gosciom z zagranicy w roku 2011
wyniost 4,7%. We Francji byto to 22%.

Wskaznik stopnia wykorzystania miejsc noclegowych w hotelach i podobnych obiektach w 2010
w Polsce wynidst 32,0% 1 utrzymywat si¢ na poziomie zblizonym do krajow takich jak: Republika
Czeska, Wegry 1 Belgia, ale zdecydowanie ponizej krajow z potudnia Europy — Francji (47,0%) i
Hiszpanii (45,2%), w ktorych sezon turystyczny trwa zdecydowanie dluzej niz na podinocy.
Natomiast, wsrod krajow, gdzie $rednie wykorzystanie miejsc bylo w 2010 roku nizsze niz w
Polsce, znalazly sie:;, Lotwa (27,3%), Litwa (27,0%), Stowacja (26,0%), Rumunia (25,0%),
Bulgaria (24,5%) i Luksemburg (23,1%).”’

W 2011 r. turySci z Francji skorzystali w Polsce z turystycznych obiektow zbiorowego
zakwaterowania w sumie 198 572 razy. Najwickszg popularnosciag cieszg si¢ wsroéd nich Hotele -

166,37 tys. przyjazdoéw, nastgpnie w kolejnosci sg inne obiekty hotelowe (8,8 tys.), hostele (8,13

% http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/kts_turystyka w_2011.pdf's. 162 (28.12.2012)
37 http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/kts_turystyka w_2011.pdf s. 65 (28.12.2012)
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tys), kempingi (4,2 tys), o$rodki szkoleniowo-wypoczynkowe (1,52 tys.), pensjonaty (1,15 tys.),
motele (1,08 tys.), osrodki wczasowe (732), szkolne schroniska milodziezowe (722), inne
schroniska mlodziezowe (693), pozostale schroniska (572), domy wycieczkowe (389), zaklady
uzdrowiskowe (211), domy pracy twoérczej (157), zespoly domkéw turystycznych (185), pola
biwakowe (150) oraz jedynie 5 przyjazdow do osrodkéw kolonijnych. Inne, niesklasyfikowane
obiekty odnotowatly 3 498 przyjazdow turystéw z Francji.

Wszystkie polskie obiekty zbiorowego zakwaterowania w 2011 r. udzielity w sumie Francuzom
404,85 tys. noclegdw. Obiektami, ktore odnotowaty tych noclegdw najwiecej byly hotele - 324 tys.
Na drugim miejscu plasujg si¢ pod tym wzgledem inne obiekty hotelowe (21 tys.), nastepnie
hostele (19,94 tys.), kempingi (7,81 tys.), osrodki szkoleniowo- wypoczynkowe (4,9 tys.),
pensjonaty (3,99 tys.), osrodki wczasowe (3,15 tys.), szkolne schroniska mlodziezowe (2,19 tys.),
zaktady uzdrowiskowe (1,76 tys.), motele (1,63 tys.), schroniska mlodziezowe (1,64 tys.), domy
wycieczkowe (1,34), zespoty domkoéw turystycznych (618), schroniska (611), domy pracy tworczej
(593), pola biwakowe (273) 1 o$rodki kolonijne, ktoére udzielity 50 noclegéw. Inne,
niesklasyfikowane obiekty udzielity razem 10,44 tys. noclegow.*

WIELKOSC, STRUKTURA, DYNAMIKA I PROGNOZA WYDATKOW ORAZ POZYCJA
KAJU POD TYM WZGLEDEM NA TLE REGIONU I SUBREGIONU

Turysci francuscy w 2011, wydali w Polsce 104 mln Euro. Na tle innych krajow jest to odlegta,

25 pozycja. Wielko$¢ wydatkow Francuzoéw w Polsce jest zblizona do ich wydatkow w takich

krajach jak Finlandia, Malta i Wegry. *
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Ryc. 25 Srednie wydatki turysty francuskiego w Polsce w latach 2006- 2011
Zrodlo: opracowanie wlasne na podst. badan Instytutu Turystyki

58 http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/kts turystyka w_2011.pdf's. 131-138 (28.12.2012)

5 http://www.dgcis.redressement-
productif.gouv.fr/files/files/archive/www.tourisme.gouv.fr/stat_etudes/memento/2011/memento-2011.pdf's. 131

(27.11.2012)
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Przecigetne wydatki na jednego turyste francuskiego wynosity w 2011 r. 557 USD 1 byt to
spadek wzgledem roku 2010 (567 USD) oraz 2009 (627 USD). Do 2009 odnotowywano wzrost
wydatkow z 205 USD w 2006, przez 394 USD w 2007 do najwigkszego wzrostu w 2008 - 623
USD wydane $rednio przez jednego turyste z Francji. Ogolnie odnotowuje si¢ wzrost $redniego
poziomu wydatkow turystow francuskich w Polsce.®

W 2011 przecietne wydatki turystow francuskich w ciagu jednego dnia ksztaltowaty si¢ na
poziomie 89 USD. Jest to warto$¢ zblizona do wydatkow turystow ze Stowacji, Holandii, Austrii,
Wioch, Bialorusi i Rosji oraz do $redniej wydatkow wszystkich turystow zagranicznych ogdétem
(80 USD). Duzo wyzszy $redni poziom wydatkow charakteryzuje turystow z Ukrainy (168 USD) a
duzo nizszy turystow z Belgii (39 USD).'

Najwazniejsze dla Polski rynki emisyjne mozna podzieli¢ na trzy grupy: o najwyzszych
wydatkach przecigtnych, przekraczajacych $rednig dla ogoétu badanych, wsrod ktorych znajduje sig
Francja (sg to takze: Ukraina, Wtochy, Wielka Brytania, Austria), o wydatkach $rednich (Niemcy,
Holandia, kraje skandynawskie, Wegry) oraz o wydatkach relatywnie najnizszych (Czechy,
Stowacja, Litwa, Rosja, Biatorus$, Belgia).”

2. WUTZ (Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej)
Positkujac si¢ Wskaznikiem Uzyteczno$ci Turystyki Zagranicznej WUTZ dla 2011,

Francja zajmuje miejsce 8 ze wzgledu na znaczenie danego rynku emisyjnego dla Polski.
Oznacza to, ze jest dla Polski jednym z krajow o najwickszym znaczeniu pod katem

potencjatu turystycznego.

1,5 1,2032

14

0,3
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||:| dla Polski Edla Swiala

Ryc. 26 Zmiana wartosci WUTZ Francji dla Polski i swiata w latach 2006- 2011

Zrédlo: ,,Wskaznik uzytecznosci turystyki zagranicznej 2011” Publikacja POT
http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/ s. 22 (30.01.2013)

5 hitp://www.intur.com.pl/wydatki.php?r=1&w=9# (30.12.2012)
ol http://www.intur.com.pl/inne/komunikat 3 2011.pdf's. 4,5 (30.12.2012)
62 http://www.intur.com.pl/inne/turzag2009.pdf s. 110, 111 (30.12.2012)
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Wartos¢ wskaznika wynosi 1,59. Kraje, ktore plasuja si¢ wyzej od Francji to kolejno: Niemcy,

Ukraina, Wielka Brytania, Biatorus, USA 1 Wiochy. Na przestrzeni lat 2006-2011 wskaznik ten dla

Polski na tendencje wzrostow3 i stopien wzrostu z roku na rok powigkszat sig, z 0,27 w 2006 do

0,59 w 2011. W skali $wiatowej ma jednak tendencj¢ spadkowa i w 2011 wyniodst 0,92 (w 2006

bylo to 1,29).

Tabela 5 Wartosci Wskaznika uzytecznosci turystyki zagranicznej dla najwazniejszych dla Polski krajow 2011

Wielkos¢ Wielko$¢ wydatkow | Liczba przyjazdow Korzystajacy z Turyéci W Polsce
wydatkdw w w Polsce na 1 turystéw zagr. do polskich hoteli jako % mieszkaricow ’ o
Lp. Kraj Polsce tur t¢1 Polski gg':;:;? w::gig
wmin | warto$é w USD wartos¢ wiys. wartosé wiys. wartosé w % wartosé ¥
USD | stand. stand. stand. stand. stand.
1 |Niemcy 3383,31,0000 | 333 | 0,1479 | 4520 |1,0000 | 835,1 | 1,0000 55 |0,1462 3,2941
2 | Ukraina 1364,85|0,4026 | 364 0,705 | 1350 |0,2963 | 817 0,0963 2,95 10,0784 1,0441
3 |W.Brytania | 261,95/0,0762 | 531 | 0,2907 | 485 |0,1043 | 3238 | 0,3867 0,8 |0,0212 0,8791
4 |Litwa 326,6 (0,0953 | 169 | 0,0298 | 620 |0,1343 | 72,75 | 0,0856 18,8 |0,5000 0,8450
5 |Biaforus 637,3 |0,1872 | 267 0,1005 970 |0,2120 | 60,1 0,0704 10,05 |0,2673 0,8374
6 |USA 200,95]0,0581 | 821 | 0,5000 | 240 |0,0499 | 1533 | 0,1822 0,08 |0,0020 0,7922
7_[Wiochy  [156,85(0,0450 | 582 | 0,3277 | 265 [0,0550 [ 17475 02079 | 04 [0,0106 | 0,6462
8 |Francja 130,3 [0,0372 | 563 0,3141 225 10,0466 | 1569 0,1865 0,35 [0,0092 0,5936

Zrédlo: ,,Wskaznik uzytecznosci turystyki zagranicznej 2011 Publikacja POT http://www.pot.gov.pl/dane-i-

wiedza/badania-i-analizy/s. 5 (30.01.2013)

Tabela 6 Macierz atrakcyjnosci i potencjatu rynkow,

Macierz atrakcyjnoéci i potencjatu rynkdw

Atrakecyjnosé rynku
(wielkose rynku,
stopa wzrostu,

wydatki, potozenie

Pozycja polskiej turystyki na wybranych rynkach

(dostepnosié komunikacyjna, liczba noclegéw w Polsce do liczby noclegdw na
Wegrzech i w Czechach, pozycja polskich produktdw)

geograficzne) Srednia / intensyfikacja

inwestycji

Silna f utrzymywac

Wysoka

Znaczaca szansa na Miemcy, Wielka Brytania Francja, Wiochy

osiggniecie celu

Srednia

Osiggniecie celu
trudniejsze | moze
zalezed od czynnikdw
o charakterze
obiektywnym

Rosja, Ukraina

Niska

Niewielkie znaczenie
lub ograniczona
SZansa na INacigcy
Zmiane pozycji

Finlandia

Staba / inwestowad
diugoterminowo

Hiszpania, Belgia,
Szwajcaria

Kanada, Korea, laponia

Portugalia

lzrael, Australia

Zrodio Strategia marketmgowa Polski w sektorze twyslykl na lata 201 2 2020

5. 49 (30 01.2013)
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W Macierzy GE, ktory ocenia pozycje kraju pod katem atrakcyjnosci i1 potencjatu rynku Francja
zajmuje wysokie miejsce pod wzgledem atrakcyjnosci rynku oraz §rednie pod wzglgdem
intensyfikacji turystyki w Polsce.®

Ponizej znajduje si¢ zbiorcze zestawienie najwazniejszych cech charakterystycznych rynku
emisyjnego Francji do Polski:
Popyt realny:
-dominacja Krakowa i Warszawy na krétki pobyt
-Poznan i Wielkopolska
-Gdansk i Pomorze
-Turystyka biznesowa
-turystyka aktywna i specjalistyczna
Poszukiwany standard:
-hotele trzygwiazdkowe 1 0 wyzszym standardzie, kwatery
Rozpoznawalnos¢ ,,top of mind” i spontaniczna:
-Krakow i okolice — 77%
-Warszawa — 56%
-Gdansk, Trojmiasto 1 okolice —41%
-Zakopane, Tatry —21%
-Wroctaw — 9%
-Poznan — 6%
Grupy docelowe:
-mtodziez
-stowarzyszenia
-segment 35+
Produkty priorytetowe:
-turystyka miejska i kulturowa: Warszawa, Krakéw, MICE
-turystyka aktywna i specjalistyczna: Warmia i Mazury, Poznan, Wroctaw z Dolnym Slaskiem

(w tym Sudety), Matopolska, Gdansk z Pomorzem, turystyka rowerowa.

63 Wskaznik uzytecznoS$ci turystyki zagranicznej 2011” Publikacja POT
http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/ s. 8, 22 (30.01.2013)
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Priorytetowe rynki emisyjne:

-Wielki Paryz

-Nord Pas-de-Calais

-Bretania i Normandia

-Alzacja 1 Lotaryngia

-Wielki Lyon

Stabe strony produktow:

-niski stopien komercjalizacji przez biura podrézy produktow niszowych
-mala liczba polgczen lotniczych spoza Paryza

3. Zaangazowanie marketingowe Polski we Francji i zaangazowanie

marketingowe Francji w Polsce.

We Francji, jako w jednym z coraz wazniejszych rynkow emisyjnych, Polska jako destynacja
turystyczna jest aktywnie promowana przez POT. W szczegodlnosci POT usituje wykreowaé
wizerunek Polski jako atrakcyjnej destynacji dla przemyshu spotkan, turystyki aktywnej oraz
kulturowe;.

Za pozytywne cechy charakterystyczne Polski promowane na rynku francuskim tury$ci uwazaja
przede wszystkim Jana Pawta II, Lecha Walese 1 Solidarnos¢, Chopina, histori¢ i1 architekture
naszego kraju, bogata kulture, autentycznos$¢ i1 szczero$¢ ludzi, religie katolicka, silng wiarg i
patriotyzm, mnogo$¢ muzedw, zycie nocne w stolicy, Krakoéw, ciekawg gastronomi¢ i polska
wodke. Za negatywne cechy Polski tury$ci francuscy uwazaja: niewiele rozrywek i ,,ponuros¢”
kraju, nude, niesprzyjajacy turystyce klimat, cigzki przemyst, stabo rozwinigtg infrastrukture oraz
obrazy powojenne.

Rokiem w ktorym Polska skupita si¢ szczegdlnie na promocji naszego kraju we Francji jako
rynku priorytetowym, byt 2012. Do kampanii wykorzystano hasto Move Your Imagination. W roku
2018 POT ponownie zamierza skupi¢ uwage na promocji na rynku francuskim, tym razem jako na
rynku uzupetiajagcym. Rok 2019 ma by¢ ponownie skoncentrowany na Francji jako na rynku
priorytetowym.® Ponizej znajduje sie logo, ktérym POT promuje Polske na rynkach zagranicznych,

mi¢dzy innymi we Francji.

4  http://www.pot.gov.pl/plany-i-sprawozdania-pot/marketingowa-strategia-polski-w-sektorze-turystyki-na-lata-2008-
2015/s. 124 (15.01.2013)

% http://www.pot.gov.pl/plany-i-s
2015/ s. 58, 78 (15.01.2013)



http://www.pot.gov.pl/plany-i-sprawozdania-pot/marketingowa-strategia-polski-w-sektorze-turystyki-na-lata-2008-2015/
http://www.pot.gov.pl/plany-i-sprawozdania-pot/marketingowa-strategia-polski-w-sektorze-turystyki-na-lata-2008-2015/
http://www.pot.gov.pl/plany-i-sprawozdania-pot/marketingowa-strategia-polski-w-sektorze-turystyki-na-lata-2008-2015/
http://www.pot.gov.pl/plany-i-sprawozdania-pot/marketingowa-strategia-polski-w-sektorze-turystyki-na-lata-2008-2015/

Move Your Imagination

Ryc. 27 Haslo POT promujqce Polske za granicg
Zrodto: hitp://www.iuve.pl/dowiadujemy-sie/wiadomosci/article/polska-porusza-wyobraznie/ (8.01.2013)

Francuska promocja Polski nie jest tak znaczna jak u nas, lecz mozna obecnie znalez¢ coraz
wiece] przykladow ofert francuskich biur podrézy skierowanych do Polski. Migdzy innymi
promowani tam jeste§my jako kraj o bogatej kulturze (oferty weekendowych pobytow w miastach-
najczesciej Krakow, Warszawa, Wroctaw 1 Gdansk) oraz miejsce gdzie mozna aktywnie, na tonie
natury spedzi¢ urlop - migdzy innymi Mazury 1 Tatry (w ofercie gtéwnie wyjazdy na narty i pobyt
w Spa). Nie brak tez ofert zwigzanych z turystyka biznesowa.

4. Analiza wyjazdow Polakow do Francji.
WIELKOSC, DYNAMIKA I PROGNOZA WYJAZDOW POLAKOW DO FRANCJI
Zgodnie z wynikami badan ankietowych Instytutu Turystyki, w 2011 obywatele polscy wyjezdzali
za granic¢ prawie 39 mln razy, co stanowi spadek o 10% w stosunku do 2010 roku. Tylko 16,4%
podrozy zagranicznych (6,4 mln) spetniato kryteria wyjazdu turystycznego, tzn. byly to wyjazdy z
przynajmniej 1 noclegiem, ich liczba spadta o prawie 10% w stosunku do 2010 roku. W 2011 roku
uczestnictwo Polakow w krajowych dlugookresowych wyjazdach turystycznych zmalato o 12% w
stosunku do roku poprzedniego 1 wyniosto 7,5 mln wyjazdow. W przypadku krotkookresowych
wyjazdow turystycznych odnotowano réwniez spadek o 8% w poréwnaniu z 2010 r. — z 7,2 mln do
6,6 min. Wskaznik uczestnictwa we wszystkich typach podrézy zmalat o 10% i wynidst w 2011 r.
13,2 mIn®

Liczba wyjazdéw Polakoéw do Francji wyniosta w 2010 r. - 0,45 mln. Byt to wzrost wzgledem
2009 (0,20 mln) oraz 2008 r. (0,35 mln). W 2007 roku liczba wyjazdéw Polakéw do Francji byta
zblizona do 2010 - 0,45 miIn i wzrosta wzgledem roku 2006 (0,20 mlIn) oraz 2005 (0,30 mln). Z

zalaczonego wykresu wynika, ze ilos¢ wyjazdow Polakéw do Francji w celach turystycznych

% http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/kts_turystyka w_2011.pdf's. 60 (28.12.2012)
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zwigksza si¢ nieznacznie, jednak charakteryzuja je znaczne skoki. Duzy spadek wyjazdow

zanotowano w 2009, prawdopodobnie z powodu recesji gospodarczej. ¢/

0,5
0,4
0,3

0,2 Rz = 0,07
0.1

wyjazdy w min

2005 2006 2007 2008 2009 2010

rok

Ryc. 28 Wyjazdy Polakow do Francji w latach 2005- 2010
Zrodlo: opracowanie wlasne na podst. badan Instytutu Turystyki

CELE I DLUGOSC POBYTU

Wsrdd celow wszystkich wyjazdéw zagranicznych Polakéw dominujg podréze w celach
turystyczno-wypoczynkowych (52%), nastgpnie odwiedziny u krewnych i znajomych (24%),
stuzbowych (19%), religijnych (2%) 1 szkoleniowych (1%). Wsrdéd wszystkich wyjazdow
zagranicznych w celach stuzbowych, 9% z nich to wyjazdy do Francji. W 7% wszystkich podrézy
o charakterze turystyczno-wypoczynkowym Polacy wybrali Francje jako destynacje. Kiedy
odwiedzali krewnych i znajomych udali si¢ tam w 4% wyjazdow.

Srednia dtugo$é pobytu turysty polskiego we Francji wyniosta w 2010 az 9,3 dni i byt to wzrost
wzgledem roku poprzedniego (9,1 dni).*®
ZAKWATEROWANIE I WYDATKI POLAKOW WE FRANCJI

We Francji w 2011 r. wzrdst popyt na ustugi hotelarskie mierzony liczba udzielonych noclegdéw
w obiektach zbiorowego zakwaterowania. Odnotowano tam najwicksza dynamike wzrostu popytu
na ustugi noclegowe w krajach Unii Europejskiej (32,8% wzrostu). Najwigkszy w UE byt tam row-
niez wzrost liczby noclegdw udzielonych gosciom z zagranicy (22,0%). Wskaznik stopnia wyko-
rzystania miejsc noclegowych w hotelach i podobnych obiektach wyniést we Francji 47%. Dla po-

rownania w Polsce byto to 32%.

57 http://www.intur.com.pl/inne/wyjpol10.pdf s. 10 (30.12.1012)

http://www.intur.com.pl/polacy.php?o=1&t1=13 (30.12.2012)
%8 http://www.intur.com.pl/inne/wyjpol10.pdf's. 11 (30.12.2012)
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Przyjazdy Polakow do hoteli francuskich wyniosty 207 tysiecy. Byto to 0,2% wszystkich nocle-
gow udzielonych turystom i pod tym wzgledem Polska znajduje si¢ na 11 pozycji w Europie. Przy-
jazdy turystow zagranicznych z Europy wyniosty 21%. Wzglgdem roku poprzedniego odsetek
przyjazdéw Polakow do hoteli we Francji wzrdst o 6,3%. Liczba noclegéw udzielonych w 2010
Polakom w hotelach francuskich wyniosta 438 tys. 1 bylo to 0,2% wszystkich udzielonych tam noc-
legow. Wzgledem roku poprzedniego odsetek ten wzrost o 10,9%. Noclegi udzielone wszystkim tu-
rystom zagranicznym z Europy to 24,7%.

Wydatki Polakéw we Francji w 2010 wyniosty 106 mln Euro i1 bylo to wigcej o 2 min Euro niz
wydatki turystow francuskich w Polsce. W 2010 wydali oni w naszym kraju 104 mln Euro. Widzi-
my wiec, ze réznica w wydatkach jest relatywnie mata cho¢ liczba Francuzéw przyjezdzajacych do
Polski jest duzo nizsza niz Polakow odwiedzajacych Francje. Mozemy z tego wnioskowac, ze wy-
datki na jednego turyste sa wicksze w przypadku Francuzoéw niz Polakow. W poréwnaniu do in-
nych, Polska znajduje si¢ na 17 miejscu wsrod krajow Europejskich ze wzgledu na poziom wydat-

kow na turystyke we Francji.®”

V. Analiza SWOT:

Mocne strony turystyki we Francji:

1. Klimat $rédziemnomorski na wybrzezu M. Srédziemnego

2. Obszary nadmorskie nad Oceanem Atlantyckim i M. Srodziemnym — turystyka letnia
3. Obszary gorskie — Alpy Zachodnie z najwyzszym szczytem Mont Blanc (4807 m n.p.m.) -
turystyka zimowa 1 Pireneje—turystyka uzdrowiskowa i zimowa

4. Sztuka 1 architektura, ogromne dziedzictwo historyczno-kulturowe

5. Paryz jako migdzynarodowy osrodek skupiajacy artystow-§wiatowe centrum rozrywki
6. Ponad 1000 placowek typu muzealnego np. Luwr, Wersal, Orsay

7. Dobrze rozwinigta infrastruktura hotelowa 1 towarzyszaca

8. Dobrze rozwinigta sie¢ drog, potaczen kolejowych, lotniczych i morskich

9. System zeglownych rzek: Sekwana, Yonne, Marna i Oise

10. Paryz jako $wiatowa stolica mody

69 http://www.dgcis.redressement-

productif.gouv.fr/files/files/archive/www.tourisme.gouv. fr/stat_etudes/memento/2011/memento-2011.pdf's. 72, 73, 131
(27.11.2012)
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Slabe strony turystyki we Francji:

1. Sezonowo$¢ w przyjazdach turystow

2. Duze miasta znajdujg si¢ w duzym rozproszeniu (np. Paryz, Marsylia, Lyon)
3.Wigkszos¢ obiektow turystycznych skoncentrowana w Alpach Potnocnych

4. Dominacja Paryza 1 najblizszej jego okolicy

5. Pierwotna ro$linnos$¢ silnie przeksztalcona przez cztowieka

6. Dominacja obiektéw hotelowych dla bogatej klienteli w strefie nadmorskiej

Szanse turystyki francuskiej:

1. Powigkszanie si¢ obszaru UE 1 jednej waluty

2. Duze naktady na ochron¢ srodowiska

3. Organizacja wielkich kompleksoéw turystyczno — wypoczynkowych

4. Plany otwarcia licznych szlakow kulturowych

5. Rozw¢j archeologii przemystowej (Lotaryngia, Alzacja)

Zagrozenia turystyki francuskiej:

1. Coraz wigksza koncentracja bazy noclegowej w strefie srdédziemnomorskiej, w Alpach i w
wielkich miastach

2. Stopniowo postepujacy przesyt dominujacg tam turystyka wypoczynkowa

3. Poszukiwanie nowych, nieznanych destynacji

4. Wykupywanie ziemi i organizowanie na niej drugich domoéw gtéwnie przez Holendrow i
Niemcow

5. Stosunkowo wysokie bezrobocie

VI. Prezentacja przykladowej oferty turystycznej do Francji.

Program 11-dniowej oferty taczacej w sobie cechy typowej wycieczki objazdowej (m.in. Paryz,

Carcasonne, Avignion, Loundres, Bordeaux, Arcachon) oraz wypoczynkowej (Lazurowe

wybrzeze). Wycieczka jest oferowana przez biuro podrozy Ecotravel w cenie 2000z}/os od czerwca

do wrzesnia 2013 roku. Segment do ktoérego skierowana jest oferta to turysci z calej Polski,

preferujacy charakter wypoczynkowy i krajoznawczy wyjazdu, w §rednim lub starszym wieku, o

dochodach powyzej przecigtnej w Polsce. Ze wzgledu na specyfike wyjazdu dodatkowym

wyznacznikiem segmentu jest bedzie wyzsze lub $rednie wyksztalcenie oraz zainteresowanie

kultura, historig i architekturg Francji.
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1 dzien- wyjazd z Polski.

2 dzien- przyjazd,zwiedzanie Paryza, zwiedzanie pieszo 1 komunikacja miejska. Wizyta zaczyna si¢
od wjazdu na wiez¢ Montparnasse, skad mozna podziwia¢ wspaniatg panorame miasta. Nastepnie
przejscie na wyspeg Cite— do najstarszej czgsci Paryza, gdzie zobaczy¢ mozna Katedrg Notre Dame.
Nastepnie dzielnica artystow Montmartre, Moulin Rouge, Place Pigalle oraz Bazylika Sacre Coeur.
Wieczorem zakwaterowanie w hotelu w okolicach Paryza, nocleg.

3 dzien- wyjazd do miasta pod Wiezg Eiffle’a, z ktdrej szczytu roztacza si¢ najwspanialsza
panorama Paryza. Pdzniej przejazd na Pola Elizejskie, Luk Triumfalny. Nastepnie zwiedzanie
Luwru - najstynniejszego muzeum Paryza - 2 h z licencjonowanym przewodnikiem. Zwiedzanie:
Muzeum Perfum, Fragonard, (mozliwe zakupy) oraz Muzeum Figur Woskowych, Grevin. Po
zwiedzaniu czas wolny na obiadokolacje. Na koniec dnia, rejs statkiem po Sekwanie, podczas
ktérego zobaczy¢ mozna najwspanialsze zabytki stolicy Francji widziane z perspektywy Sekwany,
ktorej nabrzeza wpisano na liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego UNESCO. Przejazd na
nocleg w okolicach Orleanu.

4 dzien- Wizyta w zamkach nad Loara: Chambord i Blois. Blois jako ulubiona a francuskich
krolow, swiadek licznych intryg dworskich, zamek budowany od XIII wieku, az do czasow
rewolucji francuskiej to intrygujaca mieszanina stylow architektonicznych. Chambord - najwigkszy
1 najbardziej efektowny obiekt w Dolinie Loary, zachwyca swoimi wnetrzami oraz licznymi
wiezami 1 tarasami. Chambord to zamek walecznego krola Franciszka I. Projektantem budowli byt
najprawdopodobniej Leonardo da Vinci, ktorego Franciszek sprowadzit do Francji. Przejazd na
nocleg w okolicach Bordeaux.

5 dzien- przejazd w kierunku Oceanu Atlantyckiego na zwiedzanie Arcachon - stynacej z
najlepszych we Francji ostryg, krotki spacer po promenadzie. Nastgpnie centrum Bordeaux stolicy
najwigkszego regionu winiarskiego kraju, jednego z najpickniejszych miast Francji, styngcego ze
swojej klasycystycznej zabudowy. Zwiedzanie m.in. placu Gield z budynkiem gietdy, gotycko-
romanskiej katedry Saint-Andre, Teatru Wielkiego, spacer po stynnej alei Esplanade des
Quinconces (,,Pieciokatna Esplanada™) z pomnikiem Zyrondystow. Przejazd na nocleg do Lourdes.
Wieczorem mozliwy udziat w procesji ze $wiecami.

6 dzien- dzien przeznaczony na wizyt¢ w Sanktuarium w Lourdes-krotki spacer z pilotem. W
programie Grota Objawien, Bazylika Gorna, Krypta oraz Bazylika Rozanca Swigtego. Wyjazd

okoto 17.00. Przejazd na nocleg w okolicach Carcassonne.
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7 dzien- Zwiedzanie Carcassonne- §redniowieczne miasto-twierdza, otoczone dwoma pierscieniami
muroéw obronnych, §wiadek krucjaty przeciwko Katarom. Zwiedzanie m.in. romansko- gotyckiej
bazyliki Saint Nazaire oraz Zamku Ksigzgcego, spacer wzdluz odrestaurowanych murdw.
Nastepnie przejazd do Avignon - miasta papiezy, stynagcego z: muréw obronnych, romanskiej
katedry Notre Dame, Patacu Papieskiego oraz oczywiscie ,,niedokonczonego mostu w Avignon’-
mostu §w. Benezeta. Nastepnie przejazd do Pont du Gard - imponujacego, tréjpoziomowego
akweduktu rzymskiego z 19 r. p.n.e. Przejazd na nocleg na Lazurowe Wybrzeze.

7-11 dzien- pobyt na Lazurowym Wybrzezu. W trakcie pobytu istnieje mozliwo$¢ skorzystania z
wycieczek fakultatywnych do: Nicei, Cannes, Kanionu Verdon.

11 dzien-wykwaterowanie, wyjazd w godzinach p6zno popotudniowych.”

Podsumowanie:

Niezaprzeczalnie Francja oferuje turystom bardzo szeroka game ofert i atrakcji. Turystow z
calego S$wiata przyciggaja glownie miasta Swiatowej stawy, jak Paryz , Lyon, Marsylia, Renne,
Saint-Tropez oraz wybrzeze Morza Srodziemnego i tereny alpejskie. Zaczyna wzrastaé rowniez
popularno$¢ Francji jako cel wyjazdow weekendowych czy urlopowych. Spowodowane jest to
mi¢dzy innymi uruchomieniem taniej sieci potaczen lotniczych z ré6znymi krajami. Przyciaga tam
tez potencjatl krajobrazowy i turystyka kwalifikowana. Zardéwno réznorodna oferta turystyczna, jak
i korzystna lokalizacja posréd zamoznych krajéw Europy zachodniej, bogata kultura, rozwinigta
infrastruktura oraz rozpoznawalna ,,marka turystyczna” jaka jest Francja wptywa na to, ze jest ona
najczesciej odwiedzanym krajem $wiata. Jest ona réwniez coraz czgsciej odwiedzanym krajem
przez Polakow. Zwtaszcza w ostatnich latach ilo§¢ podrézy naszych rodakéw do Francji wzrosta.
Nadal ograniczeniem sg tutaj relatywnie wysokie ceny takich podrozy. Wskazuje na to $redni
poziom wydatkow na jednego turyst¢ polskiego w poréwnaniu do innych, bogatszych
spoteczenstw. Pod wzgledem emisji turystow zagranicznych Francja zajmuje wysoka, trzecig
lokate. Niezaprzeczalnie jest wigc jest jednym z najwazniejszych rynkow turystycznych, w
wigkszym stopniu dla $wiata, lecz i dla Polski, ktora odnotowuje w ostatnich latach zrost ilosci
przyjazdow Francuzéw. Ogolna tendencja rozwoju turystyki jest wzrostowa, z wyjatkiem roku
2009 kiedy zanotowano obnizenie aktywnosci turystycznej, zard6wno Francuzow jak i innych
spoteczenstw. Spowodowane to bylo prawdopodobnie recesja gospodarczg. Od tego momentu ilo§¢

odbywanych rocznie podrozy jest jednak wyzsza. Pomimo, ze ilo$¢ przyjazdow turystycznych do

" http://www.ecotravel.pl/oferta.87704495 francja.arcachon.hotel.wypoczynek-i-zwiedzanie-francji.html (9.01.2013)
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Francji ma tendencj¢ wzrostowg sg jeszcze obszary w ktére mozna inwestowac. Z pewnoscig warto
byloby rozwina¢ dzialania promocyjne za granica i inwestowaé jeszcze wigce] w turystyke

ZroOwnowazong.
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