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Wprowadzenie

Turystyka to jedna z najszybciej rozwijeych se¢ i najbardziej dochodowych gai
gospodarki kadego pastwa. W niektérych krajach przynosi ponad pajadochodoéw PKB.
W XXI wieku mazna zauway¢ boom turystyczny: ludzie magoraz wecej wolnego czasu,
poziom zameénosci zwigckszyt st oraz infrastruktura turystyczna rozwija ¢ Siw
niespotykanym datl tempie. Trendy turystyczne zmieniajsii z roku na rok, a
touroperatorzy walego klientébw szerok gamy ofert i szukaj to coraz ciekawszych miejsc
do zaoferowania.

Zwiazku z kryzysem gospodarczym, ktéry jest zatalay w swiatowej gospodarce,
postanowitem sprawdgjak sk on odbija na sektorze turystycznym Francji.

Praca zostata napisana z$hyo analizie ruchu turystycznego Francji i podzielora
3 czsci: Analiza turystyczna ruchu przy@zajacego, ruchu wyjgdzajgcego oraz znaczenia
francuskich turystow dla Polski.



Rozdziat | Francja

République francaise

1. Podstawowe informacje

Francja to jedno z najbardziej wptywowych i najkgszych pastw europy. Kraj
wysoko rozwingty, jedna z pafg gospodarczych. Jest cztonkiem grupy G8, czyli
najbardziej uprzemystowionych fostw swiata.

Stolica: Pary

Ustréj polityczny: republika

Waluta ( jednostka monetarna ) : euro
Jezyk urzdowy: francuski

1.1 Historia®

Na terenie obecnej Francji cztowiek pojawi & epocesrodkowego paleolitu (ok.
90 — 40 tys. lat p.n.e.) Milzy 1500 a 500 r. p.n.e. na tereny dzisiejszej djrgmzybyli
Celtyccy Galowie, ktérzy ok. 600 r. p.n.e. zecmtrzymywat stosunki handlowe z Gregj
W I w. p.n.e. zaistniat konflikt z Rzymianami, ké@o punkt kulminacyjny przypada na 52
r. p.n.e., kiedy to legiony Juliusza Cezarachbjegiony nalegce do Galdbw. Rzymscy
Galowie zostali nawroceni na chézganstwo w Il w. n.e. Galia pozostata podidami
Rzymian a do V w., kiedy to Frankowie i inne ludy gerfiskie dokonaty na pinajazdu
od wschodu. W rezultacie doszto do scalenia kultemymaiskiej, celtyckiej i rzymskiej.

! Z Internetuhttp://limo.w.interia.pl/historia.htnidata odczytu 01.05.2009)




1.2 Warunki geograficzne

Powierzchnia: 675 417 km?

Granica §dowa: 2 892,4 km

Dlugos¢ wybrzeza: 3, 427 km

Wysoka¢ skrajngci:

Najnizszy punkt: delta rzeki Rodan -2 m
Najwyzszy punkt: Mont Blanc 4807 m

Francja posiada praktyczniezly rodzaj uksztattowania terenu, przez co halio
najbardziej zrénicowanych w Europie Zachodniej. Na poétnocy przeajarowniny, na
zachodzie tagodne wzgorza. Ponad pe@tdwaju stanowg obszary do wysokai 200 m
n.p.m., a centrum i potudnie twaravzgorza i gory. Najwikszy obszar zajmuje wynno-
gorski Masyw Centralny ze stkami wygastych wulkanéw. W Alpach na potudniowym
wschodzie znajduje ghajwyzszy szczyt w Europie Mont Blanc o wysgdko4 807 m.

1.3 Klimat?

W przewaajacej czsci kraju panuje klimat umiarkowany ciepty. Jedyma
potudniowych wybrzeach Francji - srodziemnomorski. Klimat cechuje ¢siprzede
wszystkim duag wilgotnascig, co wynika z oddziatywania oceanu. Wega zachodniej
opady wynosz ponad 1000 mm rocznie, $eednie miesjczne temperatury powietrza to
7°C zimg, 17°C latem. Ku wschodowi 6 opadow maleje, a roczne amplitudy
temperatury rosn(0,8°C-19°C). Klimatsrodziemnomorski charakteryzujeg sivyzszymi
temperaturami (7,5°C-24°C), obfitymi opadami w dee jesienno-zimowym oraz
suchymi, cieptymi latami. Lokalnym wiatrem w doEnRodanu jest wie¢y z poinocy,
zimny i suchy mistral.
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2 Z Internetuwww.travelplanet.p{data odczytu 01.05.2009)




Tabela 1Struktura wiekowa:

Przedziat wickowy \l,Jvdoza} w populacji | Liczba mezczyzn| Liczba kobiet
0-14 18,6 6063181 5776272

15-64 65,2 20798889 20763283

65 i wiccej 16,2 4274290 6038011

Zrédto: The World Factbooks 2008

1.5 Ustréj polityczny?

Opiera s¢ na konstytucji z 1791 roku, ktéra w 1958 przybrat@dj ostateczny
ksztalt i ze zmianami obowiuje do dz. Glosi ona, ze pastwo francuskie jest
niepodzieln, laicky (fr. laicité), demokratycznoraz socjalg republilg. Francja dzieli si
na 22 regiony, 96 departamentow oraz okoto 36 3f60ng Ponadto wyrinia skt
departamenty i terytoria zamorskie oraz zamorski®rawdici terytorialne. Wgksze
miasta: Pary, Marsylia, Lyon, Tuluza, Bordeaux, Strasburg,d.ilNicea.

Regiony:

-Alzacja

-Akwitania

-Burgundia

-Bretania

-Centralny

-Dolna Normandia
-Franche-Comté

-Gorna Normandia
-lle-de-France

-Korsyka

-Kraj Loary
-Langwedocja-Roussillon
-Limousin

-Lotaryngia
-Midi-Pyrénées
-Nord-Pas-de-Calais
-Owernia

-Pikardia
-Poitou-Charentes
-Prowansja-Alpy-Wybrzee
Lazurowe

-Rodan-Alpy
-Szampania-Ardeny
Terytoria zamorskie Francji:
- Polinezja Francuska

- Gwadelupa

- Martynika

- Gujana Francuska

- Reunion

St Muanche

Angleterre Belgigue
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$Z Internetuwww.wikiwepedia.pl (data odczytu 02.05.2009).




1.6 Religid'

Francja nazywana jest najstayszrky Kosciota. Obecnie katolicyzm nadal jest
dominupca religia kraju (ok. 83% -88% ), odsetek praktykeych katolikéw jest znacznie
mniejszy. Kdcidt oddzielit st od pastwa w 1905 r., co oznaczae Francja jest
panstwemswieckim i nie przyznaje priorytetzadnej religii. Nauczanie religii w szkotach
jest zabronione. Drugreligia Francji jest islam ( 5%-10%), ktory odgrywa corazkszy
role, cha zadneswigto islamskie nie ma statusunséwowego. Duaa i wptywowa grupe
wyznaniows stanowsy tez zydzi (ok. 700 tys.). 6% spotearswa stanowd
bezwyznaniowcy.

1.7 Swieta®

Francuzi uroczicie obchodz kazde swicta. Dni wolne od pracy w 2009 r. z
zaznaczonymi madiwymi diugimi weekendami:
- Czwartek 1 stycznia 2009 — Nowy Rok
- Poniedziatek 13 kwietnia — Poniedziatlek Wielkampc
- Pigtek 1 maja -Swieto Pracy
- Czwartek 21 maja — Wniebowpienie
- piatek 8 maja — zaki@zenie Il wojnyswiatowe;j
- wtorek 14 lipca -Swigto Narodowe
- sobota 15 sierpnia — Wniebowezie N.M.P.
- Sroda 11 listopada — zakozenie | wojnyswiatowej
- piatek 25 grudnia — Bee Narodzenie
W tym roku WszystkictSwigtych wypada 1 listopada.

1.8 Gospodarka

Francja jest drugnajwicksza pogga gospodarcz w europie ( po Niemczech ), a
piata naswiecie ( po Stanach Zjednoczonych, Japonii, Chinadlemczech ). Jest réwrie
czwartym inwestoremswiata i trzecim rynkiem pod wzglem naptywu inwestycji
zagranicznych. Zajmuje czwarte miejsce daiéi najwekszychswiatowych eksporterow i
importerow, w tym drugie w eksporcie produktow wmispaywczych i trzecie w
eksporcie ustug. W czasach ,kryzysu gospodarczegspodarka we Francji jest wei
efektywna. Produkt Krajowy Brutto wedtug danychG08 roku wyniost 2,116 bilonéw $ (
PKB nominalny: 2,98 bilionéw $). Przetne wynagrodzenie &od najwikszych
gospodarekswiata wyr&nia st jednym z najniszych poziomow ubdstwa, a inflacja
wynosi 1%.

Struktura PKB:
- rolnictwo  2,2%
- przemyst  20,6%

- ustugi 71,5%
Wymiana handlowa:
eksport: 490 mid $
import: 529 mid $

* Z Internetthttp://www.francja.org{(data odczytu 02.05.2009)

® Z Internetuhttp://pl.francequide.cordata odczytu 02.05.2009)




1.9 Transport®

Francja posiada doskonale rozwini infrastruktug komunikacyja. Drogi s
dobrze utrzymane, a francuskacésmrogowa to 8.000 tysty kilometrow autostrad (w
wigkszasci ptatnych), ktore gczg w formie gwiazdy Pary z wickszymi miastami
prowincji. Przewidziane gs réwniez polgczenia pomidzy poszczegblnymi regionami.
Optaty za autostrady, odlegid w kilometrach, restauracje, stacje benzynoweglbo
znajdupce s¢ na trasie przejazdu.

Samolot:

Podniebne drogi gs najszybszymi drogami Francji podrésamolotem linni
krajowych trwasrednio okoto godziny. Pgtzenia te $ mazliwe gtdwnie dzé¢ki Air
France oraz Air Liberté i innym liniom lotniczymh@ lotniska § czgsto potaone poza
miastami, ma dobre paiczenie z centrami miast @ki autobusom wahadtowym.
Wiekszai¢ linii lotniczych oferuje na loty krajowe taryfydla "mitodziery”, "matkzenstw" i
“rodzin”. Stosyj one rownie taryfy bardzo tanie obje specjalnymi obostrzeniami.
llos¢ lotnik: 476

Pochg:

We Francji pocg jest srodkiem transportu praktycznym, punktualnym i
wygodnym. SNCF (Francuskie Koleje f8avowe) zapewnia ogol pgdzen migdzy
miastami dzjki bardzo gstej sieci pocigow ekspresowych i TGV (pagi o duej
predkosci). Z Parga mana rownie uda sie do Londynu (poaig Eurostar) i do Brukseli
(pociag Thalys). Cena biletu kolejowego we Francji Zzz@ina jest z wyged(pierwsza i
druga klasa), godzini dniem odjazdu. Istnieje cala gama taryf ulgowyebpra o rad: w
momencie nabywania biletu. Moa skorzysta rowniez z licznych, bardzo korzystnych
formuj "pass" przeznaczonych dla klienteli zagrangj. Bilety takie nalkey wykupi¢ w
twoim rodzinnym kraju (Europass, Inter-rail, Euradoo....)

Koleje: 29370 km

TGV:

Duma technologii francuskiej, pag o duej predkasci czyli TGV (Train a Grande
Vitesse) znacznie skraca czas pagirinicdzy duwymi miastami Francji, jakaze porusza
siec on z pedkoscia nawet 300 km/godz. Na te pegi naleey obowihzkowo posiada
rezerwacj ale mana jej dokon& w ostatniej chwili. W pogigu mamy maliwosé¢
skorzystania ze specjalnych ustug : positek nasuoigjstotowanie siw barze, opieka nad
dzietmi, pomieszczenia dla rodzin.

Autobus:

W poblizu kazdego dworca SNCF znajdujes siworzec autobusowy. Kombinacja
pociag - autobus to niedrogi sposéb zwiedzania FraBgjiuzyska informacje zarbwno o
mozliwosciach wycieczek, jak i o regularnych pcteniach zwré sig do SNCF lub
lokalnego biura turystycznego. Ponadto linie ausobve EUROLINES zapewnigj
pofaczenie Francji z gtbwnymi miastami Europy.

® Z Internetuwww.mojewakacje.p{data odczytu 02.05.2009)




1.10 Przyroda

Francja posiada siedemzzeh parkéw narodowych: Les Ecris, Le Mercantour w
Alpach, Pyrenees Ocidentales w Pirenejach, Sewaanslasywie Centralnym, Vanoise
oraz park morski na dwéch wyspach - Porqueroll@ert CrosZyja w nich zwierzta na
wolnaosci prawie z kadego miejsca na ziemi.

1.11 Sport

Francuzi to entuzgai sportu. Sporty narodowe to m.in. pitkazna, kolarstwo i
narciarstwo. Kolarstwo to jeden z ulubionych sparté wyécig Tour de France znany jest
na catymswiecie. Sporty zimowe najlepiej uprawiav Alpach i Pirenejach. W kraju jest
okoto 4200 wycigbw i 13000 km tras zjazdowych. Najlepsze warun&i wprawy
narciarstwa sw Grande Plagne (jeden z nagkézych obszaréw narciarskich we Francji),
Orcieres-Merlette i Valmeineier-Valloire. Z miastdamoix mana wyjechd kolejka na
Aiguille du Midi skad mazna podziwig najwyzszy szczyt Europy - Mont Blanc. Poplyéva
mozna koto La Rochelle nad wybrzsm Normandii oraz nad Morzegrodziemnym.
Surfing najlepiej uprawia si w Biarritz, a lotniarstwo w Langwedocji. Sportem
narodowym jest tegra w kule tzw. Boules lub inaczej Petanque. Rolega na rzucaniu
zelaznymi kulami, tak aby znalaztyesjak najblizej drewnianej kuli zwanej cochonnet
(swinka) lub wybijaniu kuli przeciwnika. W miastachadup sie tzw. sindicat d'initative,
gdzie udzielanegsinformacje o maliwosci uprawiania sportu.

Rysunek 1 Wigia Eiffla.
Zrédio: http://www.kamisworld.com/_files/fck2/Image/podrozéFrancia%201.ipg




2. Warunki rozwoju turystyki :

2.1 Regiony i atrakcje turystyczné

Paryz: jedno z najbardziej odwiedzanych miasiata. Co roku odwiedza je ponad 30
min turystow. Znajduj sic w nim obowazkowe do zwiedzenia zabytki jak :

- Katedra Notre-Dame ( rocznie odwiedza 2 min oséb ) sytuowana na wyspie na
Sekwanie, zw. Cité, w miejscu, gdzie znajdowatyssvigtynie galijskie i rzymskie, paniej
wczesnochrzeijanskie. Katedra zostata wybudowana w latach 1163-1345

- Louvre ( 7,5 min ), patac i muzeum w centrumyRay na prawym brzegu Sekwany. Po
ostatnich rozbudowach, przeprowadzonych z inicjgtypvezydenta Francois Mitteranda,
nazywany najogciej Wielkim Luwrem (Le Grand Louvre), najgksze i jedno z
najwazniejszych muzedw nawiecie.

- Wieza Eiffla ( 6,7 min ) to symbol Patg. Zostata wzniesiona w 1889 r. Uroczyste otwarcie
odbyto s¢ 31 marca 1889 r. Wika ma 320 m wysokaoi. Przez wiele lat byta najwgz
budowh swiata.

- Luk Triumfalny, Panteon, i wiele, wiele innych.

Bretania, to jedna z najbardziej interegsaych czsci Francji, kojarzona przede
wszystkim z morzem i celtyckimi legendami, jak ¢by z § najbardziej znan"O krélu
Arturze i rycerzach olggtego stotu”. Gtéwnym @odkiem miejskim jest Rennes, dawna
stolica Bretanii. Zachowaty situ pozostatéci odlegtych epok (m.in. megality, kamienne
obeliski sprzed 5 tys. lat). Urozmaicona jest asttiuraswiecka i sakralna. Kultywuje si
rodzimy folklor. Do celéw turystycznych zagospodaamo kanatydczace kanat La Manche
z Oceanem Atlantyckim, Saint-Malo z La Roche-Bednarykorzystujcy system rzek Rance
i Vilaine.

Wybrze&e Atlantyckie, region ten cignie s¢ od ugcia rzeki Vilaine do granicy
hiszpaskiej i obejmuje cg¢ regiondw naturalnych: Armoryki Basen Paryski oraz cat
Akwitani¢. Wyréznia sk tu 5 subregionow: Dolnej Loary, Wandei, Charertandow i
Vascon-gadas (Kraj Baskéw).

Gtowne miejsca turystyczne:

- La Rochelle — gtéwny @odek turystykizeglarskiej (port jachtowy na 6000 jednostek,
stocznia jachtowa). Zachowahedu fragmentysredniowiecznych obwarowia(X1V-XVw.),
budowle renesansowe.

- Biarritz — najwktksza miejscow& turystyczna i uzdrowiskowa nad Atlantykiem.
Urozmaicona jest infrastruktura towarzysa. Kasyno gry i centrum kongresowe (6000
miejsc). Blisko 30% przyjezdnych stangvabcokrajowcy (gtdownie Anglicy i Hiszpanie).

! www.atrakcje-turystyczne.com
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- Les Sables d'Olonne — port rybacki dpkelisko. Atrakcyjne tereny piawe. Pocztki
turystyki przypadaj na lata dwudzieste XIX w.

Wybrzée Srodziemnomorskie,Region ten rozega sé wzdiuz wybrzeza Morza
Srodziemnego od granicy hiszgskiej do granicy wioskiej. Warunki klimatyczne pjasiaja
sie tu suchym i gggcym latem oraz tagodni wilgotng zima; temperatura wody latem
powyzej 20°C, zim ok. 13°C. Wyréania st 3 subregiony turystyczne:

- Langwedocja —Roussillon, 4gie Rodanu, Wybrze Lazurowe.

- Carcassonne —sredniowieczny zespét urbanistyczny, jeden z naglegachowanych w
Europie. Sklada siz warownego miasta gérnego, tzw. La Cite oraz taidslnego.

- Prades — miejsce wdzynarodowych festiwali muzycznych, zainicjowanygizez
wiolonczelist Pabla Casalsa;

- Saint-Tropez — miejscowd wypoczynkowaswiata artystycznego Francji. . Domiguj
obiekty noclegowe dla bogatej klienteli. Sprawilm e od kilkunastu lat obserwujeesi
pewien regres przyjazdow turystycznych.

Korsyka, ze wzgtdu na usytuowanie Korsyka stanowi galry region turystyczny.
Potazona jest w odlegkei 180 km od Wybrzea Lazurowego. Klimat podzwrotnikowy typu
srodziemnomorskiego§rednia temperatura stycznia 11,2°C, lipca 24,5°&hdwaty sj tu
liczne zespoty pomnikow megalitycznych z epoki itaolMV architekturze diugo panowat styl
romaiski (np. kdcioty w Bonifacio czy Cargese). Ra znaczenie miato budownictwo
obronne (np. cytadele w Bonifacio, Calvi, Ajaccibiejscowdci turystyczne: Bastia,Saint-
Florent, Bonifacio (szkotaeglarska), Porto-Vecchio (najyliszy port jachtowy), Sagme.
Polczenia morskiegczag Korsyke z Francy i Wiochami.

Langwedocjastynie z uprawy winordi, sredniowiecznego zamku w Carcasonne,
rzymskiego akweduktu Pont du Gard w Camargue ilisledézowych flemingéw. Miasta
Montpellier, Nimes, Carcassonne znajdsig na liscie UNESCO.

Alpy Francuskieciggng sic pasem 100-120 km szerdgkowzdtuz wschodnich granic
kraju i stanowd cz¢s¢ Alp Zachodnich. Dziel sig na Alpy Poétnocne i Potudniowea®ne
zbudowane ze skat krystalicznych i charakteryzsj krajobrazem glacjalnym. Alpy
Potudniowe (Kotyjskie, Nadmorskie, Prowansalskigjabardziej skomplikowanbudowe i
S3 na 0got niedogpne, mag charakter kanionow.

Wieksza¢ obiektow turystycznych koncentrujeesw Alpach Potnocnych (m.in. 80%
bazy noclegowej Alp, 76% wygjow turystycznych). O rozwoju turystyki zadecydosvat
przede wszystkim dobra dephas¢ komunikacyjna (liczne przgize, tunele).
Mig¢dzynarodowymi portami lotniczymi dla Alp P6tnocnysh Lyon (Satolas, ponad 2 min
pasaerdw rocznie) i Genewa (Szwajcaria), krajowymi: @rele, Lyon i Chambery.

Glowng miejscowdcig Alp Pétnocnych jest Chamonix-Mont-Blanc pgéme u stop
Mont Blanc. Jest to najwaiejsza baza wypadowa dla wypraw alpinistycznyclazor
wycieczek w Alpy i gtdwna stacja sportow zimowydtozwinkta jest baza hotelowa (6 tys.
pokoi). System wyaigéw fczy Chamonix-Mont-Blanc z Courmayeur (Wiochy). Dla
turystyki zimowej zagospodarowano 100 km tras alszlv narciarskich. Waniejsze stacje
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sportéw zimowych: Courchevel, Val-d'lsere, La Pkghes Ares, Tignes, Corbier, Bon-
neval-sur-Arc, Megeve.

W Alpach Potudniowych — ze wzglu na trudg dostpnas¢ i staby rozwoj
gospodarczy — poaiki turystyki przypadaj dopiero na lata szé&dziesipte. Do
najwazniejszych stacji sportow zimowych nazde Mont-Genevre, Serre-Chevalier, Saint-
Véran, Vars, a spndd uzdrowisk Greoux-lex-Bains.

Pireneje do Francji nal&g stoki potnocne, ggnace sé pasem szerokoi 30-40 km.
Szczyty wznosg sie przecetnie na wysokéci ok. 3 tys. m n.p.m. (Vignemale 3298 m).
Wyzsze partie gorskie mgjkrajobraz glacjalny, w@sze fluwialny. Swoisty przykiad
miejscowdci turystycznej stanowi Lourdes, gtownyrodek kultu religijnego Francji i jeden
z najwaniejszych w swiecie chrzécijanskim. W 1987 r. notowano tu blisko 5 min
pielgrzymow, z ktérych 65% pogp podrd do Lourdes wycznie z motywdw religijnych.

Rysunek 2 Mount Blanc
Zrédto: www.southeastclimbing.com
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Rozdziat Il Rynek Recepcji Turystycznej

Po wielu latach wzrostu turystyki guizynarodowej, spowalnia¢srozwéj w 2008
roku, co wynika w diej mierze z waha gospodarki ( podwski cen w ropy naftowej i
surowcow, znacgece wahania kursu walutowego, etc ).

2.1 Turystyka we Francji na tle rynku swiatowega

Francja od wielu lat zajmuje pierwsze miejsce swvdaatowych rankingach pod
wzgledem recepciji turystycznej saviecie.. W 2007 roku odwiedzita ponad 81.9 milionobw
turystow, a w 2008 nieznacznie mniej: 79,3 miliond®v danych wynika,ze turystyka
przyjazdowa do Francji zmalata o 3% w latach 200082

1.

Tabela 2 Odwiedzajcy z zagranicy 2007

Panstwo Liczba w min.

Niemcy 13 ; ) \ . S . ; ) miIIiom-:f’
Austria 0,5 T . -
Belgia - J—

Luksemburg Q,7|  commumemons

Dania 0,8 o

Hiszpania 5,5

Irlandia 0,8 s

Wiochy 8,3 i

Holandia 7,3

Portugalia 0,7 o

Wielka Brytania 14,8 portusl

Szwecja 0,7

Inne UE 2,2 -

Szwajcaria 5,4

Inne Europie LA e

Kanada 0,9 S

Stany Zjednoczone 3,5 afes

Inne Ameryka 1,5/ Wykres 1 Odwiedzapcy do Francji w zaleznosci od kraju
Japonia 0,7 poghodzenia. A o )

Inne Azja - Oceani 23 Zrodto: enquéte sur les visiteurs de I'étranger 2007
Afryka 14 Direction du Tourisme, TNS-Sofres

Bliski Wschaod 0,7

OGOLEM 81,9

Zrodio: opracowanie wiasneyww.tourisme.gouv.fr

W turystyce mgdzy narodowej najeZciej Francje odwiedzagj obywatele pastw
sasiednich. Europejczycy w roku 2008 stanowili 68,In nedwiedzajcych. Tw po nich
znajduj sie turysci z Ameryki Pétnocne ( 4,3 min ) , Azja Oceani&,®mIn), Afryka oraz
pozostate kraje Ameryki ( po 1,5 min).
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Europa: pierwszym klientermy sgsiedzi z Europy Potnocnej: Kraje Beneluxu, gdzanetwili
15,9 min. W poréwnaniu do roku 2007 zmalata ichyaktos¢ turystyczna z 17,1 min, czyli o
7%. Na drugim miejscu znajdujsic Wyspy Brytyjskie, gdzie przy 4% spadku
odwiedzagcych, z 15,6 min w 2007 roku do 15 min w 2008 refNcy przyjechali w liczbie
11,6 min, Wiochy bez zmian w liczbie 8,4 min.

Tabela 3 Turystyka przyjazdowa z Europy 2008

Kraj 2007 2008 |zmiana w %

Niemcy 13 11,6 -11
Kraje Beneluxu 17,1 15,9 -7
Wyspy Brytyjskie 15,6 15 -4
Wiochy 8,4 8,4 0
Potwysep Iberyjski 6,2 6,4 3
Szwajcaria 5,4 5,1 -4
Inne Europie 5,3 5,7 10
Cata Europa 71 68,1 -4

Jak przedstawia tabela poiey, turystyka przyjazdowa z Europy do Francji maze
tendencje malega i srednio wyniosta ona 4% z roku w 2007 do 2008.

2.2 Baza noclegowa

Baza noclegowa we Francji wedlug oficjalnych statysdepartamentu do spraw
turystyki oferuje 1 224,8 tymiejsc noclegowych w bazie hotelowej, oraz 43gs7miejsc
noclegowych w bazie komplementarnej (parahotelawdlajwickszym czynnikiem
zmniejszajcym wykorzystanie hotelowej bazy noclegowej we Ejiajest posiadanie przez
francuzow tzw. ,drugich domoéw”, gdzie szacuje prawie 13 milionow léek. Wynika z
tego,ze 2/3 miejsca noclegowe przypagajtasnie na ,drugie domy”.

Tabela 4 Calkowite zakwaterowanie we Francji

Globalne zakwaterowanie |liczba tazek w tys. | % udziat

Hotele turystyczne 1 224,80 6,7
Domy turystyczne 508 2,8
Kempingi 2 781,80 15,1
Osrodki wypoczynkowe 245,2 1,3
Apartamenty 750,8 4,1
Pensjonaty 73,8 0,4
Schroniska 14,1 0,1
Baza 5 598,50 30,4
"Drugich domow" 12 815,00 69,6
Razem 18 413,50 100

Zrodio: INSEE, direction du Tourisme, fédérationsfpssionnelles 2007
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Najwicksza koncentracja bazy noclegowej wpsiie w strefie srédziemnomorskiej, w
Alpach oraz wielkich miastach. Bym powodzeniem ciegzsic kampingi, gdy jest we
Francji jest bardzo popularna turystyka za pogmaat-kampingowych. Jest to jeden z
najbardziej uniwersalnychirodkow transportow aywanych gtownie przez: Holendrow,
Niemcéw, Hiszpanéw oraz innychssadow Francji. Do najgzciej wzytych zakwaterowa
zalicza st tez: apartamenty ( 750 gyt6zek) oraz domy turystyczne (508 ty

Branza hotelowa

W 2007 r. obszar miejski skupia prawie 53% hotebre stanowj 71% pokoi

Francji. Hotele na rok 2008 zaoferowaty ponad 680 piokoi, gdzie potowa z nich znajduje
sic w hotelach 2*. Hotele wiszej klasy oferuj ponad 64 t§. pokoi czyli 10% ogdtu.
Zauwaa sk roznice pomkedzy liczly pokoi a udzielonymi noclegami w poszczegolnych
kategoriach. W hotelach 2* liczba pokoi wynositab2§%., a liczba udzielonych noclegéw
prawie 81 min, czyli na 1 pokdrednio przypadato 300 noclegdbw w roku. Natomiast w
hotelach 4*, stosunek liczby udzielonych nocleg@lidzby pokoi wynosi ponad 350 . e

to swiadczy o lepszej strategii marketingowej hoteli 4* orazstszego podi@wania w
interesach (turystyka biznesowa).

Tabela 5 Baza hotelowa we Francji

Liczba udzielonych
Kategoria: Liczba pokoi | noclegow
brak
zaszeregowania 77478 27 263 687
1* 31888 9418 757
2* 265 002 80 962 026
3* 173 393 57 361 251
4* i wigcej 64 321 22 667 424
Razem 612 082 197 673 145

Zrodto: Département de la stratégie , www.tourismevgfr

Najbardziej odwiedzane regiony Francji, a zarOwajepiej przystosowane do recepcjsgo

to Pary, regiony gorzyste (Alpy i Pireneje) oraz regiorasbnusrodziemnego.

Tabela 6 Top 10 departamentéw w hotelach, a liczbmiejsc noclegowych na 100 mieszkaow

Liczba t&ek

na 100
Departament Pokoje w % mieszkacow
Pary. 78 165 12,7 7,2
Alpes-Maritimes 26 77 4,4 5
Hautes-Pyrénées 175 2,9 15,2
Bouches-du-Rhbéne 15 9] 2,6 1,6
Haute-Savoie 15 62 2,5 4,6
Savoie 15 484 2,5 7,7
Seine-et-Marne 15 30 2,5 2,4
Rhéne 13 77! 2,2 1,7
Hauts-de-Seine 13 59 2,2 1,8
Var 12 489 2 2,6
Ogot pokoi 612 08! 100 2

Zrodio: Département de la stratégie , www.tourismevgr
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Dlugos¢ pobytu turystow w roku 2008 .

Struktura pobytu turystow jest bardzo zricowana. Wynika to z sezonosod oraz
trendéw turystycznych. W 2008 roku t&cy najczsciej przebywali na terenie Francji
okresie jednego tygodnia. Na ten czas przypada #Bczy prawie 2 na 3 turystow.
Najmniej za& przypada na okres najdkry , czyli 15 dni lub wicej ( 6.2 min turystéw ).

W poroéwnaniu do roku 2007, liczba udzielonych ngéle spadta z 81,8 min do 79,3 min,
czyli o 3%. Najweksze zmiany zauwano w pobytach 1 nocnych (0 15 % ) oraz 15¢iosj
(13 % ). Pozytywne zmiany oscydusie w 3 i 2 nocnych pobytach ( 4% i 3%). Wynika to z
weekendowych i urlopowych przyjazdéw do Franciji.

Tabela 7 Liczba udzielonych noclegéw i diugé pobytu

W min|{Zamiana W
Liczba noclegow W min 2007 | 2008 %
1 noc 14,6 12,4 -15
2 noce 10,6 11 3
3 noce 11,7 12,2 4
4-7 nocy 24,3 23,7 -3
8 - 14 nocy 13,5 13,8 2
15 i wigcej nocy 7,2 6,2 -13
Razem 81,9 79,3 -3

Zrodio: Opracowanie wiasne z danyetvw.tourisme.gouv.fr

2.3 Przychody z turystyki

Francja w 2007 roku nadal zaliczag slo 10 najwgcej zarabiajcych pastw na
turystyce. Zarobita na turystyce 54,2 mlid. $ ceedaj 2 pozycje w Europie ( po Hiszpanii ) ,
a 3 naswiecie ( po U.S.A. oraz Hiszpanii ). Udziat turylstyve Francuskim PKB wynosiza
6,3% oraz stwarza 2 miliony bezpednich i pérednich miejsc pracy. W poroéwnaniu do roku
2006 wptywy z turystyki povekszyty sk 0 10 miliardow $ i stanowi 12.5% catego dochodu z
turystyki naswiecie.

Tabela 8 Turystyka przyjazdowa oraz dochody z Turyki.

Major destinations International Tourist Arrivals International Tourism Receipts
Series! (1000) Change (%) Share (%) (US$ million) Share (%)
2005 2006 2007 06/05 07*/06 2007 2005 2006 2007* 2007+
Europe 440,308 462,176 484,407 5.0 4.8 100 350,282 376,945 433,404 100
Austria CE 19,952 20,269 20,766 1.6 25 43 16,054 16,643 18,887 44
Belgium TCE 6,747 6,995 7,045 =il 0.7 1.5 9,868 10,226 10,662 25
Bulgaria TF 4,837 5,158 5,151 6.6 -0.1 1:1 2,430 2,588 3,130 0.7
Croatia TCE 8,467 8,659 9,307 23 7.5 1.9 7,463 7,902 9,254 24
Czech Rep TCE 6,336 6,435 6,680 1.6 3.8 1.4 4,661 5,520 6,618 1.5
France TF 75908 78,900 81,900 Zh) 38 16.9 44,018 46,345 54,228 125
Germany TCE 21,339 23,498 24420 101 3.9 5.0 29,173 32,801 36,029 83
Greece TF 14,765 16,039 17,518 8.6 22 3,6 13,731 14,259 15,513 36
Hungary TF 9979 9,260 8,638 -7.2 -6.7 1.8 4111 4,233 4,728 1.1
Ireland TF Fae L] 8,001 = Q. " 5 4,806 5,346 6,066 14
Italy TF 36513 41,058 43,654 124 6.3 9.0 35,398 38,130 42,651 9.8
Netherlands TCE 10,012 10,739 11,008 73 25 2.3 10,475 11,348 13,428 341
Poland TF 15,200 15,670 14,975 =kl -4.4 3.1 6,274 7,239 10,627 25
Portugal TF 10,612 11,282 12321 6.3 92 25 7.712 8377 10,132 23
Russian Federation TF 19,940 20,199 i 13 = o 5,870 7,628 9,607 22
Spain TF 55914 58,190 59193 4.1 1.7 12.2 47,970 51,122 57,795 133
Switzerland THS 7,229 7,863 8,448 8.8 7.4 1.7 10,078 10,635 11,818 27
Turkey e 20,273 18,916 22,248 -6.7 17.6 4.6 18,152 16,853 18,487 43
Ukraine TF 17,631 18,936 23,122 7.4 221 4.8 3,125 3,485 4,597 11
United Kingdom TF 28,039 30,654 30,677 93 0.1 6.3 30,675 33,695 37,617 8.7

Source: World Tourism Organization (UNWTQ) © (Data as collected by UNWTO, 2008)

Zrodio: World Tourism Organization, data odczytu:a2009r.
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Rozdziat [Il Rynek Emisji Turystycznej

Destynacje wyjazdow turystycznych Francuzow:

Francuzi lubi podr&owat i zwiedz& swiat, a szczegodlnie Eurep W 2006 r.
podr&owali, do prawie 180 riych krajow. Kadego roku, 75% Francuzéw opuszcza
przynajmniej raz w roku miejsca swojego statego ieamkania, a 22% urlop giza za
grania, generyc 159 miliondw noclegow. Celami podsdsa gtownie kraje Europy ( 67,8
% Francuzéw podidwato w obebie U.E.) dosipne przez transport drogowy: Dania,
Hiszpania, Wiochy, Szwajcaria, Benelux, Niemcy, etc
Po Europie najaftniej podré@owali do regionéw Afryki (okoto 15,1%), takich jaKunezja,
Maroko, Egipt.

Tabela 9 Podr@e za granie i we Francji zamorskiej
Sredni czas trwania

pobytu ( ilas¢

Pobyty Noce noclegow).
Razem 20 min 161,5 min 8
Europa 67,80% 54,50% 6,4
Hiszpania 14,60% 13,70% 7,5
Wiochy 12,20% 9,80% 6,4
Belgia, Luksembur 5,70% 2,20% 3,1
Niemcy 4,30% 2,60% 4,8
Wielka Brytania 4,50% 2,30% 4,1
Portugalia 3,70% 4,80% 10,6
Grecja 2,40% 2,70% 9
Ameryka 8,30% 12,40% 12
U.S.A. 2,70% 3,60% 10,7
Afryka 15,10% 17,80% 9,5
Tunezja 4,40% 4,90% 9
Maroko 4,30% 5,00% 9,4
Egipt 2,40% 2,20% 7,3
Azja Oceanie 5,60% 9,20% 13,3
Francja zamorsk 3,20% 6,00% 14,8

Zrodio: Les chiffres clés du tourismeww.tourisme.gouv.f( data odczytu 02.05.2009r)

Wydatki turystyczne poniesione przez Francuzéw 0072roku wyniosty 36,7 min
dolaréw.Srednio wydawali oni 595 $ USD na osob

Struktura czasowa wyjazdow:

73,0% Francuzéfv (ogélna liczba mieszkadéw metropolitarnych wynosi 61,9
miliondw) w wieku od 15 lat (czyli 50,5 miliona)dbyto podrge przynajmniej z jednym
noclegiem z pobudek osobistych. Obywatel francoskiywasrednio rocznie 4,3 podzy, z
czego 1,4 podiy jest zwizany z celem zagranicznym.

8 tutaj rozumié bedziemy mieszkacéw francuskiej metropolii bez mieszAi@w terytoriéw zamorskich.
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Tabela 10 Podrée i pobyt Francuzéw we Francji i zagrania w roku 2007

Srednia pobytu (Srednia podréy

Pobyty Noce noce ) na osob
Razem 190,3 min 996,3 min 5,2 4,3
we Francji 89,50% 83,80% 4.9 4
za granig Francji i we
Francji zamorskiej 10,50% 16,20% 8 1.4
Krotki urlop
(<4 noce) 55,10% 18,90% 1,8 3,3
Diugie pobyty
(> 4 noclegi) 44,90% 81,10% 9,5 2,4

Zrodio: Les chiffres clés du tourismeww.tourisme.gouv.f( data odczytu 02.05.2009r)

Wyjazdy krotkoterminowe: 22,2% miesficdw bylo w podray z powoddow
osobistych z przynajmniej jedmoc sgdzory za granig lub w departamentach zamorskich,
osiggajgc srednio 1,4 podrdy na 0sob.

Wyjazdy dlugoterminowe: 63,6% miestkaw byto na wakacjach (wyjazdy 4 noce
lub wiecej z powodow osobistych), daychsrednio 2,4 podrdy na osob.

Tabela 11 Pdrednicy wybierani na rezerwaciji:

Mieszkaicy Mieszkaicy terendéw
W % metropolii zamorskich Franciji Razem
Bez pdrednikow 57,5 30,6 51,6
agencje podrdy, touroperatorzy 7,7 54,6 18,1
Stowarzyszenia 14,7 13,1 14,3
biura turystyczne, centra informaciji turystycznej 4,6 1,2 3,9
Inny 22,1 13,3 20,1

Zrodio: Les chiffres clés du tourismeww.tourisme.gouv.f( data odczytu 02.05.2009r)

Jali chodzi o sposéb rezerwacji wycieczek, Francuzimetropolii § bardziej
samodzielni w organizowaniu podsd( 57,5% z nich organizuje wyjazdy na wiaseke) niz
rodacy zza oceanu ( w tym przypadku 30,6% z nidlajomiast ponad co drugi mieszkaniec
terenow zamorskich Francji korzysta zsplnictwa agencji turystycznej czy touroperatora (
54,6% ).

Struktura demograficzna turystow:

Najczsciej podrGujaca grup wiekows s3 ludzie w przedziale od 60-69 lat ( okoto
22%) i prawie, co czwarty francuski turysta jestym wieku. Wynika to z dobrego zaplecza
sanitarnego Francji, co przedas wiek obywateli oraz wysokiej emerytury i
gospodarowaniem du ilosciag czasu wolnego.
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Wykres 2 Struktura wiekowa turystéw, a % udziat w wyjazdach
Zrédto: Direction du Tourisme, Turisme infos stat

Ogolnie wid&, ze ludzie po 50 rokuwycia podrGuja najwiecej i stanowd ponad
potowe catej ilasci turystéw francuskich. Najmniej aktywna turystge grupa wiekowa do
ludzie w wieku 20 i mniej (6%).

Wedtug raportu: ,Rynek Biur Podrg 2007” zahczonego do czasopisma
~Wiadomasci turystyczne”, w 2005 roku prawie 85 min. Fran@wzpodr@owato na urlopie,
z czego 4,5min. z nich korzystato z pomocy biurdrpy w wycieczkach zagranicznych.

Tabela 12 Liczba podréy urlopowych i podrézy wykupionych w B.P.

Kroj Liczba Liczhar podrédy W tym liczha
podirdzy wykupionych wykupionych wycieczek
uropowych whop.i razem mgranianych
ogpotermw 1ys. o encjochw 1ys. WS, W 1ys.
Austria 7448 2152 1814 1 475
Belgin 775 2319 1 681 14674
Crechy Q042 2240 1019 1774
Dania 5044 1 2491 1514 1 445
Estonia 132 50 411 -
Finlandia 6443 1 325 1 063 294
Francijo a4 224 7 521 4 975 4 473
Gredjo B 634 409 149 a0
Hiszpania 383U 7 784 3 558 1531
Holandia 18 048 & &80 350 3617
Illandia 4298 485 1138 1079
Litwo 1079 - - 131
Luksemburg 725 190 79 79
kotwa 759 49 - -
Niemcy 106 951 38 488 34 573 30 294
Norwenio 5672 709 957 230
Polskn 16 522 1 343 1 (156 a9
Porrugalio 3 934 521 162 209
Stowacjo 4200 1309 1102 974
Stowenin 1 642 353 181 179
STwejn 7907 1091 7338 7334
Wegry 7115 58 97 -
Wielka Brytonio® &6 000 17100 11000 10100
Wiachy 40057 8 583 5036 3924
Frdlfo: Evrostor, 2007

Zrodio: RAPORT Rynek Biur Podzg 2007, ,Wiadoméci turystyczne”
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Rodzaj uzytego transportu do podré&owania:

W transporcie w turystce krajowej domigey pozycje zajmuje auto ( ponad 80%
francuzow podrauje po swoim kraju autem ). Wynika to z bardzo @pbnfrastruktury
drogowej i duej liczbie droég ekspresowych oraz autostradcRAZa¢ nich jest platna.
Drugie miejsce zajmuje kolej. Francuska technolobaVv pozwala na bardzo szybkie i
ekonomiczne przewozy kolg{ okoto 13%). Ruch lotniczy ze wzglu na swaj wysolkg cere
zajmuje dalekie miejsce w transporcie krajowym stiby.

Ze wzgkdu na dobry stan droég w europie zachodniej i patuslej, turysci francuscy lubj
jezdzi¢ autami campingowymi, gdystwarzay mazliwosé¢ gigbszego poznawania krajow.
Moga zatrzyma sie w kazdym kraju, po drodze zwiedzaj zabytki oraz nie ogranicza ich
noc w hotelu. Przemierzanie europy pojazdami cktdoavymi wybiera 40% turystow. Na
drugim miejscu znajdgjsie transport lotniczy ( okoto 35%). Francja ma dolmazabudowane
lotniska i dug liczbe polaczen z innymi krajami. Z tego powodu, Francuzi przemagc
regiony poza Eurapwybierap jako srodek transportu samolot prawie w 90% przypadkow.
Na drugim miejscu oscylujecstransport samochodowy ( niecate 5%) oraz inneratgwne
srodki transportu.

Zachodzi prosta zateos¢ pomidzy rodzajem transportu, a wybgadestylacy podr@y: im
dalej od Francji tym zwksza s¢ udziat transportu lotniczego na niekas&gamochodowego.

Rodzaj transportu

60 1| @ Francja (W %)

50 m Europa (w %)
40 +— 0 Swiat (W%)

i I R gpe—

Samochad Samolot Pociag Autocar Altematywny

Wykres 3 Rodzaj wykorzystanego transportu przez fracuzow w podr&ach turystycznych.
Zrodto: opracowanie wkasne na bazie danych z Lefewiclés du tourisme 2008.
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Rozdziat IV Znaczenie rynku Francuskiego dla Polski

Cechy popytu:

Sformutowana przez ekspertow analiza trendow wstyoe europejskiej odzwierciedla w
catasci zjawiska ewolucji popytu we Francji, a to:

» Wyjazdy czstsze, krotsze i tsze

» Wyjazdy blizsze

» Wysoki i rosiacy udziat w rynku osob Il wieku

» Poszukiwanie oryginaloi produktu, kontaktu z natura i luditiy odwiedzana

* Rozwaj rezerwacji przez internet i w formule lashute

Dla uszczegotowienia mma dodat cechy szczegétowe popytu na rynku francuskim:
* przyktadanie uwagi do bezpie@éatwa zakupu ( marki sprzedawcy) i miejsca pobytu,
* silna podatn& na reklamng,

* wzrastajcy popyt na wyjazdy zorganizowane grup rodzinnoga@elskich zwany GIR
« staba znajomi@ swiata zewwrtrznego, ¢zykow obcych, egocentryzm

* mnoga¢ segmentow utrudnigga identyfikacje klientéw

» mglisty obraz turystyczny Polski

W 2007 roku do polski przyjechato 258 tyrancuzow. W poréwnaniu do roku 2006 (
gdzie przyjechato 229,9 &y francuskich turystéw), zauwalny jest wzrost w wysokai
12,2%. Mzczyzni stanowili okoto 61% turystéw, a kobiety 39%. ttura wiekowa
turystow jest nagpujaca: prawie co drugi turysta z Francji byt w przedeiwiekowym od
35-44 lat ( 43%), nagpnie 25-34 lat ( 21 % ) oraz 55 wziviy 17 %)/

Wiek odwiedzaj gcych Polsk e turystéw
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Wykres 4 Struktura wiekowa turystéw z Franciji.
Zrodto: POT, Marketingowa Strategia Polski

® Zrodto: Marketingowa Strategia Polski, POT
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W poréwnaniu z turystami z innych krajow,sndd turystdow z Francji zwracacesi
uwag; na: dhiszy niz przecetnie czas pobytu, gdysrednia diugé¢ pobytu wynosita 5 nocy;
a poza gtownym sezonem 3,9. Zauww@o rownie u nich wekszy udziat przyjazdéw
organizowanych samodzielnie, znaczna liczba wielmkich wizyt, dominacja wyjazdow
indywidualnych i wysokie wydatki

Transport: We Francji rozwgta sk szybko technologia szybkiej kolej ( TGV) ,
natomiast do Polski brak bezpednich padczen kolejowych. Lotniska: 95 petzen
lotniczych z Polski tygodniowo, w tym wksza¢ z Pargem (84); 28 rejséw obstugy
Wielkim minusem jest mata liczba poken lotniczych spoza Parg. Regularne petzenia z
Francp map tylko Warszawa, Krakow i Katowice.

Regiony emisyjne Francji do Polski:
- Pary:

- Nord Pas-de-Calais

- Bretania i Normandia

- Alzacja i Lotaryngia

- Wielki Lyon

Wydatki Francuskich turystéw w Polsce

Francuski turysta ponosi stoduze wydatki przed, jak i podczas podyddo Polski. W
rankingu europejskim zajmyjoni pierwsze miejsce, nawet przed WiglBrytang czy
Niemcami, ktérzy na turystgk wydap bardzo duo. Na tle swiatowym przéciga ich
obywatele U.S.A. Wydatki przez podedponiesione przez Francuga@dnio wynosz 300 $
USD (w tym transport: 55%, pakiet: 27,2%, pozastal,8% ) i okazuje sjze zwhzane jest
ono take z udzialem przyjazdéw organizowanych przez bpodr&y i udziatem kosztow
zakupu czscig ustug za granic Francuzi stosunkowo wiej wydag pieniedzy w Polsce i
w innych krajach @§rednie turystyczne wydatki na ogotvyniosty 595% w skali ogolnej, a
wydatki francuzéw w Polscecgjajg prawie 700$ ).

USDnaosobe 0 100 200 300 400 3500 600 700 800 900 1000 1100

ozen | EEIIEG 145
Niemcy (KA 08
Francja _ 300
w.Brytania | X 303
Avstria BT 118
Wiochy 2 262
Skandynawia _ 2900
Beneluks 148
vst

W Wydatki w Polsce Wy datla przed podroza

Zrédio: badania Instyiune Turystyki.
Wykres 5 taczne poniesione wydatki przez zagranicznych turystw Polsce.
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Natomiast w Polscérednio francuski turysta wydaje 394$% USD, z czegwitksz
ilos¢, bo 24,1% przeznacza na zakupy na wiasne potrzesgpnie 21,5% na nocleg oraz
20,3% na transport.

24,1

@ Noclegi m WyZzywienie O Transport
O Ustugi rekreacyjne m Zakupy nawkasne potrzeby @ Zakupy w celu odsprzedaSy
® Inne

Wykres 6 Struktura wydatkéw turystow poniesionych wPolsce
Zrodto: Badania Instytutu Turystyki

Odwiedzane regiony w Polsce przez francuzaw

Francuzi na krétkie wyjazdy za cel obierdikrakow oraz Warszagv Przy dhiszych
pobytach zwiedzgj takze: Pozna, Wielkopolsk, Gdask oraz Pomorze. dée chodzi o
rodzaj turystyki to dominuje turystyka aktywna iesplistyczna. Przy organizowaniu
wycieczek do Polski, najezciej wymieniane przez FrancuzOw miasta, ktdregchwiedzt
Sa:
- Krakow i okolice ( 77%)
- Warszawa ( 56 %)
- Gdask, tréjmiasto i okolice ( 41%)
- Zakopane, tatry (21%)
-Wroctaw (9%)
- Wybrzeze (9%)
- Pozna (6%)

Strategia marketingowa: przy poprawianiu produktrystycznego dla francuskiego
turysty cele strategiczne zajmujposzerzy oferte w katalogach o produkty turystyki
aktywnej oraz poprawiwizerunek Warszawy, Gdaka i Wroctawia.

Przy produkowaniu nowych produktow priorytety zaje turystyka miejska i
kulturowa w Warszawie i Krakowie, gdyam koncentruje sinajwiekszy naptyw turystow.
Nacisk te bedzie stawiano na poszerzenie ofert z turystykiaksj i specjalistycznej na
terenach Warmii i Mazur oraz Poznania, Wroctawi®anym Slaskiem (w tym Sudety),
Matopolski, Gdasku z Pomorzem. Przygotowana zostaniezdaloferta do turystyki
rowerowej, gdy cieszy s zainteresowaniem.
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Konkurencyjno$¢ i atrakcyjno $¢ rynku turystycznego na rynku francuskim™®:

a) Produkty ,wysoka konkurencyjn& - wysoka atrakcyjnéé

- weekend w Krakowie

- weekend w Warszawie

- objazdy oparte na lotach czarterowych

- turystyka objazdowa (camping-caravaning),

- krotkie pobyty zwizane z wydarzeniami (jarmastwigteczny, Nowy Rok, koncert...)
- tour’y gwarantowane

- auto-tour

b) Produkty ,niska konkurencyjné¢ - wysoka atrakcyjnéé
- turystyka biznesowa i MICE

- objazdy oparte na lotach regularnych

- pobyty wypoczynkowe (gory, jeziora)

c) Produkty ,wysoka konkurencyjn&t - niska atrakcyjndé
- pobyty wypoczynkowe (wig
- turystyka aktywna

d) Produkty , niska konkurencyjnéé - niska atrakcyjné¢
- stonce i plaa
- pobyty wypoczynkowe ( gorgnieg)

POLACZENIA LOTNICZE BEZPO SREDNIE
Pary- Warszawa

[1JPary-Krakow

" JLyon —Warszawa

"1lJNicea — Warszawa

[ Lille-Warszawa ( Centralwings)

[1JPary. (Beauvais) — (WissAir) Katowice i Warszawa
“1IMiluza-Warszawa (Swiss Air)

Mata liczba paiczen lotniczych stanowi jedno z utrudmiedla francuzéw
przyjezdzajacych do Polski. A stanowi on ich gtéwn§rodek lokomocji w podréach
turystycznych w Europie i néwiecie. Autami osobowymi i autokarami niectiie Francuzi
podré&zuja do Polski z uwagi na stan naszych drog.

Stosunki polsko-francuskie i francusko-polskie alagozostaj w bardzo dobrym
stanie, a tur§ci francuscy & zadowoleni z pobytu w naszym kraju. Przypuszczazsi
przeprowadzonych analize udziat francuskich turystow w ogolnej liczbie addzapcych
Polske turystéw wzrgnie.

10 Strategia marketingowa na rynek francuski P@ilw.pologne.travel
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Zakonczenie

Rynek turystyczny Francji oferuje bardzo szerogany ustug turystycznych,
zaczynagc od beztroskiego wypoczynku na cieptych piaskadrurowego wybrza,
poprzez zwiedzanie niezliczonych zabytkow,sdiotdw czy muzedw, @ po aktywne
spedzanie czasu wolnego w Alpejskich gorach. Potertgajstyczny Francji jest ogromny,
od wielu lat cieszy sistawg najczsciej odwiedzanego krajfwiata. Mimo to jest zauwalny
spadek przyjazdow i zakwaterowania w porownanipaiarzednich lat.

Francja ma stabo rozwigty produkt turystyczny w niektérych gafach turystyki
oraz promogj swojego kraju za granjc Turystow z calegcwiata przycigaj gtownie
atrakcje turystyczneswiatowej klasy w wielkich miastach gdzie koncergruge ruch
turystyczny: Pary , Lyon, Marsylia, Renne, Saint-Tropez i inne. ZAawx wzrasta
popularng¢ Francji jako cel wyjazdow weekendowych czy urlogotv. Zapomina gijednak
0 potencjale krajobrazowym i turystyce kwalifikovegn

Polska jest krajem lubianym przez francuskich tiinsdo sgdzenia czasu wolnego.
Swiadczy o tym diy skok ich liczby odwiedzin w przegu roku, ktéry wyniést 212,2% z
2006 na 2007 roku. Wynika to z dobrego przeliczmildutowego (0 czyndwiadcz wyzsze
wydatki francuzow w Polsce, niv innych przez nich odwiedzanych krajach ) oralojenia
Polski w centrum Europy.

Obnizajacg sie aktywna¢ turystyczna ludzi mege by spowodowana ostatnimi
wydarzeniami na rynku gospodarczymiata ( ogolnie przytego ,kryzysu gospodarczego”),
lecz prognozy turystyczne zapowiaggowrocenie tendencji wzrostowej podo@vania na
swiecie.
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