Analiza rynku turystycznego Republiki Gruzji
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gos¢, trzeba pojechac i zobaczyc to na wtasne oczy.”
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WSTEP

Celem tej pracy jest analiza rynku turystycznego Republiki Gruzji i okreslenie
jego znaczenia na globalnym rynku turystycznym, w kontekscie jego uzytecznosci
dla Polski.

W pracy zastosowano metode badawczg analizy zrodet wtornych (desk
research). Najwazniejszym zrodtem informacji byt Internet. Zdecydowana wiekszosc¢
pracy zostata opracowana na podstawie danych statystycznych zawartych
na gruzinskich oraz innych, miedzynarodowych stronach internetowych.
Skorzystano, miedzy innymi z informacji znajdujgcych sie na stronach Urzedu
Statystycznego Gruzji, Departamentu Turystyki i Miejscowosci Wypoczynkowych
Gruzji, Banku Swiatowego, Swiatowej Organizacji Turystyki oraz oficjalnej strony
Gruzji. Zrédtami uzupetniajgcymi byty portale internetowe opisujace dany kraj oraz
przewodnik turystyczny po Gruzji i Armenii.

Praca sktada sie 2z czterech rozdziatow. Pierwszy z nich opisuje
uwarunkowania rozwoju turystyki przyjazdowej, krajowej i wyjazdowej. Rozdziat ten
przedstawia najwazniejsze atrakcje turystyczne Gruzji; determinanty aktywnosci
turystycznej ludnosci, takie jak: czynniki demograficzne, ekonomiczne, spoteczno-
kulturowe, czas wolny, styl zycia, potrzeby i motywacje; stan rozwoju infrastruktury
turystycznej i komunikacyjnej; system szkolnictwa turystycznego oraz rynki docelowe
i narzedzia promocyjne. Drugi rozdziat obejmuje analize rynku recepciji turystycznej
w Gruzji i zawiera takie informacje jak: wielkoS¢ przyjazdéw i kraje emitujace,
dochody z turystyki przyjazdowej oraz regiony koncentracji ruchu turystycznego.
Trzeci rozdziat dotyczy rynku emisiji turystycznej. Opisuje wielko$¢ podrdzy krajowych
i zagranicznych, wydatki na podréze oraz zréznicowanie geograficzne i ilosciowe
najchetniej wybieranych przez Gruzinéw destynacji turystycznych. Ostatni rozdziat
stanowi probe okreslenia znaczenia rynku Gruzji dla Polski.



I. UWARUNKOWANIA ROZWOJU TURYSTYKI PRZYJAZDOWEJ, KRAJOWEJ

| WYJAZDOWE)J

1. NAJWAZNIEJSZE ATRAKCJE TURYSTYCZNE®

Gruzja jest krajem zréznicowanym zarowno pod wzgledem geograficznym, jak
i kulturowym. Wystepujg tu wszelkie formy uksztattowania terenu — od wybrzeza
czarnomorskiego na zachodzie, poprzez Nizine Kolchidzkg oraz Kotliny
Dolnokartlijskg i Kachetyjska, po wysokie gory Wielkiego Kaukazu, przekraczajgce
5000 m n.p.m. Bogata kultura gruzinska, w ktorej duzg role odgrywa zamitowanie
do biesiad, muzyki i zasada goscinno$ci sg magnesem, ktéry przyciaga turystow
z catego Swiata.

Mapa 1. Mapa fizyczna Gruzji

Zrédto: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Gruzja.png, data odczytu: 01.05.2010

! Kaminski K., Gruzja Armenia. Magiczne Zakaukazie, Wyd. Bezdroza, Krakow, 2006.

www.kaukaz.pl, data odczytu: 28.04.2010
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Mapa 2. Polityczna mapa Gruzji

Zrédto: http://www.nationsonline.org/PDF-Country-Maps/Georgia_Map.pdf, data odczytu: 01.05.2010

Najczesciej odwiedzang miejscowoscig Gruzji jest jej stolica — Thilisi.
Najwazniejsze atrakcje miasta to: Swigtynia Matki Bozej Metechskiej (Metechi),
Patac Daredzani zbudowany pod koniec XVIII w., Katedra Sioni z najwiekszg relikwig
Kosciota gruzinskiego — krzyzem sw. Niny, bazylika Anczischati, kosciét Mama Dawiti
na zboczu Swietej Gory — Mtacmindy, a takze Twierdza Narikata znajdujaca sie
w centrum starego miasta. Innymi miejscami wartymi zobaczenia w Tbilisi sg: Ogréd
Botaniczny zatozony w 1845 r. w miejsce gruzinskich ogrodow krolewskich oraz
Muzeum Narodowe, prezentujgce eksponaty od paleolitu po czasy wspotczesne.

Obowigzkowym punktem zwiedzania Gruzji jest dawna stolica kraju -
Mccheta, znajdujgca sie ok. 25 km od Thbilisi. W miesScie znajduje sie wiele cennych
zabytkow, z ktérych trzy: Katedra Sweti Cchoweli, Monastyr Dzwari (zlokalizowany
na szczycie wzgorza gorujgcego nad Mcchetg) oraz zespdt architektoniczny
Samtawro zostaly wpisane na liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego
i Przyrodniczego UNESCO.


http://www.nationsonline.org/PDF-Country-Maps/Georgia_Map.pdf
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Mapa 3. Mapa najwazniejszych zabytkéw gruzinskich

Zrédto: http://www.kaukaz.pl/grafika/mapy wszystkie/zabytki_700.jpg, data odczytu:
28.04.2010

Gruzinska Droga Wojenna to kolejna wazna atrakcja turystyczna Gruzji, ktorg
szczegoblnie chetnie odwiedzajg mitosnicy gor. Jest to szlak prowadzacy z Thilisi
przez Wielki Kaukaz, az do Wiadykaukazu, styngcy z pieknych widokéw oraz
oryginalnych zabytkéw, takich jak: twierdze, koscioty, baszty obronne i géralskie
domostwa. Na szlaku wyréznia sie forteca Ananuri z przetomu XVI i XVII w.,
malowniczo potozona nad Jeziorem Zhinwalskim. Droga prowadzi tez przez kurort
narciarski Gudauri, ale najpopularniejszym celem wypraw jest miasto Kazbegi oraz
XIV-wieczny koscidt sw. Trojcy - Tsminda Sameba, potozony na wysokosci 2170 m
n.p.m. na tle géry Kazbek, w poblizu wioski Gergeti. Kosciot ten stat sie symbolem
Gruzji. Sama Goéra Kazbek (gruzinskie Mkinwarcweri, czyli "zamarzniety szczyt")
to nieczynny wulkan o wysokosci 5047 m n.p.m., bedacy najbardziej popularnym
miejscem trekkingowym w Gruzji.


http://www.kaukaz.pl/grafika/mapy_wszystkie/zabytki_700.jpg

Fot. 1. Kosciét Tsminda Sameba, Gergeti

Zrédto: http://www.panoramio.com/photo/14020198, data odczytu: 01.05.2010

Fot. 2. Géra Kazbek, Wielki Kaukaz

Zrodio: http://iwww.trekearth.com/gallery/Asia/Georgia/East/MtskhetaMtianeti/Kazbegi/photo94
3619.htm, data odczytu: 01.05.2010



http://www.panoramio.com/photo/14020198
http://www.trekearth.com/gallery/Asia/Georgia/East/MtskhetaMtianeti/Kazbegi/photo943619.htm
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Abchazja jest uwazana za jeden z najpiekniejszych regionéw Gruzji, jednak
ze wzgledu na jej nieuregulowany status polityczny, podrozowanie w to miejsce jest
niezbyt bezpieczne i odradzane turystom.

Region Swanetia jest rajem dla alpinistow. Znajduje sie tu stynny szczyt Uszba
(4700 m n.p.m.) oraz Szchara — najwyzszy szczyt Gruzji (5068 m n.p.m.). Kilka
pieciotysiecznikdw tworzy Sciane Bezingi, ktéra jest swoistg ,mekka” wspinaczy.
Niestety, zdarzajg sie w tym regionie napady rabunkowe, dlatego nie nalezy
on do najbezpieczniejszych w Gruzji.

Region Racza Leczchumi moze poszczyci¢ sie perta architektury, jakg jest
kosciot w Nikorcmindzie, pochodzacy z Xl w. Racza jest tez znana z kurortow: Utsera
i Shovi.

Imeretia jest obszarem zréznicowanym  krajobrazowo, w  ktérym
najwazniejszymi zabytkami sg, wpisane na liste UNESCO: kompleks
architektoniczny Gelati z poczatku XIl w. z monastyrem z bogatymi freskami oraz
ruiny katedry Bagrati w Kutaisi. Duzg atrakcjg sg réwniez skamieniatosci sladow
dinozaurow w rezerwacie Sataplijskim. Dla grototazéw interesujagce mogg byé
jaskinie niedaleko Kutaisi.

W Kartlii Srodkowej (Szida-Kartli) najwazniejszymi atrakcjami turystycznymi
sq: stolica regionu - Gori oraz Upliscyche — skalne miasto zatozone w epoce brazu
i dawna rezydencja gruzinskich krélow. Gori jest miastem, w ktorym urodzit sie Josif
Wisarionowicz Dzugaszwili, szerzej znany jako Jozef Stalin. Oprocz muzeum Stalina
znajdziemy tu stojgacq na skalistym wzgorzu twierdze Gori, kosciét Goridzwari oraz
Narodowe Muzeum Historyczno — Etnograficzne. Pétnocna czes¢ Szida-Kartli: rejon
Dzawa, pétnocny fragment Karelii i Gori znajduje sie na obszarze samozwancze;j
Republiki Potudniowej Osetii, dgzacej do przytaczenia z Rosja. Jest to teren
konfliktowy, dlatego tez nalezy sie wystrzegac podrézy w ten rejon.

Kachetia stynie z wybornych gatunkéw win, takich jak: Cinandali, Napareuli,
Gurdzani i Saperawi. Region ten bogaty jest takze w setki architektonicznych
zabytkéw, wsrdd ktérych na szczegdlng uwage zastugujg: monastyr Bodbe (wedtug
legendy, wzniesiony w miejscu pochowku sw. Niny), patac Cinandali — rezydencja
Aleksandra Czawczawadze i fabryka wina, Dawid Garedza — Sredniowieczny
kompleks klasztorny zatozony w VI w. przez 13 syryjskich ojcéw, Gremi — ruiny
zabytkowego miasta powstatego w XV w., Ikalto — kompleks klasztorny z 2 potowy VI
w., Katedra Alawerdi — jeden 2z najwspanialszych monastyrow gruzinskich,
pochodzacy z okresu zjednoczenia sie kraju, a takze Signagi — miasto potozone
na szczycie gory, z widokiem na Alazanskg Rownine, powstate w 2 potowie XVIII w.
na miejscu starej twierdzy. Inng atrakcjg Kachetii jest Park Narodowy Lagodechii,
znany z wodospadow dochodzgcych do 12 m. Wystepuje tu wiele rzadkich gatunkow
roslin i zwierzat.



Fot. 3. Dawid Garedza - sSredniowieczny kompleks klasztorny

Zrodio: http://iwww.kaukaz.pl/gruzja/tymczasowa galeria/8016 dawit gareczi.jpg, data
odczytu: 01.05.2010

W Kartlii Dolnej warto zobaczyé Dmanisi, gdzie odnaleziono najstarsze
szczatki czlowiekowatych w Euroazji (datowane na 1,8 — 1,7 min lat), a takze
monastyr Bolnisi Sioni — jeden z najstarszych chrzescijanskich kosciotow Gruzji,
datowany na IV w.

W krajobrazie Samcche-Dzawachetii dominujg gtebokie wawozy oraz Sciete
stozki wygastych wulkanéw Go6r Samsarskich (Didi Abuli 3300 m) i Goér
Dzawacheckich. Turystéw najbardziej przyciggajg znane fortyfikacje Chertwisi oraz
skalne miasto Wardzia. Dla mitosnikow natury, obowigzkowym punktem zwiedzania
jest Park Narodowy Borzomi — Karagauli — jeden z najwiekszych parkéw w Europie.
Borzomi jest réwniez stynnym osrodkiem wypoczynkowym i uzdrowiskiem
balneologicznym. W Bakuriani, natomiast, swoje miejsce znajdg fani sportéw
zimowych.

Autonomiczna Republika Adzarii okreslana jest ,muzutmanskg Gruzjq’.
Znajduje sie tu wiecej meczetdw niz kosciotow, ktére na state wpisaty sie w krajobraz
tego regionu. W kulturze adzarskiej ciggle sga obecne elementy islamskie oraz
tureckie. Adzaria kojarzona jest takze z polami herbacianymi i czarnomorskimi
plazami.

Batumi jest jednym z najwiekszych miast Gruzji, a zarazem stolicg Adzarii.
Warto odwiedzi¢ to miasto portowe, z XIX — wieczng architekturg, pieknymi
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http://www.kaukaz.pl/gruzja/tymczasowa_galeria/8016_dawit_gareczi.jpg

wzgorzami i niepowtarzalnym klimatem. Giéwng atrakcjg Batumi jest Ogrod
Botaniczny, za ktérym rozciggajq sie stynne pola herbaciane. W miescie znajduje sie
tez jedno z najciekawszych gruzinskich muzeéw — Muzeum Sztuki Adzarii, a takze
Muzeum Stalina z najwiekszym w Gruzji portretem dyktatora.

Niedaleko Batumi znajduje sie wazny, historyczny osrodek wojenno —
strategiczny z twierdzg Gonio. Ten rzymski obiekt obronny, jako jeden z nielicznych
na $wiecie, zachowat sie w catosci.

2. DETERMINANTY AKTYWNOSCI TURYSTYCZNEJ LUDNOSCI

2.1 TURYSTYKA PRZYJAZDOWA

2.1.1 CZYNNIKI DEMOGRAFICZNE

Wykres 1. Demografia ankietowanych turystéw zagranicznych

Gender Age

7,3%

16-24
74,9%
26,7%

25-34

9,0%

35-44
23,7%

4554
Female

9,4%
55-64

4,0%

65 and over

Zrédto: Departament Turystki i Miejscowo$ci Wypoczynkowych Gruzji
http://www.dotr.gov.geffiles/files/kvlevebi/Survey%200f%20International%20Travelers%20at%20the%
20National%20Borders%200f%20Georgia%20(May-June-2008).pdf, data odczytu: 02.05.2010

W 2008 r. przeprowadzono ankiete dotyczacg przyjazdow turystéw
zagranicznych do Gruzji. Badanie obejmowato tgcznie 1012 oséb, a przeprowadzone
zostato na lotnisku w Tbilisi oraz na granicznych punktach kontrolnych Gruzji.
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Z ankiety wynika, ze najwiecej odwiedzajacych zagranicznych (29%) miesci
sie w przedziale wiekowym 35-44 |at. Nieco mniej (26,7%) zawiera sie w przedziale
25-34 lat. 23,7% stanowity osoby w wieku 45-54 lat. Najmniej byto odwiedzajacych
powyzej 65 lat (4%).

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych byta pitci meskiej (az 74,9%
respondentow). Przedstawicielek ptci zenskiej byto jedynie 25,1%.

12.1.2 CELE PRZYJAZDOW

Wykres 2. Gtéwne cele przyjazdéow do Gruzji
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Inne | 5,4
Zatrudnienie przez miedzynarodowag...|4 0,6
Handel [40,7
Zatrudnienie przez lokalng organizacje : 16
Cele zdrowotne i pomoc medyczna 2,2
Obserwacja wyborow 6w 24
Edukacjalub szkolenie |24

Zakupy 12,4
Przejazd tranzytowy do innego kraju -I—‘ 4,1

Wakacje, czas wolny, rekreacja -I—' 18,5

Odwiedziny krewnych lub znajomych f b24,4

Biznesowe lub zawodowe } 359

0 20 40 % przyjazddéw

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych zawartych na stronie Departamentu Turystki

i Miejscowosci Wypoczynkowych Gruzji
http://www.dotr.gov.ge/files/files/kvlevebi/Survey%200f%20International%20Travelers%20at%20the%
20National%20Borders%200f%20Georgia%20(May-June-2008).pdf, data odczytu: 05.05.2010

Gtéwnym celem przyjazdéw do Gruzji sg sprawy biznesowe lub zawodowe
(35,9% ankietowanych). Drugim waznym motywem odwiedzajgcych sg wizyty
u krewnych lub znajomych (24,4%). 18,5% badanych przyjechato do Gruzji
na wakacje, w celach wypoczynkowych i rekreacyjnych. Zdecydowana mniejszos¢
(nieco ponad 2%) odwiedzajgcych przybywa tu w celach zakupowych, edukacyjnych,
zdrowotnych lub tez jako obserwatorzy odbywajacych sie wyborow.
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12.1.3 CZAS WOLNY

Wykres 3. Dlugosé pobytéw turystow zagranicznych w Gruzji

Total

20,8%

7,69 .

1,9% 6,9%
. 1,3% 1,5%
e | = s |

up to 5 days 6-10 days 11-15 days 16-20 days 21-25 days 26-30 days over 30 days

Zrédto: Departament Turystki i Miejscowo$ci Wypoczynkowych Gruzji
http://www.dotr.gov.geffiles/files/kvlevebi/Survey%200f%20International%20Travelers%20at%20the%
20National%20Borders%200f%20Georgia%20(May-June-2008).pdf, data odczytu: 05.05.2010

Z przeprowadzonej w 2008 r. ankiety wynika, ze wiekszos¢ odwiedzajgcych
zagranicznych (az 60,1%) spedza w Gruzji Srednio do 5 dni. Prawie 21% zostaje
tu na 6-10 dni. Ciekawy jest fakt, ze az 6,9% respondentéw spedzito w Gruzji ponad
30 dni.
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2.2 TURYSTYKA KRAJOWA

221 CZYNNIKI SPOtECZNO - KULTUROWE

W marcu 2007 r. przeprowadzono ankiete dotyczaca turystyki krajowej
w Gruzji. Badanie miato miejsce w 8 miastach Gruzji i obejmowato 800 oséb, z czego
wiekszos¢ (500 osdb) to mieszkancy Thilisi.

Wykres 4. Z kim Gruzini spedzili urlop w latach 2006-2007

zcztonkami rodziny

samotnie

z

dziewczyna/chtopakiem i ogotem

o H inne miasta
z przyjaciotmi
H Thilisi

ze wspotpracownikami

inne

1%
0 20 40 60 80 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiety przeprowadzonej przez Departament Turystki

i Miejscowosci Wypoczynkowych Gruzji
http://www.dotr.gov.ge/files/files/kvlevebi/Consumer%20Survey%200n%20National%20Tourism%20P
otential%20(March-2007).pdf, data odczytu: 25.04.2010

Wiekszos¢ z badanych Gruzindw (az 81%) spedza czas wolny w gronie
rodziny, jedyne 15% - z przyjaciotmi, a 8% - samotnie. Najmniej osob wybiera sie
na urlop ze wspotpracownikami lub z dziewczyna/chtopcem.

Dane te wskazujg na to, ze najbardziej rozpowszechniong formg wypoczynku
wsrod Gruzindw jest turystyka i/ lub rekreacja rodzinna.
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Wykres 5. Gdzie Gruzini spedzili urlop w latach 2006-2007

w nadmorskiej miejscowosci
wypoczynkowej za granica

w prywatnej daczy

#Oogotem

w kurorcie gérskim w Gruzji . .
#Minne miasta

w nadmorskiej miejscowosci MTbilisi

wypoczynkowej w Gruzji

0 10 20 30 40 50 609

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie
http://www.dotr.gov.geffiles/files/kvlevebi/Consumer%20Survey%200n%20National%20Tourism%20P
otential%20(March-2007).pdf, data odczytu: 25.04.2010

Z przeprowadzonej ankiety wynika, ze duzg popularnoscig wsréd Gruzindw
cieszg sie prywatne dacze, w ktérych spedzajg oni urlop (45% respondentéw). 37%
badanych odpoczywato w miejscowosci nadmorskiej w Gruzji, a 32% w kurorcie
gorskim. Jedynie 3% ankietowanych Gruzindbw wybrato sie za granice,
do nadmorskiej miejscowosci wypoczynkowej.

Z powyzszych danych mozna wywnioskowaé, ze duzg role w aktywnosci
turystycznej mieszkancéw odgrywa panujgca w kraju moda - korzystanie z daczy,
turystyka do znanych kurortéw goérskich i nadmorskich miejscowosci

wypoczynkowych.
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Wykres 6. Najpopularniejsza pora roku na urlop wsréd Gruzinéw

O jakiej porze roku wybrates sie na urlop
ostatnimrazem?
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w zimie
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. 3 i ogétem
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' 91
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie ankiety przeprowadzonej przez Departament Turystki

i Miejscowosci Wypoczynkowych Gruz;ji
http://www.dotr.gov.geffiles/files/kvlevebi/Consumer%20Survey%200n%20National%20Tourism%20P
otential%20(March-2007).pdf, data odczytu: 24.04.2010

Najczesciej wybierang przez Gruzindbw porg roku na urlop jest lato. Moze
to wynika¢ zaréwno z uwarunkowan spoteczno-kulturowych, jak i przyrodniczo-
geograficznych. Lato jest idealng porg roku na turystyke wypoczynkowg nad morzem
oraz w goérach, a ta wérod Gruzindw dominuje.

Z wykresu wynika, ze turystyka zimowa nie cieszy sie zbyt duzg popularnoscig
w Gruzji (tylko 10% ankietowanych wybrato sie na urlop w zimie). Poza sezonem
tylko znikomy procent Gruzindbw korzysta z przystugujacych im urlopow (2-4%
respondentow).
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12.2.2 CZAS WOLNY

Wykres 7. llos¢é dni przeznaczana na urlop przez Gruzinéw

lle dni przeznaczytes na urlop w ubiegtym roku?

2-3dni
3-4dni
jeden tydzien
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10-12 dni E 322 * ogdtem
- ] 3%
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, - 1 32
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie ankiety przeprowadzonej przez Departament Turystki

i Miejscowosci Wypoczynkowych Gruzji
http://www.dotr.gov.ge/files/files/kvlevebi/Consumer%20Survey%200n%20National%20Tourism%20P
otential%20(March-2007).pdf, data odczytu: 24.04.2010

Wykres 8. Czestotliwos¢ korzystania z urlopu przez Gruzinéw

lle razy bytes na urlopie w ubiegtym roku?

sze$¢ lub wiecej razy
piec razy

czteryrazy

i ogdétem
trzy razy
H jnne miasta
dwa raz
y H Thilisi
jedenraz

%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiety przeprowadzonej przez Departament Turystki

i Miejscowosci Wypoczynkowych Gruz;ji
http://www.dotr.gov.geffiles/files/kvlevebi/Consumer%20Survey%200n%20National%20Tourism%20P
otential%20(March-2007).pdf, data odczytu: 24.04.2010
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Wykresy 7 i 8 przedstawiajg wyniki przeprowadzonej w 2007 r. ankiety, ktéra
obejmowata miedzy innymi pytanie o wykorzystanie przez Gruzindw urlopow w ciggu
roku. Dane te zawierajg jednak btgd pomiarowy, gdyz ich suma nie wynosi 100 %.

Wedlug przedstawionych danych, Gruzini przeznaczajg duzo czasu na urlop
(Wykres 7.). Najbardziej jest to widoczne wsrdéd mieszkancow Thbilisi (az 32%
badanych miato miesigc urlopu). 25% ankietowanych os6b miato ponad
2-tygodniowe urlopy, 32% - 10-12 dniowe, 17%-tygodniowe. Tylko 6% respondentow
spedzito 2-3 dni na urlopie.

Przewazajgca czes¢ ankietowanych tylko jeden raz skorzystata z urlopu
w 2006 r. (Wykres 8.). 23% osbéb wybrato sie na urlop 2 razy w ciggu roku, a tylko
nieliczni skorzystali z niego wiecej niz 2 razy.

Poréwnujac te dane mozna stwierdzic¢, ze wsréod Gruzindw dominuje turystyka
dtugoterminowa, przez co jednak wystepuje bardzo rzadko w ciggu roku.

12.2.3STYLZYCIA

Tabela 1. Czestotliwos¢ wykonywanych przez Gruzindw czynnosci w czasie
wolnym — zajecia w domu

Thilisi
Q10 Ste of life, requency of leisure activiies every ?veral 5? veril Once a month
{at home) during the last 3 months. e AU LR or et Fotad
. week week

1. Study/ werk on morovment of qualification 11.2% 92% 6.6% 11.4% 61.6%
2. Fead books 174% | 202% 23.8% 20.0% 18.6%
3. Bead newspapers 126% | 36.0% 24.8% 8.2% 19.4%
4 Fead magarmes 146% | 38.0% 26.4% 9.2% 11.8%
5. Listen to the radion 24 6% 31.6% 10.0% 6.0% 2T 8%
6. Listen to the nmsic M.0% | 288% 8.6% 4.2% T.4%
7. Watch TV 94.8% 3.8% 0.4% 0.2% 0.8%
& Watch video/DVD 3 6% 9 4% 154% 21.4% 50.2%
9. Play computer zames 4 2% 8.2% 6.4% 9.0% T2.2%
10. Go m for sports 4 2% 24% 12% 6.4% 85.8%
11. Use mtemet 15.6% 8.8% T2% 6.8% 61.6%
12. Lock after the house/appartment 60.4% | 138% 4 0% 2.2% 19.6%
13. Cock 56.0% | 164% 4 4% 3.4% 19.8%
14. Enit, sew, embroider 3.6% 8.0% 228% 12.6% 53.0%
15. Play tenms, chess, card 14% 4 8% 8.8% 13.4% 71.6%
16.Busy with children 41.0% | 120% 6.2% 1.8% 39.0%
17. Receive muests/fiiends 18.4% | 48.4% 28.2% 4 2% 0.8%
18. Speak to my fends 48.6%| 36.8% 12.4% 1.4% 0.8%

Zrédto: Departament Turystki i Miejscowosci Wypoczynkowych Gruzji
http://www.dotr.gov.geffiles/files/kvlevebi/Consumer%20Survey%200n%20National%20Tourism%20P
otential%20(March-2007).pdf, data odczytu: 26.04.2010
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Sposéb spedzania czasu Gruzinow w domu jest raczej bierny.
Przyzwyczajenia mieszkancow Thbilisi nie odbiegajg zbytnio od mieszkancéw innych
miast Gruzji. W czasie wolnym, wykonujg oni czynnosci mato kreatywne oraz nie
zwigzane z edukacja. Ponad 60 % Gruzinéw nie pracuje nad zdobywaniem nowych
kwalifikacji, ponad 90% - codziennie oglada telewizje, a prawie co drugi z nich jest
zajety opiekg nad dzieémi. Od czytania ksigzek w Gruzji bardziej popularne jest
czytanie gazet oraz czasopism. Srednio co drugi Gruzin stucha codziennie muzyki
oraz rozmawia z przyjaciotmi. Gruzini sg bardzo towarzyskim narodem, wskazuje
na to m.in. fakt, ze prawie potowa z nich kilka razy w tygodniu przyjmuje w domu
gosci.

Gruzini raczej nie korzystajg z komputerow w czasie wolnym. Ponad 70%
ankietowanych nigdy nie gra w gry komputerowe, a prawie 62% mieszkancow Thbilisi
i 76,7% mieszkanco2.w innych gruzinskich miast nie uzywa Internetu.

Wykres 9. Rodzaj uprawianych aktywnosci w czasie wolnym poza domem
przez mieszkancow Thbilisi
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiety przeprowadzonej przez Departament Turystki

i Miejscowosci Wypoczynkowych Gruzji
http://www.dotr.gov.ge/files/files/kvlevebi/Consumer%20Survey%200n%20National%20Tourism%20P
otential%20(March-2007).pdf, data odczytu: 26.04.2010
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Najbardziej popularng formg rozrywki poza domem wsrod mieszkancow Thilisi
sg odwiedziny u znajomych lub krewnych. Prawie 60% ankietowanych odwiedza
znajomych/krewnych wiecej niz 3 razy w miesigcu, okoto 30% z nich 2-3 razy
w miesigcu odbywa wycieczki na wies lub wybiera sie do kina. Co pigta osoba
spaceruje po miescie wiecej niz 3 razy w miesigcu, a co czwarta — 2-3 razy. Rownie
popularne sg wsréd Gruzindw koncerty — prawie 40% wybiera sie na nie 2-3 razy
na miesigc. Inne, stosunkowo czesto pojawiajgce sie formy spedzania czasu
wolnego to: kino, teatr oraz wyjscie do restauracji/baru.

Najmniejszym zainteresowaniem wsrod mieszkancow  Thilisi  cieszg
sie wycieczki, wedrowki gorskie oraz wypady na dyskoteke/do klubu nocnego.

Dane te potwierdzajg po raz kolejny bierny styl zycia Gruzinéw. Zdecydowanie
bardziej preferujg oni zajecia niezwigzane z aktywnoscig ruchowa.

Wykres 10. Obcigzenie praca mieszkancow Gruzji

Jak duze jest twoje obcigzenie praca?
bardzo mate ﬂ
mate 23
srednio mate 6
czesciowe 17
7 m Ogotem
srednio duze 33 &
. B Thilisi
duze 23
bardzo duze 29
0 5 10 15 20 25 30
% 0sob

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych zawartych na stronie Departamentu
Turystki i Miejscowosci Wypoczynkowych Gruzji
http://www.dotr.gov.qgeffiles/files/kvlevebi/Consumer%20Survey%200n%20National%20Touris
mM%20Potential%20(March-2007).pdf, data odczytu: 25.04.2010

Wedtug przeprowadzonych badan, co czwarta osoba pracujgca w Gruzji jest
bardzo obcigzona pracg. W Thbilisi jest to nawet 29% mieszkancoéw. Z jednej strony
moze to by$ szansg dla rozwoju turystyki, ktora daje mozliwos¢é regeneracji sit
fizycznych i psychicznych, z drugiej jednak moze oznacza¢ brak czasu wolnego
u Gruzindéw.
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224 UWARUNKOWANIA DEMOGRAFICZNE

2.2.4.1 STRUKTURA POPULACII WG WIEKU

Wykres 11. Populacja Gruzji wedtug wieku (2009 r.)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych zawartych na stronie
http://www.geostat.ge/index.php?action=page&p_id=473&lang=eng
(dane z wylgczeniem mieszkancéw Abchazji i Osetii Potudniowej), data odczytu: 25.04.2010

Wykres 12. Struktura wieku mieszkancéw Gruzji (2008 r.)

Struktura wieku mieszkancow Gruzji (2008 r.)
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M 15-64 |at

M >65lat

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych zawartych na stronie Banku Swiatowego
http://search.worldbank.org/data?gterm=population&language=EN&format=htmI&0s=10 , data
odczytu: 27.04.2010
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Najwiecej mieszkancow Gruzji (ponad 350 tys.) miesci sie w przedziale
wiekowym 15-19 oraz 20-24 lat. Rownie liczng grupe stanowig osoby w wieku 50-54
lat, a takze 25-29 lat. Stwarza to duze perspektywy rozwoju turystyki w Gruzji, jako
ze mtodziez jest najbardziej aktywng i ciekawg swiata grupg spoteczenstwa.

68% obywateli Gruzji miesci sie w przedziale wiekowym 15-64 lat, zatem
ich wiekszos¢ jest w wieku produkcyjnym.

Osoby starsze, powyzej 64 roku zycia, a takze dzieci i mtodziez do 14 roku
zycia stanowig najmniejszg czes¢ populacji gruzinskiej.

2.2.4.2 STRUKTURA POPULACII WG PtClI

Wykres 13. Populacja Gruzji wedtug ptci (2009 r.)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych zawartych na stronie
http://www.geostat.ge/index.php?action=page&p id=473&lang=eng, data odczytu: 27.04.2010

Populacja Gruzji w 2009 r. wynosita 4 385,4 tys. osob. 52,6% stanowity
kobiety, 47,4% - mezczyzni.
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2.2.4.3 WYKSZTALCENIE

Wykres 14. Wyksztatcenie oséb pracujacych w Gruzji w 2007 r.

| wyksztatcenie
podstawowe
B wyksztatcenie srednie
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Hinne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych zawartych na stronie Banku Swiatowego
http://search.worldbank.org/data?qterm=education&language=EN&format=html&o0s=20, data odczytu:
27.04.2010

Ponad 60 % o0soOb pracujgcych w Gruzji posiada wyksztatcenie srednie,
0k.30% - wyzsze, a niecate 10% - podstawowe.

Z danych tych mozna wywnioskowaé, ze poziom ksztatcenia w Gruzji jest
niski. Stosunkowo maty odsetek oséb z wyksztatceniem wyzszym moze wskazywacé
na brak specjalistow w dziedzinie turystyki i rekreacji w Gruzji. Wyksztatcenie $rednie
czesto moze nie wystarcza¢ do petnej znajomosci rynku turystycznego przez
pracownikdbw tej branzy. Moze to mie¢ negatywny wpltyw na rozwdj sektora
turystycznego w tym kraju.
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2.2.5 UWARUNKOWANIA EKONOMICZNE

2.2.5.1 WYSOKOSC ZATRUDNIENIA

Wykres 15. Wielkos$¢ zatrudnienia w Gruzji od 1991 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych zawartych na stronie Banku Swiatowego
http://search.worldbank.org/data?gterm=employment&language=EN&format=html, data odczytu:
27.04.2010

Bezrobocie w Gruzji ksztattuje sie na bardzo wysokim poziomie. W 2008 r.
bezrobocie byto tu najwieksze od 20 lat i wynosito prawie 46%. Poziom zatrudnienia
Gruzinéw od 1991 r. do 2000 r. wahat sie miedzy 54 a 58%. Po 1991r. nastgpit
niewielki wzrost bezrobocia i utrzymywat sie przez cztery lata. Mogto to byé
spowodowane proklamowaniem niepodlegtosci (VIII 1991r.) przez wchodzace
w sktad Gruzji Adzarie, Osetie Potudniowg i Abchazje (VIII 1992), przez co Gruzja
znalazla sie w stanie wojny domowej?. W 2001 r. bezrobocie zmalato do ok. 42%,
podczas gdy rok pozniej wynosito juz 44,2%. W kolejnych latach jeszcze bardziej
wzrosto.

> Zrédto: http://encyklopedia.pwn.pl/, data odczytu: 03.05.2010
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2.2.5.2 PRODUKT KRAJOWY BRUTTO

Wykres 16. Produkt Krajowy Brutto Gruzji
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Opracowanie wiasne na podstawie danych zawartych na stronie:
http://www.geostat.ge/index.php?action=page&p id=119&lang=enq, data odczytu: 05.05.2010

Od 2004 r. do 2008 r. notowano w Gruzji ciggty wzrost Produktu Krajowego
Brutto. W 2009 r. nastapit jednak jego spadek prawie o 12% w stosunku do roku
poprzedniego.

W 2009 r. PKB Gruzji wynosit 10744,7 US min $, a na osobe — 2450,1 US $.
Jest to bardzo niski wynik w poréwnaniu z innymi krajami europejskimi.
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2.2.5.3 STATUS FINANSOWY MIESZKANCOW GRUZJI

Wykres 17. Srednie miesieczne dochody Gruzinéw
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych zawartych na stronie
http://www.geostat.ge/index.php?action=page&p id=182&lang=enq, data odczytu: 05.05.2010

Srednie miesieczne dochody Gruzinéw sa bardzo niskie. W 2008 r. wynosity
537,4 lari (ok. 914 PLN) na gospodarstwo domowe , a 146,4 lari na osobe (ok. 250
PLN).

Wykres 18. Srednie miesieczne wydatki Gruzinéw
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych zawartych na stronie
http://www.geostat.ge/index.php?action=page&p id=185&lang=eng, data odczytu: 05.05.2010
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Srednie miesieczne wydatki Gruzinéw prawie pokrywajq sie z miesiecznymi
dochodami. Wynika z tego, ze nie majg oni skionnosci do oszczedzania lub tez
po prostu nie majq takiej mozliwosci, ze wzgledu na niskie dochody.

Wykres 19. Status finansowy gospodarstw domowych w Gruzji
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Zrédto opracowanie wtasne na podstawie ankiety przeprowadzonej w 2007 r. przez Departament
Turystki i Miejscowosci Wypoczynkowych Gruzji
http://www.dotr.gov.ge/files/files/kvlevebi/Consumer%20Survey%200n%20National%20Tourism%20P
otential%20(March-2007).pdf, data odczytu: 04.05.2010

Wykres 20. Gruzinskie gospodarstwa domowe posiadajace wlasny samochéd
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiety przeprowadzonej w 2007 r. przez Departament
Turystki i Miejscowosci Wypoczynkowych Gruzji
http://www.dotr.gov.geffiles/files/kvlevebi/Consumer%20Survey%200n%20National%20Tourism%20P
otential%20(March-2007).pdf, data odczytu: 04.05.2010
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Status finansowy ankietowanych Gruzindw w 2007 r. byt raczej sredni. Prawie
potowe z nich (46%) staC byto na jedzenie i ubranie, ale brakowato im pieniedzy na
drozsze rzeczy. 18% badanych nie mogto sobie pozwoli¢ na zakup nowych ubran,
wystarczato im jedynie na zywnos¢. 28% osob byto sta¢ na drozsze rzeczy, takie jak:
telewizor, czy lodéwka (Wykres 19.).

Wiekszos¢ Gruzinbw nie posiada prywatnego samochodu (81%
ankietowanych) (Wykres 20.).

Zatem sytuacja finansowa rodzin gruzinskich jest trudna. Mieszkancom stolicy
kraju powodzi sie jednak lepiej niz osobom z innych miast Gruzji.

Wobec takiego stanu rzeczy, trudno jest oczekiwa¢ duzej aktywnosci
turystycznej wsréod Gruzinow. Zapewne wiekszo$¢ energii i czasu poswiecajg oni
na zaspokojenie potrzeb pierwszego rzedu. Jezeli skionni by byli do uprawiania
turystyki to zapewne raczej krétkoterminowej i niskobudzetowej.

226 POTRZEBY, MOTYWACIJE

Wykres 21. Czego Gruzini oczekuja od urlopu
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie ankiety przeprowadzonej w 2007 r. przez Departament
Turystki i Miejscowosci Wypoczynkowych Gruzji
http://www.dotr.gov.geffiles/files/kvlevebi/Consumer%20Survey%200n%20National%20Tourism%20P
otential%20(March-2007).pdf, data odczytu: 04.05.2010

Duza czes¢ ankietowanych Gruzindw wybierajac sie na urlop oczekuje przede
wszystkim spokoju (39%), co moze oznaczac, ze preferujg turystyke w miejscach
niezattoczonych, spokojnych. 23% z nich potrzebuje $wiezej dawki energii, a 21% -
dobrego nastroju.
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Wykres 22. Gruzinska koncepcja urlopu

Po co potrzebujesz urlopu?

Jest niezbedny dla odzyskania zrowia 1776
Jest niezhedny dla zdrowia 75,7
Jest okazja do odzyskania sit 64,5
Jest okazjg do pozbycia sie codziennych .61,3
problemow
Jest okazja do pozbycia sie zmeczenia J60,5
Jest okazjg do spedzenia czasu w innym ]57’3
srodowisku spotecznym
Jest okazja do odosobnienia J57,3
Jest okazjg do wyrazenia poczucia wlasnej Dsc

wartosci

0 10 20 30 40 50 60 70 80

% o0so6b ankietowanych

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety przeprowadzonej

w 2007 r. przez Departament Turystki i Miejscowosci Wypoczynkowych
http://www.dotr.gov.geffiles/files/kvlevebi/Consumer%20Survey%200n%20National%20Tourism%20P
otential%20(March-2007).pdf, data odczytu: 04.05.2010

Wiekszos¢ z badanych osob uwaza, ze urlop jest okazjg, zeby odzyskaé
zdrowie i jest konieczny dla zdrowia. Réwnie wazna jest mozliwos¢ nabrania sit,
a takze ucieczka od probleméw dnia codziennego. Duzo ankietowanych (prawie
60%) odpowiedziato, ze urlop stwarza okazje do zmiany Srodowiska spotecznego,
ale tez do przebywania w samotnosci.
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Wykres 23. Co decyduje o wyborze hotelu przez Gruzinéw
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stan czystosci jest taki sam w poszczegolnych hotelach?

Bezpieczenstwem

Jakoscig obstugi 25 19 )

Poprzednim doswiadczeniem

Potozeniem pokoi
B Thilisi

Mozliwymigoscmi @ Inne miasta

i . O Ogotem
Istnieniem restauracji

Aktywnym wypoczynkiem i zapleczem
sportowym

Wycieczkami po okolicy

% osob

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiety przeprowadzonej w 2007 r. przez Departament
Turystki i Miejscowosci Wypoczynkowych Gruzji
http://www.dotr.gov.geffiles/files/kvlevebi/Consumer%20Survey%200n%20National%20Tourism%20P
otential%20(March-2007).pdf, data odczytu: 04.05.2010

Gruzini, przy wyborze hotelu zwracajg uwage na jakos¢ obstugi (19%),
na potozenie pokojow (15%) oraz bezpieczenstwo (13%). Wazne jest tez istnienie
restauracji (12%). Najmniej waznym aspektem jest mozliwosé wypoczynku
aktywnego i obecnosc¢ zaplecza sportowego.

Dla duzej czesci turystow z Thilisi najwazniejsze jest bezpieczenstwo (36%),
co czwarty z nich zwraca uwage na jakosc obstugi.
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3. STAN ROZWOJU INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNEJ | KOMUNIKACYJNEJ

3.1 BAZA NOCLEGOWA®

Wykres 24. Liczba zatrudnionych oséb w hotelach i restauracjach Gruzji
wedtug regionéw (2008 r.)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zawartych w Roczniku Statystycznym Gruzji na
2009 r. http://www.geostat.ge/index.php?action=wnews&lang=eng&npid=2, data odczytu: 03.05.2010

W Gruzji istniejg 353 hotele, z czego 323 to hotele prywatne, a 30 — panstwowe.
Liczba wszystkich pokoi wynosi 8582 (720 apartamentow, 1299 pokoi
jednoosobowych i 5120 pokoi dwuosobowych), a miejsc noclegowych - 17573.

W gruzihskich hotelach zatrudnionych jest w sumie 4237 osob, z czego 2366
to kobiety. Najwiecej osdb pracujgcych w 2008 r. w hotelach i restauracjach
przypadato na Thbilisi, a w drugiej kolejnosci na region Adzarii. Mozna z tego
wywnioskowac, ze infrastruktura turystyczna w tych miejscach jest naijlepiej
rozwinieta. Najmniej pracownikow w sektorze turystyki zatrudnia sie w regionie Guirii,
Kachetii i Racza-Leczchumi.

* 7rédto: Rocznik Statystyczny Gruzji 2009 r.
http://www.geostat.ge/index.php?action=wnews&lang=eng&npid=2, data odczytu: 03.05.2010

World Travel Guide: http://www.worldtravelguide.net/country/97/country guide/Central-Asia/Georgia.html,
data odczytu: 03.05.2010

Department of Tourism and Resorts of Georgia: http://georgia.travel/travel/index.php?page=4&sub=1&lang=2,
data odczytu: 04.05.2010
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W Gruzji znajdujg sie zarowno hotele znane, o wysokim standardzie, jak
na przyktad Sheraton, czy Hilton, jak rowniez mniej znane, lokalne hotele.
Te luksusowe mozna znalez¢ m.in. w Thbilisi, Kutaisi, czy Batumi. Jednak wiekszos¢
obiektéw noclegowych stanowig mate hotele i pensjonaty typu bed&breakfast. Jezeli
chcemy znalez¢ obiekt noclegowy o dobrym standardzie, najlepiej jest sie zwrdcic
do biura podrozy.

Turysci, ktorzy bardziej liczg sie z budzetem, mogg mie€ problem ze znalezieniem
taniego noclegu. W mniejszych, rzadziej odwiedzanych przez turystow
miejscowosciach system kwater prywatnych jest stabo rozwiniety. Czesto brakuje
informacji o mozliwosciach zakwaterowania. W kraju brakuje réwniez kempingéw.

3.2 BIURA PODROZY*

Wiekszosc¢ touroperatorow w Gruzji ma siedzibe w stolicy kraju (ok. 90 biur).
Poza Tbilisi mozna tez znalez¢ biura w Adzarii. W 2007 r. powstato Gruzinskie
Stowarzyszenie Touroperatorow, zrzeszajgce czotowe biura podrézy zajmujace sie
turystykg przyjazdowa w Gruzji. Do najbardziej znanych touroperatorow gruzinskich
nalezg: Caucasus Travel, Concord Travel, Exo Tour, Explore Georgia, Georgian
Discovery Tours, Intertour.

* Zrédta: Georgian Incoming Tour Operators Association: http://www.gitoa.ge/, data odczytu: 06.05.2010;
Department of Tourism and Resorts of Georgia: http://georgia.travel/travel/index.php?page=6&sub=2&lang=2,
data odczytu: 06.05.2010
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3.3 SIEC KOMUNIKACYJNA. PRZEWOZNICY?

3.3.1 TRANSPORT WEWNATRZKRAJOWY

Mapa 4. Gtéwne drogi w Gruz;ji
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Zrodto: http://www.investingeorgia.org/sectors/transport, data odczytu: 04.05.2010

Sie¢ wszystkich drog samochodowych Gruzji liczy 20 329 km (dane z 2007 r.),
torow kolejowych — 1561 km (2008 r.), torow metra - 27 km (2008 r.), a torow
tramwajowych — 20 km (2006 r.)°

>7rédfo: Department of Tourism and Resorts of Georgia:
http://georgia.travel/travel/index.php?page=1&sub=2&lang=2, data odczytu: 05.05.2010
Asia Travel: http://www.asia.com/airports-country-info/georgia, data odczytu: 05.05.2010
Thilisi Airport: http://www.tbilisiairport.com/index.php, data odczytu: 05.05.2010

® Zrédto: Rocznik Statystyczny Gruzji na 2009 r.

http://www.geostat.ge/index.php?action=wnews&lang=eng&npid=2, data odczytu: 03.05.2010
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Wykres 25. Liczba pasazeréw korzystajacych z transportu w Gruzji, wedtug
typow transportu (2008 r.)

393,8
400
300 301,4
minosébh 200

100

34 s 87,5
0 - —La
=2
» .
& & @
o CHNE S S
v_\) 0\@ @Q/ 0\
N &

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych zawartych w Roczniku Statystycznym Gruzji na
2009r. http://www.geostat.ge/index.php?action=wnews&lang=eng&npid=2, data odczytu: 03.05.2010

Najwiecej oséb w Gruzji korzysta z komunikacji autobusowej (301,4 min oséb
w 2008 r.). Drugim waznym $rodkiem transportu jest metro (87,5 min oséb). Najmniej
0SOb porusza sie wewnatrz kraju za pomocg samolotu, trolejbusa, czy kolei.

W stolicy kraju mozna skorzysta¢c z metra, ktére obstuguje ok. 30 000
pasazeréw dziennie. Sg dwie linie metra z przystankami w prawie kazdej dzielnicy
miasta. Drugq formag transportu w Tbilisi sg tzw. z6ite autobusy.

Pomiedzy poszczegdlnymi miejscowosciami w Gruzji kursujg autobusy, busy
oraz pociagi. Najwiecej potgczen znajdziemy w Thbilisii Stad pociagi jezdzg
do Ozurgeti, Makhinjauri, Zugdidi, Vale i Poti. Z Thilisi kilka razy w tygodniu odlatuje
samolot do Batumi.

Innymi dostepnymi srodkami transportu w Gruzji sg takséwki oraz samochody
Zz wypozyczalni.
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3.3.2 TRANSPORT MIEDZYNARODOWY

Miedzynarodowy transport tgczacy Gruzje z innymi krajami Europy jest dosyc¢
dobrze rozwiniety. Turysci mogg skorzystac z kilku wariantow podrézowania do tego
kraju.

Droga ladowa.

Samochodem dostaniemy sie do Gruzji od strony Turcji, Azerbejdzanu
i Armenii. Nie ma mozliwosci przekroczenia granicy gruzinskiej od pétnocy (granica
gruzinsko-rosyjska).

Autobusy do Gruzji kursujg codziennie z nastepujgcych krajow: Armenia
(Erewan, Vanadzori, Stepanavi, Gumri, Artek, Spitak); Azerbejdzan (Baku); Turcja
(Istambut, Trabzon). Z Aten autobusy odjezdzajg kilka razy w tygodniu.

Miedzynarodowe potgczenia kolejowe do Gruzji sg dostepne z Azerbejdzanu
(Baku) oraz Armenii (Erewan).

Droga morska.

W Gruzji znajdujg sie dwa gtéwne porty morskie: Poti i Batumi. Do Batumi
mozna sie dosta¢ promem z ukrainskiego portu lliczewsk, a do Poti réwniez
z Ukrainy — z portow: lliczewsk oraz Odessa.

Droga powietrzna.

W Gruzji znajdujg sie 4 miedzynarodowe porty lotnicze: Thilisi (TBS), Batumi
(BUS), Kutaisi (KUT), Sukhumi (SUI). Thilisi jest najwiekszym z nich.
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Mapa 5. Porty lotnicze Gruzji

GEORGIA =
)qom A
RUSSIA
ABKHAZSKAYA
ASSR
Tkvu:uhcli
GJDzhvari
2 ek L
oZugdidi \—\?UGO.
Senaki ‘ OSETIAEJSKAYA
(Mikpa -l'skhaka)-z u!aisi(‘h'mmm Tskhinvali
Samtredia Uskhmeta R\’
Kha‘shun °(;0, o Lagodekhi
I TBILISI Telavi .
BatumiADZHARSKAYA Akiliskhe *b "
.V.Ic Mimetid JRustavi Tsnori
”\/\""\J(ﬁ? S Akhalkalaki e Thiteli-
S eKazreti Tskaro
eBogdanovk
i .
E R
o egion Capi ARMENIA
A E};"j_f:“"'c“”"" AZERBAIJAN
Mag not to Scale TURKEY
Copyright © 2006 Compare Infobase Limited g
Zrédto: http://www.mapsofworld.com/international-airports/europe/georgia.html, data odczytu:
06.05.2010
Schemat 1. Bezposrednie miedzynarodowe potaczenia lotnicze z Thilisi
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Zrédto: http://www.investingeorgia.org/sectors/transport, data odczytu: 04.05.2010
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Linie lotnicze obstugujace loty do Gruzji: Air Baltic, Airzena - Georgian
Airways, Aerosvit, Arkia, Armavia, Austrian Airlines, Azal - Azerbaijan Airlines,
Belavia - Belarusian Airlines, BMI, Czech Airlines, Lufthansa, Scat — Kazakh Airlines,
Sky Georgia, Turkish Airlines, UM Airlines - Ukrainian Airlines.

Wykres 26. Przyjazdy zagraniczne do Gruzji wedtug srodkéw transportu
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Zrédto: http://www.dotr.qov.geffiles/files/Statistics/Tourism%20statistics%202007-2008.pdf, data
odczytu: 28.04.2010

Wiekszos¢ odwiedzajgcych, jako forme dotarcia do Gruzji wybiera transport
samochodowy (w 2008 r. ponad 1mIn oséb). Drugim najpopularniejszym sposobem
podrézowania jest samolot. Najmniej osdb przyjezdza do Gruzji kolejg (niecate
30 tys. osob).
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4. SYSTEM SZKOLNICTWA TURYSTYCZNEGO’

System ksztatcenia kadry turystycznej w Gruzji jest bardzo stabo rozwiniety.
W szkotach zawodowych nie ma specjalnosci stricte turystycznych. Wystepujg
natomiast pokrewne specjalizacje, ktore niewatpliwie majg wplyw na rozwoj
I funkcjonowanie rynku turystycznego, takie jak: transport i komunikacja; agrokultura
I ekologia; zdrowie publiczne, sporty i trening fizyczny, ekonomia; prawo.
W instytucjach prywatnych dochodzi do tego specjalizacja - ustugi.

W 2009 r. na Uniwersytecie Kaukaskim utworzono nowy wydziat — Kaukaskg
Szkote Turystyki. Obecnie jest to prawdopodobnie jedyny taki wydziat w catej Gruz;ji.

Uniwersytet Narodowy Gruzji w Thbilisi daje mozliwo$¢ uzyskania tytutu
naukowego w dziedzinie turystyki (fakultet: biznes i ekonomia).

Istnieje takze Narodowa Akademia Wychowania Fizycznego i Sportu w Gruzji,
brak jednak blizszych informaciji na temat tutejszego programu ksztatcenia.

Jednymi z nielicznych miejsc w Gruzji, ktore oferujg ksztatcenie w dziedzinie
turystyki sq Centra Naukowe, jednak nauka w nich trwa zwykle od kilku miesiecy
do jednego roku (rzadziej kilka lat). Jednym z przyktaddéw jest Zawodowe Centrum
Szkolenia Turystycznego ICARUS w Thilisi.

Niedawno powstata Miedzynarodowa Szkota Zarzgdzania Hotelarskiego Thbilisi
- Tisohm, ktora poszukuje chetnych do skorzystania z ich programu.

W stolicy dziata takze szkota przewodnikow NEWKAZ. Natomiast osoby, ktére
swojg przysztosc¢ chcg zwigzac z lotnictwem, moga ksztatci¢ sie w Miedzynarodowym
Centrum Szkolenia Lotniczego Thilisi.

7 Zrédta:

The SME Support Project: http://www.iesc.ge/index.php?article id=352&clang=0, data odczytu: 03.05.2010,
Newkaz guide school: http://newkaz.com/, data odczytu: 03.05.2010,

Thilisi international school of hotel management: http://tisohm.ge/, data odczytu: 03.05.2010,

Aviation training directory of ICAO: http://www.icao.int/td/listall.cfm, data odczytu: 04.05.2010,

Caucasus University: http://cu.edu.ge/?|=1&i=11425, data odczytu: 04.05.2010

University Directory: http://www.university-directory.eu/Georgia/State-Academy-of-Physical-Education-and-
Sport-of-Georgia.html, data odczytu: 04.05.2010

Department of Tourism and Resorts of Georgia: http://www.dotr.gov.ge/eng/news.php, data odczytu:
05.05.2010
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Departament Turystyki i Miejscowosci Wypoczynkowych Gruzji organizuje
tez czasem kursy zwigzane z dziedzing turystyki. Zwykle trwajg one do kilku tygodni.
Na przykfad szkolenie z administracji hotelowej, szkolenie na instruktora narciarstwa.

5. RYNKI DOCELOWE | NARZEDZIA PROMOCYIJNE

Wedlug reprezentantéw Gruzinskiego Stowarzyszenia Turystyki, najbardziej
obiecujgcymi rynkami docelowymi Gruzji sg kraje bytlego Zwigzku Socjalistycznych
Republik Radzieckich, w drugiej kolejnosci rynki niszowe z zachodniej Europy, USA,
Izraela, a takze w pewnej mierze kraje wschodnie, jak Japonia, czy Chiny.?

Gtownym narzedziem promocyjnym Gruzji wydaje sie by¢ uczestnictwo
w targach miedzynarodowych. Kraj ten bierze czynny udziat w takich targach jak: ITB
Berlin, FITUR Madryt, JATA Tokio, Balttour Ryga, Mahana Lyon. Organizowane
sq tez rozne targi turystyczne w centrum wystawienniczym ,Expo Georgia”.
Na targach, oprécz przekazywania praktycznych informacji, Gruzini ktadg nacisk
na pokazanie kultury, poprzez m.in. wystawe rekodzieta oraz degustacje wina.

W 2009 r. Gruzja promowata sie w Turcji poprzez zorganizowanie wystawy
zdje¢ na lotniskach w Ankarze, Istambule i Izmirze. Zaprezentowano wéwczas okofo
100 zdje¢ z réznych regiondw kraju. Oprocz samej wystawy, przewidziane byty
dziatania towarzyszace, jak: degustacja wina, rozdawanie broszur i map Gruzji.
Wydarzenie to byto pokazywane w tureckiej telewizji.

Gruzja stosuje takze strategie promujgce miasta, pod réznymi hastami,
np. ,Sighnaghi — miasto mitosci” lub tez ,Projekt popularyzujacy Svanetie”. Dziatania
promocyjne obejmowaty: reklame telewizyjng, dystrybucje ulotek i map oraz
podkoszulkéw z logo Svaneti, wystawy rekodzieta, koncerty grup gruzinskich, banery
na przystankach i autobusach i inne.

Inng formg promocji byt tydzieh kultury gruzinskiej we Florencji. Program
obejmowat m.in. sympozjum na temat: ,Kaukaz. Gruzja na rozdrozach. Kulturalne
przemiany Europy i nie tylko.”

& Zrodto: Georgian Tourism Association:
http://www.tourismassociation.ge/data/downloads/Interview%20Georgia%20Today%2003 2009.pdf, data
odczytu: 09.05.2010

Department of Tourism and Resorts of Georgia: http://www.dotr.gov.ge/eng/, data odczytu: 08.05.2010
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W Internecie mozna znalez¢ strony poswiecone Gruzji, a takze filmiki
promujgce ten kraj (przyktady: www.tourismassociation.ge, http://georgia.travel/,
www.tourismadijara.ge).

System Informacji Turystycznej w Gruzji jest bardzo stabo rozwiniety. Dopiero
w lipcu 2009 r. powstato pierwsze Centrum Informacji Turystycznej — w stolicy kraju,
Thilisi.

W Polsce dziata takze Stowarzyszenie ,Dom Kaukaski’, ktérego celem jest
m.in. popularyzacja wiedzy o historii, tradycjach, kulturze, gospodarce i aktualnej
sytuacji spoteczno-politycznej w regionie Kaukazu. Cel ten jest realizowany poprzez
organizowanie konferencji, seminariow, warsztatow, wystaw, koncertow, festiwali
oraz innych wydarzen naukowych, kulturalnych i artystycznych. Ponadto,
Stowarzyszenie dba o popularyzacje wiedzy o Kaukazie poprzez dziatalnos¢
wydawniczg i promocyjng oraz wspotprace informacyjng z mediami z Kaukazu.
Kolejnym dziataniem jest inicjowanie i wspieranie wspoétpracy pomiedzy
organizacjami z Kaukazu a organizacjami z Polski.’

W 2009 r. ruszyta kampania pod hastem ,Poznajmy sie z dobrej strony’,
wspierajgca projekt GEO-PL, ktorego celem jest integracja emigrantow z Gruzji
mieszkajgcych w Polsce z polskim spoteczenstwem poprzez przyblizenie Polakom
kultury gruzinskiej oraz promocje wizerunku wspotczesnej Gruzji. Gtéwnym filarem
projektu jest portal spotecznosciowy www.geo-pl.org, ktory petni role ,skrzynki
kontaktowej“ zarébwno pomiedzy Gruzinami w Polsce, jak i Polakami
zainteresowanymi Gruzja.*°

poznajmy sie
z dobrej strony
geo-pl.org

llustracja 1 Plakat promujacy kampanie “Poznajmy sie z dobrej strony”
Zrédto: http://www.kampaniespoleczne.pl/wydarzenia,1455,polsko gruzinskie zapoznanie, data
odczytu: 10.05.2010

° zrédho: http://domkaukaski.org/index.php?option=com_content&task=view&id=22&Itemid=42, data
odczytu: 08.05.2010

% Zrodto: http://www.kampaniespoleczne.pl/wydarzenia,1455,polsko_gruzinskie zapoznanie, data odczytu:
08.05.2010
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II. RYNEK RECEPCJI TURYSTYCZNEJ

1. WIELKOSC PRZYJAZDOW. KRAJE EMITUJACE

Wykres 27. Przyjazdy turystéw zagranicznych do Gruzji
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zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych zawartych na stronie
http://www.dotr.gov.ge/files/files/Statistics/Arrivals%200f%20non-

resident%20visitors%20at%20national%20borders%200f%20Georgia%20by%20country%200f%20re

sidence%202000-2008.pdf, data odczytu: 10.05.2010

Od 2002 r. obserwujemy ciggty wzrost przybywajacych do Gruzji turystow
zagranicznych. W 2008 r. na gruzinskich punktach granicznych zarejestrowano
odwiedzajacych. Bylo to o 23% wiecej niz w roku

w sumie 1290 107
poprzedzajgcym.
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Wykres 28. Czotowe kraje odwiedzajace Gruzje (2008 r.)
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Zrodio: http://www.dotr.qov.geffiles/files/Statistics/Tourism%20statistics%202007-2008.pdf, data
odczytu: 28.04.2010

Najwiecej turystdbw zagranicznych przyjezdza z Turcji, Azerbejdzanu i Armeni,
a wiec z krajow sgsiadujgcych z Gruzjg. Na czwartym miejscu znajduje sie Rosja,
a na pigtym Ukraina. Polska zajmuje 15 miejsce pod wzgledem wielko$ci przyjazdow
do Gruzji. W 2008 r. odwiedzito Gruzje 4479 Polakdw.
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Wykres 29. Przyjazdy turystéw zagranicznych do Gruzji wg miesiecy
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Zrodio: http://www.dotr.gov.ge/files/files/Statistics/Tourism%20statistics%202007-2008.pdf, data
odczytu: 28.04.2010

Najwiecej turystéw zagranicznych przyjezdza do Gruzji w miesigcach letnich
(przetom lipca/sierpnia). W roku 2008 przyjechato wiecej turystéw niz w 2007 r.,
jednak na przetomie wrzesnia i pazdziernika nastgpit gwattowny spadek przyjazdow
do Gruzji. Byto to zapewne spowodowane wybuchem wojny 5-dniowej pomiedzy
Rosjg a Gruzjg w sierpniu 2008 r.

Najmniej turystéw przyjezdza do Gruzji na poczatku roku, w miesigcach
zimowych i wiosennych.
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2. DOCHODY Z TURYSTYKI PRZYJAZDOWEJ

Wykres 30. Wptywy z turystyki przyjazdowej (w min $)
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Zrodto:  http://search.worldbank.org/data?gterm=tourism&language=EN&format=html, data odczytu:
09.05.2010 (Dane obejmujg wydatki turystdw zagranicznych, facznie z zaptatg dla gruzinskich
przewoznikéw za transport miedzynarodowy oraz innymi dokonanymi zaliczkami na dobra lub ustugi
otrzymane w Gruzji.)

Od 2000 r. wptywy z turystyki przyjazdowej w Gruzji ciggle wzrastajg. Moze
to Swiadczyé o potozeniu wiekszego nacisku przez wiadze gruzinskie na rozwoj
turystyki i przyciggniecie jak najwiekszej liczby turystow. Przyczyng moze byé
rowniez zmiana trendow w turystyce na turystyke alternatywng oraz na wyjazdy
do krajow wschodnich.

W 2008 r. Gruzja odnotowata 505 min $ wptywéw z turystyki przyjazdowe;,
0 65 min $ wiecej niz w 2007 r.

Wykres 31. Obrét hoteli i restauracji wedtug regionéw (2008 r.)
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Zrédto: opracowanie
wiasne na podstawie danych zawartych na stronie
http://www.geostat.ge/index.php?action=page&p id=305&lang=eng, data odczytu: 03.05.2010
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Z powyzszego wykresu mozna wywnioskowaé, ze najwieksze wptywy
z turystyki notuje stolica kraju, Thilisi. Inne popularne destynacje turystyczne
to region Adzarii i Swanetii, ktore w 2008 r. posiadaty nieco ponad 20 min GEL
obrotu w hotelach i restauracjach. Najmniej obrotu posiadaty hotele i restauracje
z regionow: Racza-Leczchumi, Kachetia i Guria.

Wykres 32. Wydatki turystéw w Gruzji nie obejmujace kosztow podrézy (w $)

O Total Expenditures

B Expenditures of visitors at Thilisi International
Airport

B Expenditures of visitors at Land-borders
checkpoints

Average Expenditure per  Average Expenditure
Day

Zrédto: Ankieta przeprowadzona w 2008 r. na Miedzynarodowym Lotnisku Thilisi.
http://www.dotr.gov.ge/files/files/Statistics/Tourism%20statistics%202007-2008.pdf, data odczytu:
28.04.2010

Srednie wydatki ankietowanych turystéw zagranicznych w 2008 r. wynosity
ogétem 814,6 $ na osobe, a 164 $ na dzien. Wydatki oséb podrézujgcych samolotem
byty ponad 2 razy wyzsze od wydatkow oso6b, ktére przekraczaty granice
na granicznych punktach kontrolnych.
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3. REGIONY GEOGRAFICZNE

Wykres 33. Miejsca odwiedzane w Gruzji przez turystéw zagranicznych
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Zrédto: Ankieta przeprowadzona w 2008 r. przez Departament Turystki i Miejscowosci
Wypoczynkowych Gruzji wsréd turystow zagranicznych

http://www.dotr.gov.ge/files/files/kvlevebi/Survey%200f%20International%20Travelers%20at%20the%

20National%20Borders%200f%20Georgia%20(May-June-2008).pdf, data odczytu: 02.05.2010

Jak wynika z przeprowadzonej ankiety, wiekszo$¢ z 1012 respondentéw
(71,4%) odwiedzito Thilisi, nieco ponad 30% - Batumi, a 17,1% - Mcchete. Mniejszym
zainteresowaniem cieszyly sie miejscowosci: Signagi (8,9%) oraz Kutaisi (5,6%).
Inne destynacje obejmowaty miejscowosci rozmieszczone w roznych regionach
kraju, m.in. Gudauri, David Garedza, Vardzia, Gori, Bakuriani, czy Kazbegi. Turysci

unikali podrézowania do terenow konfliktowych: Abchazji i Osetii Potudniowe;j.

Dane te swiadczg o tym, ze najbardziej popularnymi destynacjami wsréd turystow
zagranicznych sa: stolica kraju oraz nadmorska miejscowos¢ wypoczynkowa,
Batumi. Znajdujgca sie niedaleko Tbilisi Mccheta jest w pierwszej trojce najczesciej

wybieranych przez obcokrajowcéw miejsc w Gruzji.
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I1l. RYNEK EMISJI TURYSTYCZNEJ

1. LICZBA PODROZY ZAGRANICZNYCH.

Wykres 34. Liczba wyjazdéw zagranicznych
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych zawartych na stronie
http://search.worldbank.org/data?qterm=outbound+tourism&language=EN&format=html, data odczytu:
10.05.2010

Ogdlnie brakuje informacji na temat wyjazdéw zagranicznych Gruzindw,
poniewaz wiekszos¢ z nich uprawia jedynie turystyke krajowa. Najwiecej wyjazdow
za granice zanotowano w 1998 r. (433 tys.) W 2002 r. byto to 317 tys. oséb. Nie jest
to jednak jednoznaczny wskaznik rozwoju turystyki, poniewaz duza czes¢ Gruzinow
wyjechata z kraju w poszukiwaniu lepszego zycia za granica.
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2. WYDATKI NA PODROZE KRAJOWE | ZAGRANICZNE

Wykres 35. Wydatki Gruzinéw na turystyke zagraniczng
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych zawartych na stronie
http://search.worldbank.org/data?gterm=tourist+expenditures&language=EN&format=html, data
odczytu: 10.05.2010

Od 2003 r. wydatki Gruzinbw na podrdéze zagraniczne ciggle wzrastaja.
W 2008 r. wynosity 338 US min $.

Wykres 36. Pieniadze wydawane przez Gruzinéw na cele turystyczne podczas
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiety przeprowadzonej wéréd mieszkancow Gruzji

w 2008 r. przez Departament Turystki i Miejscowosci Wypoczynkowych Gruzji
http://www.dotr.gov.geffiles/files/kvlevebi/Consumer%20Survey%200n%20National%20Tourism%20P
otential%20(March-2007).pdf, data odczytu: 03.05.2010
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Wydatki ankietowanych Gruzinbw ponoszone na turystyke sg bardzo mate.
Co druga osoba nie wydata w czasie urlopu Zzadnych pieniedzy na ten cel,
a co czwarta wydata tylko 10 lari. Jest to dowdd na to, ze Gruzini rzadko korzystajg
z ustug turystycznych, a wolg zorganizowaé sobie wyjazd w sposob indywidualny.
Duza czes¢ mieszkancow Gruzji posiada prywatne dacze, w ktorych spedzajg czas
wolny, co moze ttumaczyc tq sytuacje.

3. ZROZNICOWANIE GEOGRAFICZNE | ILOSCIOWE DESTYNACJI, DO KTORYCH
NAJCHETNIEJ WYJEZDZAJA MIESZKANCY GRUZII

Wykres 37. Najpopularniejsze destynacje turystyczne wsréd Gruzinéw

Ureki

Bakuriani

Borjomi

Batumi

Kobuleti

Zrédho: http://www.dotr.qgov.ge/files/files/kvlevebi/Consumer%20Survey%200n%20National%20To
urism%20Potential%20(March-2007).pdf, data odczytu: 03.05.2010

Gruzini najchetniej wyjezdzajg do miejscowosci wypoczynkowych. Najbardziej
popularne sg: Kobuleti, Batumi, Borzomi i Bakuriani.
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IV. ZNACZENIE RYNKU GRUZJI DLA POLSKI™

Nie ma danych, ktére wykazywatyby, ile Gruzinéw przyjezdza do Polski w celach
turystycznych. Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej rowniez nie definiuje
miejsca naszego kraju w wyjazdach turystycznych mieszkancow Gruz;ji.

Zaangazowanie marketingowe Polski na rynku Gruzji.

Gruzja nie zostata uwzgledniona w strategii marketingowej Polski w sektorze
turystyki na lata 2009-2015. Nasz kraj koncentruje sie na krajach potozonych
niedaleko Gruzji, jak Rosja, czy Ukraina, ale nie na samej Gruzji. Stosunki polsko-
gruzinskie dotycza raczej spraw gospodarczych i handlu miedzynarodowego.
Turystyka zajmuje niestety miejsce drugorzedne.

Wykres 38. Wyjazdy Polakéw do Gruzji

44914479

3856

16371553

liczbaoséh 2000 71242

946 111

1000
0
1000
DA A A A A A D A N
&
(Q\
4
Rok

Zrodto:  opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych zawartych na stronie
http://www.dotr.gov.ge/eng/statistics.php, data odczytu: 04.05.2010

" 7rédto: Polska Organizacja Turystyczna: http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/, data
odczytu: 08.05.2010
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Gruzja nie cieszy sie zbyt duzg popularnoscig wsrdéd wybieranych przez
Polakéw destynacji turystycznych. Mimo to, nasz kraj znalazt sie na 15 miejscu
pod wzgledem wielkosci przyjazdéw do Gruzji (w 2008r.).

W 2008 r. Gruzje odwiedzito 4479 Polakow, o 12 osdb mniej niz w roku 2007.
Wyjazdy Polakow do opisywanego kraju zaczety sie znacznie zwieksza¢ od 2006r.
Oznacza to, ze coraz wiecej naszych rodakoéw interesuje sie tym, jeszcze
stosunkowo mato znanym krajem w Europie.
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W 2008 r. udziat Europy w swiatowym rynku turystycznym wynosit nieco
ponad 50%, z czego prawie 11% stanowit ruch turystyczny Europy Centralnej
i Wschodniej. Najwiekszy udziat w rynku europejskim miat region Europy
Potudniowej i Morza Srédziemnego (19,5%), jednak przyjazdy do tego regionu
w 2008 r. wzrosty jedynie o 0,8%."2

Gruzja nie miesci sie w pierwszej dwudziestce gtownych europejskich
destynacji, jednak z roku na rok odwiedza jg coraz wiecej turystow.

Niestety, wydarzeniem, jakie w sposdb negatywny wptyneto na turystyke
w Gruzji byta z pewnoscig 5-dniowa wojna gruzinsko-rosyjska w 2008 r. Turysci
bardziej ostrozni, obawiajgcy sie o0 swoje bezpieczenstwo wolg unika¢ miejsc
konfliktowych. Z drugiej strony, to wydarzenie zmusito Gruzje do wprowadzenia
dziatan promujacych kraj za granica. Republika Gruzji chce sie pokaza¢ swiatu z jak
najlepszej strony, wzbudzi¢ w turystach zaufanie oraz zacheci¢ do odwiedzin
poprzez ukazywanie jej bogatej kultury i naturalnego piekna gruzinskich krajobrazow.

Jednak ze wzgledu na bardzo mata, wrecz minimalng aktywnos¢ turystyczng
mieszkancow Gruzji za granicg, jest to kraj mato uzyteczny dla Polski. Bierny styl
zycia Gruzindw, a takze wysokie bezrobocie i niski status finansowy gruzinskich
gospodarstw domowych, to czynniki, ktére w duzym stopniu determinujg niski poziom
rozwoju turystyki w tym kraju. Chcac przyciggngé¢ turystow gruzinskich do Polski,
nalezatoby najpierw zmieni¢ ich $wiadomos¢ co do warto$ci czasu wolnego
i wykorzystywania go w sposéb aktywny, m.in. poprzez turystyke. Drugim waznym
elementem jest rozwdéj gospodarczy kraju i stwarzanie mozliwosci obywatelom Gruz;ji
do lepszych warunkow finansowych i tym samym do lepszego zycia.

Stan infrastruktury turystycznej Gruzji pozostawia ciagle wiele do zyczenia.
Mimo nowych inwestyciji, jak budowa nowych drég, czy nowego terminala lotniczego
w Thbilisi, kraj ten musi przeby¢ jeszcze dtugg droge, by stac sie jedng z chetnigj
wybieranych europejskich destynacji. Gruzja wymaga przede wszystkim poprawy
bazy noclegowej oraz sieci informacji turystycznej. Rewolucji wymaga rowniez
system ksztatcenia kadr w sektorze turystyki, poczawszy od stworzenia branzowych

2 7rédto: Dane prognozowe UN WTO http://www.unwto.org/facts/eng/highlights.htm, data odczytu:

06.05.2010
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kierunkow na wyzszych uczelniach, czy szk6t zawodowych ksztatcacych w zakresie
hotelarstwa i obstugi ruchu turystycznego, na nauce jezykow obcych skonczywszy.

Szansg dla Gruzji jest jej bogata kultura, goscinnosc¢ jej mieszkancéw oraz
potencjat turystyczny obejmujacy liczne walory przyrodnicze i antropogeniczne.
Gruzja jest rajem dla poszukiwaczy nowych doznan, przygod, dla globtroterow,
ktorzy wyzej cenig sobie obcowanie z miejscowg ludnoscig i poznawanie jej kultury,
niz wygode podczas podrozowania. Turystyka alternatywna ma duze szanse
powodzenia na rynku turystycznym Gruzji. Warto wykorzystac te okazje, nim ten kraj
stanie sie kolejnym punktem na mapie, typowych w dzisiejszym Swiecie, turystéw
,zaliczaczy”.

Dla Polakéw, duzg zachetg do odwiedzin tego niezwyktego kraju moze by¢
sympatia, jakg Gruzini darzg nasz narod. Wojciech Materski pisat: ,Polak — Gruzin
dwa bratanki”.®®* Czego wiecej moze pragnaé turysta bedac w obcym kraju,
niz zrozumienia, zyczliwosci i przyjazni. Z catg pewnoscig, mimo stabo rozwinietej
infrastruktury turystycznej, kazdy Polak wyjedzie z Gruzji z usmiechem na twarzy
i nie wykluczone, ze bedzie chciat kiedy$ do niej powrdcic...

 Materski W., Historia paristw $wiata w XX i XXI wieku. Gruzja., Wyd. TRIO, Warszawa, 2010 .

53



BIBLIOGRAFIA

Pozycje ksigzkowe:

1. Kaminski K., Gruzja Armenia. Magiczne Zakaukazie, Wyd. Bezdroza, Krakow,
2006 .

2. Materski W., Historia panstw Swiata w XX i XX| wieku. Gruzja., Wyd. TRIO,
Warszawa, 2010 r.

Strony internetowe:

©Co~NoOGh~WDNDPERE

10

11.

Departament Turystyki i Miejscowosci Wypoczynkowych Gruzji: www.dotr.gov.ge
Narodowe Biuro Statystyczne Gruzji: www.geostat.ge
Podrézowanie do Gruzji:  www.georgia.travel

Gruzinskie Stowarzyszenie Turystyki: www.tourismassociation.ge
Bank Swiatowy: www.worldbank.org

Stowarzyszenie Gruzinskich Touroperatoréw: www.gitoa.ge
Swiatowa Organizacja Turystyki: www.unwto.org

Narodowa Agencja Inwestycyjna: www.investingeorgia.org
Polska Organizacja Turystyczna: www.pot.gov.pl

Podrézowanie w Azji: www.asia.com

Stowarzyszenie Dom Kaukaski w Polsce: http://domkaukaski.org/
Blog Gruzihskiego Stowarzyszenia Turystyki: http://travel-in-

georgia.blogspot.com/

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

Przewodnik po swiecie: www.worldtravelguide.net

Kaukaski Portal: www.kaukaz.pl

Thilisi Info: www.info-tbilisi.com

World Tourism Directory: www.worldtourismdirectory.com
Kampanie Spoteczne: www.kampaniespoleczne.pl

Projekt SME Wspierajacy Gruzje: www.iesc.ge

Szkota Przewodnikéw Newkaz: http://newkaz.com/
Miedzynarodowa Organizacja Lotnictwa Cywilnego: www.icao.int
Uniwersytet Kaukaski: http://cu.edu.ge/

Tbiliska Miedzynarodowa Szkota Zarzadzania Hotelarskiego: http://tisohm.ge/
Spis Uniwersytetdéa. w Gruzji: www.university-directory.eu
Projekt Nations Online: www.nationsonline.org

Panoramio: www.panoramio.org

Trek Earth — portal pasjonatéw fotografii: www.trekearth.com
Mapy Swiata: www.mapsofworld.com

54


http://www.dotr.gov.ge/
http://www.geostat.ge/
http://www.georgia.travel/
http://www.tourismassociation.ge/
http://www.worldbank.org/
http://www.gitoa.ge/
http://www.unwto.org/
http://www.investingeorgia.org/
http://www.pot.gov.pl/
http://www.asia.com/
http://domkaukaski.org/
http://travel-in-georgia.blogspot.com/
http://travel-in-georgia.blogspot.com/
http://www.worldtravelguide.net/
http://www.kaukaz.pl/
http://www.info-tbilisi.com/
http://www.worldtourismdirectory.com/
http://www.kampaniespoleczne.pl/
http://www.iesc.ge/
http://newkaz.com/
http://www.icao.int/
http://cu.edu.ge/
http://tisohm.ge/
http://www.university-directory.eu/
http://www.nationsonline.org/
http://www.panoramio.org/
http://www.trekearth.com/
http://www.mapsofworld.com/

SPIS ILUSTRACII

llustracja 1 Plakat promujacy kampanie “Poznajmy sie z dobrej Strony”..........cccceveveveeveveveceseeeenennn 40

SPIS FOTOGRAFII:

Fot. 1. Kosciot Tsminda Sameba, GErgeti.......ccoiviiiciiieieieece sttt st 8
Fot. 2. Gora Kazbek, WIElKi KAUKAZ.........c...covuiieiiiieeee ettt ettt et e e et eaaeeetve e sareeeare e saneeennas 8
Fot. 3. Dawid Garedza - Sredniowieczny kompleks KIasztorny ..........c.ccoeovneinninninencecceeene 10
pEoe 0]
Mapa 1. Mapa fiZYCZNA GIUZJi .....c.ovvereiieiiiieieiesee ettt e e sttt e e sbesbesaeeseeneensensessessesseeseeneensenes 5
Mapa 2. PONtYCZNA MAPA GIUZJI ....cciieeieieieiieierieteeste sttt sttt sae e stese e sbesae e stesaesesbessenestesaenestensenens 6
Mapa 3. Mapa najwazniejszych zabytkOw gruzifnskiCh............ccccooiiiiiiiiiii e 7
Mapa 4. GIOWNE Arogi W GIUZJi ....eeveiiieriieiieiieieiestes ettt te e st e e saeaesaestesaesteeseensensessesseseeeseeneensenes 33
Mapa 5. POItY [OtNICZE GIUZ|i......ccueriirierieiieieieiesiesie sttt e sie st st sae e e e e saessessestessesseensensensesaessesseennensensan 36

SPIS TABEL, SCHEMATOW | WYKRESOW:

Tabela 1 Czestotliwosé wykonywanych przez Gruzindw czynnosci w czasie wolnym — zajecia w domu.

.............................................................................................................................................................................. 18
Schemat 1 Bezposrednie miedzynarodowe potaczenia lotnicze z Thilisi 36
Wykres 1. Demografia ankietowanych turystdw zagranicznych ...........ccceecviveinineciniinecseeseseeens 11
Wykres 2. Gldwne cele przyjazdOdw dO GrUZji........cccvveieieriererisiseeeeeetete st sae et sre e sseesseneens 12
Wykres 3. Dlugosé pobytow turystdw zagranicznyCh W Gruzji..........c.eceevvevevvnerisineeieesese s 13
Wykres 4. Z kim Gruzini spedzili urlop w latach 2006-2007 .........ccccecueveieverisiereeieeeeee e eseeaeneens 14
Wykres 5. Gdzie Gruzini spedzili urlop w latach 2006-2007.........cccecueveiereriniereeeeee e 15
Wykres 6. Najpopularniejsza pora roku na urlop W8rdd GruzinOw ...........ccccecevereririeiienenese e 16
Wykres 7. llo$¢ dni przeznaczana na urlop przez GruzZiNOW ...........cccceceeieierenenesiieeeeee e e 17

55



Wykres 8. Czestotliwos¢ korzystania z urlopu przez GruzZiNOW ...........ccceverinereeieeeresesese e eeeeseeeens 17

Wykres 9. Rodzaj uprawianych aktywnosci w czasie wolnym poza domem przez mieszkancow Thbilisi

Wykres 10.
Wykres 11.
Wykres 12.
Wykres 13.
Wykres 14.
Wykres 15.
Wykres 16.
Wykres 17.
Wykres 18.
Wykres 19.
Wykres 20.
Wykres 21.
Wykres 22.
Wykres 23.
Wykres 24.

Wykres 25.

Wykres 26.
Wykres 27.
Wykres 28.
Wykres 29.
Wykres 30.
Wykres 31.
Wykres 32.
Wykres 33.

Wykres 34.

........................................................................................................................................................... 19
Obcigzenie pracg MI€SZKANCOW GIUZJi ......ceueeueeierieriinieiiiieieieiesie ettt s nes 20
Populacja Gruzji wedtug Wieku (2009 I.) ..c.coiriiiiieirieree e 21
Struktura wieku mieszkancow Gruzji (2008 I.).......cccccrerereriereinereeereteesee et 21
Populacja Gruzji wedtug pICi (2009 I.)....cccieieiiesieeceeteees e s aens 22
Wyksztatcenie oséb pracujgcych W Gruzji W 2007 T ......ccvevvevevieiiieeeieese e 23
Wielkos$¢ zatrudnienia W Gruzji 0d 19971 I ..ot 24
Produkt KrajoWy BIUttO GIUZJi ......ccueeeeueriirieiriiieiiriiietrieeesit ettt st s 25
Srednie miesieczne doChody GIUZINOW ...........c.ccueveeeeeeveereeeeeesessessesses s sessessonn 26
Srednie miesieczne WYdatki GrUZINOW.............c.evueveeeereieeeeeeeeseessee s sessessonn 26
Status finansowy gospodarstw domOWYCHh W GrUZ|i.........c.eecveeieriiesiniieeiesie e seeseeseesveenens 27
Gruzinskie gospodarstwa domowe posiadajgce wiasny samochdd...........cccceeveeeivevvennnnn. 27
Czego Gruzini 0CZEKUjG O UlOPU ....ccveiuieiieiieiieiesiecie ettt sttt sreste e saesaenss 28
Gruzinska KONCEPCIA UMOPU .....cviiiiiieiiectecteete ettt ettt b et b s be s beetaesaenns 29
Co decyduje 0 wyborze hotelu przez GruZiNOW..........cccceveieriereniereeeseeeeeesiese e seeseeeenees 30
Liczba zatrudnionych oséb w hotelach i restauracjach Gruzji wedtug regionéw (2008 r.). 31
Liczba pasazerow korzystajacych z transportu w Gruzji, wedtug typdw transportu (2008 r.)

........................................................................................................................................................... 34
Przyjazdy zagraniczne do Gruzji wedtug $rodkow transportu ............cceceeeveninenencniceienens 37
Przyjazdy turystow zagranicznyCh do GrUzZji........c.cceceveeieiiiiiiinineseeeeeeee e 41
Czotowe kraje odwiedzajgce Gruzje (2008 I.) ....ccoereiiririeinineerereene et 42
Przyjazdy turystow zagranicznych do Gruzji Wg Mi€Si€CY .......cccveerireririinenieineeereneene 43
Wptywy z turystyki przyjazdowej (W mIn $)......ccocvoviiioriieeececeeeeeeeeeeeee e 44
Obrét hoteli i restauracji wedtug regionOw (2008 I.)......coceeiiierinininereeee e 44
Wydatki turystow w Gruzji nie obejmujace kosztow podrozy (W $)....cccevvvvverererererieeennnn, 45
Miejsca odwiedzane w Gruzji przez turystéw zagranicznycCh ...........ccceceveieniniiencniceieens 46
Liczba wyjazdOw ZagraniCZNYCh .........cceeieiiieiie sttt st s ee 47

56



Wykres 35. Wydatki Gruzindw na turystyke zagraniCzng, ...........cccecveeeeeiereriseseseeeeeeiestes e seseeaenens 48
Wykres 36. Pienigdze wydawane przez Gruzindw na cele turystyczne podczas urlopu ..........cccceeveniee 48
Wykres 37. Najpopularniejsze destynacje turystyczne wSrdod GruzinOw ............cccceeveveevierenieseseseeseennens 49

Wykres 38. Wyjazdy Polakéw do Gruzji

57



