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Wprowadzenie

Turystyka jest aktualnie jedna z prezniej rozwijajacych si¢ dziedzin ogolnie
pojetego rynku. Sytuacja taka ma miejsce nie bez przyczyny. Od wiekéw czlowiek
podrézowal, fascynowaly go nowo poznane tereny, zwyczaje, kultury panujace w
odlegtych ale takze tych blizszych krajach. Ta sytuacja ma nadal miejsce i nic nie
wskazuje na to by w przysztosci miato si¢ to zmieni¢. Nic wigc dziwnego, ze w koncu kto$
wpadt na pomyst by na tym zarobi¢. Wzrost ruchu turystycznego wiaze si¢ niewatpliwie z
powstawaniem coraz to wickszej ilosci firm 1 przedsigbiorstw zajmujacych si¢ organizacjg
ruchu turystycznego. Jednak aktualnie dla turysty nie liczy si¢ wytacznie ilo§¢ dostgpnych
ofert ale takze jesli nie przede wszystkim jako$¢ oferowanych ustug oraz przystgpnosé
proponowanych ofert. W czasach gdy czlowiek pracujacy musi rozsadnie dysponowaé
swym wolnym czasem istotne jest dla niego by czas przez niego spgdzony w okresie
wolnym od biezacych obowigzkéw byt wykorzystany zarowno efektownie jak i
efektywnie. W zwiazku z tym organizatorzy turystyki chcac zaoferowa¢ przecigtnemu
klientowi oferte speiniajaca jego oczekiwani zobowigzani sg do zaznajomienia si¢ z
aktualnie panujaca sytuacja na rynku turystycznym oraz trendami branzowymi. [ wtasnie w
tej kwestii niezwykle pomocna moze si¢ okazac analiza turystyczna wybranego regionu. W
tym przypadku wyzej wspomniana analiza dotyczy rynku gruzinskiego. Zostala ona
przeprowadzona metoda desk-search co wiaze si¢ z pozyskiwaniem danych z rozmaitych
publikacji, w tym wypadku gléwnie tych zamieszczanych w sieci internetowej. Zostaty
one jednak wsparte przez informacje zawarte w przewodniku wydawnictwa Bezdroza
zatytutlowanego ,,Gruzja i Armenia oraz Azerbejdzan — Magiczne Zakaukazie.

Praca sktada si¢ z szeSciu rozdziatow opisujacych kolejno: Podstawowe
uwarunkowania rozwoju turystyki przyjazdowej, krajowej i wyjazdowej; Rynek recepcji
turystycznej — zagraniczna turystyka przyjazdowa do Gruzji; Rynek emisji turystycznej —
turystyka wyjazdowa; Znaczenie gruzinskiego rynku turystycznego dla Polski; Analiza
SWOT,; Prezentacja przyktadowej oferty turystycznej do Gruzji.



Podstawowe uwarunkowania rozwoju turystyki przyjazdowej,
krajowej i wyjazdowej.

1. Ogolne informacje dotyczace Gruzji warunkujace rozwdj turystyki

Mimo iz turystyka w Gruzji do$¢ szybko podnosi si¢ z dotychczasowej zapasci,
to jednak nadal jest to kierunek w duzej mierze nieznany dla przecigtnego turysty.
Gruzinskie zabytki z roku na rok przyciagaja coraz wigcej turystow jednak minie
jeszcze sporo czasu nim branza turystyczna tego kraju bedzie mogla rownac si¢ z
rynkami europejskimi.

1.1 Polozenie

Gruzja jest niewielkim goérzystym krajem lezacym na skraju Azji
zachodniej. Polozona w regionie o czgstym wystepowaniu regionalnych
konfliktéw zbrojnych, dotyczacych glownie roszczen terytorialnych, co czgsto
odstrasza wymagajacych turystow. Od poinocy graniczy z Rosja, a dalej wedtug
wskazowek zegara z Azerbejdzanem, Armenia, Turcja i Morzem Czarnym od
zachodu. Poinocna cze$¢ Gruzji zajmuja gory Wielkiego Kaukazu wraz z
najwyzszym szczytem kraju — Szchara (5193 m.n.p.m.), a potudniowa czes¢
Maty Kaukaz z najwyzszym szczytem Mepisckaro wznoszacym si¢ na wysoko$¢
2850 m.n.p.m. Wyzej wymienione pasma gorskie sa od siebie oddzielone przez
pas obnizen $rodgorskich, na ktory sktada sie kolejno od zachodu: Nizina
Kolchidzka, Ptaskowyz Imerycki, Plaskowyz Potudniowogruzinski. Panstwo
dzieli si¢ na 9 regioné6w administracyjnych, w tym 2 republiki autonomiczne
(Abchazja 1 Adzaria) wraz z bylym obwodem autonomiczny (Osetia
Potudniowa), ktore pozostaja poza rzadami wiadz Gruzji. Powyzsze regiony
dzielg si¢ na 97 municypidw oraz 5 miast wydzielonych. !

1. LECZCHUMI

2. CHEWI

3. MTIULETIA

4. CHEWSURETIA
ROSIA 5. PSZAWETIA

6. TUSZETIA

AZERBEJDZAN

ARMENIA
Ryc. 1 Podzial regionalny Gruzji

Zrodto: http://www.kaukaz.pl/gruzja/regiony/regiony historyczne.php (26.10.13)

! http://pl.wikipedia.org/wiki/Gruzja (26.10.13)



1.2 Klimat

Gruzja lezy w strefie klimatow podzwrotnikowych. Kraj ten jednak
dostarcza wielu kontrastow klimatycznych za sprawa swego polozenia i rzezby
terenu. Zachodnia cze¢$¢ kraju oferuje nam klimat podzwrotnikowy morski, a co
za tym idzie, gorgce, parne lata i stosunkowo cieple zimy. Ida za tym takze
adekwatne ilosci opadow siggajace rocznie okoto 2800 mm. Najwigksze ilosci
opaddw, a zarazem najwicksza wilgotnos¢ obserwuje si¢ w okolicach Batumi
gdzie ich roczna wielko$¢ sigga blisko 4000 mm. Dzieje si¢ tak za sprawag

blisko$ci Morza Czarnego.

W miar¢ posuwania si¢ na wschod, klimat staje si¢ kontynentalny. Ustepuja
deszcze, a latem daja si¢ we znaki upaty sicgajace nierzadko 40°C w cieniu.
Lagodniejszego, umiarkowanego klimatu nalezy szuka¢ w okolicach gor.
Zarowno temperatura jak 1 opady sa tu zalezne od wysokosci, potozenia
wzgledem Morza Czarnego 1 pory roku. Jednak to tutaj poczujemy si¢

najswobodniej.?

50

M najwyzsze notowane
temperatury

M Srenie temperatury
miesigca

i najnizsze notowane
temperatury

M Srednie sumy

v v vEviEvil IX X XX

miesiecznych
opadow

Ryc. 2 wykres srednich dla Thilisi w °C

Ryc. 3 wykres sum opadéw dla Thilisi w mm

Zrodto: http://www.transazja.pl/pl24/dane_klimatyczne/ge/Gruzja/Tbilisi/temperatura,opady (26.10.13)

2 http://www.kaukaz.pl/gruzja/geografia_przyroda/pogoda_i_klimat.php (26.10.13)
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1.3 Podstawowe dane gospodarcze
Gruzja to kraj rozwijajacy si¢, w ktorym gospodarka opiera si¢ na wlasnosci
prywatnej. Najwigkszym partnerem gospodarczym Gruzji przez dtugi czas byta
Rosja. Sytuacja taka miata miejsce do roku 2006 kiedy to Rosja wprowadzita
embargo na gruzinskie produkty. Aktualnie Gruzja utrzymuje dobre stosunki
handlowe z panstwami europejskimi w tym z Polska.

Tab. 1 Przyrost produktu krajowego brutto dla Gruzji w latach 2006- 2011

20743

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie:
http://www.geostat.ge/cms/site_images/_files/yearbook/Yearbook_Georgia_2012.pdf
(26.10.13)
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Ryc. 4 Przyrost produktu krajowego brutto dla Gruzji w latach 2006- 2011

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie:
http://www.geostat.ge/cms/site_images/_files/yearbook/Yearbook Georgia 2012.pdf
(26.10.13)

Wedtug danych z 2012r. PKB Gruzji wynosi 15,83 mld USD - 28,17 GEL

(PKB na gltowe — 3 508,42 USD — 6 244,99 GEL) co wskazuje na dalszy wzrost
tejze wartosci.®> Mimo iz nie jest to duzy wynik nalezy zwrécié uwage na
dynamike wzrostu, ktéra wynosi 6% corocznej zmiany. Patrzac na powyzszy
wykres mozemy zauwazamy tendencje¢ wzrostowg oraz prognoze zakladajaca
podtrzymanie tego trendu co dobrze rokuje na przysztosc.
Swoj dynamiczny rozwéj Gruzja w duzej mierze zawdzigcza wejsciu na rynek
inwestorow zagranicznych, ktorzy w duzej mierze przyczyniaja si¢ do
kreowania PKB, a takze dostosowania rynku gruzinskiego do rynkow
europejskich.

% http://www.worldbank.org/en/country/georgia (29.1013)
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1.4 Ludnos$¢

Gruzje zamieszkuje 4 630 841 mieszkancow z czego Gruzini stanowig
okoto 84%. Pozostate 16% stanowig odpowiednio: Rosjanie (ok. 2%),
Ormianie (ok. 6%), Azerowie (ok. 7%) oraz Osetyjczycy, Abchazowie, Grecy,
Ukraincy i Kurdowie (ok. 1%). Spora liczba Gruzinéw mieszka takze poza
granicami kraju. W Turcji blisko 1,5 mIn, w Rosji ok. 1 mIn, w Iranie 600 tys.,
w Azerbejdzanie 2 tys., i w Afganistanie 1 tys. Tak duza liczba Gruzinéw poza
granicami swojej ojczyzny sprzyja turystyce etnicznej oraz odwiedzinom
zagranicznych cztonkéw rodziny.

1.5 Waluta i przepisy wizowe

Jednostka monetarng jest lari(GEL), (1 lari= 100 tetri). Kurs waluty w
przeliczeniu na zlotoéwki wynosi okoto 1,85 zt = 1 lari.

Od dnia 15 czerwca 2005 zostal zniesiony obowigzek wizowy dla obywateli
Polski, a takze pozostalych cztonkéw Unii Europejskiej. Wymagany jest
natomiast paszport wazny co najmniej 6 miesiecy dtuzej niz deklarowany czas
pobytu. Kazdy pobyt powyzej 90 dni wymaga wizy, ktora mozna nabyé w
ambasadzie gruzinskiej w Warszawie lub w Departamencie Konsularnym MZS
Gruzji w Thilisi (juz w trakcie pobytu w kraju). *

Ze wzgledow bezpieczenstwa MSZ odradza podrozowanie do
separatystycznych republik Abchazji 1 Osetii Pid., a takze rejonu Akhalgori 1
okolic Perevi z uwagi na ograniczong mozliwo$¢ opieki konsularnej na tych
terenach. °

1.6 Historia

Panstwo gruzifskie powstalo juz w starozytnosci jako Kolchidia i Iberia.
Byl to drugi w kolejnosci kraj, ktory przyjal chrzescijanstwo. Stato si¢ to za
sprawa krola Iberii — Miriana 11 w 317 roku.

Pierwsze tysigclecie wigzato si¢ dla Gruzji z licznymi najazdami Arabow,
Perséw 1 Turkow seldzuckich. Dopiero w XI wieku wladcom z dynastii
Bagratydow udato si¢ zjednoczy¢ ziemie gruzinskie. Od konca XI wieku do
poczatkéw XII wieku nastat ,,ztoty wiek” dla Gruzji. Panstwo to stanowito
wowczas militarng, polityczng 1 kulturalng potege Bliskiego Wschodu. Po
pomyslnym okresie kraj zostat najechany przez Mongotow co zapoczatkowato
kolejne liczne najazdy. Gruzja stracita na swej potedze, a jej terytorium zaczgto
si¢ powoli rozpada¢. Od XV do XVIII wieku liczne terytoria Gruzji zostaly
zagrabione przez sasiednie mocarstwa tj.: Turcj¢ 1 Persj¢, a pozostate tereny
dawnej monarchii gruzinskiej podzielity si¢ na drobne, skldocone ze soba
panstewka, ktore pozostawaty pod wplywami muzutmanskich poteg.

* http:/iwww.kaukaz.pl/gruzja/turystyka/poradnik_turysty/wizy_do_gruzji.php (29.10.13)
> http://tbilisi.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/tbilisi_ge_a_31/tbilisi_ge_a 170/ (29.10.13)
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W celu zmniejszenia zagrozenia ze strony Persji krol Gruzji — Erkele Il
zawartl z Rosja traktat mowigcy o protekcji i przymierzu. Rosja jednak nie
wywigzata si¢ z jego postanowien i po tym jak Gruzja zostata najechana przez
Persje, Rosja anektowata ostabione panstwo.

Po zakonczeniu si¢ I wojny $wiatowej powstata Republika Gruzinska. Akt
niepodlegtosci ogloszono 26 maja 1918 roku. Niepodleglos¢ Gruzji zostata
zaburzona przez agresj¢ ze strony Rosji co ostatecznie doprowadzito w 1924r.
do wecielenie Gruzji do ZSRR pozostawiajac 3 jednostki autonomiczne: Adzarie,
Abchazj¢ 1 Poludniowg Osetie. Czeg$¢ regiondw zostata wchtonieta przez Turcje,
Armeni¢ 1 Azerbejdzan.

Gruzja po raz kolejny odzyskata niepodlegtos¢ wraz z upadkiem Zwigzku
Radzieckiego, a pierwszym prezydentem niepodleglego panstwa zostal wybrany
Zwiad Gamsachurdia. Rado$¢ z niepodleglosci zostata szybko zachwiana przez
wybuch konfliktow zbrojnych w Osetii Poludniowej 1 Abchazji oraz wojny
domowe] podyktowanej sprzeczno$ciami politycznymi zwigzanymi z
owczesnym prezydentem. O zwycigstwie separatystow i1 puczystow przesadzito
wsparcie militarne ze strony Rosji, ktérg to przypuszczalnie posadza si¢ o
pobudzanie i wszczecie konfliktu. Sytuacje w kraju opanowal dopiero Eduard
Szewardnadzego — byly minister spraw zagranicznych ZSRR, ktory pozniej
objat fotel prezydenta. Liczne konflikty wewnatrz kraju doprowadzity Gruzj¢ do
glebokiego kryzysu gospodarczego. Rzady nowego prezydenta doprowadzity
wkrotce do masowych protestow za sprawa szerzacej si¢ korupcji, biedy,
niskiego standardu zycia, bezrobocia, a takze falszowania wyboréw, ktére miaty
pomoc Szewardnadzemu w utrzymaniu si¢ przy wiadzy.

Jesienig 2003 roku miata miejsce tzw. ,rewolucja r6z”. Wielotysigczne
manifestacje opozycji 1 spoleczefistwa kraju oraz dlugotrwate naciski
doprowadzily do dymisji prezydenta i nowych wyborow. W pierwszych od
wielu lat demokratycznych wyborach zwyciezyt Micheil Saakaszwili — lider
opozycji. Niedtugo po tych zdarzeniach — w 2004 roku podobna pokojowa
rewolucja doprowadzita do odzyskania przez panstwo kontroli nad
Autonomiczng Republika Adzarii. Aktualnie Gruzja za gtowne cele stawia sobie
przywrocenie integralnosci panstwu gruzinskiemu oraz mozliwie szybka
integracja z Unig Europejska oraz przystapienie do NATO.®

® http://www.kaukaz.pl/gruzja/historia/historia_gruzji.php (06.01.2014)
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1.7 Kultura

Gruzini s3 narodem bardzo przywigzanym do swej rodziny, ktora
wyjatkowo cenig. Bardzo istotnym elementem gruzinskiej kultury sa wspdlne
biesiady — supry, prowadzonej przez wodzireja, ktory to decyduje o
wznoszonych toastach, o tym kiedy mozna pi¢, jes¢, a takze na opuszczenie
stolu biesiadnego. Nie przestrzeganie jego polecen jest nietaktem wobec
wszystkich zgromadzonych. Nigdy nie pije si¢ wina bez toastu, ktory wznosimy
wylacznie prawg rgkg i za zgoda wodzireja — tamady. Podczas takich uczt
bardzo czgsto obecne sg Spiewy i tance.

W restauracjach w dobrym tonie jest zamawianie tego samego positku dla
kilku oséb z uwagi na tradycj¢ wspdlnego stolu tudziez jednego dania na kilka
osob. Rachunku nie dzielimy na poszczegodlne osoby oraz powinien by¢ on
ptacony przez mgzczyzne.

Waznym elementem kultury gruzinskiej jest muzyka, ktora przetrwata wraz
z jezykiem w oryginalnym zapisie liczne najazdy. W kazdym regionie muzyka
tradycyjna oraz dialekty rdznig si¢ rytmem, intonacja, harmonig natomiast laczy
je to, ze sg to gtownie utwory wieloglosowe. Z uwagi na dbato$¢ o tradycje w
Gruzji istnieje wiele zespotow folklorystycznych podtrzymujacych dzieto
przodkow.

Architektura gruzinska objawia nam si¢ gldwnie w postaci licznych
kosciotéw. Glownie sa to bazyliki oraz koscioty z centralnie umieszczong
kopula. W rejonach gorskich mozna si¢ spotka¢ z twierdzami i1 wiezami
obronnymi. Istnieja dwa glowne typy zabudowy mieszkalne;j:

- darbazi — cylindryczne pomieszczenie z zadaszeniem w ksztatcie korony
(Gruzja wschodnia)

- sakla — dom na ksztatt chaty gorali kaukaskich (Gruzja zachodnia)

Dominujacg religig jest tu prawostawie, a wlasciwie wyznanie Gruzinskiej
Cerkwi Prawostawnej skupiajacej ok. 65% obywateli.7

" Praca zbiorowa, Przewodnik Gruzja i Armenia oraz Azerbejdzan Magiczne Zakaukazie, Helion S.A.,
wydanie 1V, 2012, s.70-75



1.8 Struktura zawodowa

Tab. 2 Struktura zawodowa Gruzji w latach 2005- 2011w tysiacach oséb

na wlasny
rachunek
najeci 1143,3 |1141,6 |1078,8 |1028,5 |1059 1007,1 |1025,4
nie

sklasyfikowani

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie:
http://lwww.geostat.ge/cms/site_images/_files/yearbook/Yearbook_Georgia_2012.pdf (06.01.13)

Bazujac na danych z powyzszej tabeli struktura zawodowa Gruzji
przedstawia si¢ nastepujaco: posrod osob aktywnych zawodowo 84.9% stanowig
osoby zatrudnione z czego az 52.3% prowadzi wlasng dziatalno$¢, 32.3% osob
jest zatrudnionych, a na temat 0.3% obywateli nie ma danych. W latach 2008-
2009 wida¢ kryzys dotyczacy zatrudnienia kiedy to bezrobocie wzrosto o 3%.
Aktualnie z roku na rok warto$¢ ta spada osiagajac w 2011 roku wartos$¢ 15.1%,
a co za tym idzie wzrasta liczba osob pracujacych ze stala przewaga osob
prowadzacych dziatalno$¢ nad zatrudnionymi co sprzyja rozwojowi gospodarki.

2. Atrakcje turystyczne przyciagajace najwieksza ilo$¢ turystow

Gruzja to kraj zachwycajacy wspaniata przyroda i niezwyktymi atrakcjami, w
ktorym kazdy znajdzie co$ dla siebie. Z jednej strony sa tu wysokie gory o
rekordowym zasniezeniu, zimg bedace rajem dla narciarzy i alpinistow, a latem
idealnym miejscem na dlugie wedrowki. Z drugiej wybrzeze Morza Czarnego,
gdzie klimat jest bardzo ciepty. Poza tym ten mato znany kraj oferuje liczne
zabytki, z ktérych wiele widnieje na liscie UNESCO.

., Gruzja to kraj, ktory kocha Polakow. Pono¢ jestesmy do siebie podobni.
L.gczy nas niecheé do Rosji i milosé do jedzenia i picia. 8

8 http://facet.onet.pl/top-10-atrakcji-gruzji/7phl4 (06.01.2014)
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Najwazniejsze zabytki Gruzji — ,,top 10”

1.

Cminada Sameba

XIV-wieczny kosciét Swietej Tréjcy potozony na wysokosci 2170m.n.p.m.
Uznany za jeden z symboli Gruzji. Potozony jest w poblizu wioski Gergeti
na trasie Gruzinskiego Szlaku Wojennego.’

Gorna Swanetia

Przyktad zachowanej architektury sredniowiecznej z gorskim krajobrazem
w tle. Na region ten sktadajg si¢ niewielkie miasteczka jakich nie zobaczy
si¢ nigdzie indziej. Ich charakterystyczng cechg sg domy-wieze wystajace
ponad zabudowe miasteczek i wiosek. Najwiecej tego typu budowli mozna
spotka¢ we wsi Chazhashi. Jest ich tam blisko 200. Petnity one niegdys
funkcje mieszkalng jak i obronng. Ze wzgledu na swoja unikatowos¢ region
ten zostal wpisany na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego i
Przyrodniczego UNESCO.™

Kazbek

Wygasty wulkan siegajacy 5047m.n.p.m. Wedtlug legendy to tutaj
Prometeusz mial by¢ przykuty do skaty za kradziez bogom ognia. Za jego
wigzienie uznaje si¢ chatke, ktora stala w poblizu jaskini na wysokosci
4000m.n.p.m. Wedtug kolejnej legendy w owej jaskini przechowywane
byty cenne relikwie jak np.: zldobek Chrystusa czy Namiot Abrahama.
Aktualnie obok jaskini znajduje si¢ Kaukaska Chatka Podroznicza. **

Stare Thilisi

Odrestaurowana czgs$¢ starej czesci miasta. Ciasne uliczki i otaczajace nas
ponad gtowami kolorowe dachowki tworzg niepowtarzalny klimat tego
miejsca. Ponadto spotkamy si¢ tu z takimi zabytkami jak forteca Nerikala
czy tez stare, zabytkowe kamienne taznie.*

Katedra Bagrati

Ufundowana na przetomie X i XI w. przez 6wczesnego krola Bagrata IlI.
Jej whasciwa nazwa to katedra Wniebowzigcia NMP. Swiatynia ta jest dla
Gruzinéw symbolem potegi kraju oraz jednosci narodowej. Budowla ta
wznosi sie w Kutaisi na szczycie wzgérza Ukimeroni. Swiatynia ta byta
wielokrotnie niszczona przez najazd Turkow osmanskich, bombardowanie
Kutaisi przez wojska rosyjskie w 1770r. aktualnie w stanie ruiny zostala
wzieta pod patronat UNESCO."

% Praca zbiorowa, Przewodnik Gruzja i Armenia oraz Azerbejdzan Magiczne Zakaukazie, Helion S.A.,

wydanie 1V, 2012, s.115

10 http://facet.onet.pl/top-10-atrakcji-gruzji/snsif (06.01.20014)

! Praca zbiorowa, Przewodnik Gruzja i Armenia oraz Azerbejdzan Magiczne Zakaukazie, Helion S.A.,
wydanie 1V, 2012, s.115

12 http://facet.onet.pl/top-10-atrakcji-gruzji/5q42h (06.01.2014)

13 Praca zbiorowa, Przewodnik Gruzja i Armenia oraz Azerbejdzan Magiczne Zakaukazie, Helion S.A.,
wydanie 1V, 2012, s.149
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6. Monastyr Gelati
Zlokalizowane ok. 10km od Kutaisi w wawozie rzeki Chalcitela. Niegdy$
byt jednym z najwigkszych centrow religijno-naukowych Gruzji. Zatozony
w roku 1106 przez kréla Dawida IV Budowniczego. W jego sktad wchodzi
kosciot sw. Grzegorza, koscidt sw. Mikotaja z przetomu XIII i XIVw.,
dzwonnica oraz Akademia, niegdy§ nazywana ,drugg Helladg”.
Najwickszym obiektem wchodzacym w sktad kompleksu jest XlI-wieczna
katedra Najswictszej Marii Panny. Caly kompleks jest wpisany na liste
$wiatowego dziedzictwa UNESCO.*

7. Kachetia
Glowny region uprawy winoro$li. Na obszarze tego regionu znajduje sig
szlak winny bedacy jedna z jego gtownych atrakcji turystycznych ze
wzgledu na malownicze krajobrazy, w sktad ktérych wchodza dwa parki
narodowe (Waszlowani i Lagodechi) oraz z uwagi na stynace ze swego
bogatego smaku gruzinskie wina popularne i szanowane w catej Europie.
Wypad do Gruzji nie moze si¢ oby¢ bez wizyty w jednej z lokalnych winnic
i degustacji tamtejszych win.™

8. Gori
Miasto w regionie Szida-Kartlia, ktore swa nazwe wzigto 0d wznoszacej si¢
pod nim twierdzy z VII wieku. Druga z najwazniejszych atrakcji tego
miasta jest fakt iz jest to rodzinne miasto Stalina — przywodey Rosji
radzieckiej. Znajduje si¢ tu muzeum poswiecone wodzowi wraz z licznymi
eksponatami z jego zycia. Fakt, ze to tutaj urodzit si¢ Stalin dla czgsci
mieszkancow jest powodem do dumy, a dla reszty powodem wstydu co dato
odzwierciedlenie przy probach usunigcia pomnika Stalina z placu
miejskiego. Udato si¢ tego dokona¢ dopiero w 2011 roku z polecenia
prezydenta Saakaszwilego.™®

9. Upliscyhe
Skalne miasto, ktorego powstanie datuje si¢ na V wiek p.n.e. Znajdowato
si¢ 0N0 W centrum starozytnego krolestwa Kartlii stanowiac wazny osrodek
krajowej polityki i religii. Nadejscie chrzescijanstwa spowodowato spadek
znaczenia Upliscyhe . Do dzi$§ wewnatrz przetrwaly liczne sale, budynki,
pomieszczenia pochodzace z rdéznych epok oraz ich wyposazenie. Jest to
kolejna atrakcja Gruzji znajdujaca si¢ na liscie $wiatowego dziedzictwa
UNESCO."

! Praca zbiorowa, Przewodnik Gruzja i Armenia oraz Azerbejdzan Magiczne Zakaukazie, Helion S.A.,
wydanie 1V, 2012, 5.150-151

1> Praca zbiorowa, Przewodnik Gruzja i Armenia oraz Azerbejdzan Magiczne Zakaukazie, Helion S.A.,
wydanie 1V, 2012, 5.165

18 Praca zbiorowa, Przewodnik Gruzja i Armenia oraz Azerbejdzan Magiczne Zakaukazie, Helion S.A.,
wydanie 1V, 2012, 5.156-159

7 Praca zbiorowa, Przewodnik Gruzja i Armenia oraz Azerbejdzan Magiczne Zakaukazie, Helion S.A.,
wydanie 1V, 2012, s.160
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10. Mccheta

Dawna stolica, a zarazem jedno z najstarszych miast Gruzji. Potozona na
potnoc od Thilisi od wiekow traktowana jako religijne centrum panstwa. To
na terenie tego miasta znajdujg si¢ najstarsze w kraju, a jednoczesnie
najwazniejsze prawoslawne $wigtynie. Za najwazniejsze Z nhich mozna
uzna¢: Sweti Cchoweli, monastyr Dzwari i klasztor Samtawro. W mie$cie
znajduje sie takze twierdza Armasciche oraz ruiny patacow krolow
iberyjskich §wiadczace 0 dwczesnej potedze kraju. Mccheta w catosci jako
miasto muzeum jest wpisana na liste $wiatowego dziedzictwa UNESCO.®

Pozostale atrakcje Gruzji wedlug regionow:
Thilisi i Mccheta-Mtianetia

e Aleja Szoty Rustawelego — gtéwna arteria stolicy, $wiadek Rewolucji Roz z
2003r.

e Anczischati — bazylika z przetomu V i VI wieku, pomnik
wczesnogruzinskiej architektury

e Mama Dawiti — kos$ciot na zboczu Mtacmindy, gruzinski Panteon narodowy

e Matechi — $wigtynia z pomnikiem Wachtanga Gorgasali

e Muzeum Narodowe — eksponaty od paleolitu az po dzien dzisiejszy

e Ogrod Botaniczny — XIX-wieczny nastepca ogrodéw krolewskich

e Sioni — katedra z krzyzem $§w. Nino

e Szatili — XlI-wieczna wies-twierdza

e Twierdza Anannri — XVI-wieczna twierdza z cerkwia Zasnigcia NMP*®

Abchazja, Megrelia, Swanetia, Racza-Leczchumi

e Nikorcminda — katedra z poczatku XI w.
e Picunda — katedra $w. Andrzeja z X w.
e Suchumi — ciekawa zabudowa i wspaniaty ogrod botaniczny®

18 Praca zbiorowa, Przewodnik Gruzja i Armenia oraz Azerbejdzan Magiczne Zakaukazie, Helion S.A.,
wydanie 1V, 2012, 5.100-108

19 Praca zbiorowa, Przewodnik Gruzja i Armenia oraz Azerbejdzan Magiczne Zakaukazie, Helion S.A.,
wydanie 1V, 2012, 5.83

% praca zbiorowa, Przewodnik Gruzja i Armenia oraz Azerbejdzan Magiczne Zakaukazie, Helion S.A.,
wydanie 1V, 2012, 5.121
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Kachetia

e Bodbe — monaster, miejsce spoczynku sw. Nino

e Cinandali — patac-rezydencja Aleksandra Czawczawadze i fabryka win

e Gremi — fortyfikacja z XV w. dawna stolica krolestwa Kachetii

e |kalto — monaster z VI w. ksztalcit si¢ tu Szota Rustaweli

o Katedra Alawerdi — $wiatynia z XI w. — jedna z najwyzszych na Kaukazie
e Signagi — malowniczo pofozone ,,miasto zakochanych”?!

Adzaria i Guria

e Gonio-Apsarus — rzymska warownia z | w.n.e.
e Park Narodowy Kolcheti — reliktowa flora i fauna
e Ureki — uzdrowisko z czarnymi piaskami magnetycznymi??

Samcche-Dzawachetia, Kwemo Kartlia (Kartlia Dolna)

e Bolnisi — trojnawowa bazylika z VV w.n.e.

e Borzomi — zrodto stynnej wody mineralnej

e Chertwisi — twierdza z poczatkow naszej ery

e Dmanisi — wykopaliska — ludzkie szczatki sprzed prawie 1,8 min lat
e Wardzia — miasto wydrazone w skale do wysokosci 1300m.n.p.m.%

2! Praca zbiorowa, Przewodnik Gruzja i Armenia oraz Azerbejdzan Magiczne Zakaukazie, Helion S.A.,
wydanie 1V, 2012, 5.165
?2 Praca zbiorowa, Przewodnik Gruzja i Armenia oraz Azerbejdzan Magiczne Zakaukazie, Helion S.A.,
wydanie 1V, 2012, 5.179
%8 Praca zbiorowa, Przewodnik Gruzja i Armenia oraz Azerbejdzan Magiczne Zakaukazie, Helion S.A.,
wydanie 1V, 2012, s.189
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3. Infrastruktura turystyczna i komunikacyjna
3.1 Baza Hotelowa

Tab. 3 Baza hotelowa Gruzji w latach 2007- 2011

panstwowe
prywatne

apartamenty
pojedyncze
podwadjne

trzy lub wiecej

w tym kobiety 2336 2366 2834 3508 4375
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie:
http://www.geostat.ge/cms/site_images/_files/yearbook/Yearbook_Georgia_2012.pdf (29.10.13)

Dane zobrazowane w tabeli wykazuja wyrazny wzrost liczby hoteli oraz
0sOb zatrudnionych w branzy hotelarskiej. Najwigkszy skok przypada na lata
2010-2011. Nalezy jednak mie¢ na uwadze iz jako hotele rozumie si¢ obiekty
hotelarskie czyli wszystkie te ktore zostaly poddane kategoryzacji. Widoczny
jest spadek panstwowych obiektow hotelarskich, ktérych ilos¢ na rok 2011
wynosi 13 gdy jeszcze 3 lata wczesniej byto ich 2 razy tyle. Jezeli by liczy¢
liczbe turystéw odwiedzajacych Gruzje na podstawie spedzonych nocy w
hotelach to zauwazamy wyrazng tendencje wzrostowa o duzej dynamice
zauwazalnej w szczegolnosci w latach 2009-2011. Woéwcezas liczba turystow
spedzajacych noc w obiektach hotelarskich wzrosta o blisko 2.5 razu.
Spogladajac na zatrudnienie istotny jest fakt iz w roku 2011 niemalze caly
wzrost zatrudnienia w branzy hotelowej dotyczyl kobiet wyszczegdlnionych w
tym zestawieniu danych.
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Nalezy nadmieni¢ iz w Gruzji spotkamy si¢ zarowno z obiektami duzych
sieci hotelowych takich jak Hilton czy Sheraton jak rowniez z niewielkimi
hotelami o bardziej przystepnych cenach oscylujacych po przeliczeniu na
ztotowki na poziomie okoto 30-50 zt za miejsce w pokoju dwuosobowym.
Znajdziemy takze obiekty, ktore oferujg zakwaterowanie po nizszych cenach
jednak ich standard czgsto pozostawia wiele do zyczenia przez co poleca si¢ go
gléwnie osobom nastawionym na poniesienie jak najnizszych kosztow.

Na terenie Gruzji cigzko spotka¢ popularne w Europie pola namiotowe,
kempingi. Forma ta jest bardzo rzadka na terenie Gruzji jednak nalezy zwrocié
uwage na fakt, iz prawo gruzinskie nie reguluje prawnie wytycznych
dotyczacych rozbijania namiotow, tudziez stawiania przyczep kempingowych na
terenie kraju co sprzyja tego typu turystyce. Jedynym ograniczeniami w tym
przypadku jest poczucie wlasnego bezpieczenstwa co sktania do rozbijania si¢
mozliwie blisko siedlisk ludzkich. Gruzini sg narodem przychylnie nastawionym
do Polakow co sprzyja uzyskaniu pomocy w formie udost¢pnienia terenu
prywatnego w celu mozliwo$ci postawienia tam namiotu lub przyczepy
kempingowe;j.

3.2 Biura podrozy

Wiekszos¢ touroperatorow w Gruzji ma siedzibe w stolicy kraju (ok. 90
biur). Poza Tbilisi mozna tez znalez¢ biura w Adzarii. W 2007 r. powstato
Gruzinskie Stowarzyszenie Touroperatorow, zrzeszajgce czotowe biura podrozy
zajmujgce sie turystykq przyjazdowg w Gruzji. D0 najbardziej znanych
touroperatorow gruzinskich nalezq: Caucasus Travel, Concord Travel, Exo
Tour, Explore Georgia, Georgian Discovery Tours, Intertour?

3.3 Dojazd

Z Polski do Gruzji od kilku lat mozna dosta¢ si¢ samolotem dzigki
przewoznikowi WizzAir, ktéry oferuje przeloty z Warszawy do Tbilisi lub z
Katowic do Kutaisi. Ceny sg do$¢ rozbiezne i sg zalezne gtéwnie od terminu
rezerwacji. Wahaja si¢ miedzy kwotami okoto 100 zlotych do sum zblizonych
do 1000 ztotych.

2 http://wtir.awf.krakow.pl/pdf/studenci/strony_st/projekty/gruzja/2010_Glinska_Renata_Gruzja.pdf

(29.10.13)
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4. Podstawowe determinanty konsumpcji turystycznej ludnosci

Gruzja to kraj rozwijajacy si¢ z liczba mieszkancow réwng 4,498 min, z ktérych
blisko potowa mieszka na wsi (2,106 mIn). Sredni miesieczny zarobek w Gruzji
ksztattuje sie na poziomie 636 GEL co odpowiada okoto 1104 PLN. Natomiast $redni
miesigczny przychod na gospodarstwo domowe (2+3) wynosi $rednio 605,4 GEL. Przy
srednich wydatkach pojedynczego gospodarstwa domowego (2+3) na poziomie 569,1
pozostaje niewielka kwota wynoszaca 36,3 GEL.” Jak pokazuja dane powyzsze dane,
dochody tej wielko$ci nie sprzyjaja rozwojowi turystyki zagranicznej wsrod ludnosci
krajowej. Dlatego tez w Gruzji dominuje turystyka wewnatrzkrajowa. Sprzyja jej
potozenie Gruzji, ktore umozliwia spgdzenie wolnego czasu zarowno w gorach jak i nad
morzem. Wykorzystanie doméw rodzinnych jako miejsc noclegowych sprawia, iz jest to
najczesciej preferowana forma noclegu wybierana przez Gruzinow. Szczegotowe
informacje na temat konsumpcji turystycznej Gruzindow zostaly zawarte w rozdziale Rynek
emisji turystycznej (turystyka wyjazdowa).

5. Narodowa administracja turystyczna i organizacja turystyczna

Funkcje narodowej administracji turystycznej pelni w Gruzji organ o nazwie Georgian
National Tourism Administration. Na czele GNTA stoi Giorgi Sigua. Misja tej organizacji
jest wypromowanie Gruzji jako niepowtarzalnej destynacji podrozy na mapie turystow z
catego $wiata oraz dazenie do zwigkszenia wydatkow turystow odwiedzajacych w celu
wspierania ekonomii panstwa oraz wspierania kontaktow z waznymi partnerami
strategicznymi. Niepowtarzalny wizerunek Gruzji ma zachgca¢ do jej odwiedzenia oraz
pozniejszego ponownego przyjazdu.

Za cele strategiczne organ ten stawia sobie:

e  Wuzrost wskaznika zatrudnienia

e Wzrost ilo$ci turystow przyjezdnych oraz wydatkow na turystyke

e  Zachecenie inwestoréow do dziatania na lokalnym rynku

e  Wspieranie narodowego sektora prywatnego dla efektywnej wspotpracy sektora
publiczno — prywatnego

e  Kreowanie marki kraju na mi¢dzynarodowej mapie destynacji turystycznych

e  Stopniowe osigganie konkurencyjnej marki w branzy turystyczne;j

o  Zwicgkszenie udzialow turystyki w rynku krajowym

e  Rozw¢j infrastruktury

e  Poprawa jakos$ci §wiadczonych ustug

e  Poprawa poziomu ksztatcenia

e  Rozw¢j profesjonalnych kadr

e Wdrazanie i wsparcie dla kreowanych produktow®

2 http://www.geostat.ge/cms/site_images/_files/yearbook/Yearbook _Georgia_2012.pdf
% http://gnta.ge/about-us/mission-and-objectives/ (14.01.14)
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Funkcje narodowej organizacji turystycznej petni natomiast Georgian Tourism
Association (GTA). Zrzesza ona prywatnych przedsigbiorcoOw dziatajacych w branzy
turystycznej na terenie kraju. Powstata w 2006 roku w celu:

e Zawigzania wspOlpracy miedzy gruzinskimi przedsigbiorstwami
dzialajacymi w branzy turystyczne;j

e Zawigzania wspotpracy pomigdzy panstwowym i publicznym sektorem

e Budowania infrastruktury turystycznej oraz ksztatcenia kadr
zarzadzajacych turystyka

e Zwiekszania dostepnosci informacji na temat kraju oraz prowadzenia
dziatan marketingowych

e Wprowadzania zasad zrownowazonego rozwoju w Gruzji

Georgian Tourism Association wspolpracuje z narodowymi organizacjami, jak np.:
Georgian National Tourism Agency, Agency of Protected Areas of Georgia czy tez
National Statistics Office of Georgia.?’

Rynek recepcji turystycznej — zagraniczna turystyka przyjazdowa do
Gruzji

1. Przyjazdy i glowne Kraje emitujace

Z roku na rok Gruzj¢ odwiedza coraz to wigksza liczba turystow. Szczegolnie
w ostatnich latach obserwujemy znaczaca dynamike osiggajaca wartosci ponad
20% co dato w 2012 roku liczbe 4 389 256 mln turystow. Mimo iz nie jest to
przyttaczajaca liczba w stosunku do liderow europejskich to tak znaczacy wzrost
jest duzym sukcesem dla panstwa, ktore jeszcze niedawno borykato si¢ z
konfliktami wewngetrznymi. Zauwazalny jest staly wzrost, ktoéry wedlug
przeprowadzonej prognozy utrzyma si¢ do roku 2014. Powyzsze informacje
znajdujg potwierdzenie w nizej zamieszczonych wykresach.

40%
== procentowy wzrost
2 _

30% R==0,9443 przyjazdéwturystow

20% zagranicznych

10% Liniowy (procentowy

wzrost przyjazdowturystow
0% T T T T T T 1

zagranicznych)
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Ryc. 5 wykres procentowego wzrostu przyjazdow turystow zagranicznych

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie:
http://www.gnta.ge/sitecontent/wp-content/uploads/2012/12/Industry-Overview_ENG8.pdf (30.11.13)

27 http://www.tourism-association.ge/index.php (14.01.14)
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Ryc. 6 wykres liczby przyjazdow turystéw zagranicznych w latach 2005-2012 oraz prognoza na lata
2013-2014

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie:
http://www.gnta.ge/sitecontent/wp-content/uploads/2012/12/Industry-Overview_ENG8.pdf (30.11.13)

Na czele krajow emitujacych turystow odwiedzajacych Gruzje od kilku lat
mamy czterech lideréw: Turcje (1 533236 min), Azerbejdzan (931933 tys.),
Armenie (921 929 tys.) 1 Rosje (513 930 tyS.).28 To wlasnie te panstwa w gtownej
mierze kreuja wielko$¢ przyjazdow turystow. Jak tatwo zauwazy¢ sa to panstwa
oscienne graniczace z Gruzja. Tak wiec na przyjazdy tej grupy turystow sktadaja
si¢ czesto odwiedziny przyjaciot, krewnych jednodniowe pobyty. Spojrzmy zatem
jak prezentuje si¢ zestawienie tej grupy turystow na tle regiondéw turystycznych
Swiata.
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Ryc. 7 wykres przyjazdéw turystow krajow oSciennych na tle regionow turystycznych Swiata w
roku 2012

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie:
http://www.gnta.ge/sitecontent/wp-content/uploads/2012/12/Industry-Overview ENG8.pdf (30.11.13)

%8 http://gnta.ge/stats/portal/ (30.11.13)
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Wykres ten potwierdza wczesniejsze zatozenia wykazujac ogromny, niemalze
90% wpltyw krajow o$ciennych na kreowanie liczby emitowanych turystow.
Pomijajac te kraje kolejno plasuje si¢ region europejski (9.4% udzialu), Azja i
Pacyfik (3%), Amerykanski (1%), Bliski Wschod i Afryka (po 0.2%) .

Gruzja jest odwiedzana przez caly rok z uwagi na przyjazdy turystow z krajow
osciennych. Najwigksze natezenie ruchu turystycznego przypada na miesigce
letnie: lipiec, sierpien. Wigze si¢ to gléwnie z wyjazdami wakacyjnymi
mieszkancow regionu europejskiego. W pozostalych miesigcach naptywaja glownie
tury$ci nastawieni na turystyke kwalifikowang chcacy skorzysta¢ z tamtejszych tras
treckingowych rozmieszczonych na terenie gor Kaukazu. Obserwujemy takze
liczne przyjazdy w okresie wczesno zimowym co mozna wyjasni¢ poprzez
odwiedziny krewnych, przyjaciot w okresie $wigtecznym z uwagi na duze
znaczenie wiezi rodzinnych. Potwierdzeniem powyzszych zatozen jest nizej
zamieszczona tabela:
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100000 2013

Ryc. 8 wykres przyjazdéw turystow krajéw w poszczegolnych miesigcach na rok 2012

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie:
http://www.gnta.ge/sitecontent/wp-content/uploads/2012/12/Industry-Overview_ENG8.pdf
(30.11.13)

Tab. 4 odwiedzajacy miedzynarodowi 2009-2013

78615 | 59146 | 101760 | 100343 | 106411 | 127729 | 191872 | 176495 136035 143556 131693 146394
109083 | 104919 | 129920 | 126978 | 140097 | 152835 | 233519 | 259836 188067 187394 189202 209867
160605 | 137067 | 188163 | 187122 | 204162 | 227915 | 333560 | 357187 272128 252310 219722 282422
226964 | 185113 | 265127 | 301235 | 324379 | 391844 | 527006 | 600922 440613 420951 370773 373294
277045 | 288567 | 363286 | 362695 | 406553 | 490575 | 609189 | 770608

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych zawartych na stronie:
http://gnta.ge/stats/portal/ (30.11.13)
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Bazujac na danych zawartych w tabeli mozemy okresli¢, iz Gruzja jest
najczesciej odwiedzana w sierpniu. Jest to niezalezne od roku. Istotna jest takze

informacja wskazujaca na regularny, coroczny wzrost przyjazdow do Gruzji w
kazdym z miesigcy poczynajac od sierpnia, a konczac na styczniu, kiedy to liczba
odwiedzajacych jest najmniejsza osiggajac w 2013 roku wartos¢ 277 045
przyjazdow turystow zagranicznych.

Tab. 5 Przyjazdy do Gruzji w latach 2005-2011 na tle panstw o$ciennych

857 000 1346000 1473000f 1872000] 1980000 2089000| 2237000

269 000 329 000 468 000 516 000 526 000 563 000 715 000

1 830 000 1836000 1631000 2162000 2363000 3176000 3550000
28 416 000 29107 000| 34285000 36538000| 34276000| 39323000

8 246 000 8275000 4956000| 4893000 5561000| 6557000 6282000

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych zawartych na stronie:
http://search.worldbank.org/data?qterm=tourism&language=EN&format=html (30.11.13)
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Ryc. 9 Przyjazdy do Gruzji w latach 2005-2011 na tle panstw o$ciennych oraz prognoza do roku 2014

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych zawartych na stronie:
http://search.worldbank.org/data?qterm=tourism&language=EN&format=html (30.11.13)
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Nalezato by takze zwrdci¢ uwage na miejsce Gruzji w sowim rejonie, a doktadnie na
tle panstw oSciennych, w kwestii liczby przyjmowanych turystow. Tego typu zestawienie
przedstawia nam powyzsza tabela oraz wykres. Zdecydowanie dominuje tu Rosja, u ktorej
obserwujemy staly wzrost odwiedzajacych poparty takze pozytywng prognoza na
najblizsze lata. Kolejne miejsce zajmuje Turcja, ktora po spadku liczby przyjazdow w roku
2007 powoli si¢ podnosi. Jednak nalezy zwroci¢ uwagg stale rosnacy wzrost przyjazdow
do Azerbejdzanu i Gruzji, ktore aktualnie moga ze soba konkurowaé, a wedtug prognoz na
kolejne lata, w niedlugim, kilkuletnim okresie powinny zrownac¢ si¢ z Turcja pod
wzgledem ilosci przyjmowanych turystow. Na koncu plasuje si¢ Armenia z niewielkim
stalg tendencja wzrostowa oraz pozytywna prognoza na najblizsze lata. Jednak jesli
wierzy¢ prognoza, z czasem Armenia zostanie poza mozliwoscig konkurowania zarowno z
Gruzjg jak i Azerbejdzanem, do ktorych traci coraz wiecej w skali iloéci przyjmowanych
turystow.

1.1 Srodki lokomocji

Tury$ci odwiedzajacy Gruzje zdecydowanie preferujg transport droga
ladowa. Po raz kolejny role odgrywa tu liczba przyjazdow turystow z krajow
sasiednich, dla ktérych transport liniami lotniczymi jest w duzej mierze
nieoplacalny. Udzial transportu lotniczego wynosi 15%, z czego 3% odnosi si¢
do krajowego przewoznika Georgian Airlines. Transport kolejowy i droga
morska stanowi odpowiednio 3% i 1%.% Rozgraniczenie poszczegolnych
rodzajow transportu przedstawia ponizszy diagram:

Ryc. 10 wykres Srodkow transportu preferowanych przez przyjezdnych turystow dla
roku 2012

3% 1%

15%

B autobus
M samochdd

samolot

m kolej

W statek

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie http://www.gnta.ge/sitecontent/wp-
content/uploads/2012/12/Industry-Overview_ENG8.pdf

Tab. 6 Typ transportu wybierany przez odwiedzajacych Gruzje w latach 2005-2012

130556 138409 160969 192145 199212 245106 335846 429364
421649 567088 818357 1020880 | 1207786 | 1677342 | 2380976 | 3873032
7548 12248 31412 29113 38874 53142 55277 63658

- 45486 41011 47970 54177 56127 50264 62167

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: http://gnta.ge/stats/portal/ (30.11.13)
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Powyzsza tabela przedstawia dane na temat zmian zachodzacych w
dziedzinie doboru $rodka transportu, ktérym tury$ci dostaja sie do Gruzji.
Stanowi ona poparcie wczesniej zapisanych twierdzen co do preferencji
transportu drogg ladowa oraz mniejszego znaczenia pozostatych rodzajow
transportu wskazujac jednoczesnie na staty wzrost popularnosci kazdego z nich
w latach 2005-2012.

1.2 Zakwaterowanie

Uzupehiajgc dane zawarte w podpunkcie 3.1 rozdzialu I-wszego nalezy
uwzgledni¢ specyfikacje turystow decydujacych sie na pozostanie na terenie
kraju. Dane te zostang przedstawione w kolejnych podpunktach:

e Srednia dlugos¢ pobytu wynosi 9 dni, natomiast najczeiciej
odwiedzajacy pozostaja na 2 dni

e Dla 78% przyjezdnych jest to kolejna wizyta w Gruzji

e 27% odwiedzajacych nie podejmuje noclegu w Gruz;ji

e 38% wybiera zakwaterowanie w hotelu, 33% u przyjaciol, rodziny,
11% we wlasnych obiektach, 8% decyduje si¢ na domy goscinne, a
11% wynajmuje inne obiekty zakwaterowania®

1.3 Cele przyjazdow

12%

B odpoczynek i rekreacja

B odwiedziny znajomych
7% — .
B odwiedziny rodziny

M podrdze biznesowe

8% H zakupy

M tranzyt

Ryc. 11 Cele przyjazdéw do Gruzji w roku 2012

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie:
http://lwww.gnta.ge/sitecontent/wp-content/uploads/2012/12/Industry-Overview_ENG8.pdf

%0 http://www.gnta.ge/sitecontent/wp-content/uploads/2012/12/Industry-Overview_ENG8.pdf (30.11.13)
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Najwiece] przyjezdnych (40%) przyjezdza w celach rekreacyjnych.
Odwiedziny rodziny i znajomych stanowig facznie zaledwie 25% co teoretycznie
ma si¢ nijak do wielokrotnie stawianej wczesniej tezy iz dominujacy role
odgrywa wiasnie ten sektor przyjezdnych. Nalezy jednak zauwazy¢ iz cele
przyjazdoéw sa laczone pewna liczba 0sob okreslong procentowo, a nie z ilo$cig
podrozy, ktore odbyta w danym celu tak wigc mozemy twierdzi¢ iz te 25%
odwiedza Gruzj¢ znacznie czeSciej niz pozostate 75% przyjezdnych. Za
najczesciej podejmowane aktywno$ci przyjmuje si¢ odpoczynek i relaks,
poznawanie gruzinskiej kuchni oraz eksploracja przyrody.*

2. Dochody z turystyki przyjazdowej — wielko$¢, struktura, dynamika
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1000000 954908

800000

659245

600000 H dochody z turystyki
146646 475889 1ody z turysty
383746 przyjazdowej
400000
200000 —:i
O i T T T T
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Ryc. 12 wykres dochodow z turystyki w tys. USD na lata 2007- 2011

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie:
http://www.gnta.ge/sitecontent/wp-content/uploads/2012/12/Industry-Overview_ENG8.pdf
(30.11.13)

Gruzja z roku na rok uzyskuje coraz wigkszy zysk z turystyki, pomijajac rok
2009, kiedy to odnotowany zostat spory spadek. Zostal on jednak nadrobiony po
roku, a po 2 latach dochody z roku 2008 wzrosty o 10% osiagajac wielskos¢ 1030
mln USD.

Tab. 7 Przychody z branzy hotelarskiej i gastronomicznej w min GEL dla Gruzji w latach
2007- 2011

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie:
http://www.geostat.ge/cms/site_images/_files/yearbook/Yearbook Georgia 2012.pdf (30.11.13)

31 http://www.gnta.ge/sitecontent/wp-content/uploads/2012/12/Industry-Overview_ENG8.pdf (30.11.13)
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Powyzsza tabela przedstawia zyski odniesione przez branze hotelarska i
gastronomiczng Gruzji w latach 2007-2011.
Zyski z obu branzy z roku na rok rosng. Szczegdlnie widaé¢ to w przypadku
gastronomii — wzrost w 2011 wyniost niemal 150 mIn GEL co stanowi ponad
polowe zysku z roku wcze$niejszego. Nieodzowny wplyw ma na to kuchnia
gruzinska zachwalana przez turystow, a takze znawcow sztuki kulinarnej. Takze
branza hotelarska preznie sie rozwija, a to za sprawa coraz wiekszej popularnosci
tego kraju wsrod turystéw europejskich, ktérych liczba z roku na rok wzrasta , a co
za tym idzie — potrzebne jest zwigkszenie liczby miejsc noclegowych oraz
dostosowanie standardéow do tego typu turystow z czym Gruzja radzie sobie do$¢
dobrze.

Tab. 8 Przychody z branzy gastronomicznej w ty. GEL wg regionu Gruzji w latach 2007- 2011

| 2008) 2009] 2010) 2011]

100636 | 120667| 175185 245277 | 390125|
R

Thilisi 70268 | 78506 | 134435| 214596 | 328717
Abkhazja AR

Adjara AR 5838 4745 5462 8554 | 19437
Guria 396 405 661 555 3428
Imereti 4645 4990 5999 6565| 12151
Kakheti 649 665 469 1167 1977
Mtskheta-Mtianeti 2537 1794 1821 3228 4017

Racha-Leckhumi i
Kvemo Svaneti
Semegrelo-Zemo

82 146 70 100 229

9781| 20989| 19966 5889 4677

Svaneti

Samtskhe-Javakheti 1126 1074 858 1394 3733
Kvemo Kartli 3102 5064 3713 2454 6555
Shida Kartli 2212 2209 1731 775 5204

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie:
http://www.geostat.ge/cms/site_images/_files/yearbook/Yearbook Georgia_2012.pdf (30.11.13)

Najwigkszy przychod z branzy gastronomicznej jest co roku odnotowywany w
regionie Thilisi (stotecznym). Zyski w roku 2011 w stosunku do roku poprzedniego
wzrosty o 100% osiagajac warto$¢ 328 717 min GEL co stanowi blisko 100%
krajowych przychodéw z tej branzy.
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Tab. 9 Przychody z branzy hotelarskiej wg regionu Gruzji w latach 2007- 2011

Thilisi 53592 | 55304 | 48212| 62501| 74438
Abkhazja AR
Adjara AR 6218 | 10087 | 16210| 19600| 27904
Guria 595 889 1269 1994 2519
Imereti 1392 695 874 3299 4510
Kakheti 302 373 515 1406 2792
Mtskheta-Mtianeti 2311 4547 2920 7046 6612
Racha-Leckhumi | 126 85 53| 239 201
Kvemo Svaneti

Semegrelo-Zemo 835| 713| 680| 1558| 3589
Svaneti

Samtskhe-Javakheti 3041 4255 4920 4847 8201
Kvemo Kartli 24 82 22 134 642
Shida Kartli 208 260 259 280 533

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie:
http://www.geostat.ge/cms/site_images/_files/yearbook/Yearbook Georgia_2012.pdf (30.11.13)

Podobnie jak w przypadku branzy gastronomicznej najwigksze zyski sa
odnotowywane w regionie stotecznym — Tbilisi. Kreujg si¢ one na poziomie 74 438
mln GEL i stanowig nieco ponad potowe krajowego zysku z branzy hotelarskiej.
Takze w tym przypadku widoczny jest staly wzrost zysku. Jak wida¢ zyski z branzy
gastronomicznej sg trzykrotnie wigksze od tych z branzy hotelarskiej co przektada
sie na ilo$¢ obiektéw gastronomicznych w kraju.

Rowniez w przypadku dochodéw pozyskiwanych z turystyki nalezato by
przedstawi¢ pozycj¢ Gruzji na tle panstw oSciennych. Istotna bedzie takze zawarta
prognoza, ktéora umozliwi nam okreslenie dochodéw jakie turystyka moze
przynosi¢ dla tych panstw w kolejnych latach. Dane te zostang przedstawione w
nizej zamieszczonej tabeli 1 wykresie.

Tab. 10 Wplywy finansowe w min $ dla Gruzji w latach 2005-2011 na tle panstw o$ciennych

361 440 505
240 307 343 377 374 456 485
100 201 317 382 545 792 1500
7 806 9720 12 427 15821 12 369 13239 17031
19721 18 533 20719 25032 24 601 24 784 28 059

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie:
http://search.worldbank.org/data?qterm=tourism&language=EN&format=html (30.11.13)
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Ryc. 13 Wplywy finansowe w mln $ dla Gruzji w latach 2005-2011 na tle panstw oSciennych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie:
http://search.worldbank.org/data?qterm=tourism&language=EN&format=html (30.11.13)

Porownujac wielko$¢ przychodow z turystyki do liczby odwiedzajacych zauwazamy,
iz Rosja i Turcja zamienily si¢ miejscami. Swiadczy to o tym, ze mimo iz Turcja nie
przyjmuje tak duzej liczby turystow jak Rosja to zostawiaja oni znacznie wigcej pienigdzy.
W przypadku pozostatych trzech panstw nie obserwujemy zmian. Jednak tutaj duzo
bardziej zauwazalna jest przepa$¢ dzielagca Azerbejdzan, Gruzje i Armeni¢ od Rosji i
Turcji. Sprawia to, iz Te trzy niewielkie panstwa aktualnie nie majg szans konkurowac z
dwdjka ogromnych potentatow jakimi sg niewatpliwie Rosja i Turcja. Dla wszystkich
wzietych pod uwage panstw obserwujemy staty, wigkszy lub mniejszy wzrost przychodow
z turystyki. Takze prognozy napawaja optymizmem, jednak nie zakladaja by w
najblizszych latach stosunek migdzy tymi panstwami ulegt zmianie.

3. Analiza  profili  konsumenckich  turystéw  pochodzacych z
najwazniejszych rynkow emisyjnych
Jak juz wczesniej zostalo wspomniane najwigkszymi krajami emitujacymi
turystow sg od lat: Turcja (1 533 236 mln), Azerbejdzan (931 933 tys.), Armenia
(921929 tys.) i Rosja (513930 tys.). Ich udziat w 2012 roku w catym ruchu
turystycznym Gruzji, ktory wynosi 4 225 635 stanowi odpowiednio: Turcja 36%,
Azerbejdzan 22%, Armenia 22%, Rosja 12%. W kazdym z przypadkow sg to kraje
oscienne tak wiec nie generuja one adekwatnego przychodu dla Gruzji co do ilosci
odwiedzajacych. Biorgc pod uwage, iz ilo§¢ udzielonych noclegow w roku 2011
wyniosta 438 500, a catkowita liczba turystow wyemitowanych przez kraje catego
$wiata wyniosta 2 822 363 $wiadczy o tym jak nieduza liczba noclegdw zostata
udzielona przyjezdnym z zagranicy. Po raz kolejny role odgrywaja tu przyjazdy do
rodziny/przyjaciot, takze tych przodujacych krajow w emisji turystow co powoduje
tak nieduze obtozenie bazy hotelowe;j.
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4. Glowne obszary koncentracji zagranicznego ruchu turystycznego

Pomimo iz rozdziat ten dotyczy profili konsumenckich z najwazniejszych
krajow emisyjnych to pozwolg sobie na zobrazowanie danych w ujeciu ogélnym,
gdyz wyze] nadmieniona grupa turystow stanowi az 90% wszystkich
odwiedzajacych Gruzje. Tak wiec, jezeli by za kryterium ilo$ci przyjazdow do
danych regiondw wzig¢ roczny przychdod z dziatalno$ci turystycznej jaka jest
zardwno branza hotelarska jak 1 gastronomiczna, to bazujac na danych zawartych w
tabelach piatej (Tab.5 Przychody z branzy gastronomicznej wg regionu Gruzji w latach 2007-
2011) oraz szostej (Tab.6 Przychody z branzy hotelarskiej wg regionu Gruzji w latach 2007-
2011) mozna pozwoli¢ sobie na stwierdzenie, iz najczesciej odwiedzanymi
regionami Gruzji w latach 2007-2011 byty kolejno, poczynajac od odwiedzanego
najczesciej: Thilisi, Adjara AR, Samtskhe- Javakheti. W powyzszych tabelach
mozna zaobserwowaé wzrost przychodu z roku na rok, a co za tym idzie, wzrost
wydatkow turystow, ktory z roku na rok postepuje. Dane zawarte w tabelach
pozwalaja nam jednak tylko domniemac¢ stusznosci tego twierdzenia nie dajac
pokrycia w ilo$ci odwiedzajacych.

Rynek emisji turystycznej (turystyka wyjazdowa)

1. Poziom aktywnos$ci mieszkancow Gruzji w turystyce zagranicznej

Tab. 11 Wyjazdy zagraniczne Gruzinéw w latach 2004-2011

466 000,00 | 857 000,00 | 1 346 000,00 | 1473 000,00 1872 000,00 1980 000,00 | 2089 000,00 | 2237000,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie:
http://search.worldbank.org/data?qterm=tourism&language=EN&format=html (04.01.14)

Tabela ta zawiera dane pozwalajace stwierdzié, iz w ostatnich latach coraz to
wiecej Gruzindw oddaje si¢ turystyce zagranicznej. W przedstawionym okresie
czasowym wystepuje stala tendencja wzrostowa, osiggajagca w 2012 roku warto$¢
2237000 wyjazdow zagranicznych. Ponizszy wykres zobrazuje tendencj¢ jaka
przyjmuje z roku na rok ilo§¢ wyjazdoéw Gruzinéw poza granice swego kraju.

28



3000 000,00

2 500 000,00

2 000 000,00

1500 000,00

1000 000,00

500 000,00

0,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

y = 248310x + 422607
R? = 0,9406

=¢—GRUZJA
——Liniowy (GRUZJA)

Ryc. 14 wykres wyjazdow Gruzinow poza granice kraju w latach 2004-2011

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie:

http://search.worldbank.org/data?qterm=tourism&language=EN&format=html (04.01.14)

Brak danych nie pozwala na dalsza analiz¢ tematu jakim jest: poziom

aktywno$ci mieszkancow Gruzji w turystyce zagranicznej.

2. Wydatki na podroze zagraniczne

Tab. 12 Wydatki Gruzinéw na turystyke zagraniczng w latach 2004-2011

196 000 000 | 237 000 000

257000000 | 277 000 000 | 337000000

311000000 | 329 000000 | 384 000 000

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie:

http://search.worldbank.org/data?qterm=tourism&language=EN&format=html (04.01.14)
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Ryc. 15 wykres wydatkow Gruzinéw na turystyke zagraniczna w USD na lata 2007- 2011

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie:
http://search.worldbank.org/data?qterm=tourism&language=EN&format=html| (04.01.14)

Wydatki Gruzindéw na turystyke zagraniczng w przedziale czasowym 2004-
2011 z roku na rok rosng z wyjatkiem lat 2009-2010 kiedy to obserwujemy spadek
wielkosci wydatkow oraz powrot do wcezesniejszej wartoSci by w 2011 roku
osiggng¢ warto$¢ wydatkow na poziomie 3840 00 000. Spadek w 2009 roku mozna
thumaczy¢ problemami wewnetrznymi kraju oraz mig¢dzynarodowym kryzysem
ekonomicznym, ktory przypadatl na te lata. Pomimo tego spadku obserwujemy
trend wzrostu na przestrzeni prezentowanych lat. Nalezy zauwazy¢, iz wydatki
Gruzindéw na turystyke w przedziale czasowym 2007-2011 nigdy nie przekroczyty
zyskoéw osigganych w branzy turystyczne;.

Ulubione destynacje mieszkancow Gruzji

Brak jakichkolwiek informacji na temat zagranicznych destynacji
preferowanych przez mieszkancow Gruzji.

W  przypadku ruchu wewnatrzkrajowego mozemy wyszczegolni¢ kilka
informacji:

e Najczestszym powodem wyjazdow  wewnatrzkrajowych — sg
odwiedziny krewnych 1 przyjaciolt (44%). Wyjazdy w celach
rekreacyjnych stanowia 16%. Co dziesiaty wyjazd ma motywy
zdrowotne. 12% wyjazdow odbywa si¢ w celach zakupéw, a
zaledwie 3% w sprawach biznesowych.

e Sredni czas pobytu wynosi 2 dni

e 20% podrozujacych robi to raz do roku natomiast pozostate 80%
odbywa regularne podroze wewnatrzkrajowe
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e Najczesciej wykorzystywang formg transportu sg autobusy (55%), a
kolejno: prywatne samochody (34%), kolej (6%) 1 wynajety
samochdd (4%).

e Najczesciej odwiedzanymi miejscami sg: Tbilisi (27%),

Kutaisi (9%), Batumi (7%).

e 40% podrozujacych nie pozostaje na noc w odwiedzanym miejscu.
Pozostala grupa decydujac si¢ na nocleg wybiera prywatne
zakwaterowanie u rodziny lub przyjaciot (55%),
kwatery prywatne (17%), wlasne posiadtosci — dacze (11%).

e Podrézni wewnatrzkrajowi gtownie podrozuja samotnie (44%) lub z
najblizszg rodzing (36%). Zaledwie 23% Gruzinéw podrdzuje po
kraju  z dalszymi cztonkami  rodziny, przyjacioimi,
wspotpracownikami.

e Okoto 68% podrézujacych samodzielnie organizuje swoje wyjazdy.
28% polega w tej kwestii na swoich krewnych, przyjaciotach.
Wyjazdy organizowane przez pracodawcoOw stanowia 8% natomiast
podréze oferowane przez agencje turystyczne stanowig 0,02%
wszystkich wyjazdéw wewnatrzkrajowych.*?

32 http://www.gnta.ge/sitecontent/wp-content/uploads/2012/12/Industry-Overview_ENG8.pdf (04.01.14)
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Znaczenie rynku gruzinskiego dla Polski

1. Analiza przyjazdow Gruzinow do Polski

Tab. 13 Narody najcze$ciej odwiedzajace Polske w latach 2009-2012

6 200 000
6 850 000
6 850 000
6 170 000

6 040 000
7120 000
7060 000
5640 000

5850000
7110 000
7030 000
5750 000

5320000
8 190 000
7 500 000
5710000

1790 000
2020 000
2 140 000
2230 000
""" 1840000 |
2 680 000
2420 000
2300 000

2 340 000
3510000
2770000
2220 000

3050 000
4 070 000
3100 000
2160 000

| Nemy | Caesi | Slowaey | Ukraiiey |

1070 000
1330 000
1 360 000
1280 000
1010000
1 660 000
1 760 000
1580 000

1400 000
1 390 000
1420 000
1410 000

1 630 000
1490 000
1 600 000
1910 000

670 000
1100 000
1120 000
930 000
"""" 920 000
1190 000
1480 000
1440 000

1250 000
1340 000
1540 000
1700 000

1370 000
1520 000
1900 000
1950 000

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie:

http://www.intur.com.pl/przyjazdy.php?r=24 (05.01.14)

Polska najczeSciej jest odwiedzana przez mieszkancow sasiednich krajow.
Jak pokazuje powyzsza tabela sg to kolejno Niemcy, Czesi, Stowacy, Ukraincy.
W przypadku Niemcow obserwujemy ustabilizowang sytuacj¢ natomiast dla
pozostatych trzech narodowos$ci mozna zauwazy¢ regularny wzrost przyjazdow do

Polski z niewielkim spadkiem w przypadku Stowakéw w roku 2011.

Nasz kraj najchetniej jest odwiedzany w drugim i trzecim kwartale roku.
Zaleznos$¢ ta nie ma petnego pokrycia w przypadku Stowakéw 1 Ukraincow, w
ktorych to przypadku natezenie ruchu do Polski w przeciggu calego roku jest na
zblizonym poziomie. Wplyw na to ma fakt iz mieszkancy tych krajow przyjezdzaja
do Polski gtownie w celach odbycia zakupow, ktora to czynno$¢ ma miejsce przez

caty rok.

Z uwagi na brak danych na temat przyjazdow Gruzinéw do Polski nie jest
mozliwa dalsza analiza tego punktu, takze punktu drugiego w zwiazku z czym

przejde bezposrednio do punktu trzeciego.
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2. WUTZ

Gruzja zajmuje miejsce poza pierwszg czterdziestkg panstw objetych analizg
WUTZ. Daje to do zrozumienia, iz na tg chwile nie jest to rynek na tyle atrakcyjny
dla Polski, by miata si¢ go tyczy¢ akcja promocyjna lub tez miatby by by¢
podejmowane odpowiednie dziatania w celu przyblizenia Polakom atrakcyjnos$ci
tego malowniczego kraju.

3. Zaangazowanie marketingowe Polski w Gruzji i zaangazowanie
marketingowe Gruzji w Polsce

Zarowno Gruzja jak i Polska nie przewidziaty wzajemnej promocji turystyki na
swoim terenie. Jednym z powodoéw jest zapewne fakt, iz jak Gruzja dla Polski tak i
Polska dla Gruzji nie jest postrzegana jako gtowny odbiorca ustug turystycznych.

Za dziatalno$¢ swego rodzaju promocyjng mozemy jednak uzna¢ uruchomienie
tanich linii lotniczych odbywajacych bezposrednie loty migdzy Polska, a Gruzja.
Koszta lotu w jedna strong rozpoczynaja si¢ juz od ok. 100 zl. Cena jest zalezna od
okresu na jaki planuje si¢ lot oraz od terminu rezerwacji. Linig lotnicza
odpowiedzialng za wprowadzenie tych polaczen jest WIZZ AIR. Loty te odbywaja
sie na trasie Katowice — Thilisi lub Kutaisi.*®

3 http://www.fly4free.pl/tag/gruzja/ (05.01.2014)
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4. Analiza wyjazdow Polakow do Gruzji

Tab. 14 Wyjazdy Polakow do Gruzji w latach 2005-2013
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Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie:
http://gnta.ge/stats_categories/reports/ (05.01.14)
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Ryc. 16 Wyjazdy Polakéw do Gruzji w latach 2005-2013

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie:
http://gnta.ge/stats_categories/reports/ (05.01.14)

W kwestii wyjazdéw Polakow do Gruzji obserwujemy staty wzrost na
przestrzeni ostatnich lat. W zesztym roku Gruzje odwiedzilo ponad 20 tysiecy
naszych rodakéw, a rok wczesniej nieco ponad 12 tysiecy. Natomiast w roku 2013
z pomini¢ciem ostatnich pigciu miesigcy wartos$¢ ta siegneta juz prawie 17 i pot
tysigca przyjezdnych. Spogladajac na lini¢ trendu mozemy wnioskowaé, iz
zarowno w roku 2013 jak i najblizszych latach liczba ta bedzie nadal wzrastac.
O ile w latach 2007-2009 mozemy mowi¢ o pewnej stabilizacji przyjazdow
Polakow tak w ostatnich 3 latach obserwujemy spora dynamike.

Tab. 15 Zmiany w wyjazdach Polakow do Gruzji w latach 2005-2013w ujeciu
procentowym

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych zawartych na stronie:
http://gnta.ge/stats_categories/reports/ (05.01.14)
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Ryc. 17 Wyjazdy Polakéw do Gruzji w latach 2005-2013

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie:
http://gnta.ge/stats_categories/reports/ (05.01.14)

Procentowe zmiany zobrazowane na powyzszym wykresie pokazuja jak
dynamiczny byt w ostatnich latach wzrost ilosci Polakow odwiedzajacych Gruzjg.
Najwigkszy, a za razem utrzymujacy si¢ 70% wzrost obserwujemy od 2010r.

Tab. 16 Miejsce Polski wsrod panstw emitujacych najwiekszg liczbe odwiedzajacych Gruzje
na rok 2011 i 2012

738085 1533236 108%
714418 931933 30%
699382 921929 32%
278458 513930 85%
60191 89697 49%
58966 76610 30%
25438 30851 21%
24236 28513 18%
22204 26448 19%
12082 20563 70%

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie:
http://gnta.ge/stats_categories/reports/ (05.01.14)

Polska w 2012r. =zajgta dziesigte miejsce posrdd nacji najczescie]
odwiedzajacych Gruzje z trzecim co do wielkosci odnotowanym wzrostem. Wplyw
na taki obrdt sytuacji mogt mie¢ kryzys gospodarczy, kiedy to ludzie, nie tylko w
Polsce zaczeli liczy¢ si¢ z przystowiowym groszem 1 rozsadniej dysponowaé
swoimi $rodkami finansowymi, co moglo by¢ przyczyna wyboru stosunkowo
tanszych destynacji turystycznych od dotychczasowych. Gruzja w takim wypadku
byla jednym z mozliwych wyboréw z uwagi na jej potozenie zarowno nad cieptym
morzem jak 1 w skalistych gérach co spowodowato, Zze kazdy mial szanse znalez¢ tu
co$ dla siebie.
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Analiza SWOT

Mocne strony turystyki w Gruzji

©OoN R wDdE

N
= o

Réznorodnos¢ klimatyczna

Atrakcyjno$¢ zarowno w okresie letnim jak i zimowym
Dostep do Morza Czarnego

Mozliwo$¢ uprawiania turystyki wysokogorskiej oraz narciarstwa
Nieskazona przyroda

Zrbéznicowane uksztattowanie terenu

Niewielkie ceny ustug zwigzanych z turystyka
Pozytywne nastawienie do polskich turystow
Bogactwo kulturowe siggajace czasoOw sredniowiecza
Wys$mienita kuchnia regionalna

Brak koniecznos$ci posiadania wizy (do 90 dni)

Stabe strony turystyki w Gruzji

©ooN Ok wDdPE

[HEN
o

[EEN
[EEN

Sezonowos¢ przyjazdow turystow

Rozproszenie gtéwnych miast recepcji turystycznej

Wigkszos$¢ obiektow turystycznych skoncentrowana w Tbilisi i Batumi
Dominacja Thilisi i Batumi ponad innymi miastami na terenie kraju
Niemalze caly nadmorski ruch turystyczny skupiony w Batumi

Brak promocji na rynku polskim

Obecnos¢ na terenie kraju regiondw zapalnych

Dogodny dojazd od strony Europy mozliwy jedynie samolotem

Stabo rozwinigta sie¢ drog poza gtéwnymi trasami

. Dominujaca rola kwater prywatnych, domow rodzinnych oraz wtasnych

domow w udzielanych noclegach

. Turystyka wewnatrz krajowa w duzej mierze nie Kkorzysta z

infrastruktury turystycznej
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Szanse dla turystyki w Gruzji

N

© NG

Promocja kraju w panstwach o $rednim stanie zamoznosci spoteczne;j
Wzrost naktadéw na promocje kraju

Organizacja kompleksow wypoczynkowo uzdrowiskowych nad
Morzem Czernym

Zapewnienie odpowiedniej infrastruktury na terenach gor Kaukazu w
celu udostepnienia i rozpowszechnienia turystyki gorskiej

Promocja produktéw regionalnych

Rozpowszechnienie turystyki sakralnej na terenie kraju

Jest to kraj rozwijajacy si¢ o stalym wzroscie gospodarczym

Z kazdym rokiem coraz wickszy naptyw turystow oraz przychodow
pieni¢znych z branzy turystycznej

Wzrost liczby tanich lotow do Gruzji

Zagrozenia dla turystyki w Gruzji

Coraz wicgcej obiektow turystycznych w  gléwnych rejonach
recepcyjnych przechodzi w rgce obcych wiascicieli (gtéwnie Turkow)
Naptyw obcych nacji, gltownie Turkow moze doprowadzi¢ do
powolnego wygasania regionalnych tradycji

Wptywy rosyjskie w Abchazji i Osetii potudniowej moga doprowadzi¢
do rozruchéw 1 spadku bezpieczenstwa w pobliskich regionach

Dalszy rozwdj turystyki jest nieodlacznie zwigzany z ingerencja w
srodowisko naturalne, ktore jest aktualnie jedng z gtownych zalet
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Prezentacja przykladowej oferty turystycznej do Gruzji

,,GRUZJA - Morze Czarne i GORY KAUKAZU - IMPREZA LOTNICZA
"NIEZWYKEA KRAINA DZIGITOW"

TBILISI, MCCHETA, JVARI, DAVID GAREJI, NINOTSMINDA, SIGHNAHI,
TELAVI, GREMI, ALAVERDI, ANANURI, GUDAURI,  GERGETI,
STEPHANTSMINDA, KAZBEGI, GORI, UPLISCICHE, TSROMI, BORZOMI,
AKHALTSIKHE, KHERTVISI, VARDZIA, SAPARA, ZARZMA, GODERDZI,
DANDALO, BATUMI, GONIO

Gruzja to kraj, w ktorym stowo Polak znaczy , przyjaciel i sojusznik”, a to w
polgczeniu z gruzinskq goscinnosciq i wrodzong sktonnoscig do zabawy, tancow i
Spiewow daje niesamowity efekt!

TERMINY:
29.06-13.07.2013 (wylot z Katowic)
07.09-22.09.2013

CENA: 1180 EUR (platne wg kursu sprzedazy NBP z dnia doptaty)

Program imprezy:
ldzien- Wieczorem zbiorka na lotnisku.

2dzien- Przylot do Gruzji. Przejazd do hotelu. Po poznym sniadaniu poznawanie
stolicy Gruzji: twierdza Narikala, cerkiew Metechi, katedra Sioni. Po potudniu
poznajemy okolice: Mccheta dawna stolica (na liscie UNESCO) z katedrq Sveti
Tshoveli (XI-XVw.) i cerkwig Samtavro, Jvari - obronny klasztor z (VIw). Powrot
do Thilisi. Obiadokolacja i nocleg w hotelu.

3dzien- Rano ruszamy na wycieczke. Przemierzamy Dolng Kartlie kierujgc si¢ do
granicy azerskiej. Zwiedzimy kompleks niezwyklego skalnego monastyru David
Gareji z VIw (dziesigtki grot ozdobionych freskami mnichow - adeptow sztuki
malarskiej). Stqd udamy sie do Kachetii - prawdziwego ogrodu Gruzji.
Przystaniemy obejrze¢ katedre Ninotsminda otoczong murami obronnymi, ktorej
poczgtki siegajq VIw. Dalej przejazd do Sighnaghi i zwiedzenie uroczego
miasteczka otoczonego murami obronnymi. Wizyta w winiarni, degustacja i zakupy
stynnych win. Obiadokolacja i nocleg w hotelu.
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4dzien- Kontynuacja poznawania Kachetii. Przejazd do stolicy regionu -
miasteczka Telavi z dawnym patacem krolewskim. Obejrzenie niezwykle
malowniczego Gremi z kompleksem twierdzy i kosciota (XVIw) na tle osniezonych
szezytow Kaukazu. Wreszcie Alaverdi - z prawdziwym symbolem Gruzji - strzelistg
katedrq sw. Grzegorza z VIw. Przejazd Gruzinskg Wojenng Drogg pod gtowng
gran Kaukazu. Po drodze postoje nad jez. Zhinvali przy malowniczej twierdzy
Ananuri. Obiadokolacja i nocleg w Gudauri - najstawniejszym gruziriskim kurorcie
narciarskim

Sdzien- Przejazd przez Przel. Krzyzowq z postojem przy niezwyklych formach
naciekow hydrotermalnych do miejscowosci Stephantsminda (Kazbegi). Wizyta w
lokalnym muzeum. Piesza wycieczka (ok. 3godz) do Gergeti - przepicknego
monastyru na tle gtownej grani Kaukazu i Kazbega (5047m.npm. - najwyzszego
catkowicie gruzinskiego szczytu). Obejrzenie przetomu Tergi i powrot Drogg
Wojenng z postojami w miejscach widokowych. Opuszczamy region Khevi i przez
Shide Kartig jedziemy do Gori - miasta Stalina. Obiadokolacja i nocleg w hotelu.

6dzien- Odwiedzenie muzeum Stalina i okazalej twierdzy Goris Tschike z Viw.
gorujgcej nad miastem. Poznamy tez lezgce pod Gori: skalne miasto Uplisciche.
Kierujemy si¢ na zachod. Po drodze obejrzenie katedry Tsromi i przejazd do
Boriomi - znanego na calym Swiecie uzdrowiska. Spacer po parku zdrojowym,
degustacje wod mineralnych, wyjazd kolejkq linowg ponad miasto. Piknik w Parku
Narodowym Borzomi. Przejazd do , gruzinskiej Petry” - Vardzi. Nocleg w
pensjonacie agroturystycznym. Tradycyjna gruzinska kolacja.

7dzien- Penetracja niezwykitego skalnego miasta powstatego w czasach shynnej
krolowej Tamary. Zwiedzenie malowniczej twierdzy w Khertvisi. Postoj w dzikim
wagwozie Uraweli i wizyta w katedrze Sapara (X11lw.). Przejazd do Kutaisi, jednego
z najstarszych miast swiata. Obejrzymy tu katedre Bagrati - jeden z symboli Gruzji
(UNESCO). Wieczor i kolacja w regionalnej restauracji przy gruzinskich rytmach i
tancach. Nocleg w hotelu.

8dzien- Rano odwiedzimy lezgcy pod miastem kompleks klasztorny Gelati,
ufundowany w XIlw. przez krola Dawida Budowniczego - centrum gruzinskiego
oswiecenia (lista UNESCO). Wizyta w Rezerwacie Satapia z niezwyklq jaskinig w
wygastym wulkanie. Iluminowana trasa podziemna, skamieniatosci dinozaurow.
Pod wieczor dotrzemy nad Morze Czarne do herbacianych pol Batumi.
Zakwaterowanie w pensjonacie pod Batumi. Obiadokolacja.
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9-15dzien- Pobyt wypoczynkowy (7 noclegow, *w terminie 01-15.09.12: 6
noclegow) w okolicy Batumi - najmodniejszego kurortu nadmorskiego Gruzji i
jednym z najtadniejszych nad catym Morzem Czarnym. Stolica Adzarii imponuje
architekturg, gustownymi lokalami, atmosferq zabawy w stylu gruzinskim -
Spiewami i tancami na kazdym kroku. Miasto otoczone jest gérami, ktorych stoki
porosnigte sq tropikalng roslinnoscig (polecamy odwiedzenie shynnego Ogrodu
Botanicznego). W trakcie pobytu realizowane bedg wycieczki fakultatywne:
rzymska twierdza Gonio - ok. 5EUR/os, Poti i Kolhecki Park Narodowy -
20EUR/os, Gorna Ajaria z Przel. Goderdzi - 20EUR. Dla tych, ktorzy szukajq
wrazen polecamy rafting na rwqcej gorskiej rzece. Z pewnoscig nie bedzie tu czasu
na nude !

15dzien- Po potudniu opuszczamy Adzarie. Przejazd do Tbhilisi. Obiadokolacja na
trasie.

16dzien- W nocy przyjazd na lotnisko. Odprawa. Wylot do Polski. Zakonczenie
imprezy na Okeciu w godzinach porannych.

Cena podstawowa 1195 EUR (platne wg kursu sprzedazy banku NBP z dnia
doptaty) obejmuje: przelot samolotem, 14 noclegow z HB (sniadania i
obiadokolacje) w hotelach i pensjonatach - standard **/*** pokoje 20s z
tazienkami, transport podczas catego programu busem z klimatyzacjq, opieke pilota
w czesci objazdowej oraz rezydenta w Batumi, ubezpieczenie KL i NNW.

Cena nie obejmuje: wstepow do zwiedzanych obiektow ok.25 EURI0S i wycieczek
fakultatywnych podczas pobytu w Batumi o0k.50 EUR/os, napiwkow dla
miejscowego personelu (przewodnicy, kierowca).

Uwagi:

1. Kolejnos¢ zwiedzania moze ulec zmianie.

2. Wymagana minimalna ilos¢ uczestnikow to 14 osob. Termin powiadomienia
Klienta na pismie o ewentualnym odwolaniu imprezy turystycznej z powodu
niewystarczajqcej liczby zgloszen to 7 dni do rozpoczecia imprezy.

3. Doptata do pokoju 1 osobowego ok.250 EUR. 34

3 http://www.top.turystyka.pl/?s=oferta&id=551 (06.01.2014)

40



Podsumowanie

Gruzja niewatpliwie posiada potencjal turystyczny, ktérym moze trafi¢ do
szerokiego grona odbiorcOw o zrdéznicowanym zapotrzebowaniu na mozliwosci spedzania
czasu wolnego. Jest to kraj rozwijajacy si¢, ktory w dalszym ciggu moze rozbudowywac i
udoskonala¢ infrastrukture turystyczna, ktora jak na razie skupia si¢ zaledwie w kilku
obszarach. Nalezy jednak przy tym pamigta¢ by dzialania te nie doprowadzity do
zaniedban innych jakze cennych aspektow jakim jest np. dbato$¢ o srodowisko 1 jego
ochrona, ktora jest jedng z wizytowek tego picknego kraju. W oparciu o przedstawione w
pracy zestawienia danych mozemy $miato prognozowaé pomyslng przysztos¢ dla
gruzinskiego rynku turystycznego w najblizszym zakresie czasowym. Istotne jest jednak
by Gruzja obrata sobie za cel rynki europejskie w celu wypromowania si¢ na nich gdyz to
wlasnie tego typu odwiedzajacy przyniosg najwigkszy zysk. Dotychczasowa polityka w
tym zakresie nie data mozliwosci, impulsu do dziatania obywatelom krajow europejskich,
a co za tym szlo — opustoszate hotele. Jezeli nadal gléwnymi odbiorcami uslug
turystycznych w tym kraju beda panstwa o$cienne rozwoj turystyki nie bedzie na tyle
efektywny by moc réwnac si¢ z rynkami europejskimi, do czego z reszta dazy Gruzja.
Chcac zamkna¢ temat analizy rynku turystycznego Gruzji nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze
Kraj ten potrzebuje przede wszystkim akcji promocyjnej, ktora w przysztosci, blizszej lub
dalszej przyniosta by efekty niewspdtmiernie wigksze od tych osigganych dotychczas.
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