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Celem ponizszej pracy jest okre§lenie znaczenia rynku turystycznego dwodch
najwickszych w Hiszpanii wspolnot autonomicznych: Kastylia i Leon i Andaluzja na globalnym
rynku turystycznym a takze okreslenie perspektyw ich rozwoju i przydatnosci dla Polski. Jest to
rowniez proba przedstawienia znaczenia i wielko$ci ruchu turystycznego na terenie danych
wspolnot. Andaluzja odgrywa znaczaca role zar6wno w turystyce krajowej jak i zagraniczne;.
Jest jedna z najchetniej wybieranych destynacji turystycznych Hiszpanow, reszty Europejczykow
1 mieszkancow spoza tego kontynentu. W przypadku Kastylii 1 Leon rola ta ogranicza si¢ do
turystyki krajowej. Jest ona glownie popularng destynacjg wsrdd mieszkancow Hiszpanii. Jednak
w obliczu zmian, nowych trendow 1 tendencji oraz po analizie wyzej wspomnianych rynkow, to
wlasnie w Kastylia i Leon turystyka zagraniczna notuje wzrost, a sama jednostka autonomiczna
cieszy si¢ coraz wiekszym zainteresowaniem wsrod turystow zagranicznych. Ponizsza analiza
dwoéch tak roznych rynkéw, znajdujacych sie jednoczesnie w tym samym kraju o tak silnej
pozycji na rynku turystycznym ma za zadanie charakterystyke oraz przedstawienie tendenciji
jakie zachodzg w Kastylia i Leon oraz Andaluzji. Jest ona rowniez ukazaniem ro6znic (zaro6wno
demograficznych, ekonomicznych i naturalnych) pomi¢dzy dwoma regionami Hiszpanii, o
ktorych wiele osob nie wie, a eksperci zapominajg. Pomoze rowniez przedsigbiorcom zapoznad
si¢ z realiami i1 tendencjami obserwowanymi w tych dwoch wspodlnotach. W przypadku braku
odpowiednich informacji dla poszczegdlnych regionéw w niektérych przypadkach zostaty one
zastgpione danymi dla calej Hiszpanii. Celem tego zabiegu byta che¢ przedstawienia niektorych
zjawisk w skali kraju, ktore w duzym stopniu mogg pokrywaé si¢ z danymi z omawianych
wspolnot autonomicznych. Zastosowane w pracy metody badawcze to glownie analiza Zzrodet
wtornych oraz przeprowadzony zostat wywiad z przedstawicielem Sotur w Valladolid. W pracy
zostaly analizowane glownie zZrddla hiszpanskojezyczne znajdujace si¢ na stronach Instytutu
Badan Turystycznych (Instituto de Estudios Turisticos — Turespafia), Instytutu Badan
Statystycznych (Instituto Nacional de Estadisticas ) i Kartografii z Andaluzji (Instituto de
Estadisticas y Cartografia de Andalucia) oraz oficjalnych stronach wspo6lnot autonomicznych:

www.juntadeandalucia.es, www.turismocastillayleon.com, www.jcyl.es.


http://www.jcyl.es/

| Podstawowe uwarunkowania rozwoju turystyki przyjazdowej, krajowej i wyjazdowej.
1. Informacje ogoélne o badanych regionach
KASTYLIA | LEON

Kastylia i Ledn jest jedng z siedemnastu wspdlnot autonomicznych Hiszpanii ze stolicag w
Valladolid. Potozona jest w potnocno- zachodniej czesci kraju. Kastylia i Leon graniczy z
siedmioma innymi wspolnotami autonomicznymi: Asturig, Kantabrig, Krajem Baskow, La Rioja,
Kastylig-La Mancha, Madrytem, Estremadurg i Portugaliag. Sklada si¢ z dziewigciu prowincji:

Avila, Burgos, Palencia, Segowia, Soria, Valladolid, Le6n, Salamanka i Zamora.

/ I SITUACION GEOGRAFICA DI CASTILLA Y LEON
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Ryc. 1. Potozenie Kastylia i Leon w obrebie Hiszpanii,
zrodto:
http://www.turismocastillayleon.com/cm/turcyl/tkContent?idContent=10188&Ilocale=en UK &textOnly=f
alse (20.11.2012).

Zajmujac obszar 94 tys. km? co stanowi 19% powierzchni catego kraju, jest najwigksza
wspolnota autonomiczng. Jest tez trzecim regionem o najwigkszym obszarze w Europie. Dawniej
nalezata do tzw. Starej Kastylii, ktora uwaza si¢ za kolebke jezyka kastylijskiego®. Dzigki temu
coraz bardziej rozwija si¢ tutaj turystyka jezykowa (turismo idiomatico). Miejsce narodzin jezyka
kastylijskiego przyciaga turystow z catego $wiata w celu jego nauki wilasnie do Kastylii i Leon.
Czynniki przyrodnicze: zar6wno potozenie geograficzne, uksztattowanie terenu jak i klimat maja

wplyw na dlugos¢ pobytu 1 rodzaj turystyki uprawianej w tej czg¢sci Hiszpanii. Kastylia i Leon

1 http://madrid.trade.gov.pl/pl/spain/article/detail,1723,Region_Kastylia_i_Leon_Castilla_y_Leon.html


http://www.turismocastillayleon.com/cm/turcyl/tkContent?idContent=10188&locale=en_UK&textOnly=false
http://www.turismocastillayleon.com/cm/turcyl/tkContent?idContent=10188&locale=en_UK&textOnly=false

otoczona jest wysokimi Gérami Kantabryjskimi, Gorami Iberyjskimi, Kordyliera Centralng i
Gorami znajdujacymi sie na obszarze Galicji i Leon®. Tereny te sa wymarzonym miejscem dla
mito$nikow wspinaczek, wedréwek gorskich oraz turystyki aktywnej i wiejskiej. Klimat, ze
wzgledu na wielko$¢ 1 uksztattowanie terenu, w obrebie calej jednostki autonomicznej jest ciezko
ujednolici¢. Jest to bowiem klimat $§rodziemnomorski z wpltywami kontynentalnymi. Zimy
bywaja dtugie i chtodne, ze $rednimi temperaturami 4-7° C. Lata natomiast sg krotsze i cieple o
$rednich temperaturach 19-22° C. Ze wzgledu na gorzyste uksztaltowanie terenu w wielu
obszarach dominuje klimat gorski’. Nalezy wspomnie¢ rowniez o sprzyjajacych warunkach do
upraw winogron. Na terenie Kastylii i Leon produkowane zatem jest wino. Zastosowanie nowych
technologii w procesie produkcyjnym umozliwia efektywna ich produkcje — ok. 56 tys. ha
przeznaczonych jest na winnice. Glowne obszary, gdzie jest produkowane (kazde ze znakiem
pochodzenia) to: Ribera del Duero, Rueda, Toro, Bierzo, Arribes i Tierra de Ledn*. Mozna zatem
spotkac¢ tutaj turystow zainteresowanych turystyka gastronomiczng 1 enoturystyka.

Do czynnikéw ekonomicznych 1 demograficznych, ktére moga determinowac 1
charakteryzowac turystyke tego obszaru zaliczymy: poziom PKB na jednego mieszkanca, stopa
bezrobocia, gestos¢ zaludnienia. Z danych statystycznych z 2011 r. wynika, ze mieszka tu 2,5
mln mieszkancow, co stanowi 5% ludno$ci Hiszpanii. Jest tez jednym z najrzadziej zaludnionych
obszarow w kraju, gesto$¢ zaludnienia w 2011 r. wynosita 27 os./km?. Z danych ekonomicznych
z 2011 r. dowiadujemy si¢, ze PKB we wspdlnocie autonomicznej Kastylia 1 Leon na jednego
mieszkafica wynosit 22 tys. €. Natomiast bezrobocie w IV kwartale 2011 r. wynosito 17% °.
Informacje te pomagaja nam poréwnac¢ analizowane wspodlnoty autonomiczne oraz zrozumieé

charakter i upodobania turystyczne mieszkancow Kastylii i Leon.

http://enciclopedia.us.es/index.php/Geograf%sC3%ADa_f%C3%ADsica_de_Castilla_y Le%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Castilla_y _Le%C3%B3n

http://madrid.trade.gov.pl/pl/spain/article/detail, 1723,Region_Kastylia_i_Leon_Castilla_y Leon.html
http://madrid.trade.gov.pl/pl/spain/article/detail,1723,Region_Kastylia_i_Leon_Castilla_y_Leon.html
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ANDALUZJA

Andaluzja to wspolnota autonomiczna polozona na poludniu Hiszpanii ze stolica w
Sewilli. Sgsiaduje z trzema innymi wspdlnotami autonomicznymi: Ekstamadurg, Kastilig La
Manchg 1 Mursja oraz Portugalig. Region skladajacy si¢ z o§miu prowincji: Almeria, Cadiz,
Kordoba, Grenada, Huelva, Jaen, Malaga, Sewilla.

Obszar ten charakteryzuje si¢ gldéwnie turystyka recepcyjng. Zarowno ciekawe potozenie
w basenie Morza Srodziemnomorskiego oraz  sprzyjajacy wypoczynkowi  klimat
srodziemnomorski, gdzie lata s3 dilugie, cieple 1 bezdeszczowe, a zimy tagodne i1 wilgotne
wplywa na charakter 1 dtugos$¢ pobytu turystow przybywajacych w te regiony Hiszpanii. Cechy
charakterystyczne dla tego obszaru to rowniez dnie o duzym naslonecznieniu oraz pozytywnie
odbierani przez turystow u$miechnicci, goscinni Andaluzyjczycy®. Do kolejnych waznych
czynnikOw przyciagajacych turystow nalezy wymieni¢ przepigkna architekture, glownie powstata
za czasOw panowania na tych terenach Arabow oraz powszechng dobrg fame¢ potudnia Hiszpanii.
W Andaluzji dominuja duze gospodarstwa rolne, gdzie glownie, w oparciu o sztuczne
nawadnianie, uprawia si¢: oliwki (75% zbioru krajowego), bawelne, zboza, winorosle, tyton,
daktyle, dab korkowy, buraki cukrowe i drzewa cytrusowe. Istotng rolg¢ w gospodarce regionu
odgrywaja porty morskie, ktérych dostgpnos¢ portow wplywa na rozwoju turystyki i wybor
srodka transportu ( preznie rozwijajaca si¢ na wybrzezu turystyka rejsowa).

Obszar Andaluzji, zajmujacy 87 tys. km?, co stanowi 17% powierzchni kraju, jest w
Hiszpanii drugim pod wzgledem wielkos$ci . Zamieszkaty przez 8,4 mln mieszkancéw (dane z
2011 r.). Gestos¢ zaludnienia w Andaluzji wynosi 98 os./km?. PKB na jednego mieszkanca w
2011 r. wynosito w Andaluzji 17 tys. €. Bezrobocie w IV kwartale tego samego roku osiggneto
31%’. Dane ekonomiczne i demograficzne pozwalaja na poréwnanie Andaluzji z Kastylia i Leon

1 wysnucia wnioskow w dalszej czg$ci pracy.

6 http://pl.wikipedia.org/wiki/Andaluzja
7 http://madrid.trade.gov.pl/pl/spain/article/detail, 1714,Region_Andaluzja_Andalucia.html
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R};c. 2. Mapa Hiszpanii z wyroznieniem Andaluzji oraz podzial na prowincje w Andaluz;ji,
zrodto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Andaluzja (20.11.2012)

2. Atrakcje turystyczne przyciagajace najwieksza liczbe turystow:
KASTYLIA | LEON

Bogata 1 dluga historia regionu Kastylia 1 Leon sprawia, ze jest to wspolnota
autonomiczna o wielu walorach turystycznych. Kazdego roku wiele tysiecy turystow decyduje
si¢ na odwiedzenie tej czesci Hiszpanii. Do waznych atutow Kastylii 1 Leon nalezy zaliczy¢
fakt, ze jest to wspolnota autonomiczna posiadajaca najwieksza, bo az siedem, obiektow o
$wiatowej slawie i znaczeniu wpisanych na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO®. Brak
danych liczbowych w odniesieniu do najbardziej atrakcyjnych miejsc w tej wspdlnocie
autonomicznej, jednak dane jakosciowe wyraznie wyr6zniaja kilkanascie najchetniej
odwiedzanych miejsc. Sposrod miejsc najbardziej popularnych wérod turystow wymieni¢ nalezy:

e (Camino de Santiago de Compostela, droga do stolicy Galicji prowadzaca przez prowincje

Burgos, Palencia i Leon,

Katedra w stylu gotyckim w Burgos,
° Stare Miasto i akwedukt w Segowii,
° Stare Miasto i mury zamku w Avila,
° Stare Miasto 1 Uniwersytet w Salamance,

° Rzymskie kopalnie ztota w Las Medulas®.

8 http://www.periodistadigital.com/ocio-y-cultura/arte-y-diseno/2010/08/07/espana-el-segundo-pais-con-mas-sitios-
patrimonio-de-la-humanidad.shtml
9 http://madrid.trade.gov.pl/pl/spain/article/detail,1723,Region_Kastylia_i_Leon_Castilla_y_Leon.html


http://pl.wikipedia.org/wiki/Andaluzja

Ryc.3. Rozmieszczenie najwazniejszych zabytkow Kastylia i Leon z podziatem na prowincje,
zrédto:http://www.google.pl/imgre (20.11.2012)

Do miast o znaczeniu lokalnym zaliczy¢ mozna: Valladolid, Leon, Miranda de Ebro, Aranda de

Duero, Soria, Palenica. Na terenie Kastylia i Leon znajdujg si¢ roOwniez obszar o znaczacych

walorach naturalnych. Utworzone zostaty tam rezerwaty przyrody, parki krajobrazowe lub jak w

przypadku Pico de Europa Park Narodowy. Mozna wskaza¢ kilka przyktadow najwazniejszych

obszarow chronionych z podzialem na prowincje:

Avila: Park o znaczeniu regionalnym- la Sierra de Gredos,

Burgos: Gory Obarenes 1 kanion rzeki Lobos,

Leon: Park Narodowy Picos de Europa (Szczyty Europy), lezy na obszarze trzech
wspolnot autonomicznych Kastylia i Leon, Kantabria i Asturia,

Palencia: Zrodta Carrionas i Cobre — na obszarze Gor Palentina,

Salamanca: Parki Narodowe: Arribes del Duero i Las Batuecas - Sierra de Francia,
Segowia: Parki Narodowe: Hoces del Rio Duraton i Hoces del Rio Riaza,

Soria: Kanion rzeki Lobos,

Valladolid: Rezerwat Przyrody-las Riberas de Castronuno - Vega del Duero,

Zamora: Arribes del Duero i jezioro de Sanabria wraz z okolicami®®.

10

http://www.turismocastillayleon.com/ataccesibles/naturaleza-castilla-leon/art/486/index.html
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Ryc. 4. Rozmieszczenie najwazniejszych obszarow naturalnych w obrebie Kastylia i Leon
zrodio: http://www.educa.jcyl.es/zonaalumnos/es/recursos/aplicaciones-divisa/aplicaciones/viaje-

espacios-naturales (20.11.2012)

Zaré6wno klimat, potozenie geograficzne, uksztattowanie terenu i1 dziedzictwo kulturowe i
naturalne wptywajg na dlugos¢, rodzaj pobytow oraz determinujg zakres turystyki. Sprawia to
rowniez ze przewazajaca jest tutaj turystyka recepcyjna (ze znaczng przewaga przyjazdow
turystow krajowych). Wedtug danych statystycznych poziom ruchu turystycznego w Kastylia i
Leon przez caly rok jest w miar¢ rOwnomierny i waha si¢ w przedziatach 300-500 tysiecy
turystow w miesigcach styczen-kwiecien. Z rosnaca liczbg turystow w miesigcach letnich

(glownie lipiec, sierpien) osiggajaca 800 tysigcy turystow w sierpniu’.

ANDALUZJA

W Andaluzji przewaza sektor ustug, w szczegdlnos$ci: turystyka, handel detaliczny i
transport. Sektor przemyslowy jest mniej rozwinigty niz w wigkszosci regionéw Hiszpanii.
Dlatego tez turystyka odgrywa istotng rol¢ w gospodarce wspdlnoty. Kazdego roku blisko 30 mln
turystow odwiedza te cze$¢ Hiszpanii. Najwigkszy ruch turystyczny odnotowywany jest w

sierpniu 1 przewaza tutaj tzw. turystyka 3S. Region ten stynie ze sprzyjajacego wypoczynkowi

11 Coyuntura Castillay Leon 2010, 5.3


http://www.educa.jcyl.es/zonaalumnos/es/recursos/aplicaciones-divisa/aplicaciones/viaje-espacios-naturales
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klimatu, bogatej historii oraz zabytkow, wsrdd ktorych na szczegdlng uwage zashuguja liczne
katedry, zamki, twierdze i klasztory. Andaluzja zajmuje na rowni z Katalonig drugie miejsce co
do liczby obiektow wpisanych na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. Najwicksze i
najbardziej popularne atrakcje Andaluzji wpisane na Liste to:

e  Alhambra w Grenadzie,

e  Meczet w Kordowie,

e  Katedra w Sewilli*
Ponadto, miejscami najcz¢sciej odwiedzanymi przez turystow sg: Costa del Sol- znajduja si¢ tu
roznorodne atrakcje turystyczne m.in. zabytki kultury Mauréw czy ponad 30 pol golfowych.
Andaluzja to rowniez ojczyzna flamenco, ludowych zabaw i festynow, a takze corridy. Park
Narodowy Sierra Nevada to natomiast region najczes$ciej odwiedzany przez narciarzy. Malaga,
Ronda, Antequera, Cadiz, Jerez de la Frontera, Jaen , Alpuhara oraz Park Narodowy Donana®®,
Brak danych liczbowych dotyczacych odwiedzin najbardziej znanych zabytkow w Andaluzji.
Jednak nalezy podkreslié, ze w wielu artykulach poswieconych najczesciej odwiedzanym
miejscom turystycznym w skali kraju zabytki znajdujace si¢ w Andaluzji odgrywaja znaczaca
role. Alhambra w Granadzie od 2007 roku zajmuje pierwsze miejsce (na liScie opublikowanej
przez znang hiszpanska gazete EI Mundo) z 3 mIn.096.829 turystow, ktorzy ja odwiedzili w
2011 roku. Wyprzedza tym samym takie zabytki jak Sagrada Familia w Barcelonie, Muzeum

Prado w Madrycie czy Muzeum Guggenheima w Bilbao™.

12 http://madrid.trade.gov.pl/pl/spain/article/detail,1714,Region_Andaluzja_Andalucia.html
13 http://www.red2000.com/spain/region/1r-anda.html,
14 http://mwww.elmundo.es/elmundo/2011/01/13/andalucia/1294941220.html
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Ryc. 5. Gtéowne obszary koncentracji ruchu turystycznego w Andaluzji z podzialem na obszary nadmorskie, wiejskie
i miejskie §rodladowe, zrodto:
http://www.camarasandalucia.com/upload/Comerciolnterior/Ponencia_ CECA.pdf, (22.11.2012)

Na powyzsze] rycinie kolorem jasno zielonym zostaly zaznaczone obszary nadmorskie o
najwigkszej koncentracji ruchu turystycznego, kolorem ciemno zielonym obszary miejskie

srodladowe natomiast trzeci odcien koloru zielonego wskazuje na obszary wiejskie srodladowe

3. Infrastruktura turystyczna i komunikacyjna
KASTYLIA | LEON

Kastylia i Leon posiada strategiczne polozenie w Hiszpanii poniewaz graniczy z
dziewigcioma wspdlnotami autonomicznymi i przez to jest waznym regionem tranzytowym w
Hiszpanii. Umozliwia faczno$¢ z waznymi nadmorskimi miastami morza Kantabryjskiego oraz
oceanem Atlantyckim. Charakteryzujac transport drogowy nalezy podkresli¢, ze Kastylia i Leon
posiada nowoczesng sie¢ autostrad i1 drog szybkiego ruchu. Jedne z najwazniejszych to
autostrada: A-6 (Madryt-A Coruna), A-1 (Madryt-Burgos), A-62 i A-52. Glowne firmy

przewozowe to ALSA, Autocares Castillia y Leon SA.W odniesieniu do transport kolejowego

10


http://www.camarasandalucia.com/upload/ComercioInterior/Ponencia_CECA.pdf

Kastylia i Leon posiada sie¢ linii kolejowych przekraczajaca 3 000 km. Najwazniejsza linia
kolejowa realizowana jest na trasie Madryt- Francja. Wewnatrz Kastylii i Leon potaczeniami o
najwickszej liczbie pasazerow sa Avila-Medina del Campo-Valladolid-Venta de Bafios-Palencia-
Leon i Burgos-Miranda de Ebro. Istnieja rowniez szybsze potaczenia kolejowe na trasie Madryt-
Segovia-Valladolid. Glownym przewoznikiem na terenie catej Hiszpanii jest firma RENFE.

Kastylia 1 Leon jest stosunkowo dobrze usytuowana analizujac dostepnos¢ transportu
powietrznego. Lotnisko o najwickszym znaczeniu w Kastylii i Leon to port de Villanubla w
Valladolid (ktore jest stosunkowo malym lotniskiem o $rednim znaczeniu w ruchu
miedzynarodowym). Inne lotniska wojskowe 1 cywilne we wspdlnocie autonomicznej to lotniska
w Matacan (Salamanka), La Virgen del Camino (Ledn) 1 Villafria (Burgos). Najwazniejsi
przewoznicy ktorzy obstuguja lotniska w Kastylia i Leon to: AIR Europa, Air Nostrum, Ryanair,
IBERIA, Volotea (dwa ostatni to przewoznicy hiszpanscy). Ponadto Kastylia 1 Leon
wykorzystuje szybkie polaczenia drogowe i kolejowe, aby turysci i mieszancy mogli dotrze¢ na
miedzynarodowe lotnisko w Madrycie™.

Kastylia 1 Leon moze pochwali¢ si¢ dobrze rozwini¢ta baza noclegowg i gastronomiczng
oraz infrastrukturg komunikacyjng. Na jej obszarze znajduje 5,8 tys. obiektow turystycznych z
147 tys. miejsc noclegowych (w ich sktad wchodza hotele, hostele, pensjonaty, obiekty turystyki
wiejskiej)'®. Do najwazniejszych sieci hoteli w Hiszpanii mozna zaliczyé: Sol Melia, Husa
Hoteles, Sercotel hoteles, NH Hoteles, Iberostar Hoteles & Resorts, Paradores de Turismo de
Espana, Occidental Hoteles & Resorts, AC Hoteles, Accor Hoteles, Estancias de Espana’’. W
przypadku touroperatorow krajowych do najbardziej znanych zaliczamy Soltour, Iberostar i

Iberojet™®.

15 _http://www.turismocastillayleon.com/cm/turcyl/tkContent?idContent=193&locale=en_UK&textOnly=false,
http://www.aena-aeropuertos.es/csee/ccurl/844/846/09_estadisticas_septiembre_2012.pdf, http://www.aena-
aeropuertos.es/csee/Satellite/ Aeropuerto-Valladolid/en/Page/1048790561511//List-of-airlines.html

16 Resultados Castilla'y Leon 2011, s.21

17 http://www.mirahoteles.com/recursos-hoteles/cadenas-hoteleras.html
18 http://www.hotelbienestar.com/applicazioni/bfh_es_es.nsf/nextpage/itouroperators?opendocument
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http://www.turismocastillayleon.com/cm/turcyl/tkContent?idContent=193&locale=en_UK&textOnly=false

ANDALUZJA

Obecnie na terenie Andaluzji sie¢ autostrad, drog szybkiego ruchu (red de autopistas,
autovias y carreteras) obejmuje wiecej niz 24 tys. km. Sie¢ kolejowa uzupehiona zostata dwoma
szybkimi liniami (lineas de alta velocidad) Sevilla-Cérdoba-Madrid, ktéra funkcjonuje od 1992 r.
oraz niedawno otworzone potaczenie Malaga-Cordoba-Madrid. Glowne firmy przewozowe to jak
w catej Hiszpanii ALSA oraz kilkadziesigt mniej znaczacych lokalnych firm dzialajacych
gldwnie na terenach Andaluzjilg. Ruch lotniczy Andaluzji z waznym wkladem nowoczesnych
lotnisk dopehnia oferte polaczen w obrgbie wspolnoty autonomicznej, ale rowniez komunikuje
kraj z najwazniejszymi miastami Hiszpanii, Europy 1 wieloma miastami $wiata. Andaluzja
posiada swoje lotniska w Almerii, Kordobie, Granadzie, Jerez, Maladze, Sewilli. Porty lotnicze w
Andaluzji obsluguja praktycznie wigkszo$¢ przewoznikow $wiatowych oraz krajowych.
Przyktadowymi przewoznikami obstugujacymi tamtejsze lotniska s3: British Airways, Lufthansa,
Orbest, Easyjet, Ryanair, Swiss International Air Lines, SAS, Wizzair oraz hiszpanscy
przewoznicy IBERIA, Volotea. Strategiczne polozenie Andaluzji sprawia, ze jej miasta, w
szczegbdlnosci Algeciras, staty si¢ jednym z glownych weztdéw Swiatowego handlu morskiego.
Do innych miast linii transportu morskiego naleza: Malaga, Cadiz, Huelva, Almeria. Sewilla
natomiast posiada dwa porty rzeczne. Fakt ten powoduje ze miasta te generujg duzy ruch
handlowy i turystyczny®.

W calej wspdlnocie autonomicznej znajduje si¢ 3241 hoteli, 836 apartamentow, 174
kempingéw, 1158 obiektow turystyki wiejskiej. L.gcznie w wymienionych obiektach znajduje si¢
453 tys. miejsc noclegowych?. (

Najbardziej znane sieci hotelowe w tej czgsci Hiszpanii to Iberostar i Sol Meli.

19 http://www.forobus.es/viewtopic.php?f=49&t=2274

20 http://www.esp.andalucia.com/turismo/aeropuerto/home.htm, http://www.aena-
aeropuertos.es/csee/Satellite/ AeropuertoMalaga/en/Page/1048858947229//List-of-airlines.html
21 Instituto de Estadistica de Andalucia, Andalucia datos basicos 2010, s.61
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4. Podstawowe determinanty konsumpcji turystycznej gldwnych krajow emisyjnych

Do jednych z najwazniejszych determinantow konsumpcji turystycznej zaré6wno w
odniesieniu do calej Hiszpanii, jak i analizowanych obszar6w maja dochody gtownych krajow
emisyjnych (Wielkiej Brytanii, Niemiec, Francji). Ich dochody pozwalajg na wybor dluzszego
pobytu, wysokiego standardu zakwaterowania oraz stosunkowo taniej dla nich Hiszpanii. Srednie
miesigczne zarobki netto w wyzej wymienionych krajach to odpowiednio (w USD): 2322, 2865,
2845 podczas gdy w Hiszpanii wynosi on 2057?°. PKB na jednego mieszkafica w 2010 r. w
Wielkiej Brytanii, Niemczech, Francji odpowiednio wynosit 112, 118 1 108 podczas gdy w
Hiszpanii wynidst on 100. Ponadto kraje te charakteryzujg wyzsze poziomy cen co moze w jakis
sposob stawia¢ Hiszpanie jako kraj stosunkowo tani i determinowa¢ przyjazdy®®. Atrakcyjne i
roznorodne oferty pakietow turystycznych, o bardzo dobrej relacji jakosci do ceny powoduja, ze
Hiszpania jest jedng z najchetniej wybieranych destynacji gtownych krajow emisyjnych. Nalezy
rowniez podkresli¢, ze pomimo zainteresowania turystyka w obrebie catego obszaru kraju to
zdecydowany odsetek turystow z gldwnych krajow emisyjnych wybiera potudnie kraju co
zostanie udowodnione w dalszej czesSci pracy. Na wybor kierunku moze wptywac rowniez
roznorodna oferta przewoznikow. Przewoznicy tanich linii lotniczych oferuja z wylacznie
jednego lotniska koto Londynu ponad 15 destynacji na terenie catej Hiszpanii, podobna sytuacja

24

wystepuje na terenie Niemiec W  przypadku Francji wybor destynacji moze byc¢

determinowany réwniez polozeniem geograficznym i sgsiedztwem z Hiszpania.

4. Narodowa administracja turystyczna.
Nadrzednym organem panstwowym zajmujacym si¢ sprawami turystyki w Hiszpanii jest
Departament Turystyki podlegly Ministerstwu Przemystu, Energii i Turystyki (El Ministerio de

Industria, Energia y Turismo). Jest on odpowiedzialny za rozwdj 1 wdrazanie polityki

22 http://en.wikipedia.org/wiki/List_of _countries_in_Europe_by monthly average_wage

23
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/GDP_per_capita,_consumption_per_capita_and_price_le
vel_indices/pl, _http://databank.worldbank.org/ddp/home.do#

24 http://www.ryanair.com/pl
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http://databank.worldbank.org/ddp/home.do

turystycznej oraz promowanie i wspieranie dziatalno$ci turystycznej®. Pod Ministerstwo podlega
m.in. Sekretariat Stanu ds. Turystyki, Instytut ds. Innowacji Turystyki i Zarzadzania Technologia,
Organizacja odpowiedzialna za obiekty i wyposazenie turystyczne.

Elementami nalezacymi do strategii rozwoju turystyki na poziomie krajowym jest powstanie
m.in. wielu instytucji odpowiedzialnych za koordynacje i planowanie turystyczne. Jednym z
przyktadéw jest Centrum Wiedzy, Inteligencji, Turystyki i Innowacji, ktérego glownymi
zadaniami jest: gromadzenie i przetwarzanie informacji do sektora turystyki, wzmacnianie
innowacji i technologii oraz promowanie i zachecanie technicznego rozwoju i ekspansji w
obszarze turystyki. Wiadze Hiszpanii podejmujg rowniez réznego charakteru dziatania: El Plan
de Turismo Horizon 2020, El Plan RenovE i El Plan FuturE, El Fondo de modernizacion de
infrastructuras (FOMIT) i El Consejo de Comercio, Negocio y Turismo (CONESTUR).

Wszystkie majg na celu promocje, poprawe i rozwo]j przedsigwzie¢ turystycznych26.

5. Narodowa organizacja turystyczna, rynki docelowe i narzedzia promocyjne.

Narodowa organizacja TURESPANA- Instytut Turystyki Hiszpanii jest autonomicznym
organem rzadu odpowiedzialnym za promocj¢ Hiszpanii poza granicami kraju jako atrakcyjnej
destynacji turystycznej. Do gtéwnych funkcji TURESPANA nalezy:

- planowanie, opracowywanie i realizacja dzialan skierowanych na promocj¢ Hiszpanii na
rynkach migdzynarodowych,

- wspieranie dziatah marketingowych 1 sprzedazy produktu turystycznego za granica, we
wspotpracy z wladzami regionalnymi i lokalnymi oraz przedstawicielami sektora prywatnego,

- ustalanie strategii, planu dziatania i inwestycji dla obiektéw turystycznych zwanych Paradores
de Turismo de Espana.

TURESPANA posiada sie¢ 33 Hiszpanskich Biur Turystycznych poza granicami kraju, ktore

wspOtpracuja z hiszpanska ambasadg i1 konsulatem. Ponadto dziala w kraju Instytut Badan

Turystycznych (IET lub Institute for Tourism Studies), ktory od 2009 roku funkcjonuje pod

25 http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Logotipo_del_Ministerio_de_Industria,_Energ%C3%ADa_y_Turismo.png
26 http://tiaontario.ca/uploads/2012%20-%20Tourism%20Trends%20and%20Policies.pdf, s.285
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TURESPANA. Do gléwnych funkcji IET nalezy badanie czynnikéw, ktére maja wplyw na
turystyke oraz gromadzenie i analizowanie informacji statystycznych.

Budzet TURESPANA w 2011 roku wynosi 202 miliony euro (154 miliondéw euro w
2010), natomiast budzet wykorzystywany na promocj¢ wynosi 84 milionéw euro (66 milionow
euro w 2010). Inicjatywy podejmowane przez TURESPANA to miedzy innymi stworzenie w
2002 r. strony www.Spain.info, ktéra pomaga turystom w latwy sposoéb zorganizowaé podrdz

jeszcze przed poznaniem tego kraju. Strona posiada 24 wersje jezykowe.

Na szczeblu regionalnym do gléwnych organizacji odpowiedzialnych za promocje i1 rozwdj
dziatan turystycznych w Andaluzji nalezy Agencja Promocji Regionu Andaluzji - Extenda.
Andaluzja promowana jest gtéwnie jako destynacja tzw. turystyki 3S, jednak w obliczu tak duzej
konkurencji nasila si¢ promocja réznych form turystyki takich jak: turystki kulturowej,
biznesowej, wiejskiej, golfa, zdrowotnej i spa, jezykowej, wodnej” . W dokumencie
strategicznym Plan de Accion Andalucia opisane sa dokladnie poszczegdlne dzialania
promocyjne do gtownych rynkéw emisyjnych. Przyktadowo dla rynku Wielkiej Brytanii,
wyszczegoIniono wszystkie wydarzenia 1 targi na ktorych promowano Andaluzj¢ jako destynacje
turystyczng z wyszczeg6lnieniem konkretnych segmentéw, dla ktorych oferta miataby by¢
kierowana. Ponadto zaplanowano kampanie reklamowe z konkretnym produktem na konkretne
miesigce roku. Na przyktad od lutego do maja przeprowadzono kampani¢ promujaca turystyke
zwigzang z gra w golfa (Campana Golf), w czerwcu natomiast przeprowadzono kampanie
promujgcg turystyke 3S (Campania de Sol y Playa). W kraju natomiast organizowane sg targi
turystyczne Tierra adentro, ktorych gldéwnym celem jest promocja Andaluzji wérod turystow
krajowych®®. Standardem sa angielskojezyczne wersje stron internetowych z informacjami
turystycznymi. Strona gldwna www.andalucia.org poswiecona turystyce w obrebie Andaluzji
posiada cztery wersje jezykowe (hiszpanska, angielska, francuska i niemiecka).

W Kastylii i Leon organizacja odpowiedzialng za promocj¢ catej wspdlnoty jest Sociedad

de Promocion del Turismo de Castilla y Leon, S.A - Sotur. W Kastylii i Leon dziata ponadto

27 Plan de Accion Andalicia 2009, s.91

28 http://www.ifeja.org/tierraadentro/contenidos.php?secc=1011
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Oficina de Promocion Turistica de Castilla y Leon en Madrid, ktoéra promuje region w stolicy.
Kastylia i Leon w ostatnich latach skupita si¢ na najwazniejszych szlakach tematycznych,
turystyce  kulturowej, zdrowotnej, przyrodniczej, wiejskiej, aktywnej i sportowej,
gastronomicznej, enoturystyce, motywacyjnej, miejskiej, jezykowej?. Kierujac tym samym
réznorodne oferty do szerokiego grona odbiorcéw.Strona gldowna www.turismocastilliayleon.com
poswiecona turystycznym aspektom stworzona jest jedynie w jezyku hiszpanskim dlatego mozna
si¢ domysli¢, ze oferta kierowana jest glownie do mieszkancow kraju. Chcac konkurowaé na
arenie miedzynarodowej sprawg niecierpigcg zwloki jest przethumaczenie strony przynajmniej na

jezyk angielski.

6. Inne uwarunkowania rozwoju turystyki

Hiszpania jest to kraj w ktorym wystepuje wiele innych innowacyjnych projektow i
organizacji, ktore troszcza si¢ 1 pracujg nad jak najlepszymi efektami dla jako$ci hiszpanskiej
turystyki. Do niektérych z nich mozemy zaliczy¢: Centrum Turystyki Zrownowazonej (Centro
para el Turismo Sostenible) czy realizowane projekty, takie jak: System Jakosci Turystyki
Hiszpanskiej (SCTE - Sistema de Calidad Turistico Espariol), Turystyka dla Senioréw (Turismo
Senior Europa) - projekt skiecrowany do osob powyzej 55 roku zycia, Plan Renove- projekt
zwracajacy uwage na oszczednosci 1 zwiekszenie zuzycia odnawianych zrodet energii, Plan
SICTED 2012- Compromiso de Calidad Turistica- projekt, w ktorym glownym celem jest
polepszanie zadowolenia turysty. W Hiszpanii stworzono rowniez Centrum Badan i Innowacji w
Gastronomii, ktérego gldéwnym zadaniem jest kontrola jakos$ci 1 wyznaczanie standardow w
zakresie gastronomii. Powstato réwniez kilka instytucji zajmujacych si¢ edukacja i ksztatlceniem
personelu w zakresie turystyki a takze instytucje zrzeszajace ekspertow i podmioty turystyczne.
Na szczeblu krajowym istnieje Hiszpanska Federacja Hotelarzy i Restauratoréw ( Federacion

Espanola de Hosteleria), zrzeszajaca 360 tysigcy hoteli, restauracji, baréw, kawiarni oraz innych

29 Manual de Apoyo a la Comercializacion en el Sector Turistico en Castilla y Leén, s.20
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obiektow turystycznych®. Na szczeblu regionalnym przykiadem jest Andaluzyjska Federacja

Hotelarzy i Restauratoréw (Federacion Andaluza de Hosteleria).

1. Rynek recepcji turystycznej (zagraniczna turystyka przyjazdowa).

1.Przyjazdy i glowne kraje emitujace:

KASTYLIA | LEON
W roku 2011 w Kastylii i Leon zanotowano 5.018.785 turystow krajowych 1 1.114.909 turystow

zagranicznych (co dato tacznie 6.133.694 turystow i wynosito odpowiednio 82% i1 18%). Ruch

turystyczny w Kastylia 1 Leon przez caly rok jest w miar¢ rOwnomierny i1 wacha si¢ w

przedziatach 300-500 tysiecy turystow w miesigcach styczen-kwiecien. Z rosnacg liczbg turystow

w miesigcach letnich (glownie lipiec, sierpien) osiggajaca 800 tysigcy turystow w sierpniu

31

Tab. 1. Laczna liczba turystow zagranicznych w Kastylii i Leon w latach 2005-2007 oraz roczne zmiany

It aczna liczba turystow

Roczna zmiana

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2005 2006 |2007 J2008 [2009 [2010
Kastylia i Leon 1.02.2013 1.282.991 |1.160.070 [999.334 078.814 992.439 |04 6 -9,6 13,9 [0,2 1,4
Zrodto: Opracowanie wiasne, na podst. INE (5.12.2012)
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1000000 MM
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Ryec. 6. Laczna liczba turystow zagranicznych w Kastylia i Leon w latach 2005-20070raz trend 2011.

Zrédto: Opracowanie wiasne, na podst. INE (5.12.2012)

30 http://www.fehr.es/acerca-nosotros/que-es-fehr.php

31 Coyuntura Castillay Leon 2010, 5.3
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Tab.2. Laczna liczba turystow zagranicznych w Kastylii i Leon i Andaluzji (w tys.) w 2010-2011 oraz roczne zmiany

(%)
Lata Zmiana do roku poprzedniego
2010 2011 2010 2011
lAndaluzja 7440,871 [7884,875 -0,32877 5,967097
Kastylia i Leon  [987,478  |1081,162 0,885153 9,487198702

Zrédto: Opracowanie whasne, na podst. INE (5.12.2012)

Srednia dlugo$¢ pobytu Hiszpanskich turystow wynosita 1,74. Srednia dhugos$¢ pobytu turystow
zagranicznych wynosita 1,54. Najwigksza liczbe turystow z grupy turystow krajowych stanowili
ludzie zamieszkali Madryt i okolice (28,29%), Kastylia i Leon (16,05%) i Katalonia (7,63%)

natomiast w grupie turystoOw zagranicznych wyniki prezentowatly si¢ nast¢pujaco:

M Francja

W Wiclka Brytania
Portugalia

W Niemcy

W Kraje Beneluksu

W Wtochy

- : W Reszta Swiata

Ryc. 7. Gtowne kraje emisyjne do Kastylia i Leon w roku 2011,
zrodto: Opracowanie wlasne, na podst. Coyuntura anual 2011, s.19 (5.12.2012)

Do Kastylia i Leon w roku 2011 przyjechatlo najwigcej turystow zagranicznych z Francji,
Wielkiej Brytanii, Portugalii i Niemiec (odpowiednio 19,37%, 12,97%, 12,15%i 10,29%. Lacznie
z czterech krajow 54,78% turystow). Jak wynika z wcze$niej analizowanych danych Kastylia 1
Leon jest jedna z ulubionych destynacji mieszkancow Hiszpanii (jest to turystyka krajowa
recepcyjna). Jednak z roku na rok staje si¢ coraz bardziej popularng destynacja dla turystow
miedzynarodowych. W roku 2011 zauwazono znaczacy wzrost turystow zagranicznych w

Kastylia i Leon oraz spadek turystow krajowych (spadek zanotowany w catej Hiszpanii, co moze
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bys spowodowane kryzysem gospodarczym). Z danych z Coyuntura anual 2011,s.2
odczytujemy, ze najwiecej turystow odwiedza Kastyli¢ i Leon w miesigcach letnich (czerwiec,
lipiec, sierpien, wrzesien). Natomiast najmniej turystow przyjezdza w pierwszym kwartale roku.
Obserwujemy rowniez ogdlny spadek przyjazdow w 2012 roku do Kastylia i Leon (w

porownaniu z rokiem 2011, jednak nie dotyczy to tylko omawianego obszaru, a calej Hiszpanii).

EVOLUCION ANUAL | =—shozmnn  —s—aioimz |

Ryc.8. Sezonowos¢ oraz dynamika przyjazdow turystycznych do Kastylia i Leon w roku 201112012
Zrédto: Coyuntura anual 2011, s.2 (20.11.2012)

Z danych statystycznych z 2010 roku motywy przyjazdow do Kastylia i Leon prezentowaly sie

nastepujaco:

B Wypoczynek |
rekreacja

W Wizyta
rodzinyiznajomych

B Wyjazdy banesows

B Studia

W Nauka jszyka
hiszpanskiago

B Inne

_ Ryc. 9. Motywy przyjazdow turystow zagranicznych do Kastylia i Leon,
Zrédto: Opracowanie wihasne, na podst. Resultados tursimo 2010,s.60 ( 3.12.2012)

Przyjazdy biznesowe do Kastylia i Leon stanowity 5% (wzrost od 2008 o 1,4%), a przyjazdy

edukacyjne obecnie dzielone na studia 1 wyjazdy w celu nauki jezyka hiszpanskiego stanowity
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odpowiednio 0,9% 1 0,7% wszystkich przyjazdow do omawianej wspolnoty w 2010 roku.
Nalezy podkresli¢, ze oba motywy maja coraz wigksze znaczenie w przyjazdach do Kastylia i
Leon, o czym $wiadczy poréwnanie z danymi z 2008 roku (0,3% wszystkich przyjazdow),
relacje z artykuldow, a takze dzialania tamtejszych wladz takie jak: wybudowanie centrum
konferencyjnego w Burgos oraz rozwijajaca si¢ w calej wspodlnocie autonomicznej turystyka
idiomatyczna, nie bez powodu nazywanej kolebka jezyka kastylijskiego. Warto rowniez
podkresli¢ wielko$¢ i znaczenie turystyki kulturowej w tym rejonie. Artykut z gazety, informuje,
ze w 2010 roku motywem podrézy dla 30% turystow zamieszkalych w Kastylia 1 Leon byta
turystyka kulturowa (wizyta w muzeum, uczestnictwo w koncertach). Ponadto 789 tysigcy
turystow z calej Hiszpanii wskazato taki sam powod (mniej niz w roku 2009) wydajac $rednio
podczas trwania swojej podrozy 231 euro (14 euro wigcej niz rok wczesniej). TurysSci
zagraniczni- w liczbie 440 tysi¢gcy takze jako z jeden z powodow wizyty Kastylia i Leon
wskazywali, motyw kulturowy. Wydajac na ten cel 375 milionow euro™.

W przypadku wyboru $rodka transportu tury$ci przyjezdzaja glownie swoim wilasnym
samochodem. Autobus i pocigg wybiera tgcznie 13%, natomiast samolot 4% przyjezdzajacych
turystow. Do pozostatych zaliczymy motor, auto z przyczepa kempingowa, wynajety samochod

oraz inne.

B Vatasny samochdd
B Autobus
| Poclag
B Samolot
W Inne

Ryc. 10. Rodzaj $rodka transportu wybieranego przez turystow zagranicznych przyjezdzajacych do Kastylia i Leon,
zrodto: Opracowanie wiasne, na podst. Resultados tursimo 2010,s.58 (3.12.2012)

32 http://www.elnortedecastilla.es/v/20111219/cultura/viajes-motivos-culturales-20111219.html
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ANDALUZJA
Ze statystyk INE (Instituto Nacional de Estadisticas) dotyczacych ruchu turystycznego w

Andaluzji mozna odczyta¢ wiele informacji.

Tab.3. Laczna liczba turystow zagranicznych (min) w Andaluzji w latach 2005-2007 oraz roczne zmiany

It aczna liczba turystow Roczna zmiana

2005 [2006 (2007 |2008 [2009  [|2010 2005 [2006 [2007 2008 2009 2010
Andaluzja 8,3 [7,9 3,4 7,9 7,4 7,4 5,1 -4,5 5,7 -5,4 -6,4 -0,4
Zrédto: Opracowanie whasne, na podst. INE (5.12.2012)
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Ryc.11. Laczna liczba turystow zagranicznych w Andaluzji w latach 2005-2010 oraz trend 2011
Zrodto: Opracowanie wiasne, na podst. INE (5.12.2012)

W roku 2011 do Andaluzji przyjechato tagcznie prawie 22 miliony turystow ( czego 39% to
tury$ci zagraniczni). Turystow klasyfikowano jako: mieszkancoOw calego regionu Andaluzji,
reszty Hiszpanii, krajow Unii Europejskiej (bez Hiszpanii) oraz reszty §wiata. Zanotowano zatem
wzrost w porownaniu z rokiem poprzednim o 2,3% Wedtug danych z Frontur, Andaluzja zajmuje
zatem czwartg pozycj¢ pod wzgledem recepcji zagranicznego ruchu turystycznego. W pierwszej
trojce znalazty si¢ Wyspy Kanaryjskie, Baleary, Walencja. Podczas gdy Katalonia 1 Madryt

uplasowaly si¢ na nizszych pozycjach w tym zastawieniu®. Do gléwnych krajow emisyjnych do

33 http://www.20minutos.es/noticia/1298655/0/
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Andaluzji naleza: Wielka Brytania, Niemcy, Francja, kraje Skandynawskie oraz Wiochy>*.
Srednia dlugo$¢ pobytu turystow w Europy wynosita 11,6 dni, natomiast z innych czesci $wiata

12,2 dni. Miesigcami najbardziej popularnymi sg miesigce letnie.

W Andaluzja

B Reszta Hiszpani
B Krajs UE*

W Raszta swiata

*bez Hiszpanii
) Ryc. 12. Przyjazdy turystow do Andaluzji w 2011 roku ze wzgledu na obszar pochodzenia
Zrodho: Opracowanie whasne, na podst. Instituto de Estadisticas y Cartografia de Andalucia (5.12.2012)

W Andaluzja
l Rasza
Hiszpani
M Krajs UE*
W Reszda
Ewiata

) *bez Hiszpanii
_Ryc. 13. Srednia dtugo$¢ pobytu w Andaluzji ze wzgledu na terytorium pochodzenia w 2011
Zrodto: Opracowanie wlasne, na podst. Instituto de Estadisticas y Cartografia de Andalucia (5.12.2012)

Wsrod turystow z krajow Unii Europejskiej zarowno w przypadku catej Hiszpanii jak 1 Andaluz;ji

notuje si¢ znaczaca ilos¢ turystow z Anglii, Niemiec, Francji, Holandii i Wioch.

34 El perfil del turista que visita Andalucia2009,s.13-14

22



W Turystyka
metpwacyna
biznesowa

B Odpacamek

W 'Wizyta rodziny |
pravjaciit

W inns

Ryc. 14. Procentowy rozktad podrézy w 2011 roku do Andaluzji wedtug gléownych motywow
zrédto: Opracowanie wlasne, na podst. Instituto de Estadisticas y Cartografia de Andalucia (5.12.2012)

B Odpocaynekna
plady
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B Zajsclazmiqrane 2
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Ryc. 15. Zajecia realizowane przez turystow zagranicznych podczas pobytu w Andaluzji w roku 2011
zrodto: Opracowanie wlasne, na podst. Consejeria de Turismo y Comercio,a partir de los datos de
ECTA,IECA (5.12.2012)

Z analizy dwoch powyzszych tabel wnioskujemy, ze gldwnym motywem przyjazdow do
Andaluzji jest wypoczynek, zajecia ( w tym wypoczynek na plazy, zajecia kulturalne 1 zwigzane
z naturg). Niewielka liczba osob przyjezdza roOwniez z motywem wizyty rodziny i przyjaciot
(6,8%), spotkan biznesowych (1,8%) oraz inne czynnosci (2,4%).
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Ryec.15. Dynamika i sezonowos$¢ ruchu turystycznego w Andaluzji w latach 2007-2011 z uwzglgdnieniem
kwartatow, zrodto: Instituto de Estadisticas y Cartografia de Andalucia (20.11.2012)
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Tabela przedstawia dynamike przyjazdow turystow do Andaluzji w latach 2007-2011. Widzimy
powolny lecz znaczacy spadek liczby turystow przyjezdzajacych w te regiony Hiszpanii w
przeciggu analizowanych lat. Ponadto widoczng coroczng tendencja jest nasilony wzrost liczby
turystow pomiedzy drugim i trzecim kwartalem (okres letni). Wigze si¢ to oczywiscie z faktem
bardzo fadnej, pewnej pogody oraz uwarunkowan kulturowych zwigzanych z podejmowaniem

aktywnosci turystycznej w okresie letnim.

oM oteles
W Viv Alguitads
N Viv. Propla
WOtron

Fuente: IET. Movimeentos Turisticos en Fronteras (Frontur) - Encuesta de Gasto
Turistico (Egatur)
Ryc.16. Przyjazdy turystow zagranicznych i wybierany rodzaj zakwaterowania w roku 2011 z podziatem na
wspolnoty
zrodo: IET. Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur) y Encuesta de Gasto turistico (Egatur) (22.12.2012)

Z rysunku mozemy poréwna¢ wielkos¢ ruchu turystycznego z podzialem na wspolnoty
autonomiczne oraz strukture wydatkow ze wzgledu na rodzaj zakwaterowania. Kolorem
niebieskim oznaczone zostaly hotele, czerwonym mieszkania wynajmowane, zielonym wlasne
mieszkania natomiast kolorem fioletowym inne rodzaje zakwaterowania. W Andaluzji liczba
noclegdw przekracza 64 miliony z ponad jedng czwartg noclegoéw w hotelach i jedna czwartg w
innych obiektach. Natomiast w Kastylii i Leon liczba noclegdéw wynosi mniej niz 2,3 miliony z

jedna czwartg noclegéw w hotelach i prawie potowa w innych obiektach.

Andaluzja odgrywa znaczaca rolg w turystyce zagranicznej. Jest jedna z najchetniej wybieranych
destynacji turystycznych Europejczykoéw 1 mieszkancOw z poza tego kontynentu. W przypadku
Kastylii i Leon nalezy juz podsumowujac ten rozdziat podkresli¢, ze rola ta ogranicza si¢ do

turystyki krajowej. Zauwaza si¢ jednak wzrost znaczenia turystyki zagranicznej w tym obszarze.
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Wzrost liczby turystow zagranicznych z roku 2010 na 2011 wynidst 9, 49% 1 byt jednym z
najwyzszych. Jej pozycja na dzien dzisiejszy nie jest znaczgca w turystyce zagranicznej, ale
ciggle ro$nie. Obserwuje si¢ rowniez bardziej gwaltowny spadek liczby turystow zagranicznych
w przypadku Andaluzji. Pomimo to Andaluzja znajduje si¢ od kilkunastu lat w czotdwce

wspoélnot autonomicznych przyjmujacych najwigksza liczbe turystow zagranicznych.

2. Dochody z turystyki przyjazdowej — wielko$¢, struktura i dynamika

Brak szczegdtowych danych dotyczacych dochodéw z turystyki przyjazdowej z podziatem na
wspoélnoty autonomiczne. Zaprezentowane dane bedg dotyczy¢ dochodow z turystyki (w min) dla
catej Hiszpanii oraz dla zorientowanie si¢ jak wyglada sytuacja w poszczegoInych wspolnotach

przedstawione zostang wplywy turystyki na PKB wspolnot.

43000
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41000
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Ryc.17. Dochody w turystyki (w min) w latach 2005-2010 oraz prognoza na 2011,
zrédto: Opracowanie wiasne, na podst. INE (9.12.2012)

Procentowy udzial turystyki w rozwoju regionu Kastylia i Leon

Brak dostepnych danych statystycznych co do dluzszego szeregu czasowego dochodow w
Kastylii 1 Leon. Wedtug danych z 2009 roku podawanych na oficjalne;j stronie wspdlnoty wplyw
turystyki na dochod PKB w Kastylia i Leon wynosit 10,4%, z danych na rok 2011 wynika, Ze
wplyw z turystyki w 2010 zmalat o 0,2% i wynosi 10,2%%. W 2009 roku tym dochody z
turystyki recepcyjnej wyniosty 3,4 milionéw euro ( natomiast wydatki turystéw zamieszkatych w

Kastylia i Leon na podréze zagraniczne wyniosty 1,6 milionéw euro (liczba dwa razy mniejsza

35 http://www.castillayleoneconomica.es/noticia/el-turismo-representa-el-102-del-pib-de-castilla-y-1e%C3%B3n
http://www.jcyl.es/web/jcyl/binarios/574/316/CST%2020002009.pdf?blobheader=application%2Fpdf%3Bcharset%3D

UTF-8&blobheadernamel=Cache-Control &blobheadername2=Expires&blobheadername3=Site&blobheadervaluel=no-

store%2Cno-cache%2Cmust-revalidate&blobheadervalue2=0&blobheadervalue3=JCYL_Estadistica&blobnocache=true
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niz dochody dla wspélnoty autonomicznej)®®. Turystyka nie jest dominujaca zrédtem dochoddéw

do budzetu wspdlnoty.

Brak réwniez danych statystycznych co do szeregu czasowego dochodéw w Andaluzji. Z
informacji podawanych w innych zrodlach wynika, ze w Andaluzji dochody z turystyki w 2011
roku dochodza 15400 milindbw euro. Wynosza one 11% wkladow w PKB wspdlnoty
autonomicznej. Co stanowi 0,8% wiecej niz rok temu®’. Turystyka jest jednym z gléwnych
»przemystow” w tej wspolnocie.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ze statystyk Instituto Nacional de Estadistica podsumowanych w
tym przypadku w dokumencie zatytulowanym Srodowisko ekonomiczne turystyki w Andaluzji
wynika, ze Kastylia i Leon znajduje si¢ w czotdwce krajow o najwiekszym wzroscie w 2011 roku
PKB z turystyki. Notujac w roku 2011 wzrost o 1,3% w poréwnaniu do roku 2010%. Znajdujac
si¢ jednoczes$nie za obszarami typowo turystycznymi takimi jak Wyspy Kanaryjskie, Baleary i
Nawarra, ktore zanotowaly odpowiednio 2,1%, 1,8% i 1,5% do roku 2010%. Andaluzja w tym

zestawieniu zajeta dalsza pozycje.

3. Analiza profili konsumenckich turystow pochodzacych z najwazniejszych rynkow
emisyjnych.

W przypadku Kastylii i Leon dominujgcymi krajami rynkéw emisyjnych jest Francja, Wielka
Brytania i1 Portugalia dla ktorych nie opracowana dokfadnych profili konsumenckich. Andaluzja
natomiast w sposob dokladny analizuje profil najwazniejszych rynkéw emisyjnych. Dla tej
wspolnoty autonomicznej rynkami o najwigkszym, dominujacym znaczeniu ( patrzac na liczbe
noclegdéw) sa kraje: Wielka Brytania oraz Niemcy. Do rynkéw drugoplanowych naleza miedzy
innymi: Francja, Holandia, Belgia, Wilochy, kraje Skandynawskie, Irlandia i Portugalia.

Ciekawym zjawiskiem jest postrzeganie przez wladze Andaluzji, Polski i Rosji jako krajow

36 Cuenta satelite de turismo de Castillia y Leon, serie 2000-2009,s.1-5

37 http://www.turismoydeportedeandalucia.com/estadisticas/balance2011,http://www.20minutos.es/noticia/1298655/0/,
http://www.europapress.es/castilla-y-leon/noticia-castilla-leon-experimenta-julio-mayor-crecimiento-todas-comunidades-turismo-
extranjero-207-20120822154042.html

38 Entorno Econdmico del Turismo en Andalucia,s. 1
39 http://www.turismoydeportedeandalucia.com/estadisticas/sites/default/files/impacto_2011.pdf
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trzeciorzednych, nazywanych w tej analizie krajami wschodzacymi. Dla potrzeb pracy oméwie
tylko wybrane profile konsumenckie trzech najbardziej znaczacych panstw emisyjnych: Wielkiej
Brytanii, Niemczech i Francji.
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Ryc. 18. Pozycjonowanie najwazniejszych rynkow emisyjnych w latach 2010-2011 ze wzgledu na
zakwaterowanie w obiektach hotelowych w Andaluzji
zrodto:http://mww. juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/turismo/infoiea/turi2011/turi2011.htm
(23.11.2012)

Kolorem niebieskim zaznaczone zostaty najwazniejsze kraje emisyjne, kolorem rozowym kraje o
drugoplanowym znaczeniu, kolorem zielonym kraje o znaczeniu trzecioplanowym.

Wielka Brytania jest w roku 2011 pierwszym rynkiem emisyjnym do Hiszpanii (rowniez do
Andaluz;ji). Liczba turystow w odniesieniu do zesztego roku, wynosita 13,6 milionéw i wzrosta o
1,2 miliona wigcej niz w 2010 roku. Wzrosty rowniez wydatki Brytyjczykow, sredni wydatek na
osobe wynosil 762,9 euro. Sredni wydatek dzienny wynidst 86,2 euro.

Liczba turystow z Niemiec w 2011 roku wzrosta o 2,5% w poréwnaniu z poprzednim rokiem.
Przekraczajagc tym samym 9 milionow turystow z catkowitymi wydatkami wynoszacymi 8667
mln euro (o 2,1% wiecej niz w 2010 roku). Srednie dzienne wydatki wzrosty o 1,3%, przy
spadku $redniej dlugosci pobytu turystow niemieckich. W roku 2011 zanotowano pierwszy od
pigciu lat wzrost liczby turystow z Niemiec. Duze znaczenie mial wybor pakietow turystycznych
(ponad 30% wszystkich przyjazdow). Niemcy jest to drugi rynek emisyjny dla catej Hiszpanii

oraz Andaluzji a takze coraz bardziej znaczacy rynek emisyjny dla Kastylia i Leon.

27



W 2011 roku podrézowato do Hiszpanii okoto 8, 5 milionéw turystow z Francji, 4,6% wigcej niz

rok wezesniej. Francuzi wydali prawie 5,4 mln euro, o 10,1% wiecej niz w roku 2010. Sredni

wydatek na osobe wynosit 638,5 euro 1 wzrdst o 4,9%. Natomiast $redni dzienny wydatek

wynosit 82,5 euro i wzrést o 8,1%. Francja jest trzecim rynkiem emisyjnym catej Hiszpanii oraz

pierwszym rynkiem emisyjnym do Kastylii i Leon.

Tab.4. Profil turystow zagranicznych gtownych rynkéw emisyjnych ze wzgledu na kraj pochodzenia

Kraj pochodzenia turysty \Wielka Brytania Niemcy Francja

Rodzaj zakwaterowania Hotel 3/4 gwiazdkowy [Hotel3/ 4 gwiazdkowy  [Nocleg u rodziny,
znajomych/Hotel 3
gwiazdkowy

Cel przyjazdu \wypoczynek wypoczynek wypoczynek

Srodek lokomocji samolot samolot samochod

Tanie linie lotnicze jako $rodek|TAK TAK NIE

lokomocji

Podroz zorganizowana (pakiet NIE NIE NIE

turystyczny)

Pobyt we wspolnocie[Wyspy Kanaryjskie,|Baleary, Wyspy[Katalonia, Andaluzja

autonomicznej Baleary, Andaluzja Kanaryjskie

'Wyksztalcenie WyZsze Wyzsze WyzZsze

Status zawodowy pracujacy pracujacy pracujacy

Stopien  zadowolenia (w  10[8,6 8,5 8,2

stopniowej skali)

Liczba podrozy do Hiszpanii (1)[7,5 razy 6,9 razy 7,5 razy

Srednia liczba przyjazdow do Hiszpanii

turystow, ktorzy byli w Hiszpanii wicej

iz raz

Srednia dlugos¢  pobytu  w|8,8 dni 10,3 dni 8,2 dni

Hiszpanii

Srednia liczba 0s6b  wspdlnief2 2 2

[podrézujacych

28




Sredni wydatek dzienny 36,2 € 93,2€ 82,5 €

Zrodto: Opracowanie whasne, IET. Encuesta de Habitos Turisticos. Habitur, Balance Turismo en Espana 2010,5.38

(24.11.2012)

Dodatkowo dowiadujemy si¢ z danych statystycznych z 2011 roku, ze przewazaja turysci pici

zenskiej w przedziale wiekowym 25-44 lat.

4. Gléwne obszary koncentracji zagranicznego/przyjazdowego ruchu turystycznego:
Wedlug danych z publikacji statystycznych Frontur zanotowano 7,9 milionow przyjazdéw do
Andaluzji (wzrost o 6% porownujac z rokiem 2010). Kastylia i Leon znalazta si¢ w kategorii
“reszta wspolnot autonomicznych”, do ktérych odnotowano tacznie 4,8 milionow przyjazdow (o
3,3% wiecej niz w roku 2010.
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Ryc.19. Gtowne obszary koncentracji ruchu turystycznego w Hiszpanii i poszczegdlnych wspolnotach
autonomicznych 2000-2005,
zrédto: http://www.ign.es/espmap/mapas_turismo_bach/Turismo_Mapa_02.htm,
http://www.ign.es/espmap/turismo_bach.htm,
http://www.ign.es/espmap/graficos_turismo_bach/Turismo_Graf 03.htm, (24.11.2012)

Jak wida¢ na wyzej zamieszczonych rycinach obszarami o najwickszej koncentracji ruchu
turystycznego sg Katalonia, Baleary, Andaluzja i Madryt. Kastylia i Leon zalicza si¢ do obszarow
o sredniej koncentracji ruchu turystycznego. Przygladajac si¢ nieco blizej omawianym w pracy
wspéOlnotom autonomicznym nalezy wyr6zni¢ prowincje Burgos, Salamanca i Leon jako
gromadzace najwieksza ilo$¢ turystow w obrebie Kastylia i Leon. W przypadku Andaluzji beda

to prowincje nadmorskie: Malaga, Sewilla, Cadiz, Granada i Almeria. Tam tez odnotowano
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najwickszy ruch turystyczny. Rycina numer 23 potwierdza informacj¢, ze dominujg trzy
prowincje (Salamanka, Leon, Burgos) w koncentracji ruchy turystycznego z Kastylii i Leon. To
samo dotyczy Andaluzji. W tej wspolnocie autonomicznej wedtug informacji Hoteles.com w
2010 roku najchetniej odwiedzane byly prowincje: Malaga, Almeria, Cadiz i Granada. W tym
miasta takie jak Malaga, Torremollinos i Mareblla®. Pokrywa si¢c to rowniez z iloscia
oferowanych miejsc noclegowych (dominujg Torremolinos z 26 tys. i Marebella 24 tys. miejsc

noclegowych)*.

WYVIAJERDS W PERNOCTACIONES
2.500,000
2.000,000
1,500,000
1,000,000 4
04 } } } } }
AVILA BURGOS LEGN PALEMCIA SALAMANCA SEGOVIA S0RIA VALLADDLID FAMORA

Ryec. 20. Liczba turystow i noclegdw w Kastylia i Leon z podziatem na prowincje 2010,
zrodto: Resultados 2010 (24.11.2012)

Jak wida¢ na powyzszej rycinie w Kastylii i Leon najwigkszy ruch turystyczny koncentruje si¢
prowincji Salamanka, Burgos i Leon z odpowiednig liczbg turystow ponad 1miln, 1min, 1mlin.
Brak jednak danych statystycznych dotyczacych prognozy i dynamiki w odniesieniu do dwoch

wspdlnot autonomicznych.

111 Rynek emisji turystycznej (turystyka wyjazdowa i krajowa):
1. Poziom aktywnosci turystycznej mieszkancéw regionu w turystyce zagranicznej

1.1 Turystyka krajowa recepcyjna Kastylia i Leon oraz Andaluzja

Andaluzja , Katalonia, Kastylia i Leon oraz Walencja dominuja w krajowej recepcji turystow
(odpowiednio 18,2%, 15,1%, 10,8% 1 10,6% wszystkich wyjazdoéw krajowych - lacznie 54,7%
turystow krajowych)*.

40 http://www.20minutos.es/noticia/1593249/0/

41 Mika M., 2012, Europa Potudniowo-Zachodnia [w:] Kurek W. (red.), Regiony turystyczne $wiata. Cz.1., Wyd.
Naukowe PWN, Warszawa, s.64-65

42 Balance del turismo. Ano 2011, s.41

30



Do Kastylia i Leon w 2011 przyjechato 5.018.785 turystow krajowych co stanowito 82%
wszystkich przyjazdéw do tej wspolnoty autonomicznej. Najwicksza liczbe turystow z grupy
turystow krajowych stanowili ludzie zamieszkali Madryt i okolice (28,29%), Kastylia i Leon
(16,05%) i Katalonia (7,63%)"*.

W obrebie swojego kraju $rednia dtugos¢ pobytu Hiszpandw w Kastylia i Leon wynosi 4,1
dnia natomiast w Andaluzji wynosi 4,5 dnia. Co klasyfikuje te dwa obszary po $rodku rankingu

pod wzglgdem $redniej dtugosci pobytu w poszczegdlnych wspolnotach autonomicznych.

1.2 Turystyka emisyjna krajowa i zagraniczna

Hiszpanie znani sg z czestych wyjazdow turystycznych w obrebie swojego kraju. Chetnie
wyjezdzaja oni czegsciej 1 na krotsze okresy czasu. W statystykach IET uwzgledniono wyjazdy
podczas Wielkiego Tygodnia, wyjazdow wakacyjnych, wyjazdow podczas $§wigt Bozego
Narodzenia, wyjazdow weekendowych oraz wyjazdow zwigzanych z innymi dniami wolnymi od

pracy.

Tab.5. Laczna liczba wyjazdow krajowych mieszkancow Andaluzji i Kastylii i Leon (mIn)w latach 2005-2011

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Andaluzja 24,9 253 25,6 25,4 26,6 23,5 25,2
Kastylia i Leon 114 10,3 10,1 11,7 10,9 111 9,8

Zrodto: Opracowanie wiasne, IET (14.12.2012)

43 Coyuntura Castilla y Leon 2010, 5.3
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Ryc. 21. Laczna liczba wyjazdow mieszkancow Kastylii 1 Leon 1 Andaluzji w latach 2005-2011 z podziatem na

wspolnoty autonomiczne oraz ich prognoza 2012,
zrédto: Opracowanie wiasne, IET (14.12.2012)

W 2011 roku mieszkancy wspolnoty autonomicznej : Madryt, Kraj Baskéw, Katalonii wyjezdzali

najchetniej**.

Srednia dtugoéé pobytu Andaluzyjczykéow na wyjezdzie w kraju wynosi 4,6 dnia. Mieszkancy

Kastylii 1 Leon spgdzajg srednio 4,4 dnia. Zdecydowana wigkszo$¢ zarowno mieszkancoéw

Andaluzji jak i Kastylii wybiera turystyke indywidualng. Okoto 25% Andaluzyjczykow i 15%

mieszkancéw Kastylia i Leon w 2009 roku ciaggle korzystalo z pakietoéw turystycznych. Do

gldéwnych motywéw mieszkancow obu wspolnot autonomicznych ciagle nalezg odpoczynek 1

rekreacja oraz wizyta rodziny lub znajomych. W zwigzku z tym preferowanym typem

zakwaterowania jest mieszkanie u rodziny lub znajomych oraz hotele.

44 Balance del turismo. Ano 2011, s.42
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Ryc.22. Srednia dhugosé pobytu w 2011 z podziatem na wspolnoty autonomiczne jako destynacje,
zrodto: http://www.iet.turismoencifras.es/turismonacional/item/53-comunidades-de-destino-y-estancia-
media.html (14.12.2012)

Tab.6. Srednia dtugo$é pobytu Hiszpanow w 2011 roku ze wzgledu na miejsce zamieszkania turystow krajowych

Liczba nocy
Hiszpanie ogotem 4.8
Andaluzja 4,6
Kastylia i Leon 4,4

zrédto: Opracowanie whasne, IET 2011 (15.12.2012)

a0 B Indywicualna

W Zarganizow
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50

30

10
Kastylia i Leon Andaluzja

Ryc.23. Formy organizacji turystyki przez mieszkancéw Kastylii i Leon i Andaluzji 2009,
zrodto: Opracowanie wiasne, na podst. http://www.iet.turismoencifras.es/L AMINAS/3_Turismo_interno.pdf
(15.12.2012)
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Ryc.24. Gtowne motywy wyjazdow turystycznych mieszkancow Kastylia i Leon i Andaluzji 2009,
zrédto: Opracowanie wlasne, na podst. IET 2011 (15.12.2012)
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Ryc. 25. Preferowany typ zakwaterowania Hiszpanéw w ramach turystyki krajowej z wyszczegolnieniem wspolnot

autonomicznych jako destynacji 2011,
zrodto: Opracowanie wlasne, na podst. IET 2011 (15.12.2012)
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Ryc. 26. Preferowany typ zakwaterowania Hiszpandw z podziatem na liczbe nocy w obrebie Hiszpanii 2011,

zrodto: Opracowanie wiasne, na podst. IET 2011 (15.12.2012)

Brak szczegotowych danych statystycznych co do preferowanego $rodka transportu. Ponizsze

tabele przedstawiajg informacje dla mieszkancoéw catej Hiszpanii. Majg one charakter pogladowy

1 mogg si¢ w pewnym stopniu pokrywaé¢ z wyborem $rodka lokomocji przez mieszkancoéw

Kastylia i Leon i Andaluzji. Ponadto brak danych co do ulubionych zagranicznych destynacji

turystycznych z podzialem na wspolnoty. Zaprezentowane informacje dotyczace mieszkancow

catej Hiszpanii co do destynacji rowniez bede mie¢ charakter pogladowy.
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Ryc.27. Odsetek podrozy Hiszpanow w 2011 roku ze wzgledu na wybierany §rodek transportu.

zrédto: Opracowanie wiasne, na podst. IET 2011 (15.12.2012)
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Ryc. 28. Preferowany typ zakwaterowania Hiszpanéw w ramach turystyki zagranicznej 2011,
zrédto: Opracowanie wlasne, na podst. IET 2011 (15.12.2012)

Wyjezdzajac poza kraj Hiszpanie preferujag zakwaterowanie w hotelu lub nocleg u rodziny i

znajomych. Dominujgcym s$rodkiem transportu jest samolot. Do gldéwnych motywow wyjazdow

zagranicznych naleza: odpoczynek 1 rekreacja, wizyta rodziny lub znajomych oraz sprawy

biznesowe. Srednia dlugos$¢ pobytu za granica wynosi 9,1 dnia.

Tab.7. Liczba podrozy Hiszpanow w 2011 roku ze wzgledu na motyw z podzialem na turystyke zagraniczna i

krajowa
Lacznie |Praca/Bizne Studia Wizyta rodziny i Odpoczynek i rekreacja Inne
S znajomych

Lacznie 160 754 374|116 077 753 7 643 288 46 807 142 87 006 744 3219 446

Turystyka | 13 346 738 | 2 318 025 386 791 3201999 7 157 443 282 479
zagraniczna

Turystyka | 147407636 |13 759 728 7 256 497 43 605 143 79 849 300 2 936 967

krajowa

zrédto: Opracowanie whasne, IET 2011 (15.12.2012)

2. Wydatki na podréze krajowe i zagraniczne

Tab.8. Wydatki mieszkancow Kastylii i Leon i Andaluzji na podréze krajowe w 2011 roku

'Wydatki catkowite (mld) |Wydatek $redni Sredni wydatek dzienny
lAndaluzja 4.4 165,1 34,9
Kastylia i Leon 1,8 111,6 27,1

Zré6dto: Opracowanie wlasne, na podst. :IET 2011 (15.12.2012)
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Brak szczegdtowych danych statystycznych co do wydatkow na podréze zagraniczne z podziatem na
wspoOlnoty autonomiczne. Ponadto dane dotyczace struktury, dynamiki i prognozy wypadkow (zaréwno

krajowych jak i zagranicznych) byty podawane jednie w skali catego kraju.

Ryc.29. Bilans wptywow pienigznych z turystyki recepcyjnej i emisyjnej w Hiszpanii z uwzglgdnieniem wspdlnot
autonomicznych,
zrodto:
http://www.iet.tourspain.es/esES/estadisticas/analisisturistico/balantur/anuales/Balance%20del%20turismo%20en%?2
OEspa%C3%B1a.%20A%C3%B10%202011. pdf (16.12.2012)
Kolorem szarym oznaczono wiclko$¢ podrozy recepcyjnych, czerwonym podrozy emisyjnych.
Zielonym kolorem ukazano pozytywny bilans dla poszczegolnych wspolnot autonomicznych,
natomiast kolorem granatowym ujemny bilans z podrozy.
Z ryciny powyzej wynika, ze zarowno Andaluzja jak 1 Kastylia i Leon posiadajg dodatki bilans z
turystyki. Tzn. wigcej turystow przyjezdza w te regiony niz wyjezdza. W przypadku Andaluz;ji
ogromne znaczenie ma recepcyjna turystyka zagraniczna. Andaluzja zajmuje czwarte miejsce co
do liczby zagranicznych przyjazdow oraz jest w czoldowce regionow recepcyjnych turystyki

krajowej. W przypadku Kastylia 1 Leon jest to duze znaczenie turystyki recepcyjnej z kraju (

znajduje sie w czoldwce regiondow recepcyjnych jesli chodzi o turystyke krajowa).
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3. Ulubione destynacje mieszkancow regionu
Mieszkancy Andaluzji ch¢tnie podrézuja w obrebie Hiszpanii. Wedlug danych z 2008 roku do
ich ulubionych destynacji nalezy Andaluzja, ktéra dominuje w wyjazdach krajowych

Andaluzyjczykow, Madryt i Katalonia.

C Valenciana

21% 5
.Y

3

Ryc. 30. Gtéwne destynacje mieszkancow Andaluzji w 2008 roku w obrebie Hiszpanii,
zrédto: Informe Mercado Andaluz 2009, s.2 (16.12.2012)

Mieszkancy Kastylia 1 Leon réwniez najbardziej lubig podrézowa¢ w obrebie wlasnej wspolnoty
autonomicznej. Do innych wspolnot, ktore czesto wybierajg naleza: Madryt, Asturia i Kantabria.

Z analizy wcze$niejszych statystyk wynika, ze znacznie czes$ciej wybierajg turystyke krajowa.

&

7
~

[ N.d. por nauficencia de la musstra
B3 100.001 - 500,000
A Wl 500,001 - 1,000,000
Y - ﬂ I 1,000,001 - 5,000,000
I Més de 5.000.000
F

Ryc. 31. Gléwne destynacje mieszkancow Kastylia i Leon w obrebie Hiszpanii 2009,
zrédto: Informe de mercado emisor de Castillay Leon,s.2 (4.12.2012)

Brak szczegdétowych danych co do wyjazdow zagranicznych mieszkancow poszczegdlnych
wspollnot autonomicznych. Dane statystyczne wystepuja gtdéwnie w postaci danych dla calego

kraju. Ulubiong destynacja Hiszpanii pozostaja kraje sasiadujace: Francja i Portugalia. Obserwuje
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si¢ jednak duzy wzrost wyjazdow w poroéwnaniu do roku poprzedniego do Niemiec oraz Wielkiej

Brytanii. Spadek natomiast wyjazdow do Afryki oraz Azji.

Tab.9. Liczba wyjazdow zagranicznych Hiszpanéw w 2011 roku oraz roczna zmiana (%)

Liczba wyjazdow ( w mln) Roczna zmiana (%)

Turystyka

wyjazdowa 13,1 6,1
Europa 10,3 9,6
Francja 2,4 5
Portugalia 1,6 7,3
Wiochy 1,5 14,1
Wielka Brytania 1,1 21
Niemcy 0,8 22,1
Ameryka 1, 10,5
Ameryka

Potudniowa 1,1 10,9
Ameryka

Poénocna 0,4 9,5
Afryka 1 -21,1
Maroko 0,8 -3,8
Azja 0, -7.4

Zrodho: Opracowanie whasne, na podst. Balance del turismo. Ano 2011, s.47 (20.12.2012)

v

Analiza w omawianym rozdziale odbgdzie si¢ w skali catego kraju. W pracy bedzie mie¢ ona
charakter pogladowy, da ona obraz podejscia do calego kraju. Warto jednak wcze$niej
podkresli¢, ze Polacy czesto postrzegaja Hiszpani¢ przez pryzmat Andaluzji i turystyki

pobytowej w tej cze$ci Hiszpanii.

1. Analiza przyjazdow Hiszpanéw do Polski

Jesli chodzi o wyjazdy zagraniczne, wsrdd poszczegdlnych regionéw autonomicznych Hiszpanii
prym wiodg: Katalonia, Madryt, Kraj Baskéw, Andaluzja, z nieco bardziej dynamicznym
wzrostem wyjazdow z regionu Walencji. Dodatkowo potwierdzaja to najwazniejsze portale

turystyczne (,;minube”, , viamedius”) odnotowujace wlasnie te regiony jako najaktywniejsze w
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korzystaniu z ich stron internetowych. Z roku na rok do Polski przyjezdza coraz wigcej
hiszpanskich turystow.
Tab.10. Przyjazdy hiszpanskich turystow ( w tys.) do Polski w latach 2007-2010

Rok 2007 2008 2009 2010 zmiany 2009/08 zmiany 2010/09
Hiszpania (w tys.) 119 110 130 145 18% 12%
Zrédto: Opracowanie wlasne, na podst.: Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2010, s. 36 (16.12.2012)
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Ryc.32. Przyjazdy hiszpanskich turystow do Polski w latach 2007-2010 oraz prognoza,
zrédto: Opracowanie wlasne, na podst.: Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2010, s. 36 (16.12.2012)
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Ryc. 33. Typologia Hiszpanskich turystow przyjezdzajacych do Polski,
zrodto: Strategia marketingowa Polski 2012-2020, s. 126 (16.12.2012)
Z powyzszej ryciny wynika, ze gldbwnymi motywami przyjazdu Hiszpanéw do Polski jest typowa

turystyka, odwiedziny krewnych lub znajomych oraz przyjazdy w sprawach stuzbowych
(odpowiednio 31%, 29% 1 16%). Ze strategii marketingowej dowiadujemy si¢ rowniez, ze

glowng formg organizacji podrézy sa podrdze organizowane samodzielnie (44%), szczegdlnie
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wsrod osob  wyksztalconych 1 traktujacych podroézowanie jako hobby. Podczas gdy ze
zorganizowanego pakietu turystycznego korzysta 3%). Przewazaja tury$ci w wieku do 34 lat
(41,1%). Najchgtniej wybieranym typem zakwaterowania sg hotele-51,5% (trzy gwiazdkowe i 0
wyzszym standardzie). A 32,9% zatrzymuje si¢ u krewnych i znajomych. A dtugo$¢ pobytu w
Polsce czesto trwa ponad tydzien (18%). Srednia dlugo$é pobytu w Polsce wynosi 6,1 dnia. Ze
wzgledu na odlegto$¢ Hiszpanie wybieraja najczgsciej potaczenia lotnicze (90,8%). Podczas gdy
8,2% przyjazdow przypada na samochdd. Co rocznie notowany jest wzrost znaczenie tanich linii
lotniczych w  przyjazdach Hiszpanow do Polski”®. Brak opracowanych dokumentéw
wskazujacych na strukturg, dynamike i prognoze¢ jednak analizujgc wielko$¢ ruchu turystycznego
Hiszpanow do Polski w ostatnich latach zauwazamy tendencje wzrostowe.

Srednie wydatki na podréz jednego Hiszpana wynosza(USD) 455. Brak danych co do wielkosci,
struktura, dynamika i prognozy wydatkow Hiszpanéw w Polsce oraz pozycji tego kraju pod tym

wzgledem na tle subregionu i regionu.

2. Wskaznik Uzytecznos$ci Turystyki Zagranicznej dla Polski analizowanego rynku

Wedtug marketingowej strategii Polski w sektorze turystycznym w roku 2012-2020, w 2010
roku Hiszpania zajmowata 10 miejsce pod wzgledem przyjazdow. W 2010roku przyjechato do
Polski 145 tys. turystow z Hiszpanii®®. Aktualnie Hiszpania zajmuje dopiero na 20 miejsce w
rankingu WUTZ dotyczacym potencjatu rynkow emisyjnych z 2010 roku. Ze wskaznikiem
0,8726 jest ona dla Polski rynkiem drugoplanowym i zajmuje w tej grupie 13 miejsce. Mozna
zauwazy¢ wahania w znaczeniu Hiszpanii dla Polski. W latach 2007 jej pozycja nie byta
znaczgca dla Polski. Hiszpania zajmowata 22 miejsce ze wskaznikiem wg wartosci
standaryzowanej 0,1625. W poréwnaniu do badan z 2008 do roku 2010 jej pozycja spadta. W
badaniach wczes$niejszych Hiszpania notowala 11 miejsce w grupie rynkéw drugoplanowych ze
wskaznikiem 0,9661.

W macierzy BCG atrakcyjnos¢ rynku Hiszpanii dla Polski jest §rednia. Osiaganie celow moze

by¢ trudniejsze ze wzgledu na potozenie geograficzne, czgstotliwos¢ przyjazdéw Hiszpandw do

45 Strategia marketingowa Polski 2012-2020, s. 126 i 137
46 Strategia marketingowa Polski 2012-2020, s.35
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Polski i ich preferencje turystyki krajowej nad zagraniczng. Ponadto pozycja polskiej turystyki na
rynku hiszpanskim zaklasyfikowana zostata jako staba. Moze to wigza¢ si¢ z dostepnoscia
komunikacyjna, dochodami mieszkancow z Polski a co si¢ z tym wigze wysokimi cenami ustug
dla Polanow w Hiszpanii. Nie jest fatwo znalez¢ polskie produkty na rynku hiszpanskim.

Odnoszac si¢ jeszcze raz do ryciny Pozycjonowanie najwazniejszych rynkéw emisyjnych w
latach 2010-2011 ze wzglgdu na zakwaterowanie w obiektach hotelowych w Andaluzji, Polska
jest rynkiem trzecioplanowym. W opracowaniu Balance del ano turistico 2011, biorgc pod
uwage noclegi w hotelach na terenie Andaluzji, Polska zajmuje 11 pozycje w tym zasStawieniu. |
jednoczesnie z najwickszym wskaznikiem zmian 2010/2011 wynoszacym 54%, co sprawia, ze

stajemy sie uwazniej obserwowanym rynkiem turystycznym Andaluzji®’.

3. Zaangazowanie marketingowe Polski rynku hiszpanskim i zaangazowanie marketingowe
Hiszpanii z uwzglednieniem Kastylii i Leon i Andaluzji w Polsce

Glownym organem odpowiedzialnym za promocje Hiszpanii poza granicami kraju jest
wczesniej juz omawiana TURESPANA. Polski rynek postrzegany jest przez Hiszpani¢ jak rynek
trzecioplanowy- “jeden z reszty krajow Unii Europejskiej” do ktorych rowniez nalezg kraje takie
jak: Austria, Czeska Republika, Wegry czy Butgaria. Hiszpania w Polsce promuje si¢ na targach
turystycznych (np. Targi Turystyczne w Poznaniu, Intourex w Sosnowcu) i do Polakéw uderza z
produktem turystycznym “ Sol y Playa” - Stonce i Plaza poniewaz zauwazaja, ze to sg
preferencje Polakow przyjezdzajacych do Hiszpanii*®. Do innych celéw kampanii promocyjnych
nalezy rowniez upowszechnienie turystyki alternatywnej: kulturowej i turystyki miejskiej(
Barcelona, Madryt, Walencja, Malaga, Sevilla, Granada i Kordoba), turystyki jezykowe;,
religijnej (Camino de Santiago)polaczonej z szlakami w Kastylia i Leon, turystyki sportowej
potaczonej z turystyka przyrodnicza (Sierra Nevada i1 Katalonska czgs¢ Pirenej(')w)49.

Ponadto kazda ze wspdlnot autonomicznych w wigkszym lub mniejszym stopniu jest

zaangazowana w promocj¢ swojego regionu. Andaluzja i jej organizacja Extenda wspdlpracuje z

47 http://www.turismoydeportedeandalucia.com/estadisticas/sites/default/files/balance_2011_1.pdf, s. 32
48 http://www.diariovasco.com/agencias/20121026/gente/espana-busca-consolidarse-como-principal_201210261241.html
49 Informe de mercado polaco, mayo 2009, s.12
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Warszawg. Promuje si¢ tam nie tylko jako destynacja turystyczna ale rowniez jako miejsce
atrakcyjne do inwestycji, nauki jezyka hiszpanskiego i bogatych zasoboéw naturalnych. Wraz z
wiladzami szkoty jezykowej “Hiszpanski w Andaluzji” zorganizowali spotkania w Polsce i
promuja Andaluzj¢ jako region atrakcyjny do nauki jezyka hiszpanskiego. W jednym z reportazy
komentuja to co udalo im si¢ osiggnaé. M. in. w miesigcach styczen- maj 2012 opublikowali sto
pie¢ publikacji o Andaluzji (ws$rdd nich dwadziescia jeden publikacji do gazet, siedemdziesiat
dziewie¢ opublikowanych w Internecie oraz czterdziesci jeden zaprezentowanych w telewizji)>.

W przypadku Kastylii 1 Leon giéwng organizacja odpowiedzialng za promocj¢ regionu w
kraju 1 za granicg jest wczesniej omawiany SOTUR. Kastylia 1 Leon promuje si¢ w Polsce
glownie jako destynacja turystyki gastronomicznej i enoturystyki ( wino Ribera del Duero).
Mato natomiast jest materialow dotyczacych tak rozpowszechnionej turystyki zwigzanej z nauka
jezyka hiszpanskiego w tamtym regionie. Ponadto przedstawiciele SOTUR  odwiedzili
Warszawe 1 nawigzali wspolprace z przedstawicielami kilku instytucji zgromadzonych podczas
spotkania. Zaprosit tez 1 zorganizowali dla polskich przedstawicieli wycieczke po Kastylia 1
Leon. ( wywiad z przedstawicielem Sotur, pazdziernik 2012). Nalezy jednak podkresli¢, ze nie
zauwaza si¢ znaczacych dziatan marketingowych Kastylii 1 Leon nastawionych na pozyskanie
turystow polskich.

Wazng instytucja, ktora podtrzymuje dobre relacje pomiedzy krajami, jest Instituto Cervantes
(majacy swoje siedziby w Krakowie i Warszawie), ktory organizuje wiele wydarzen kulturalnych
( wystawy, przedstawienia, koncerty). Dzieki temu milo$nicy jezyka hiszpanskiego i kultury
Hiszpanii mogg by¢ na biezaco. Natomiast jest to dla Hiszpanii §wietny instrument promocyjny.

Pomimo faktu, ze rynek hiszpanski dla Polski uwazany jest jako rynek drugoplanowy dziatania
marketingowe nie sg dobrze widoczne. Za promocj¢ polskiej turystyki za granica odpowiedzialna
sa glownie Polskie Osrodki Informacji Turystycznej, w przypadku Hiszpanii z siedziba w

Madrycie. Wedlug Marketingowej strategii w sektorze turystyki 2008-2015 promocja Polski w

50 http://www.extenda.es/web/opencms/red-oficinas/europa/varsovia/index.html#varsovia

51 http://targetmarketing.pl/marketing_news/kulinarna_hiszpania_promuje_sie_w_polsce.php
“http://grandtourpoland.com/hiszpania-promuje-sie-w-gdansku-podczas-euro2012/
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Hiszpanii ma by¢ selektywna i pod katem produktéw, ktére moga przynosi¢ dochody. Do
strategii marketingowej nalezy réwniez broni¢ pozycje istniejagcego produktu, koncentrowac
promocje tam, gdzie jest zadowalajaca stopa zysku 1 niskie ryzyko. W dokumencie
zaproponowano réwniez kampanie reklamowe okreslajac rynki docelowe ( z podzialem na rynki
priorytetowe i uzupetniajace). W przeciggu szesciu omawianych lat rynek hiszpanski pojawit si¢
tylko raz (rok 2011), jako rynek uzupe%niajqcy‘r’z. Nasuwa si¢ wniosek, ze Polska nie kladzie
duzego nacisku na promocj¢ w Hiszpanii.

Glowne informacje o promocji Polski w Hiszpanii dotycza roznorodnych targow ( z przewaga
targow turystycznych m. in Swiatowe Targi Turystyczne w Madrycie, czy Expo w Saragossie.
przed wydarzeniami EURO 2012 miasta organizatorskie promowaly si¢ w Hiszpanii.
Przedstawiciele z Gdanska pojechali na targi do Madrytu, aby z jak najlepszej strony
zaprezentowa¢ miasto przed wydarzeniem EURO 2012. Celem uczestnictwa w wystawie bylo
przede wszystkim przyciagnigcie do Polski hiszpanskich turystow i inwestorow>>,

4. Analiza wyjazdéw Polakow do Hiszpanii

Nalezy podkresli¢, ze zrodla hiszpanskie komentujg brak dobrze opracowanych zrodet
statystycznych dotyczacych turystyki przyjazdowej Polakow do Hiszpanii. Opracowanie Estudios
de los Mercados Emisores 2011 opiera si¢ duzej mierze na badaniach Polskiej Organizacji
Turystyczne] oraz statystykach prowadzonych przez hotelarzy (Encuesta de Ocupacion
Hotelera). Przyjazdy polskich turystow do Hiszpanii to okolo 1% wszystkich turystow
zagranicznych w 2011 roku. Rynek polski postrzegany jest jako rynek o duzym potencjale i
przynoszacy duzo mozliwosci®®. Ponizsza tabela przedstawia wielko§¢ oraz dynamike wyjazdow

Polakow do Hiszpanii w latach 2003-2009.
Tab.11. Liczba wyjazdow polskich turystow do Hiszpanii (w min)

Rok 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008 2009
Hiszpania | 0,15 | 0,15 0,15 0,1 0,3 0,3 0,25
zrodto: Opracowanie wlasne, na podst.: Instytut Turystyki (http://www.intur.com.pl/wyjazdy.htm) (10.12.2012)

52 Marketingowa strategia Polski 2012-15, s.64, 78-79 i 104
53 http://www.ekonomia24.pl/artykul/159204.html
54 http://www.elcomercio.es/agencias/20121026/economia/espana-busca-consolidarse-como-

principal_201210261241.html
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Ryc.34. Liczba wyjazdow polskich turystow w latach 2003-2009 oraz prognoza na 2010 rok,
zrodto: Opracowanie whasne, na podst.: Instytut Turystyki, (http://www.intur.com.pl/wyjazdy.htm) (10.12.2012)
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Ryec. 35. Liczba polskich turystéw w Hiszpanii w latach 2005-2010 ,
zrodto: Opracowanie wlasne, na podst.: Instytut Turystyki, (http://www.intur.com.pl/wyjazdy.htm) (10.12.2012)

W opracowaniu Estudios de los Mercados Emisores 2011 do glownych destynacji wybieranych
przez Polakow w latach 2008-2010 naleza: Katalonia, Wyspy Kanaryjskie oraz Andaluzja.
Dominujgc motywy wyjazdow Polakow do Hiszpanii to wypoczynek oraz turystyke kulturows.
W opracowaniu wyrdzniono wybierany produkt turystyczny, ktory moze by¢ adekwatny co do
motywo6w. Srednia dlugoé¢ pobytu w Hiszpanii w 2009 roku wynosita 8,9 dni natomiast w 2010
wyniosta ona 8,5 dni. Natomiast w roku 2010 do Hiszpanii pojechato 400198 polskich turystow,

nocujac gldéwnie w hotelach i apartamentach.
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Ryec. 36. Najczesciej wybierany produkt turystyczny Polakéw z wyrdéznieniem dominujacego rodzaju turystyki,
zrodto: Opracowanie wlasne, na podst. Estudios de los Mercados Emisores 2011,s. 42 (12.12.2012)
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Ryc. 37. Gloéwne destynacje Polakéw oraz ich dynamika w latach 2008-2010,
zrodto: Opracowanie wiasne na podst. Estudios de los Mercados Emisores 2011,s. 25 (12.12.2012)
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Ryec. 38. Preferowany typ zakwaterowania Polakow podczas pobytow w Hiszpanii,
zrodto: opracowanie wiasne, na podst. Estudios de los Mercados Emisores 2011,s. 39 (12.12.2012)
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Ryc. 39. Preferowany rodzaj transportu Polakow w wyjazdach do Hiszpanii,
zrodlo: opracowanie whasne, na podst. Estudios de los Mercados Emisores 2011,s. 20 (12.12.2012)

Nalezy jednak podkresli¢, ze dane dotyczace rodzaju zakwaterowania 1 rodzaju transportu
pochodzg z 2007 roku. W przypadku transportu w ostatnich latach wzrosto znaczenie i pozycja
tanich linii lotniczych, ktora obstluguje wiele portow lotniczych Hiszpanii. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze wzrdst odsetek podrozy lotniczych. W 2010 roku 70% wszystkich lotéw Polska-
Hiszpania odbylo si¢ za posrednictwem tanich linii lotniczych®.

Rynek polski z perspektywy Hiszpanii postrzegany jest jako jeden z najbardziej znaczacych
sposrod krajow Europy Srodkowo-Wschodniej i jest to bardzo czgsto podkre§lane w wielu
dokumentach.

Brak szczegotowych danych co do struktury, dynamiki wydatkow polskich turystow wylacznie w
Hiszpanii.

Wydatki Polakow z tytutu turystyki w 2010 roku to ponad 82,4 mIin euro. Wydatek na jednego
turyste wyniost w 2010 roku 206 euro. W raporcie poinformowano, ze w drugim kwartale br.
wydatki Polakéw z tytulu wyjazdow zagranicznych wzrosty o 8,5 proc. w ujeciu rocznym (czyli
0 130 mln euro) 1 wyniosty 1 mld 669 mln euro. Mozna zatem stwierdzi¢, ze ogolnie wydatki
Polakow na wyjazdy zagraniczne rosna, i tak moze si¢ tak dzia¢ rdwniez w przypadku wyjazdow

do Hiszpanii*®.

55 Estudios de los Mercados Emisores 2011,s. 69
56

http://serwisy.gazetaprawna.pl/turystyka/artykuly/661132,raport nbp o wydatkach cudzoziemco
w W polsce i polakow zagranica.html

47


http://serwisy.gazetaprawna.pl/turystyka/artykuly/661132,raport_nbp_o_wydatkach_cudzoziemcow_w_polsce_i_polakow_zag
http://serwisy.gazetaprawna.pl/turystyka/artykuly/661132,raport_nbp_o_wydatkach_cudzoziemcow_w_polsce_i_polakow_zag

V Analiza SWOT

Analiza SWOT we wspdlnocie autonomicznej Kastylia i Leon zostala przeprowadzona na

podstawie analizy czterech gtéwnych czynnikéw: destynacja, oferta turystyczna, popyt i podaz

turystyczna, infrastruktura i $rodki komunikacji. Oto kilka z najwazniejszych wybranych

przyktadow analizy uwzgledniajac kazdy z czynnikow:

KASTYLIA I LEON

Tab.12. Analiza SWOT dla Kastylii i Leon

Moce strony

Stabe strony

1)Duze znaczenie turystyki krajowej Kastylii i Leon w,
obrebie calej Hiszpanii. W ostatnich latach znajduje sig
Ww czworce regionow o najwiekszej ilosci turystow|
krajowych. Ponadto w ostatnim roku zanotowano wzrost
liczby podrozujacych do Kastylia i Leon

2) Duza liczba obiektow wpisanych na liste Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO oraz niezliczona ilos¢ klasztorow,
zamkow, katedr, szlak $w. Jakuba do Santiago de
Compostela, Atapuerca. Wszystko to sprawia, ze jest to
miejsce dziedzictwa kulturowego, artystycznego i
historycznego. I sytuuje Kastyli¢ i Leon jako wspodlnote o
dominujacych, bogatych i réznorodnych walorach
kulturowych, i w pewnym stopniu autentycznych. (silnaj
pozycja w turystyce kulturowej)

3) Bogactwo naturalne. Otoczenie naturalne Kastylii i
Leon, ktéra moze poszczyci¢ si¢ w swoim obrebie
roznorodnym krajobrazem, roslinnoscig oraz zwigzang 7
tym atrakcyjno$¢ turystyczna. Kastylii i Leon postrzegana
jest jako wspdlnota autonomiczna bogata w zasoby)
naturalne

4) Turystyka gastronomiczna i enoturystyka. Powszechne

znana wysoka jakosci gastronomii i win z tego obszaru.

1) Niewystarczajace lub nieefektowne wysitki i naktady z
budzetu administracji publicznej na promocje¢ turystyczna.
2) Wystepowanie marki Kastylia i Leon, ale jako marki
malo znanej, slabej. Znanej i docenianej jedynie w obrebie
samej wspolnoty autonomicznej i w kraju, ale nie poza jego
granicami. Niewystarczajagca promocja produktow
charakterystycznych dla regionu

3) Zbyt duza zaleznos¢ jedynie od turystyki krajowe;j.

4)

jednodniowej lub tranzytowej, natomiast nie pobytowej.

Postrzeganie Kastylia i Leon jako destynacji

Przez to krotkie pobyty na omawianym obszarze.

5) Brak trwatosci w planowaniu turystycznym

6) Brak odpowiednio poglebionej wiedzy ze strony wiadz
publicznych o produktach turystycznych, szlakach
turystycznych oraz pakietach turystycznych, ktore sg
oferowane lub moglyby by¢ organizowane w Kastylia i
Leon .

7) Niewystarczajaca Swiadomo$¢ mieszkancow o znaczeniu
turystyki w Kastylia i Leon. Postrzeganie turystyki jako
malo  waznego sektora w  rozwoju  wspolnoty|
autonomicznej.

8) Staba profesjonalizacja sektora, ktora jest warunkiem|

swoja typowa kuchnig¢ (np. kaszanka z Burgos, Lechazo

Kazda z prowincji w obrebie Kastylii i Leon ZaChowujq

rozwoju turystyki w Kastylii i Leon. Bez odpowiedniego

przygotowania cigzko jest stworzy¢ wysokiej jakosci oferte,
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Hiszpanii gdzie produkuje si¢ najwiecej wina. Mozn
tutaj znalez¢ az dziewigC rodzajow pochodzenia wina.

5) Turystyka wiejska jako jedna 2z najbardziej
rozwinigtych i docenianych przez turystow krajowych,
ktora z roku na rok zacheca i przyciaga coraz wigkszg
liczbe turystow. Ponad 3000 obiektow noclegowych w|
roznych czgséciach wspoélnoty autonomiczne;.
Zakwaterowanie w obiektach na obszarach wiejskich
pozwala na bezposredni kontakt z naturg, miejscowg
ludnoscia, ich kultura, zajeciami i typowym otoczeniem.

6) Wysoki poziom zycia, klimat i charakter mieszkancow|
Kastylii i Leon sa bardzo atrakcyjne z punktu widzenial
turysty. Kastylia i Leon jest postrzegana jako przyjazna,
otwarta, goscinna wspolnota autonomiczna. Czynniki
takie jak bogactwo kulturowe 1 otoczenia, duzal
powierzchnia, strategiczne potozenie, dobry poziom
edukacji, potencjat uczelni, jakos$¢ produktow lokalnych
sprawiaja ze poziom zycia jest jednym z najbardziej
docenianych czynnikow docenianych nie tylko przez
turystow ale takze przez przedsigbiorstwa aby osiedli¢
si¢ w miejscu taczacym wszystkie wymagania do dobrego
funkcjonowania.

7) Roznorodna oferta noclegowa, ktora zaspakajal
potrzeby 1 wymagania szerokiego grona odbiorcow.
Kastylia i Leon oferuje rdéznorodne typy zakwaterowania
(od  schronisk  mtodziezowych,  schronisk  dla
pielgrzymow, pensjonatow, apartamentéw poprzez trzy i
czterogwiazdkowe  hotele  po  pieciogwiazdkowe
ekskluzywne hotele)

8) Kastylia i Leon to konkurencyjna destynacja

turystyczna, ktora oferuje wysokiej jakosci ushugi

Segowi, Hornazo w Salamance). Ale réwniez poczuciefktora zacheci do czestszych 1 diluzszych pobytow w
wspolnej dumy z typowych potraw w obrebie Kastylii i[Kastylia i Leon.

Leon. Ponadto Kastylia i Leon jest jednym z obszar6w|9) Brak usystematyzowania, uporzgdkowania, dostepnosci

do najwazniejszych informacji dotyczacych sektora, baz
danych dotyczacych gléwnych touropertoréw, narodowych
i zagranicznych biur podrézy. Oraz niesatysfakcjonujacy
poziom  zorganizowania  ze  strony  podmiotow|

turystycznych.
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turystyczne. Istnieje dobra relacja jakosci do ceny.

9) Dobra wspotpraca administracji publicznej z sektorem
[prywatnym, co sprawia dogodne warunki do wspoétpracy i
rozwoju turystyki w tym regionie.

10) Bliskos¢ Madrytu, zaréwno jako rynku emisyjnego
ale rowniez (jeden z najwigkszych regionow emisyjnych
z Hiszpanii) oraz bliskie potozenie od migdzynarodowego,
lotniska Barajas, co powodowac¢ moze czg¢stsze przyjazdy
turystow zagranicznych

11) Ogtloszenie w styczniu 2013 Burgos jako Stolicy)|
Gastronomii Hiszpanii 2012 (Capital de Gastronomial
2013) wyrdzniajac miasto potozone w Kastylia i Leon
jako najlepsze z reprezentujagcych miast w konkursie o

bogatej kulturze gastronomicznej i enologii .

Szanse

Zagrozenia

1)Stopien rozwoju Kastylia i Leon jako destynacji

turystycznej, oferty turystycznej oraz infrastruktury

1)Kryzys ekonomiczny 1 wzrost bezrobocia, ktore

spowodowaly wzrost braku zaufania konsumentéw oraz

wskazujg na duzy potencjat i mozliwosci wzrostu regionulsytuacje niepewnosci, ktéra moze wptywaé na krajowy

jako destynacji turystycznej. Ponadto Kastylia i Leon

ktadzie nacisk na wspolne integrujace projekty.
Tworzenie marki Kastylia i Leon moze przyczynic¢ si¢ do|
tworzenia tozsamo$ci bez podzialéw na prowincje ,
comarki czy miasta.

2)Turystyka konferencji i kongresowa, ktora w ostatnim|
czasie staje si¢ jedng z kolejnych form uprawianych nal
terenie Kastylia i Leon. Otwarcie nowych obiektow w|
Avili, Burgos, Palencji i Zamorze sprawia, ze Kastylia i
Leon staje si¢ bardziej atrakcyjnym i konkurencyjnym
miejscem kongresowym.

3) Organizacja nowych wydarzen (turystyki niszowej) np.
turystyka lowiecka i zwigzane z nig polowania, ktora na
terenie Kastylia i Leon ma bardzo duzy potencjal. Czy]

obchodzenie kongresu miedzynarodowego dotyczacego

popyt turystyczny.
2)Wzrost nowych destynacji turystycznych, a zwlaszczal
tych ktore jako ostatnie przystapilty do UE, powodujac tym|
samym zwigkszenie nasycenia rynku oraz nasilenig]
konkurencji. Konkurencyjnos¢ ta dotyczy m.in. bogatszej
oferty destynacji turystycznych, zaréwno pod wzgledem|
oferowanych ustug jak i cen.

3) Ciagle silna pozycja potudniowej czgsci kraju w recepcji
turysty zagranicznego.

Jednoczesnie lepsza promocja,

roznorodna oferta potudnia Hiszpanii na arenig
mi¢dzynarodowe;.

4)Inne obszary turystyczne znajdujace si¢ w poblizy|
Kastylia i Leon oferujace podobne lub bardziej réznorodne
produkty.

5)Niewystarczajaca koordynacja podmiotow publicznych

grzybobran  (Congreso  Internacional  de Cocinalodpowiedzialnych

za  zarzadzanie na  obszarach
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Micologica) w  Sori, miejscu, ktore chce by¢

rozpoznawane jako
(Capital de

orzybobran (el turismo micolégico), tworzenie nowych

stolica grzybobrania, grzybow

las Setas) i przyciagna¢ mitosnikow
produktow turystycznych.
4)Jezyk hiszpanski jako bardzo atrakcyjny jezyk, ktoryl
przyciaga turystow w poszukiwaniu kontaktu z czystym
kastylijskim. Kastylia i Leon jest miejscem narodzin
kastylijskiego co sprawia, ze jest liderem w nauczaniu dla|
obcokrajowcow, posiada bogata oferte edukacyjng dla
tzw. turystyki jezykowej jaka coraz czeSciej si¢ tutaj
wyrdznia. Miejscami o szczegolnie silnej tradycji jest
Salamanca i Valladolid.

5)Pojawianie si¢ nowych profili turystow i jednoczesnie]
powolne zmiany w  wystgpowaniu  turystow|
tradycjonalnych. Zaczyna spotykaé si¢ wigcej turystow o
innym profilu poszukujacym emocji, empiryzmu.
Kastylia i Leon gotowa jest na przyjecie takich turystow.
(Camino de Santiago, zamki, klasztory, natura, muzeum
ewolucji  czlowieczenstwa- Museum de Evolicion
Humana).

6) Upowszechnienie krotszych ale czestszych wyjazdow|
tzw. city break, zwigzanych z nowymi upodobaniami,
potrzebami turystow. Gdzie Kastylia i Leon moze by¢
wyraznym liderem.

i $wiadomosé

7) Poparcie sektora publicznego 0

potencjale turystycznym m.in. poprzez wspotprace]

publiczno-prywatng. Dla turystyki wazne jest aby

wszystkie podmioty byly zorientowane na rozwoj

turystyki, oraz przyznaly rolg i wage turystyki w|
rozwoju.
8) Dzialania administracja regionalnej w celu

uporzadkowania zadan w obrebie sektora, co moze

wzmocni¢ synergie 1 skoordynuje cala wspolnote]

turystycznych i wspolpracy pomigdzy sektorem prywatnym

W tworzeniu charakterystycznych produktow|
turystycznych, ktore promowaty by Kastylia i Leon czyniac
ja bardziej konkurencyjne na arenie migdzynarodowe;.

6) Nieche¢ niektorych profesjonalistow do innowacji i
nowych technologii. Takie podejécie moze sprawié ze
Kastylia i Leon pozostanie w tyle i nie bedzie
konkurencyjna w przysztosci

7) Dobre potaczenia komunikacyjne w szybka koleja
(AVE), ktére moga powodowac¢ mniejszg ilos¢ noclegdw naj
terenie Kastylia i Leon.

8) Wzrost ilosci portow lotniczych w sasiednich regionach,
ktore moga konkurowac o turystow.

9) Brak klasyfikacji obiektow noclegowych na obszarach
wiejskich moze negatywnie wptynaé na postrzeganie calej
destynacji i stopniu zadowolenia turysty

10)Madryt jako miejsce rozwoju turystyki biznesowej
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autonomiczng. Adaptacja atrakcji turystycznych do|
potrzeb na rzecz rozwoju turystyki.

9) Podniesienie poziomu nauczania z zakresu turystyki,
nacisk na znajomos$¢ jezykow obcych u pracownikow z
branzy turystycznej.

10) Przedsigwziccia sprzyjajace tatwej komunikacje
regionu 1 zwigkszenia recepcji turystycznej. Plany
rozwoju szybkich kolei (AVE), ktore ulatwia dostep
turysta z réznych regionéw. Wiele miast w ten sposob)
bedzie moglto pozycjonowaé si¢ jako miasta przejazdowe,
co moze spowodowac zwickszenie ilosci przyjazdow|
jednodniowych, wycieczek w obszarze Kastylia i Leon
Planowane autostrady na trasie Avila- Salamanka oraz
Leon- Valladolid, przyczyni¢ si¢ do zwigkszonej
ruchliwo$ci pomiedzy tymi miastami. Wzrost ofert tanich
linii lotniczych.

11) Tworzenie duzej ilosci obszarow zielonych, miejsc do|
spedzania czasu wolnego i spacerowych, ktore czesto
znajduja si¢ niedaleko koryt rzek wzbogacajac oferte
turystyczng, poprawiajac i sprawiaja ze miasta sg bardziej
atrakcyjne zarowno dla turystow jak i mieszkancow

12) Wzrost liczby turystow odwiedzajacych Burgos jako|
Stolice Gastronomii 2013 ale takze innych miejscowosci

W prowincji Burgos i Kastylia i Leon

Zrodho: Opracowanie whasne, na podst. Cuenta Satelite de Turismo 2000-2009 (14.12.2012)

ANDALUZJA

Tab. 13. Analiza SWOT dla Andaluzji

Mocne strony

Stabe strony

1)Dobre potaczenia komunikacyjne (porty lotnicze o
bardzo duzej przepustowos$ci, autostrady w dobrym stanie
technicznym, szybkie linie kolejowe)

2) Bogata oferta gastronomiczna, oraz dobra relacja

jakos¢-cena.

[ ) Duzy stopnien uzaleznienia regionu od turystyki.
owoduje to duzg koncentracj¢ turystow (duze nasycenie
bszaru) w sezonie, ale poza sezonem moze generowac
fraty.

2) Brak strategii regionalnej pozycjonowania.
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3) Klimat srédziemnomorski, ktory przycigga mito$nikoéw
biernego wypoczynku. Ponadto klimat umozliwia
zapewnienie dobrej pogody w okresie wakacyjnym, co
ciggle jest uwzgledniane w wyborze oferty
wypoczynkowej. Atrakcyjne potozenie geograficzne
m.in. nadmorskie polozenie i oraz zwigzana z nim oferta
sportow wodnych, ktére dobrze wspolgra z oferta
turystyki pobytowej.

5) Wystepowanie §wiatowej stawy zabytkoéw; Alhambra
w Granadzie, Sewilla, Meczet w Kordobie. Ktore
znajduja si¢ na licie najczesciej odwiedzanych zabytkow
w Hiszpanii.

6) Réznorodne oferty turystyczne: golf, natura,
gastronomiczna, enoturystyka, wypoczynkowa, wiejska
sprawia, ze produkty moga przyciagnaé wiele
segmentow.

7) Sierra Nevada jako centrum turystyki narciarskiej w
Andaluzji. Popularne gtéwnie wsrod turystow krajowych
8) Dobra, efektywna promocja w kraju i za granica.
[Andaluzja jest jedna z najczesciej wybieranych destynacji
wsrod turystow zagranicznych. Ponadto promocja

9) Dobra wspotpraca whadz lokalnych, $wiadomosé o
znaczeniu turystyki w rozwoju regionu i ciagte dziatania
w zakresie rozwoju turystyki. Swiadomosé ta dotyczy
rowniez mieszkancow, dzigki temu

10) Opracowywanie szczegdtowych statystyk, raportow
[ktore umozliwiaja na kontrolowanie sytuacji i ewentualne
planowanie nowych produktow ze wzgledu na
[pojawiajace si¢ trendy i tendencje.

10) Ksztalcenie wykwalifikowanej, przygotowanej kadry
z zakresu turystyki. Mozliwo$¢ odbycia praktyk i
zdobycia dos§wiadczenia zawodowego w wielu hotelach
na wybrzezu.

11) Silna pozycja Andaluzji na rynku krajowym oraz

3) Brak dogtebnej wiedzy pracownikéw dotyczacej sektora
ustug.

4) Brak znajomosci jezykow obcych z krajow emisyjnych.
[Andaluzyjczycy nie przywiazuja zbytniej wagi do
znajomosci jezykow obcych, co w ustugach turystycznych
jest duzym utrudnieniem.

4) Duze kojarzenie Andaluzji jako destynacji turystyki 3S.
Postrzeganie Andaluzji jako obszaru mato spokojnego.

5) Staba wspoétpraca z tzw. krajami wschodzgcymi, do
ktorych zaliczana jest rowniez w przypadku Andaluz;ji
Polska. Jednoczes$nie wysokie ceny ustug dla tych krajow.
6) Niewystarczajace wprowadzanie innowacji w sferze

marketingu.
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zagranicznym
10) Dobrze rozwinigta baza noclegowa, przygotowana dla
roznych segmentow. A takze roznorodna oferta

uzupetniajaca.

Szanse

Zagrozenia

1) Ciagle postrzeganie Hiszpanii przez pryzmat potudnia,
Znajomo$¢ destynacji jako 3S, ktore ciagle jest modne i
przyciaga turystOw zagranicznych.

2) Praca nad nowymi produktami, otwieranie si¢ na nowe
Tworzenie

zroznicowanych  produktéow o

rynki.
roznorodnym charakterze skierowanych do réznych
segmentow.

i $wiadomosé

3) Poparcie sektora publicznego o

potencjale turystycznym m.in. poprzez wspoltprace

publiczno-prywatng. Dla turystyki wazne jest aby]

wszystkie podmioty byly zorientowane na rozwoj

turystyki, oraz przyznaly role i wage turystyki w
rozwoju.
4) Lepsze potaczenia lotnicze. Wigkszy wybdr|

przewoznikow obstugujacych lotniska andaluzyjskie.

5) Nowe kraje emisyjne i ich wzrastajaca pozycja w|
turystyce wyjazdowej

6) Pojawienie si¢ nowych typoéw turystow, zwigkszenie
podrozy alternatywnych

7) Wzrost czasu wolnego

1) Konkurencja innych regionéw Hiszpanii, zaréwno tych
wczesniej znanych ale rowniez nowych, ktore coraz
prezniej sie promuja oraz stajg si¢ przedmiotem
zainteresowania turystow zagranicznych

2) Silne pozycjonowanie i przewaga lepszych cen
konkurentdéw ( z kraju i poza granicami).

3) Pojawianie si¢ nowych profili turystow i jednoczesnie
[powolne zmiany W  wystegpowaniu  turystow
tradycjonalnych. Zaczyna spotykaé si¢ wigcej turystow o
innym profilu poszukujacym emocji, empiryzmu.
Oddalenie si¢ od tzn “no green”. Andaluzja postrzegana jest
jako destynacja turysty masowego, co w przypadku braku
dopracowania odpowiedniego produktu moze staC sig
problemem.

1) Kryzys ekonomiczny, ktory odczuwany jest w duzym
fopniu co do turystyki krajowej ale rowniez zagraniczne;j .
fektem moze by¢ Zmniejszenie $redniego wydatku
ziennego.

) Stabe zarzadzanie ustugami w miejscu docelowym
)YWzrost wymagan i oczekiwan ze strony turystow 7)
Duze wplywy i nacisk ze strony dystrybutoréw

) Brak dostosowania si¢ do nowych motywacji turystow
9)Skrécenie pobytu

10)Mato rozwinieta turystyka w niektérych obszarach

sredniego w Andaluzji

wiejskich

Zrédto: Opracowanie whasne, na podst. http://www.ifeja.org/tierraadentro/contenidos.php?secc=1036

(14.12.2012)
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VI Przykladowe oferty dla malzenstwa bez dzieci

Oferty z Rainbow Tours w okolice Andaluzji obejmuja pakiety turystyczne na wybrzeze Costa
del Sol i Costa la Luz. Sa to pakiety pobytowe , nazywane ,,wypoczynek” . Najtansza ( na dzien
dzisiejszy 12.08.12) wycieczka dla dwoch osob na 8 dni, na poczatku czerwca wynosi 4878 zt.
Przyktadowa oferta tego touroperatora dla mtodego malzenstwa:

Program

Dzien 1

Zbiorka przy stanowiskach odpraw Rainbow Tours na 2 godz. przed wylotem samolotu na
poszczegbdlnych lotniskach. Aktualne rozklady prosimy sprawdzac na
www.rainbowtours.pl\rozklady. Po przylocie spotkanie z rezydentem i transfer do hotelu.

Dzien 2-7 (14)

Czas na wypoczynek, kapiele stfoneczne 1 morskie oraz wycieczki fakultatywne.

Dzien 8 (15)

Wykwaterowanie z hotelu i1 transfer na lotnisko w Maladze (dokladne godziny zbidrki poda
rezydent Rainbow Tours na miejscu). Powrét do Polski.

Swiadczenia

Cena obejmuje: przelot samolotem, optaty lotniskowe, transfery lotnisko - hotel - lotnisko, 7 lub
14 rozpoczetych dob hotelowych, wyzywienie wg opisu zakwaterowania, opieke polskiego
rezydenta, pakiet ubezpieczeniowy TU Europa (NNW, KL, CP, Assistance i bagaz).

Hotel: Almunecar Playa, Kategoria lokalna: ****

Polozenie:

Przy samej plazy (mieszanka ciemnego piasku, zwiru i kamykow, do przejscia ulica), przy
prawie 5 km. promenadzie i $ciezce rowerowej, kilka minut spacerem od historycznego centrum
Almunecar. W okolicy puby, restauracje i sklepy. W odlegtosci ok. 2 km. od hotelu znajduje si¢
niewielki park wodny. Do lotniska w Maladze ok. 80 km.

Pokoje:

Hotel posiada 227 przestronnych pokoi 2 osobowych rozlokowanych na 8 pigtrach - wygodnie
urzadzone z tazienka (suszarka do wlosow na wyposazeniu), telefonem, TVsat, klimatyzacja,

wiatrakiem przysufitowym, balkonem lub tarasem (meble balkonowe, suszarka), minibarem
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(platny), oraz sejfem (platny dodatkowo - ok. 22 eur/tydzien + depozyt). W kazdym pokoju
najczesciej 2 t0zka typu king size (1,35 m x 2 m). Mozliwe zakwaterowanie 4 0sob, przy czym
prosze pamigtac, iz w pokoju znajdowac si¢ beda tylko 2 t6zka. Lozeczko dla dziecka do 2 lat za
darmo (ilo$¢ ograniczona). Hotel posiada kilka pokoi dla 0sob niepetnosprawnych.

Do dyspozycji gosci:

Recepcja, imponujace lobby, 2 windy, restauracja, 2 bary, snack bar przy basenie (lipiec -
sierpien), taras stoneczny z palmami, lezaki 1 parasole, basen glowny z jacuzzi, maty basen ze
zjezdzalnig, brodzik dla dzieci (w basenach stodka woda), plac zabaw, mini klub (lipiec -
sierpien, tylko w weekendy), opiekunka (ptatna), pralnia 1 prasowalnia (ptatne), room service
(platny, dostepny w godzinach 11:00-13:00, 19:00-21:00), wypozyczalnia samochodoéw, garaz
(platny), sklep z pamigtkami. Stanowiska internetowe i1 wifi w caltym hotelu (platne). Hotel
zapewnia reczniki basenowe (depozyt + ok. 1 Eur za wymiang). Na plazy lezaki 1 parasole platne
ok. 5 Eur/os.

Wyzywienie:

Sniadania i obiadokolacje w formie bogatego bufetu. Istnicje mozliwos$¢ doptaty do All Inclusive:
Sniadania, obiady i obiadokolacje w formie bufetu, lokalne wino, piwo oraz woda do positkow.
Lokalne napoje alkoholowe i bezalkoholowe wg karty All Inclusive w barach (informacja o
godzinach otwarcia poszczegolnych barow na miejscu, napoje serwowane do godziny 24:00),
przekaski 11:00-19:00, podwieczorek (ciasto, kawa).

Program sportowy i animacyjny, SPA:

Bezptatne: sifownia, ping pong, petanka, gry planszowe, mini golf (konieczny depozyt za sprzet).
Platne: wypozyczalnia strefa wellness (ok. 15 Eur/osoba), SPA, , bilard, mini kasyno, paddle,
Hotel zapewnia bogaty program animacyjny dla dzieci i dorostych.

Wycieczki fakultatywne

GRANADA - wycieczka autokarowa wiodaca przez malownicze krajobrazy Andaluzji wprost do
najdluzej istniejacego krolestwa arabskiego w Hiszpanii - Granady. Miasto rozstawila m. in.
Alhambra z przepigknie utrzymanymi ogrodami Generalife oraz mauretanskim zespolem
patacowym (wejsciowka do Alhambry w cenie wycieczki). Dodatkowo dzielnica arabska

Albaicin, spacer po centrum Granady, w trakcie ktorego bedzie mozna obejrze¢ katedrg oraz
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kaplice krolewska (nie wechodzimy do $rodka!). Cena okoto 80 EUR. Doptata do lunchu okoto 15
EUR.

GIBRALTAR - wycieczka autokarowa na pdtwysep o dlugosci zaledwie 6 km - malutka
enklawe brytyjska na Piw. Iberyjskim. W programie: makaki - matpy, ktore zadomowity si¢ na
Skale Gibraltarskiej, grota San Miguel, Main Street. Wspanialy widok na Afryke¢ oraz strefa
wolnoctowa to kolejne atuty cypla. Cena okoto 50 EUR.

RONDA - wycieczka autokarowa przez tereny gorskie do zawieszonego w chmurach biatego
miasteczka - Ronda, jednego z najbardziej interesujagcych miast Andaluzji, przedzielonego
przepascig El Tajo 1 potaczonego mostem kultur (mozna zrobi¢ spektakularne zdjecia z ogrodow
domu Don Juana de Bosco - takze w programie). Kulminacyjnym punktem zwiedzania jest
najstarsza na $wiecie arena walki bykéw. Cena okoto 55 EUR. Dopftata do lunchu okoto 15 EUR.
SEWILLA - wycieczka autokarowa do stolicy Andaluzji, w programie: $nieznobiata dzielnica
Santa Cruz, jedna z najwigkszych na $wiecie katedr (m.in. z grobowcem Kolumba), spacer po
parku Marii Ludwiki (tam w 1929 roku odbyla si¢ wystawa iberoamerykanska), Plac Ameryki 1
Plac Hiszpanski. Cena okoto 80 EUR. Doptata do lunchu okoto 15 EUR.

KORDOBA - wycieczka autokarowa do stolicy s$redniowiecznego panstwa Mauréw. W
programie: La Juderia wraz z synagoga, katedra-meczet, Alkazar, czyli patac z ogrodami (wejscie
wliczone w koszt wycieczki). Cena okoto 75 EUR. Doptata do lunchu okoto 15 EUR.

MAROKO Ceuta/Tetuan - wycieczka promem do hiszpanskich enklaw w Afryce, w programie:
zwiedzanie Tetuanu (spacer po medinie, rynek berberyjski, zaklinacze wezy), czas wolny na
zakupy marokanskich dywandéw, dywanikow, bizuterii oraz wyrobéw ceramicznych. W drodze
powrotnej chwila czasu wolnego w Ceucie (strefa wolnoctowa). UWAGA: Konieczny paszport!
Cena okoto 105 EUR

Whyecieczki z Torrox i Almunecar moga byc nieco drozsze.

Uwaga! Zamieszczone powyzej opisy wycieczek fakultatywnych s3a podane wylacznie
informacyjnie i nie stanowig oferty handlowej. Nie gwarantujemy, ze beda one wszystkie
realizowane. Pelny wykaz dostgpnych atrakcji fakultatywnych z poszczegdlnych hoteli wraz z

ich aktualnymi cenami bedzie dostepny u naszych rezydentow
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KASTYLIA | LEON

Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze polscy touroperatorzy nie proponuja zadnych wycieczek
pobytowych na teren Kastylia i Leon. Jesli pojawiaja si¢ w ofercie jakie§ miasta polozone w
Kastylia i Leon to wycieczki majg charakter objazdowy i obejmuja jedng, dwie miejscowosci.
Najczestsze miasta w ofercie wycieczek objazdowych to Salamanka i Burgos. Na potrzebe
projektu proponowana przeze mnie wycieczka objazdowa stricte po Kastylia i Leon:

Program

Dzien 1

Zbidrka na 2 godz. przed wylotem samolotu na poszczego6lnych lotniskach. Po przylocie do
Valladolid spotkanie z rezydentem i transfer do hotelu.

Dzien 2 (dzien 2-4 nocleg Valladolid)

Zwiedzanie Valladolid

Dzien 3

Zwiedzanie Salamanki i Tordesillas

Dzien 4 (opcjonalnie)

Zwiedzanie Cuellar, Segovia i Avila

Dzien 5 (dzien 5-8 nocleg Leon)

Wyjazd do Leon oraz popotudniowe zwiedzanie miasta Leon

Dzien 6

Zwiedzanie Kopalnii Las Medulas

Dzien 7 (opcjonalnie)

Zwiedzanie Burgos, Kanionu rzeki Ebro, Frias i Miranda del Ebro

Dzien 8

Poranny wyjazd do Valladolid i popoludniowy wylot do Polski

Swiadczenia:

Cena obejmuje: przelot samolotem, optaty lotniskowe, transfery lotnisko - hotel - lotnisko, 7
dob hotelowych, wyzywienie wg opisu zakwaterowania, opieke polskiego rezydenta, pakiet

ubezpieczeniowy TU Europa (NNW, KL, CP, Assistance 1 bagaz).
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Cena nie obejmuje: wycieczek fakultatywnych (opcjonalnych), wstepow do muzeow, positkow
innych niz wymienione w opisie wyzywienia przy kazdym z hoteli, napojow do positkéw jesli w
opisie hoteli nie podano inaczej oraz innych wydatkéw osobistych.

Zakwaterowanie w hotelach trzy gwiazdkowych. W Valladolid- Hotel Catedral, w Leon- Hotel
Quindos oba polozone w samym centrum miast. Do dyspozycji gosci: recepcja, imponujace
lobby, restauracja, bar, winda, kantor, pralnia 1 prasowalnia (ptatne), room service, stanowiska
internetowe 1 wifi w catym hotelu (bezptatne)

Wyzywienie: Sniadania w formie bufetu. Mozliwo$é wykupienia obiadokolacji w 2 hotelach.
Opis wycieczek fakultatywnych:

VALLADOLID- stolica Kastylia i Leon. Osrodek przemystowo-handlowy, kulturalno-naukowy
1 turystyczny kraju. Do najwazniejszych zabytkow, ktorych zwiedzanie bedzie w programie
(wstep do niektoérych obiektow dodatkowo platny) naleza: Uniwersytet, Muzeum Rzezby,
Colegio Santa Cruz, Colegio San Gregorio , katedra (od 1585, nie ukonczona, 1730), koscioly,
m.in.: San Pablo, San Benito, San Lorenzo, Santa Magdalena, San Miguel. Liczne patace, m.in.
Palacio de Ribadivia, dawny patac krélewski, Rynek Gtowny(Plaza Mayor).

Salamanka +Tordessillas

SALAMANCA- Od XII w. siedziba biskupstwa. W XIII i XIV w. duzy oSrodek naukowy i handlowy.
1218 Alfons IX zatozyl tu uniwersytet. Uniwersytet (jeden z najstarszych i najwickszych w Europie).
Zespot zabytkowy w Salamance zostat wpisany na liste $wiatowego dziedzictwa UNESCO. W programie
zwiedzanie (oplaty za wstepy platne dodatkowo na miejscu w wybranych indywidualnie obiektach).
Koscioly - S. Marcos, S. Cristobal, S. Martin, S. Benito, Espiritu Santo, S. Maria de la Vega.
Katedra z przylegajaca do niej nowa katedrg. Liczne domy i palace, m.in. Casa de las Conchas
(XV w.), Casa de las Muertas (XVI w.), Palacio de Monterrey (XVI w.). Jeden z
najpickniejszych placow w Hiszpanii - Plaza Mayor z arkadowymi podcieniami,
reprezentacyjnymi budowlami, m.in. ratuszem, seminarium i kosciotem Jezuitow.
TORDESILLAS- miejscowos¢, w ktorej w klasztorze Santa Clara podpisano uktad miedzy
Hiszpanig i Portugalia, okreslajacy zasady podziatu terytoriow Nowego Swiata miedzy oba kraje.
Wszystkie ziemie na zachdd od ustalonej w Tordesillas linii demarkacyjnej (ok. 2 tys. km na

zachod od Wysp Zielonego Przyladka) przypadly Hiszpanii, ziemie na wschod - Portugalii. W
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programie zwiedzane: klasztor Santa Clara, kosciét San Antolin oraz muzeum upamigtniajace
podpisanie traktatu.

Cuellar + Segowia+ Avila cena ok.60 Euro

CUELLAR- miejscowo$¢ potozona 55km od Valladolid. Znana ze §redniowiecznego zamku, w
ktéorym w bardzo dobrym stanie zachowata si¢ architektura mauretanska. W stylu tym znajduja
si¢ tam rowniez koScioty 1 klasztor. W programie zwiedzanie klasztoru i1 zamku (wejScia nie
wliczone w ceng).

SEGOWIA- Osrodek handlowy 1 turystyczny. Zaklady przemystu widkienniczego,
porcelanowego, elektrotechnicznego. Zespot zabytkowy miasta oraz akwedukt wpisane na liste
swiatowego dziedzictwa UNESCO. Cena nie obejmuje wstepow do obiektow. W programie
zwiedzane: rzymski akwedukt, alkazar, katedra. Czas wolny na spacer po miescie oraz
sprobowanie lokalnych wyrobow.

AVILA- Od I w. n.e. siedziba biskupstwa, ktore zalozyl §w. Segundo. Od VIII w. pod
panowaniem Arabow, w XI w. wazna twierdza muzutlmanska. Miejsce urodzenia §w. Teresy z
Avila, jeden z o$rodkéw duchowego pradu mistycznego, zwiazanego z dziatalnoscia $wictej i §w.
Jana od Krzyza. Zespot zabytkowy w Avili wraz z kosciotami extra-muros wpisany na liste
swiatowego dziedzictwa UNESCO.W programie zwiedzanie $redniowiecznych murow
obronnych ( najlepiej zachowane na $wiecie).

LEON- W starozytnosci rzymski obdz warowny zalozony w 68 p.n.e. Pierwotne miasto
rozwineto wokot obozu jako osada rzemieslniczo-handlowa. W 540 zdobyty przez Wizygotow, w
latach 717-719 pod panowaniem arabskim. W 1230 wcielony do Kastylii, dzielit jej losy. Miasto
polozone na francuskim szlaku Santiago de Compostella.W programie zwiedzanie starego
miasta- Plaza Mayor, katedra Santa Maria de Regla, kosciot San Isidoro, klasztor San Marco.
LAS MEDULAS- niewielka wioska w prowincji Ledn, okoto 20 kilometréw od miasta
Ponferrada. Zachowaly si¢ tu pozostalosci starozytnej rzymskiej kopalni zlota. Rzymskie
kopalnie w Las Médulas wpisano na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO. W programie
pobyt na terenie Las Medulas (wstep wliczony w cene wycieczki).

Burgos+ Frias+ Mirande del Ebro cena ok.60 Euro
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BURGOS- Rodzinne miasto rycerza kastylijskiego Cyda, bohatera najstarszego poematu w
jezyku kastylijskim Cantor de Mio Cid. Stynne gtdéwnie z przepigknej gotyckiej katedry a takze z
Muzeum de Evolucion Humana. Miasto potozone na francuskim szlaku Santiago de Compostela
W programie zwiedzanie : Katedra Santa Maria z nagrobkami Cyda i jego zony Xymeny (wstep
wliczony w cen¢ wycieczki), koscioly - San Esteban, San Nicolas, brama Arco de Santa czas
wolny na spacer po miescie, skosztowanie lokalnych wyrobow.

FRIAS- miasteczko potozone nad rzekg Ebro 75km od Burgos. Zachwyca przepicknym
usytuowaniem, $redniowiecznym ukladem przestrzennym i ciekawie zachowanym zamkiem.
Spacer po miescie (wizyta zamku oraz Sredniowiecznego mostu).

MIRANDA DEL EBRO- miasto potozone 80 km od Burgos. Znajduje si¢ na francuskim szlaku
Camino de Santiago. W programie spacer po miescie z wizyta zamku, Plaza Mayor, kos$ciot
Espiritu Santo.

Cena dla dwoch oséb, na 7 dni na poczatku czerwca wynosi 5400z%.

Podsumowanie
W S$wietle calej analizy rynkéw Andaluzji 1 Kastylia 1 Leon mozna wysnu¢ wniosek, ze

Andaluzja ciggle jest waznym rynkiem turystycznym zaréwno turystyki zagranicznej jak i
krajowej. Ma ona dominujace znaczenie w ruchu turystycznym catej Hiszpanii. Kastylia i Leon
jest to rynek, ktory nazwatabym bardziej elitarnym, ze wzgledu na popularno$¢ oraz charakter
wyjazdow w tamten region Hiszpanii. Dominuje tu turystyka krajowa, ktoéra odgrywa bardzo
wazng role. Pozycja Kastylii 1 Leon jednak caly czas ros$nie, z przedstawionych prognoz wynika,
ze liczba turystow zagranicznych z roku na rok wzrasta a sam region zaczyna intensywnie
promowac¢ swoje produkty za granicg. Rynek turystyczny catej Hiszpanii jest dla Polski rynkiem
drugoplanowym. Z tego wynika, ze rynek turystyczny zarowno Andaluzji jak i Hiszpanii bedzie
odgrywat podobng rolg. Liczba hiszpanskich turystoéw, pomimo mocno odczuwalnego kryzysu
gospodarczego w kraju, rosnie. Polska jest coraz bardziej atrakcyjng destynacja dla Hiszpanow.
Sa to tereny caly czas “odkrywane” przez turyst¢ z zachodu, o dobrym standardzie i stosunkowo
niskiej cenie (na co turysta Hiszpanski zwraca duzg uwage). W przypadku wyjazdéw polskich

turystow do Hiszpanii ich liczba réwniez z roku na rok wzrasta. Moze to by¢ zwigzane zaro6wno
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ze zwigkszeniem zarobkow Polakéw, udogodnieniami  komunikacyjnymi (tanie linie lotnicze,
duze polaczen z réznych miast Polski) oraz réznorodng oferta produktu hiszpanskiego do
szerokich grup odbiorcow. Mozna zatem wysnu¢ wnioski, ze wspolpraca tych dwoch krajow
idzie w dobrym Kkierunku. Trzeba jednak mie¢ $wiadomos$¢ o roznorodnych i atrakcyjnych
ofertach z krajow calej Europy. Aby Polska byta konkurencyjna powinna prowadzi¢ odpowiednia
strategie marketingowa, zmienia¢ 1 poszerza¢ oferty turystyczne oraz tworzy¢ relacje z
hiszpanskim klientem.

Rynek hiszpanski natomiast ogolnie jest to rynek dojrzaty, oferujacy bardzo atrakcyjny,
roznorodny produkt turystyczny. Infrastruktura turystyczna i paraturystyczna o wysokim
standardzie zadowala bardzo wymagajacych klientow. Aby w dobie tak duzej konkurencji nie
traci¢ turystow Hiszpania powinna urozmaica¢ produkt i1 tworzy¢ wigzi zarOwno z krajami
pierwszo, drugo jak i trzecioplanowymi. Polityka turystyczne prowadzona w Andaluzji
zdecydowanie skierowana jest na turystow zagranicznych i krajowych. Oblicze i polityka
Kastylia 1 Leon rowniez zmierza wiasnie ku takim dziataniom ciaggle utrzymujac zdecydowang
dominacj¢ turystyki krajowej. O ile rynek polski i rynek andaluzyjski w duzym stopniu r6znig
si¢ swoja specyfikg to produkt oferowany przez Kastylia i Leon w pewnym stopniu pokrywa si¢
z produktem Polskim. W Andaluzji ciagle dominuje turystyka pobytowa- gtownie 3S. Chociaz
starajg si¢ oni wzbogaca¢ swoja oferte proponujac swoim turystom roznorodne produkty. W
Kastylia 1 Leon dominuje gléwnie turystyka krajowa, weekendowa lub turystyka zwigzana z
krétszymi pobytami. Obecnie intensywnie pracujg nad dotarciem do szerszego grona turystow,
zwracajac uwage na turyste zagranicznego i proponujac produkty zwigzane z dziedzictwem
kulturowym, przyroda, jezykiem hiszpanskim, gastronomia. Produkty hiszpanskich regionéw
(zwlaszcza Andaluzji) r6znig si¢ od produktéw oferowanych przez touroperatorow z Polski.
Turysci zarowno z Hiszpanii 1 Polski zauwazajac réznorodnos$¢ rynkow, oferty turystycznej i
innych uwarunkowan w dwoéch krajach z checig moga podréozowac i poznawac tak rozne regiony
Europy. Trendy i tendencje wskazuja, ze Hiszpanie chetnie przyjezdzaja do Polski, dlatego tez
mozna postrzega¢ ich jako wazny segment turystyki emisyjnej i skrupulatnie pracowa¢ nad

produktami, ktore zaspokoja ich wymagania.
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