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Wstep
Turystyka jest jednym z gléwnych sektorow w gospodarce Hiszpanii. Odpowiada za

blisko 10% PKB i 11% zatrudnienia. Hiszpania jest czwartg co do przyjazdow, destynacja na
Swiecie i druga, jesli chodzi o dochody. Rynek hiszpanski jest atrakcyjny dla Polakow, ale da
si¢ rOwniez zaobserwowac tendencje, iz z kazdym rokiem wigcej Hiszpandw przyjezdza do
Polski.

Praca ta ma na celu przyblizy¢ kwestie zwigzane z rynkiem turystycznym w Hiszpanii,
przedstawi¢ trendy oraz prognozy. Do jej wykonania postuzytem si¢ analizg zrodet, tzw. desk
research. Dane czerpalem glownie ze stron interntowych Urzedu Statystycznego Hiszpanii
(Instituto Nacional de Estadistica) oraz Instytutu Studiow Turystycznych (Instituto de
Estudios Turisticos).

I. Podstawowe uwarunkowania rozwoju turystyki przyjazdowej, krajowej i wyjazdowe;j.

1. Ogolne informacje o badanym kraju

a) Polozenie

Hiszpania lezy na Polwyspie Iberyjskim. Na zachodzie graniczy z Portugalia, na
potudniu z nalezacym do Wielkiej Brytanii Gibraltarem, oraz
przez Ceutg i Melille z Marokiem. Na poinocy, kraj graniczy z Francja i Andora. W sktad
Hiszpanii wchodza takze Baleary na Morzu Srédziemnym, Wyspy Kanaryjskie na Oceanie
Atlantyckim oraz tzw. terytoria suwerenne, w sktad ktorych wchodzg dwie hiszpanskie
posiadtosci w Afryce Ponocnej, Ceuta i Melilla, oraz liczne niezamieszkane wyspy po
srodziemnomorskiej stronie Cie$niny Gibraltarskiej, takie jak enklawy bedace cze$ciami
prowincji Kadyks i Malaga: Chafaryny, Alboran czy Perejil. Do Hiszpanii, a doktadniej
do Katalonii, nalezy takze otoczone przez terytorium francuskie miasteczko Llivia. Najdalej
wysunietym na poinoc punktem kraju jest przyladek Estaca de Bares w Galicji, na potudnie —

Punta Saltos na wyspie Hierro, na wschodzie — Punta Espero na Minorce.

b) Klimat
Klimat Hiszpanii jest zroznicowany, od chlodnego i deszczowego na pdinocnym
zachodzie, po goracy i suchy na rowninach Andaluzji. Centrum kraju charakteryzuje si¢
klimatem kontynentalnym. Jest to teren otoczony pasmami gorskimi, w zwigzku z czym nie

dociera tam wilgotne powietrze 1 jest bardzo sucho. Wystepuja duze amplitudy temperatur
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dziennych jak i rocznych. Latem na calym obszarze kraju z wyjatkiem potnocnego wybrzeza,
jest goraco i sfonecznie. Srednie temperatury wynosza 12 °C w styczniu i 25° w lipcu, roczna
ilo§¢ opadow sigga 250 mm. Madryt, lezacy na wysokosci 660 m, ma $rednig temperature
5°C w styczniu 1 24 °C w lipcu. Polnoc kraju jest terenem zdecydowanie wilgotnym.
Wystepuja tam spore opady, a temperatury sa umiarkowane. Niewielkie amplitudy
miesi¢gczne wskazuja na lagodne zimy (od 6 °C do 10 °C) i chlodne lata (§rednio ponizej
22 °C). Obszar wybrzeza na wschodzie i poludniu kraju przejawia cechy klimatu
srodziemnego z wplywem klimatu morskiego, im bardziej na potudnie tym bardziej goracy
klimat. Jest to teren raczej suchy, z gorgcym latem (ponad 22 °C) i tagodng zima (od 6 °C na

ponocno-wschodnim wybrzezu do ponad 10 °C na potudniu).

c) Podstawowe dane gospodarcze:

Do lat sze$¢dziesiatych ubieglego stulecia Hiszpania byla jednym z najubozszych
krajow Europy. Przemiany demokratyczne, reformy gospodarcze oraz naptyw turystow od lat
70-tych spowodowaty znaczny wzrost inwestycji i naptyw kapitatu zagranicznego, ktory
wzmogt sie dodatkowo po przystapieniu Hiszpanii do Unii Europejskiej w 1986 roku. Dzieki
temu przez kolejne 20 lat Hiszpania byta jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ gospodarczo
panstw Europy. Swiatowy kryzys gospodarczy z konca 2008 r. w znacznym stopniu dotknat
gospodarke Hiszpanii. Lata 2009 1 2010 przyniosty ujemne warto$ci wskaznika wzrostu PKB.
W(g danych hiszpanskiego Urzgdu Statystycznego, wzrost PKB w IV kw. 2011 r. wyniost w
Hiszpanii 0,3%.

Najwickszym problemem, z jakim obecnie boryka si¢ Hiszpania jest wysokie
bezrobocie. Rok 2011 zamknat si¢ wskaznikiem bezrobocia na poziomie 22,85% . Problem
ten w Hiszpanii w najwigkszym stopniu dotyczy ludzi mtodych (ok. 46%) oraz imigrantéw
(ok. 30%). Regionem o0 najwyzszym bezrobociu jest Andaluzja, gdzie wynosi ono ponad
30%.

Hiszpania walczy rowniez z wysokim poziomem deficytu budzetowego, ktory w 2011
r. osiagnat poziom 8,51%. Rzad ogranicza wydatki zar6wno na szczeblu centralnym, jak
réwniez regionalnym, aby sprosta¢ stawianym przez Komisj¢ Europejska wymogom

obnizenia deficytu budzetowego.

d) Ludnosé¢
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Hiszpania liczyta 1 stycznia 2009 46 661 950 o0sob. Gesto$¢ zaludnienia wynosi 91,4
os./km?. Glownymi os$rodkami miejskimi sg Madryt (5,5 miln), Barcelona (4,9 mln) i

Walencja (2,3 min)

e) Waluta
1 Euro=100 Centow

f) Przepisy wizowe
Obywatele polscy korzystajg z prawa do swobodnego przeptywu os6b w ramach Unii
Europejskiej/Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Dokumentem podrézy uprawniajgcym
do bezwizowego wjazdu i pobytu (niezaleznie od jego celu) do 90 dni na terytorium

Kroélestwa Hiszpanii jest paszport badz dowdd osobisty.

g) Historia

Poczawszy od IX wieku p.n.e. Potwysep Iberyjski byt terenem ekspansji licznych
ludow i panstw (Celtow, Fenicjan, Grekow czy tez Kartaginczykow). W Il wieku p.n.e. na
potwyspie pojawili si¢ Rzymianie. W V wieku na tereny obecnej Hiszpanii wdarli
si¢ Wizygocii  stworzyli tam wilasne krolestwo. W roku 711 z obszarow
poinocnej Afryki na Potwysep Iberyjski przedostaty si¢ wojska arabskie pod wodza Tarika,
ktore btyskawicznie podbily prawie caly potwysep.

Niewielkie krolestwa chrzescijanskie na podtnocy rozpoczely rekonkwiste, ktéra
zaowocowala ostatecznym wyparciem Maurow w 1492. Przywddca 1 pierwszym krolem,
zgodnie z tradycjg, byt don Pelayo. Jako poczatek procesu rekonkwisty uznaje si¢ bitwe w
wawozie Covadonga. W ten sposob powstato pierwsze krolestwo chrzescijanskie, ktére
rozpocz¢lo powolng walke z najeZzdzcami muzulmanskimi. Z tych drobnych panstw
chrzescijanskich z czasem wylonily si¢ dwa silne krolestwa: Kastylia i Aragonia. Rozkwit i
ekspansja powstatej z potgczenia obu tych panstw Hiszpanii byly przede wszystkim zwigzane
z podbojami kolonialnymi w Ameryce i zdobyciem wielkich bogactw. Dzigki mocarstwowej
polityce kraj stat si¢ supermocarstwem w Europie Zachodniej. Stracit jednak t¢ pozycje na
skutek oslabienia, upadku gospodarczego 1 wyniszczajacych (przegrywanych) wojen
z Francja Ludwika XIV. Problemy z nastepstwem tronu w XVIII wieku doprowadzity

do wojny o sukcesj¢ hiszpanska, ktora w znacznym stopniu ostabita panstwo.
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Okoto 1825 wielkie imperium hiszpanskie przestalo praktycznie istnie¢. Spowodowane to
byto zbyt dlugim zlym zarzadzaniem, niesprawiedliwym ladem spolecznym i, przede
wszystkim, inwazja Napoleona.

W latach 1936-1939 kraj ogarneta wojna domowa. W jej wyniku wladz¢ w kraju
przejeli nacjonalisci pod wodza generata Francisco Franco.

Po $mierci Franco w 1975, wiladze przejat wyznaczony przez niego na nastgpce
ksigze¢ Jan Karol z dynastii Burbonéw. Przywrocono monarchig, a krol wprowadzit w kraju
demokratyczne reformy. W 1982 Hiszpania wstapita do NATO, a w 1986 stala sig
cztonkiem Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej (ktora podzniej zostata przeksztalcona

w Uni¢ Europejska).

h) Ustréj

Hiszpania jest dziedziczng monarchig parlamentarng. Krolem jest Jan Karol z
dynastii Burbonéw. Wstapit na tron w 1975 roku po $mierci generata Francisco Franco. Krol
nie ma w swych rekach zadnej realnej wtadzy. Mianuje szefa rzadu, ktéry zawsze wywodzi
si¢ ze zwycigskiego ugrupowania. W wyjatkowych sytuacjach moze wyglasza¢ oredzia do
narodu. Jest rowniez najwyzszym dowddca wojska.
Wtadza ustawodawcza jest zapewniona przez parlament — dwuizbowy, sad lub Zgromadzenie
Narodowe, sktada si¢ z Kongresu Deputowanych (Congreso de Diputados) z 350 cztonkow,
wybieranego w wyborach powszechnych na okres 4 lat 1 Senatu, sktadajacego si¢ z 259
cztonkow, z ktorych 208 jest bezposrednio wybieranych przez ludzi i 51 mianowanych przez
regionalne legislatury, na okres réwniez 4 lat. Premierem Hiszpanii jest od 2011 Mariano
Rajoy.

2. Atrakcje turystyczne przyciagajace najwieksza liczbe turystow

Hiszpania niewatpliwie jest jednym z najbardziej atrykcyjnych rynkéw turystycznych
na Swiecie. Liczne walory przyrodnicze przplataja si¢ z niezwyktymi atrakcjami
kulturowymi. Ponizsza tabela prezentuje atrakcje, ktore moga si¢ pochwali¢ najwigkszg liczba

odwiedzin w 2011.

Tab. 1.Najczesciej odwiedzane atrakcje w Hiszpanii w 2011

La Sagrada Familia Barcelona 3,2
Alhambra Granada 3,1
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Muzeum Prado Madryt 2.9

Miasteczko Sztuki i Walencja 2,9
Nauki

Muzeum Ksi¢zniczki ~ Madryt 2,7
Sofii

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie http://www.abc.es/20120716/cultura/abci-monumentos-
visitados-espana-201207110330.html, (20.11.2012)
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Ryc. 1. Potozenien najcze¢sciej odwiedzanych atrakcji Hiszpanii.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie https://maps.google.pl/, (20.11.2012)

Jak wynika z powyzszych danych nieukoonczony kosciot projektu slynnego Antonio
Gaudi’ego — La Sagrada Familia w Barcelonie — jest najchetniej odwiedzanym obiektem w
Hiszpanii. Nieznacznie wyprzedza Alhambr¢ w Granadzie. Na kolejnym miejscu jest
Muzeum Prado w Madrycie.

Brak danych jesli chodzi o strukture i dynamike odwiedzin.

3. Infrastruktura turystyczna i komunikacyjna

3.1. Hotele

Jak wynika z Raportu dot. Rynku Hotelowego 2010 wydanego przez Wiadomosci
Turystyczne!, Hiszpania dysponowata ponad 1,6 min miejsc w hotelach i obiektach

podobnych (dane na 2007 rok). Natomiast Srednia cena pokoju w 2009 roku wynosita 100 GB

! Maria Byszewska-Dawidek, Rynek hotelowy 2010, Instytut Turystyki Sp. z 0.0. Wiadomosci Turystyczne,
Warszawa,
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Tab. 2. Najwigksze tancuchy hotelowe w Hiszpanii w 2012 roku

Melia Hotels International 306 77996
NH Hotels 395 58885
RIU Hotels 108 43081
Barcelo 140 37778
Iberostar Hotel & Resorts 89 30063

Zrédio: opracowanie whasne na podstawie  http://www.hosteltur.com/129900_ranking-hosteltur-
cadenas-hoteleras-2012.html, (04.12.2012)

Jak wynika z powyzszej tabelki pie¢ najwiekszych tancuchéw hotelowych w Hiszpanii
jest w stanie jednorazowo przyjac blisko pol miliona gosci (przy zatozeniu 20s. - pokdj).

3.2. Gléwni organizatorzy turystyki

Tab. 3. Najwigksi organizatorzy turystyki w Hiszpanii wg przychodow

Zmiana [w

proc.]
Viajes El Corte Ingles 2250 2360 5
Viajes Helcon-Ecuador 1316 1330 3
Viajes Iberia 833 960 15
Carlson Waggonit Travel 495 500 2,5
9 Barcelo Viajes 470 475 1
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie

http://static.hosteltur.com/web/uploads/2012/06/Las_grandes agencias_del mercado espanol facturar
on_8000_M_.pdf, (04.12.2012)

Pozycja najwiekszych organizatorow turystyki z roku na rok jest coraz mocniejsza.

Czotowka zwickszyla swoje przychody rok do roku w stoosunku do 2010 roku.

3.3. Sie¢ komunikacyjna

Hiszpanska sie¢ drog szybkiego ruchu jest najbardziej rozbudowana w Europie. Liczy
ona 15152 km. Autostrady sa ptatne.?

2 https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/sp.html, (04.12.2012)
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Ryc. 2. Sie¢ drog szybkiego ruchu w Hiszpanii.
Zrédto:http://en.wikipedia.org/wiki/File:Red_espa%C3%B1ola_de_autopistas_y autov%C3%ADas?.
PNG, (04.12.2012)

Potaczenia kolejowe w Hiszpani nalezag do najlepszych w Europie. Dlugos¢ linii
kolejowych w Hiszpanii to 15923 km, co jest 18 wynikiem na $wiecie®. W tym 2655 km lini
wysokich szbkosci (AVE), co jest najlepszym wynikiem w Europie. Umozliwiajg one m.in.

pokonanie trasy Barcelona-Madryt (ponad 600km) w 2,5 godziny.

Narodowym przewoznikiem kolejowym jest RENFE (Red Nacional de los Ferrocarriles

Espaiioles).

Lotniska

Hiszpania wedlug CIA (Central Intelligence Agency) posiada 152, co plasuje ja na
36.miejscu na $wiecie (dane na 2012) 4. Rozmiezczenie lotnisk w Hiszpanii przedstawia Ryc.
3.

3 https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/sp.html, (04.12.2012)
4 https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/sp.html, (04.12.2012)
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Zrodto: http://vila-real.com/component/option,com_wrapper/ltemid,102/, data odczytu: 04.12.2012

Najwigkszymi portami lotniczymi sa lotniska: Madryt-Barajas (ponad 49 min

pasazerow w 2011 roku), El Prat pod Barcelong (34 min w 2011).

Wsrod narodowych przewoznikow lotniczych nalezy wymieni¢: Iberie, Vueling Airlines oraz

Air Europa.

4. Podstawowe determinanty konsumpcji turystycznej ludnosci

Wsrdd gtownych determinantow konsumpcji turystycznej nalezy wymieni¢ przede

wszystkim dochody. Kraje, ktorych obywatele najczesciej odwiedzaja Hiszpanie (tj.Wielka

Brytania, Niemcy, Francja) posiadaja wyzszy PKB per capita od Hiszpanii.

Tab. 4. PKB za 2011 krajow najczesciej odwiedzajacych Hiszpanie

24%

2,776 16%
3,557 15%
1,494 nie dotyczy
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie

http://en.wikipedia.org/wiki/List_of sovereign_states_in_Europe by GDP_(nominal), (04.12.2012)
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5. Narodowa administracja turystyczna

Organem odpowiedzialnym za administrowanie turystyka w Hiszpanii jest
Ministerstwo Przemystu, Energii i Turystyki (Ministerio de Industria, Energia y Turismo).
Obecnie ministerstwem tym Kieruje José Manuel Soria Lopez (stan na 10/12/2012). Organem

podlegltym w/w ministerstwu jest Sekretariat Stanu odpowiedzialny za Turystyke.

6. Narodowa organizacja turystyczna, rynki docelowe i narzedzia promocyjne

Narodowg Organizacja Turystyczng Hiszpanii jest TURESPANA. Jej gléwnym celem
jest promocja Hiszpanii w Swiecie. Mozna powiedzie¢, ze stara si¢ ona trafié¢ niemal do
wszystkich, gdyz strona internetowa (http://www.spain.info/) jest dostgpna w ponad 30

jezykach, w tym w polskim.

TURESPANA postuguje si¢ wieloma narz¢dziami stuzacymi przyciaganiu turystow. Do

najbardziej oryginalnych naleza:

e Europe Senior Tourism. Program kierowany do ludzi powyzej 55. roku zycia. Dziata
w okresie od pazdziernika do kwietnia (poza sezonem). Polega na dofinansowaniu
wyjazdu przez Rzad Hiszpanii. Obecnie jest kierowana do obywateli:Bulgarii,
Stowacji, Litwy, Czech, Rumunii i Polski.

e Spain in words. Wyszukiwarka internetowa (na razie w formie beta) informacji
turystycznych  w  Hiszpanii. Dostepana dla  wszystkich pod adresem:

http://www.spaininwords.com/

7. Inne uwarunkowania rozwoju turystyki

Pod Narodowa Organizacj¢ Turystyczna w Hiszpanii podlega Instytut Studiéw
Turystycznych (El Instituto de Estudios Turisticos). Powstala w 1962 roku organizacja
odpowiada za badania dotyczace ruchu turystycznego w Hiszpanii. Liczne statystyki oraz

opracowania sg dostepne pod adresem: http://www.iet.tourspain.es/.
Ponadto pod Sekretariat Stanu odpowiedzialny za turystyke podlegajg dwie organizacje:

e Paradores de Turismo de Espana, zajmujaca si¢ zarzadzaniem, konserwacja i
odbudowg posiadtosci, gltéwnie historycznych nalezacych do hiszpanskiego Skarbu
Panstwa.

e SEGITUR, odpowiedzialna za innowacje w hiszpanskim sektorze turystycznym.
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I1. Rynek recepcji turystycznej (zagraniczna turystyka przyjazdowa)

1.Przyjazdy i glowne kraje emitujace:
Od wielu lat Hiszpania nalezy do panstw najchetniej odwiedzanych przez turystéw z
catego Swiata. Po wyraznym spadku liczby przyjazdéw w 2009 roku, Hiszpania odbudowuje

SW0j3 pozycje, szczycac si¢ ponad 56 mln przyjazdow w 2011.

58,6

56,7

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Ryc. 4. Dynamika przyjazdéw do w Hiszpanii w latach 2007-2011 [w min], wraz z prognoza

Zrédlo:  opracowanie  wlasne na  podstawie  Instituto  Nacional de  Estadistica
(http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=/t11/trec/a01/&file=pcaxis), (11.12.2012)

Powyzsza tabela przedstawia liczbe turystow w Hiszpanii na przestrzeni ostatnich
pigciu lat. Na jej podstawie mozna zaobserwowaé wyrazny spadek spowodowany kryzysem
gospodarczym, ktory miat swoja kulminacje w 2009 roku. Od tego czasu obsrwujemy
wyrazny wzrost. W 2011 liczba przyjazdow byta podobna do tego 2007, czyli przed

kryzysem.

Jesli chodzi o prognoze wskutek bardzo niskiego wskaznika R?, nie mozna ocenic¢ jej

prawidtowo.
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Ryc. 5. Struktura turystow w Hiszpanii wg kraju pochodzenia w 2011

Zrédlo:  opracowanie  wlasne na  podstawie  Instituto  Nacional de  Estadistica
(http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=/t11/trec/a01/&file=pcaxis), (11.12.2012)

Hiszpania jest destynacja turystyczng przede wszystkim dla Europejczykow, ktérzy
stanowig ponad 90 % wszystkich odwiedzajacych. Duzy wptyw na taka sytuacj¢ maja tani
przewoznicy lotniczy. M.in. dlatego to Wielka Brytania - uwazana za kolebke¢ takich

przewoznikoOw - zajmuje pierwsza pozycje jesli chodzi o kraje, skad przyjezdza najwigcej

turystow.
10
8
6 /
4 /
: /
0 / Dynamika

9 2007 \008 2009 /éOlO 2011

s N/
5 N/

Vv

-10

Ryc. 6. Dynamika przyjazdow do Hiszpanii w latach 2007-2011 [w proc.]

Zrodlo:  opracowanie  wlasne  na  podstawie  Instituto  Nacional de  Estadistica
(http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=/t11/trec/a0l/&file=pcaxis), (11.12.2012)
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Z danych dotyczacych dynamiki przyjazdow do Hiszpanii mozna zaobsrwowaé
wyrazng rol¢ kryzysu w turytyce. Obecnie sytuacja wyglada duzo lepiej, gdyz od kulminacji

spadkéw w 2009 roku, liczba przyjazdoéw rokrocznie wzrasta.

Ponizszy wykres pokazuje dlaczego turysci wybierajg Hiszapnig? Co jest gltownym motywem
ich podrozy?

294 0%

B Odpoczynek, wakacje
H Obowigzki zawowdowe
B Nauka

B Motyw osobisty

Hnne

B Bez powodu

Ryc. 7. Cele przyjazdow turystycznych do Hiszpanii w 2011

Zrédto:  opracowanie  wlasne na  podstawie:  Instituto  Nacional ~de  Estadistica
(http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=/t11/trec/a01/&file=pcaxis), (11.12.2012)

Jak wynika z danych za 2011 rok, zdecydowana wigkszo$¢ turystow jako cel
przyjazdu do Hiszpanii wskazuje wypocznek. Zaledwie 16% turystow wybiera Hiszpani¢ z

innego powodu.
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B Samolot M®Transportdrogowy ®Statek B Pocigg

3% 0%

Ryc. 8. Struktura przyjazdow do Hiszpanii w 2011 wg srodkow lokomocji

Zrédlo:  opracowanie  wlasne na  podsawie  Instituto  Nacional de  Estadistica
(http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=/t11/trec/a01/&file=pcaxis), (11.12.2012)

Zdcydowani najistotniejszym Srodkiem transportu, jesli chodzi o przyjazdy jest
samolot, ktory wybiera prawie 8 na 10 turystow. Blisko co piaty decyduje si¢ na transport

drogowy (samochod/autobus).

Inne

zakwaterowani
e

6%

Brak danych

Wynajem
9%

Ryc. 9. Zakwaterowanie turystow w Hiszpanii w 2011

Zrédlo:  opracowanie  wilasne na  podstawie  Instituto  Nacional ~de  Estadistica,
(http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=/t11/trec/a01/&file=pcaxis), (11.12.2012)
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Jak pokazujg dane z 2011 roku, miejsceem noclegu, najczeSciej wybieranym przez
turystow byty hotele i podobne placowki. Na kolejnym miejscu jest zakwaterowanie

darmowe, tzn. u rodziny, badz przyjaciol. Blisko co dziesigty turysta decyduje si¢ na

wynajem.

Tab. 5. Przyjazdy w 2011 do subregionu - Europa Potudniowa (wg UNWTO)

56,7
46,1
29,3
16,4
10
7,4
2,8
2,4
2
2
1,4
1,2
0,8

0,4
0,3
0,1
b.d.
Zrodto: UNWTO Tourism Highlights, 2012 Edition

W swoim subregionie Hiszpania jest zdecydowanym liderem, jesli chodzi o przyjazdy.
O ponad 10 mln wyprzedza Wlochy — drugi najche¢tniej odwiedzany kraj Europy
Potudniowe;.

2. Dochody z turystyki przyjazdowej — wielkos¢, struktura i dynamika:
Turytyka to bardzo istotna gataz hiszpanskiej gospodarki. Odpowiada ona za 10%

PKB oraz za zatrudnienie 11% Hiszpanow.

Tab. 6. Dochody z turystyki przyjazdowej w latach 2007-2011

51,3 51,7 48 49 52,8

Zrédto:Instituto Nacional de Estadistica
(http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=/t11/trec/a0l/&file=pcaxis), (11.12.2012)
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Dane pokazuja, iz hiszpanska turystyka podnosi si¢ po kryzysie, ktory kulminacje miat

w 2009 roku. W 2011 dochody wygnerowane przez nig wyniosty rekordowe 52,8 mld Euro.

Tab. 7. Dochody z turystyki zagranicznj wg regionéw wraz udzialem procentowym za rok
2011

11273
10119

9464
8069
5378
4565
677
665
621
574
363
289
272
177

148
123
20

21%
19%

18%
15%
10%

9%
1,2%
1,2%
1,2%
1,1%
0,7%
0,6%
0,5%
0,4%

0,3%
0,2%
0,04%

Zrodto:  opracowanie  wilasne

na  podstawie

Instituto

Nacional

de

Estadistica

(http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=/t11/trec/a01/&file=pcaxis), (11.12.2012)
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Pozostate

regiony
Region Valencia
9%
Region
Madryt

10%

Ryec. 10. Udziat w dochodach osigganych z turystyki w 2011 roku

Zrédlo:  opracowanie  wlasne na  podstawie  Instituto  Nacional de  Estadistica
(http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=/t11/trec/a01/&file=pcaxis), (11.12.2012)

Regionem, ktory czerpie najwigksze korzysSci z turystyki w Hiszapanii jest Katalonia.

Na kolejnym miejscu s3 Wyspy Kanaryjski. Stolica — Madryt, zaymuje dopiero piate miejsce.

Ryc. 11. Struktura dochodow z turystyki w Hiszpanii za 2011 z podziatem na kraje

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Instituto Nacional de Estadistica,
(http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=/t11/trec/a0l/&file=pcaxis), (11.12.2012)
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Jak wynika z powyzszej tabelki narodami zostawiajacymi najwigcej pienigdzy w

Hiszpanii sa: Wielka Brytania, Niemcy oraz Francja. Razem odpowiadajg one za blisko

polowe dochoddéw z turystyki.

54000

53000

52000

51000
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2007 2008
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Ryc. 12. Dynamika przychodow z turystyki w Hiszpanii w latach 2007-2011[w mIn Euro]

Wraz z prognoza

Zrodto:  opracowanie  wlasne

na

podstawie

Instituto

Nacional

de

Estadistica,

(http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=/t11/trec/a01/&file=pcaxis), (11.12.2012)

Z wykresu dotyczacgo dynamiki przychodow mozna zaobserwowacl, iz Hiszpania

wychodzi z kryzysu zwigzanego z turystyka przyjazdowa. Od roku 2009 obserwujemy wzrost

dochodow.

_ lzreal
Chorwacja 39

5%

Portugalia
7%

Grecja
8%

Pozostate kraje

Europy Pid.

Ryc. 13. Dochody z turystyki w 2011 dla subregionu - Europa Potudniowa (wg UNWTO)
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Zrédto: UNWTO Tourism Highlights, 2012 Edition

Wsréd krajow Europy Potudniowej Hiszpania legitymuje si¢ najwyzszym dochodem
(59 mld Euro) uzyskanym z turystyki w 2011 roku, wyraznie dystansujac pozostate kraje.

3. Analiza profili konsumenckich turystow pochodzacych z najwazniejszych rynkow
emisyjnych.

Statystyczny turysta odwiedzajacy Hiszpani¢ pochodzi z Wielkiej Brytanii, Niemiec
lub Francji, ktére emituja 55% ruchu turystycznego w tym kraju. Wyjazd organizuje “na
wiasng reke” (69,3% w 2011). Przyjezdza w miesigcach letnich od lipca do wrzesnia (37%),
by odpocza¢ (84%). Korzysta z samolotu (79%). Ma miedzy 25, a 64 lata (74%), posiada

wyksztalcenie wyzsze (62%).

4. Glowne obszary koncentracji zagranicznego/przyjazdowego ruchu turystycznego:

Ryc. 14. ilustruje jakie regiony sa najczgsciej odwiedzane przez turystow?

Pozostate
regiony
Region Madryt 8%
8%

Region Valencia
10%

Wyspy
Kanaryjskie
18%

Ryc. 14. Wielko$¢ przyjazdow do Hiszpanii w 2011 z podziatem na regiony

Zrédlo:  opracowanie  wlasne na  podstawie  Instituto  Nacional de  Estadistica

(http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=/t11/trec/a0l/&file=pcaxis), (18.12.2012)

Z powyzszych danych wynika, iz blisko co czwarty turysta odwiedzajacy Hiszpani¢
wybiera Kataloni¢ (tj. 13,8 mln). Kolejne miejsca zajmujg: Wyspy Kanaryjskie (10,2 min)
oraz Baleary (10,1 min). Oznacza to, ze zdecydowana wigkszo$¢ turystow wybiera obszary
nadmorskie.
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Tab. 8. Dynamika przyjazdow (w proc.) w latach 2007-2011 z podziatem na regiony

5,7 -5,4 -6,4 -0,4 6
-12,4 12,2 -19,8 -4,6 -5,9
-21 8,6 -7 6 10,5

0,3 0,6 -9,9 1,7 9,8
5,9 -2,9 -17,5 -0,8 -3,8
-10,5 -9,5 -18,1 -9,8 -0,5
— 0,2 0,2 -14,4 9,7
-9,6 -13,9 0,2 1,4 9,5

-4,5 -18,7 1 -19,7 0,6
0,8 -5,8 -11,4 3,7 4,7
-8,5 -12,4 -4,1 12,6 7,4
-1,6 19,8 -13 -5,5 -13,4
15,3 10,2 6,6 -19,6 -4,6
23,9 -2 5,6 -11,8 6,8
10 4,3 4,4 -3,8 -0,6
2,4 0 -10,8 -1,4 7,2
-1,6 -1 -12,3 4,9 18,3

Zrodlo:  opracowanie  wiasne na  podstawie  Instituto  Nacional de  Estadistica,
(http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=/t11/trec/a01/&file=pcaxis), (11.12.2012)

Z powyzszej tabelki wynika, iz takie regiony jak Aragonia oraz Galicja od pigciu lat
notujg spadek przyjazdow turystéw rok do roku. Zaden region nie moze pochwali¢ sie
sytuacja odwrotng tzn. cigglego wzrotu. Natomiast wida¢, ze rok 2011 byl niezwylke udany
dla Wysp Kanaryjskich, ktore odwiedzito o 18,3% turystow wigcej niz w poprzednim — 2010.

Co ciekawe dla regiondw o najwigkszym znaczeniu turystycznym (tj. Katalonia,
Wyspy Kanaryjskie, Baleary, Andaluzja, Region Valencia) mozna zaobserwowaé tendncje
wzrostowa (wychodzenia z kryzysu) od roku 2010. Z istotnych o$rodkéw turystycznych
jedynie Region Madryt zanotowal w tym czasie spadki.

I11. Rynek emisji turystycznej (turystyka krajowa):

1. Poziom aktywnosci turystycznej mieszkancow danego kraju/regionu w turystyce

zagranicznej

Wyjazdy zagraniczne stanowig zaledwie 8,3% wszystkich wyjazdow Hiszpanéw w

2011 roku, ktérych catkowita ilo$¢ nieznacznie przekroczyta 160 min.
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Srednia dlugo$¢ pobytu Hiszpana zagranica w 2011 roku wynosita 8,9 noclegdw, co
oznaczato spadek o 3,5% do roku 2010.°

W ostatnich latach mozna zaobsrwowal staly wzrost podrozy zagranicznych
Hiszpanéw. W 2011 roku byto to 13,3 mln, czyli o ponad 2 mln wigcej niz w 2008.

Katalonia
Region Madryt
Andaluzja

25,5

Region Valencia
Kraj Baskow
Kastylia i Leon
Galicja

Wyspy Kanaryjskie
Aragonia
Extremadura
Baleary

Asturia

Kastylia - La Mancha
Murcja

Navarra

Kantabria

La Rioja

0 5 10 15 20 25 30

Ryc. 15. Wyjazdy zagraniczne z Hiszpanii w 2011 wg regionu (w proc.).

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie FAMILITUR Encuesta de Movimientos Turisticos de los
Espafioles Informe anual 2011, Instituto de Estudios Turistico, 2012

Najczgsciej wyjezdzaja miezkancy najbogatszych regiondéw tj. Katalonii i Madrytu,
ktérzy stanowig blisko potowe wszytkich wyjazdéw zagranicznych.

5 FAMILITUR Encuesta de Movimientos Turisticos de los Espafioles Informe anual 2011, Instituto de Estudios
Turistico, 2012, str.66, http://www.iet.tourspain.es/es-
ES/estadisticas/familitur/Anuales/Informe%20anual%20de%20Familitur.%20A%C3%B10%202011.pdf,
(20.1.2012)
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Ryc. 16. Dynamika podr6zy zagranicznych Hiszpanoéw w latach 2007-2011 wraz z prognoza

Zrodlo:opracowanie ~ wlasne na  podstawie  Instituto de  Estudios  Turisticos
(http://www.iet.tourspain.es/es-es/estadisticas/fichadecoyuntura/paginas/default.aspx), (04.12.2012)

Patrzac na wykres dotyczacy dynamiki wyjazdow Hiszpandw mozna zaoberwowac
niewielki, aczkolwiek staty wzrost od roku 2008.

Czas
wolny/odpoczy
nek/rekreacja
54%

Ryc. 17. Motywy wyjazdow zagranicznych Hiszpanéw w 2011

Inne

5% i
Odwiedziny

krewnych/znajo
mych
24%

Zrodlo:opracowanie  wlasne  na  podstawie  Instituto de  Estudios  Turisticos
(http://www.iet.tourspain.es/es-es/estadisticas/fichadecoyuntura/paginas/default.aspx), (04.12.2012)

Najwazniejszym motywem wyjazdow Hiszpandow — ponad potowy- jest cheé
wypoczynku. Co czwarty wyjezdza w odwiedziny do bliskich lub przyjaciét. 17% decyduj si¢
na zagraniczng podréz z powodoéw zawodowych.
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Autobus
3%

Ryc. 18. Srodki transportu shuzace do podrozy zagranicznych Hiszpanow w 2011

Zrodto:opracowanie ~ wlasne na  podstawie  Instituto de  Estudios  Turisticos
(http://www.iet.tourspain.es/es-es/estadisticas/fichadecoyuntura/paginas/default.aspx), (04.12.2012)

Wyjezdzajac za granice Hiszpanie najczesciej korystaja z samolotu (65%). Co czwarty

korzysta z samochodu, a z autobusu zaledwie 3%.

Posiadtosc
prywatna
3%

Wynajem
4%

Ryc. 19. Typy zakwaterowania Hiszpanow podczas podrdzy zagranicznych w 2011.

Zrédlo:  opracowanie  wlasne na  podstawie  Instituto de  Estudios  Turisticos
(http://www.iet.tourspain.es/es-es/estadisticas/fichadecoyuntura/paginas/default.aspx), (04.12.2012)

Ponad potowa Hiszpandw podczas zagranicznych podrézy miezka w hotelu. 28% nie

ptaci za swdj pobyt, gdyz zamieszkuje u rodziny badz znajomych.
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Brak danych dotyczacych dlugosci pobytu za granica.
2. Wydatki na podrdze zagraniczne:

0d 2007 do 2010 roku mozna byto zaobserwowac tendencje, iz z roku na rok
Hiszpanie wydawali coraz wigcj na podroze zagraniczne. Jednak w 2011 wydatki nieznacznie

spadty w stosunku do roku ubiegtego, co mozna ttumaczy¢ kryzysem ekonomicznym.

Tab. 9. Struktura wydatkéw na podréze zagraniczne Hiszpanow w 2011 wg srodkow
transportu.

Wydatki (w mld EUR) Udzial
Samochéd 1,041 11,21%
Autobus 0,189 2,03%
Samolot 7,369 79,34%
Inne 0,689 7,42%
Zrodto:opracowanie  wlasne na  podstawie  Instituto de  Estudios  Turisticos

(http://www.iet.tourspain.es/es-es/estadisticas/fichadecoyuntura/paginas/default.aspx), (04.12.2012)

Prawie 80% wydatkdéw przeznaczonych na podroze zagraniczne generowane przez

Hiszpandw, pochodzi od 0s6b korzystajacych z samolotow.
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Ryc. 20. Dynamika wydatkow Hiszpanow na podréze zagraniczne w latach 2007-2011[w mld
EUR] wraz z prognoza

Zrodlo:opracowanie  wlasne  na  podstawie Instituto de  Estudios  Turisticos
(http://www.iet.tourspain.es/es-es/estadisticas/fichadecoyuntura/paginas/default.aspx), (04.12.2012)

Okres 2007-10 to rokroczny wzrost wydatkow na wyjazdy zagraniczne. Rok 2011 byt
jednak gorszy od 2010.
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3. Ulubione destynacje mieszkancow analizowanego kraju/regionu

Panstwem najchetnej odwiedzanym przez Hiszpanéw w 2011 byta Francja, ktora
skupia 18,2% wyjazdoéw zagranicznych Hiszpandw. Jest to wzrost o 6,7% do 2010. Kolejnym
krajem jest rowniez sgsiad — Portugalia, ktoéra w 2011 roku byla celem podrozy zagranicznej
w 12,2% przypadkdw, co oznacza spadek w stosunku do 2010 o 9,4%. Kolejnym krajami sa
Wiochy (11,4%, zmiana -12,2%), Wielka Brytania (8,6%, zmiana +27,5), Maroko (6,2%,
zmiana -5,5%) oraz Niemcy (5,7%, zmiana +23,2%). W 78,4% przypadkéw destynacja
Hiszpanéw byly kraje europejskie (Unia Europejska — 67,1%)°

IV. Znaczenie badanego rynku dla Polski/regionu.

1. Analiza przyjazdéw do Polski/regionu z opisywanego rynku:

Dla Hiszpanow Polska nie jest istotnym rynkiem turystycznym. Mimo to da si¢

zaobserwowac, 1z w ostatnich latach przyjezdza do nas co raz wigcej turystow z tego kraju.
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Ryc. 21. Przyjazdy Hiszpanow do Polski (w tysigcach) w latach 2007-2010 wraz z prognoza

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie W. Bartoszewicz, T. Skalska; Zagraniczna turystyka
przyjazdowa do Polski w 2010 roku, Instytut Turystyki, Warszawa, 2011

Na podstawie powyzszych wynikow mozna stwierdzi¢, iz liczba przyjazdow z
Hiszpanii do Polski wzrasta w ciggu ostatnich lat. Zmiana z 2008 do 2009 to 18%, a rok
pozniej wzrost wyniost 12%.

8 FAMILITUR Encuesta de Movimientos Turisticos de los Espafioles Informe anual 2011, Instituto de Estudios
Turistico, 2012, str 67
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Tab. 10. Przyjazdy do Polski dla krajéw subregionu Europa Potudniowa w 2010

285
145
75
70
70
35
20
20
<1
<1
b.d.
b.d.
b.d.

b.d.
b.d.
b.d.
b.d.

Zrédto:opracowanie wlasne na podstawie W. Bartoszewicz, T. Skalska; Zagraniczna turystyka
przyjazdowa do Polski w 2010 roku, Instytut Turystyki, Warszawa, 2011

Hiszpania to drugi pod wzgledem przyjazdéw do Polski kraj Europy Potudniowe;.
Ustepuje dos¢ wyraznie Wiochom.

Wedtug przytoczonych powyzej wynikow badan Hiszpania jest wiceliderem wsrod
panstw swojego subregionu w ilosci przyjazdow do Polski. Ustepuje dosy¢ znacnie Wiochom,

ktérzy przyjezdzaja do Polski niemal dwukrotnie czgscie;.

W roku 2010 Hiszpanie ogotem na wyjazdy wydali 16,8 mld USD (w Polsce 56,7 min
USD), co na jednego mieszkanca oznaczato kwote 364 USD (w Polsce 422 USD).’

7 Bartlomiej Walas, Marketingowa Strategia Polski w Sektorze Turystyki na lata 2012-2020, POT, 2011, str. 40
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Tab. 11. Wydatki na przyjazdy do Polski dla krajow subregionu Europa Poludniowa w 2010.

156,85
56,7
34,8
30,2
20,2
13,9

6,6
4,65
b.d.
b.d.

b.d.

b.d.
b.d.
b.d.
b.d.
b.d.
b.d.

Zrodlo: UNWTO

Wyniki pokazuja , ze wydatki sg zbiezne z ilo$cig przyjazdow. Tu rowniez Hiszpania

zajmuje drugie miejsce w subregionie Europa Potudniowa, ustepujac jedynie Wiochom.

Brak danych dot. struktury i celéw przyjazdow, srodkéw lokomocji, dtugosci pobytu

oraz preferowanego typu zakwaterowania.

2. WUTZ (Wskaznik Uzytecznos$ci Turystyki Zagranicznej) dla Polski analizowanego
rynku
Wskaznik WUTZ dla Hiszpanii wynosi 0,8726, co daje jej 20 miejsce w rankingu.

Oznacza to, iz wedhug ustalonych przez POT norm jest to kierunek drugoplnowy dla Polski.®

8 Barttomiej Walas, Marketingowa Strategia Polski w Sektorze Turystyki na lata 2012-2020, POT, 2011, str. 39
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Tab. 12. Macierz atrakcyjnos$ci i potencjatu rynkow

Atrakcyjno$é rynku Pozycja polskiej turystyki na wybranych rynkach
(wielkos¢ rynku , stopa | (dostgpnosd komunikacyjna, liczba noclegdow w Polsce do liczby noclegow
wzrostu, wydatki, na Wegrzech i w Czechach, pozycja polskich produktow)
potozenie geo.) Silna / utrzymywacé Srednia / Staba / inwestowa¢
intensyfikacja dlugoterminowo
inwestycji
Wysoka Niemcy, Wielka Francja, Wlochy USA, Chiny, Indie,
Znaczaca szansa na Brytania Brazyliza
osiagnigcie celu
Srednia Dania, Norwegia, Irlandia, Wegry, HISZPANIA, Belgia,
Osiagnigcie celu Szwecja, Rosja, Austria, Holandia, Szwajcaria, Kanada,
trudniejsze i moze Ukraina Czechy Korea, Japonia

zalezed od czynnikow
o charakterze

obiektywnym
Niska Litwa, Biatorus, Finlandia Portugalia, 1zrael,
Niewielkie znaczenie Lotwa, Estonia Australia

lub ograniczona szansa
na znaczacg zmiane

pozycji
Zrédto: Barttomiej Walas, Marketingowa Strategia Polski w Sektorze Turystyki na lata 2012-2020,

POT, 2011, str. 43

Z powyzszej tabelki wynika, iz zgodnie z przyjetymi przez POT regutami Hiszpania
jest klasyfikowana jako kraj o $redniej atrakcyjnosci turystycznej. Natomiast pozycja Polski
na rynku hiszpanskim jest okreslana jako staba.

3. Zaangazowanie marketingowe Polski/regionu na danym rynku i zaangazowanie
marketingowe danego kraju w Polsce:

Promocja Polski na terenie Hiszpanii zajmuje si¢ Polski Osrodek Informacji
Turystycznej w Madrycie. Wg POTu glownymi grupami docelowymi w Hiszpanii jest
segment 35+ oraz mlodziez, gtownie z Katalonii, Madrytu i Kraju Baskow. Marketingowa
Strategia Polski w Sektorze Turystyki na lata 2012-2020 mowi, iz dziatania marketingowe w
Hiszpanii beda zintensyfikowane w 2020 roku. Wowczas Hiszpania bedzie traktowana jako
rynek uzupehniajacy, co oznacza, ze dla jej potrzeb beda prowadzone przede wszystkim
dzialania krajowe przygotowujace do realizacji poszerzonych dziatan promocyjnych (m.in.

przygotowanie materiatdw promocyjnych, partnerstwo z regionami itp.)

Znajomo$¢ rynku 1 potencjalu hiszpanskiego jest ogélnie znana Polakom. Oferty
wyjazdu na Polwysep Iberyjski sa dostepne w niemal kazdym biurze podrézy na terenie
naszego kraju. Jest to jeden z popularniejszych kierunkéw wyjazdow Polakow. Wsrdd dziatan

marketingowych nalezy wymieni¢ fakt, iz rzadowa strona internetowa (Wwww.spain.info) jest
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dostepna réwniez w jezyku polskim oraz wspaomniany wczesniej program Europe Senior

Tourism, ktory jest skierowany m.in. do Polakow.

4. Analiza wyjazdow Polakow do analizowanego kraju:
Dla Polakéw Hiszpania jet atrakcyjnym miejscem do wypoczynku. Od kilku lat kraj

ten znajduje si¢ w czoldwce najchetniej odwiedzanych krajow przez Polakow.
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Ryc. 22. Wyjazdy polskich turystoéw do Hiszpanii w latach 2007-2010 wraz z prognoza

Zrédto:opracowanie wiasne na podstawie: Instytut Turytyki
Mimo wyraznego spadku wyjazdéw Polakéw w 2009 roku, kolejny byt rekordowym,
gdyz 400 tysigcy naszych rodakow odwiedzito Hiszpanig.

Jesli chodzi o prognoze wskutek bardzo niskiego wskaznika R?, nie mozna ocenic¢ jej

prawidlowo.

Srednia dhugo$é pobytu polskich turystéow w Hiszpanii w 2010 roku wyniost 8,5
noclegu. Oznacza to spadek w stosunku do roku 2009 kiedy dlugos¢ pobytu wynosita 8,9
noclegu.

Brak danych dot. struktury i celow wyjazdoéw, Srodkow lokomocji, preferowanego typu

zakwaterowania oraz dochodow Hiszpanii z racji przyjazdéw Polako
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V. Analiza SWOT danego rynku:
Mocne strony:

© N o g &~ w e

Klimat

Znakomita infrastruktura

Potozenie geograficzne

Duza ilo$¢ atrakcji turystycznych
Cztonkowstwo w Unii Europejskiej

Wysoki stopien rozwoju gospodarczego

Bardzo wysoki standard ustug komunikacyjnych

Bogata historia, kultura

Stabe strony:

1.
2.

Przecigtna znajomo$¢ jezykow obcych

Wysokie ceny

Szanse:

1.
2.

Rozwdj turystyki w regionach obecnie mniej rozwinigtych

Szersza wspotpraca z zagranicznymi turoperatorami

Zagrozenia:

Kryzys gospodarczy

1
2. Terroryzm
3.
4

. Silna konkurencja w subregionie

Che¢ niepodleglosci ze strony niektorych regionow

V1. Prezentacja przykladowej oferty dla danego segmentu demograficzno-spotecznego:

Biuro Podrozy ITAKA

Espana Ole!

W programie najpickniejsze miasta Hiszpanii, kazde o niepowtarzalnym charakterze:

artystyczna Barcelona, romantyczna Grenada, nowoczesna Walencja, a do tego wizyta w
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Madrycie z jednym z najstynniejszych muzedéw $wiata oraz Toledo - klimatycznej
sredniowiecznej stolicy Hiszpanii, gdzie przyjemnie jest btadzi¢ kretymi uliczkami Starego
Miasta. Na trasie krajobrazy regionu La Mancha, z winnicami i wiatrakami uwiecznionymi w
najstynniejszej powiesci Miguela Cervantesa o przygodach Don Kichota, a takze liczne
zabytki z Listy UNESCO. W programie fakultatywnym magiczny wieczér flamenco.
Znakomicie przygotowany program turystyczny, noclegi w komfortowych hotelach, dwa

positki dziennie i degustacja wina w cenie. Trasa w Hiszpanii: ok. 2200 km.

1.DZIEN.
Zbiorka uczestnikow na lotnisku. Przelot do Barcelony. Transfer do hotelu, zakwaterowanie,

nocleg.

2.DZIEN.

Sniadanie. Wykwaterowanie. Przejazd do BARCELONY, stolicy Katalonii. Spacer po
sredniowiecznym centrum miasta - Dzielnicy Gotyckiej z kamiennymi domami i
brukowanymi uliczkami: stynny bulwar Las Ramblas, nazwany przez Victora Hugo
najbarwniejszg i najciekawszg ulica Europy. Przejazd przez Passeig de Gracia z budynkami
zaprojektowanymi przez stynnego katalonskiego architekta Antonia Gaudiego. Krétki postdj
przy katedrze Sagrada Familia, najstynniejszym i wcigz niedokonczonym dziele Gaudiego.
Czas wolny w ogrodach Parku Giiell, potozonym na wzgérzu, zaprojektowanym przez
Gaudiego 1 wpisanym na Liste¢ UNESCO. Mozaiki 1 dekoracje rodem z basni okalajg
najdtuzsza tawke na $wiecie, z ktorej podziwia¢é mozna cate miasto. Panoramiczny objazd
wzgorza Montjuic, gdzie znajduje si¢ stadion olimpijski. Przejazd do hotelu, zakwaterowanie,

kolacja, nocleg.

3.DZIEN.

Sniadanie. Przejazd do SARAGOSSY, malowniczo potozonej nad rzeka Ebro. Spacer po
historycznym centrum miasta, otoczonym przez nowoczesne bulwary. Zwiedzanie barokowej
bazyliki Nuestra Sefiora de Pilar, symbolu miasta, celu pielgrzymek 1 perty architektoniczne;j
z XVII/XVIIl w. Budowla wzniesiona zostata w miejscu cudu z 2 stycznia 40 r., kiedy to
apostolowi Jakubowi ukazata si¢ Matka Boska. Wnetrze bazyliki kryje m.in. wspaniaty ottarz,
malowidta Francisca Goi oraz XV-wieczng kaplice z figura Najswigtszej] Maryi Panny.
Przejazd do MADRYTU, serca Hiszpanii i jej stolicy. Zwiedzanie XVIlI-wiecznego Patacu

Krolewskiego. Panoramiczny objazd miasta: Plaza Mayor, Puerta del Sol - srodek Madrytu i
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catej Hiszpanii, Plaza Espafia. Przejazd do hotelu, zakwaterowanie, kolacja, nocleg.

4.DZIEN.

Sniadanie. Dalsze zwiedzanie MADRYTU: Prado - jedno z najbogatszych muzeéw $wiata, ze
wspanialg kolekcjg dziet Veldzqueza, Goi, El Greca i1 innych znanych artystow. Spacer po El
Retiro, 120-hektarowym parku w centrum miasta zaprojektowanym pierwotnie dla dworu
krolewskiego, ktory obecnie jest popularnym miejscem wypoczynku madrilefios,
mieszkancoOw Madrytu. Przejazd do TOLEDO, wpisanego na List¢ UNESCO, wznoszacego
si¢ na samotnej skale otoczonej wawozem rzeki Tag. Zwiedzanie: XIII-XV-wieczna katedra,
kosciol San Tome kryjacy najwicksze dzielo El Greca, obraz ,,Pogrzeb hrabiego Orgaza”.
Czas wolny - spacer po Starym Miesécie. Przejazd do hotelu, zakwaterowanie, kolacja,

nocleg.

5.DZIEN.

Sniadanie. Przejazd do CONSUEGRY, w sercu regionu La Mancha, z wiatrakami
przywodzacymi na mysl przygody Don Kichota z powiesci Miguela Cervantesa. Przejazd
przez VALDEPENAS, jeden z najwigkszych o$rodkéw winiarskich w Hiszpanii. Degustacja
hiszpanskiego wina w jednej z lokalnych winiarni. Wjazd na teren Andaluzji przez waski
wawoéz Despenaperros. Przejazd do hotelu w Granadzie. Zakwaterowanie, kolacja.
Fakultatywnie (za dodatkowa optata na miejscu): udzial w wieczorze tanca flamenco.

Nocleg.

6.DZIEN.

Sniadanie. Wykwaterowanie. Zwiedzanie GRENADY, perly Andaluzji, jednego z
najpigkniejszych miast Hiszpanii. W programie romantyczny zespot patacowo-ogrodowy
Alhambra, jeden z najwspanialszych zabytkow Hiszpanii, pomnik architektury arabskie; w
Europie Zachodniej, przywodzacy na mysl basnie tysigca i jednej nocy. Spacer po Ogrodach
Generalife i zabudowaniach Alhambry - galeriach patacowych i stynnych dziedzincach.
Spacer po Albaicin, najstarszej dzielnicy miasta, petnej waskich uliczek, ktore zachowaty
orientalny charakter. Zwiedzanie renesansowej katedry Santa Maria de la Encarnacion i
przylegajacej do niej Capilla Real - po6znogotyckiej kaplicy grobowej krolow katolickich.
Alhambra, Ogrody Generalife oraz dzielnica Albaicin zostaly wpisane na List¢ UNESCO.

Przejazd do hotelu, zakwaterowanie, kolacja, nocleg.

33



7.DZIEN.

Sniadanie. Przejazd w okolice GUADIX, gdzie do dzisiaj ludzie mieszkaja w domach-
jaskiniach. Wizyta w typowym domu. Przejazd do WALENCIJI, jednego z
najnowoczesniejszych i najszybciej rozwijajagcych si¢ miast Hiszpanii. Spacer po najstarszej
dzielnicy miasta z zespotem budowli dawnej Gietdy Jedwabiu wpisanym na List¢ UNESCO.
Przejazd pod najwigksze centrum kulturalne Europy: Miasto Sztuki i Nauki, ktére zachwyca

nowoczesng architekturg. Czas wolny. Przejazd do hotelu, zakwaterowanie, kolacja, nocleg.

8.DZIEN.

Sniadanie. Wykwaterowanie. Transfer na lotnisko. Przelot do Polski.

SWIADCZENIA:

7 noclegdbw w hotelach®**/***; 2-0s. pokoje (mozliwo$¢ 1 dostawki) z tazienkami e
wyzywienie: 7 $niadan (kontynentalne) i 7 kolacji (bufet lub serwowane), degustacja wina w
Valdepenas ° przelot; przejazd komfortowym, klimatyzowanym autokarem ¢ opieka pilota

ubezpieczenie KL i NW

Powyzsza oferta to Hiszpania w pigulce. Przez tydzien czasu mozna zwiedzi¢
najciekawsze obiekty, atrakcje oraz regiony tego kraju. W tym zdecydowang wigkszos¢ z tych
zamieszczony w raporcie. Jest to ciekawa propozycja dla osob nie lubigcych nudy, gdyz
grafik jest dosy¢ intensywny. Umozliwi z bliska przyjzeniu si¢ infrastrukturze turystycznej

wielu regionéw Hiszpanii, jak i poznania odmiennosci kulturowej wewnatrz jednego panstwa.

Podsumowanie

Przedmiotem powyzszej pracy byla analiza rynku turystycznego Hiszpanii. Jest to
kraj niezwykle atrakcyjny turystycznie i traktujacy turystyke jako wazng gataz gospodarki. W
ostatnich latach obserwuje si¢ wzrost przyjazdow do Hiszpanii, co stawia ten kraj w
swiatowe] czoldwcee krajow recepcyjnych (wg UNWTO Hiszpania byta czwartym najczesciej
odwiedzanym krajem w 2011, zajmujac drugi miejscem pod wzgledem przychodow).
Pafstwo to ma jedne z lepszych warunkéw do rozwoju turystyki co stanowi ogromny

potencjat kraju. Nie sposéb nie wspomnie¢ o klimacie oraz licznych zabytkach.

Najchetniej Hiszpani¢ odwiedzaja Brytyjczycy, Francuzi oraz Niemcy. Razem
stanowig ponad potowe odwiedzajacych. Polacy, mimo Ze Hiszpania stanowi dla nich jeden z

chetniej odwiedzanych krajow (6. miejsce w 2010 wg Instytutu Turystyki), nie sg istotnym
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rynkiem, zarowno wyjazdowym, jak i1 przyjazdowym dla Hiszpanii. Kraj ten plasuje si¢ w
trzeciej dziesiatce, jesli chodzi o przyjazdy do Polski, dlatego jest traktowany jako kraj
drugoplanowy i nic nie wskazuje na to, ze w najblizszym czasie ulegnie to zmianie. Mimo to,

POT planuje zintensyfikowa¢ dzialania promocyjne w Hiszpanii w 2020 roku.

Co ciekawe, mozna zaobserwowac, ze oba kraje majg w stosunku do siebie podobne
znaczenie jesli chodzi o przyjazdy turystyczne. Gdyz udziat Polakow w przyjazdach do
Hiszpanii, podobnie jak udzial Hiszpandw w przyjazdach do Polski oscyluje w okoliach 1%.
W 2010 bylo to odpowiednio 0,75% i 1,16%. Dlatego mozna przypuszczaé, iz wraz ze
wzrostem liczby przyjazdéw do danego kraju, wzrosnie liczba przyjazdow obywateli z w/w
krajow. A patrzac na dane UNWTO mozna wnioskowaé, iz taka sytuacja bedzie miata

miejsce. Uwaza sig, iz rynek w najblizszym czasie bedzie rost.

Kolejnym ciekawym i zarazem obiecujacym dla w/w krajow spostrzezeniem jest fakt,
iz ich udziat w globalnych dochodach z turystyki rosnie. W przypadku Hiszpanii wzrost ten
jest staty od roku 1990, kiedy to wynosit 12,9%, a obecnie jest to 20,7%. W Polsce rok 1990
to zaledwie 0,3%, a 2011 to juz 3,7%.
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