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Wstep

Rynek turystyczny w Hiszpanii w ostatnich lata@ndzo szybko girozwija.

Podczas gdy Wiosi i Francuzi narzekap brak turystow, Hiszpanpodwiedza coraz wcej
cudzoziemcow. Bowiem z roku na rok liczba przyjegdnwzrasta. Catpewndcia uwag;
turystow zagranicznych przyga ciepty klimat, pikne plae z nadmorskimi kurortami, liczne
zabytki, czy te che¢ poznania kultury hiszpakiej, tradycg ludowych zabaw i festynow
(flamenco, kastaniety, korrida).

W ubiegtym roku Hiszpariodwiedzito ponad 58 min turystow, ta rekordowaltia oznacza
wzrost 0 4,5% w stosunku do analogicznego okreku ubiegtego i najwikszy wzrost od 1999
roku. Dzkki temu Hiszpania jest jednym z najpopularniejszkidjéw turystycznych néwiecie.
Wsrdd najbardziej popularnych regionéw wybieranychearurlopowiczow wygrywa juod kilku
lat Katalonia. Nagpne byty kolejno Baleary, Wyspy Kanaryjskie, Andglu We wszystkich tych
regionach zanotowano wzrost liczby turystéw w paramiu z rokiem 2005. Najwiej
cudzoziemcédw spedzgajych urlop w Hiszpanii to Brytyjczycy, Niemcy, Frauzi.

W swojej pracy przedstawjak przejawia s ruch turystyczny, recepcyjny w Hiszpanii, jak
rowniez ruch emisyjny. Jakie znaczenie ma ruch turystyddisgpanow dla Polski. Jakie jest
zainteresowanie naszym krajendrdd Hiszpandw. Jacy tusgi hiszpaiscy odwiedzaj Polsle i co
jest motywem ich przyjazdu.



l. Informacje ogdlne
1. Potazenie geograficzne i daginasé¢ komunikacyjna
Krélestwo Hiszpania pofmne jest na potudniowym zachodzie kontynentu eystsgo i

zajmuje obszar 504 782 km i jest tym samym trzepioa, wszgtdem wielkdci terytorium,
panstwemm w Europie. Powierzchnia kraju zajmuje bligkéo Potwyspu Iberyjskiego.
Hiszpania graniczy na potnocnym — wschodzie z Faantndora, na potudniu z nalacym do
Wielkiej Brytanii Gibraltarem, na zachodzie z Pguiia. PGinocno — zachodnie granice kraju
wyznacza wybrzee Oceanu Atlantyckiego, wschodnie i potudniowe dalewaj wody Morza
Srodziemnomorskiego.
Hiszpania podzielona jest administracyjnie na 1dlwpt autonomicznych ( Cumunidades
Autonomas): Andaluzja ( Andalucia ), Aragonia @gon ), Asturia ( Asturias ), Baleary ( Baleares
), Wyspy Kanaryjskie ( Canarias ), Kantabria ( @énia ), Kastylia — La Mancha ( Castilla — La
Mancha ), Kastylia — Ledn ( Castilla — Le6n ), Hatda ( Catalunya ), Walencja ( Comunidad
Valenciana ), Estremadura ( Extremadura ), Ga(iGalicia ), Murcja ( Murcia ), Nawarra (
Navarra ), Baskonia/Kraj Baskow ( Pais Vasco ),j®&ib2 prowincje, ponadto oghnymi
jednostkami podziatu administracyjnegphsszpaskie enklawy w afryce Poétnocnej: Ceuta i
Melilla.

Dostpnas¢ komunikacyjna

Siee komunikacyjneHiszpanii ulegta znaczcym przeobrzeniom po Il wojnieswiatowej,
dzieki dewizom naptywajcym od turystow zagranicznych. Drogi licagétem ponad 326 tys. km
(gestas¢ 64,5 km na 100 km2 powierzchni); wielki pgstzanotowano w budowie nowoczesnych
magistral obstugdpych narastagy ruch turyst. (w potowie 2001 r. byto Miszpanii ponad 4,7
tys. km autostrad i 6,5 tys. km drog ekspresowydigzpania jest krajem wysoko
zmotoryzowanym (w tym samym czasie byto ponad ;¥ samochodéw osobowych - 36,7
pojazdow na 100 mieszk. - oraz ponad 1,8 mgiacbwych. Dtug. kolei wyniosta 12,6 tys.km (w
tym 7,5 tys. km zelektryfikowanych). Najwaiejsze port morskie: Algeciras, Kadyks, Walencja,
Barcelona, Bilbao, A Coruna i in.). Bezprecedensoogwoj nasipit w dziedzinie przewozow
lotniczych. Madryt jest jednym z najw@iejszych portow lotniczych w Europie, inneméejsze
lotniska znajdyj sic w Barcelonie, Palmie (Mallorca), Sewilli, Walendanta Cruz de Tenerife

(Wyspy Kanaryjskie), Bilbao.



Jak przemieszczaé si¢ w Hiszpanii?

2.

autobusy jedyny publicznrodek transportu docierggy do odlegtych rejonéw, dé
tani i szybki. Niestety jest wielu przewukow i rozktadow jazdy, wdc trudno jest z
gory zaplanowatras;.

pociagi czyste, raczej punktualne i wzdhie tanie, ale nie zatrzymugic w wielu
matych miastach. Jest wiele typow pamw, zwr& uwag; czy jest klimatyzacja i jaki
jest czas przejazdu. Niektorglzardzo powolne. Wskazane jest wykupienie biletu
znacznie wczaiej! Mozesz wykupt korzystne karnety na przejazdy vagu kilku, lub

kilkunastu dni.

promy Transmediterranea (tel galole 902-45-46-45) kursdjpomigdzy Marokiem,
Giblartarem, Balearami,

i Wyspami Kanaryjskimi

wynajem samochodow jest znacznigstey niz w innych krajach europejskich. Trzeba
miec¢ 21 lat i prawo jazdy co najmniej rok. Trzba spewné, czy w cer wynajmu
wliczone jest ubezpieczenie. Poza tymsta wymagana jest kaucja. Radzimy doktadnie
sprawdz¢ stan techniczny pojazdu - zwtaszacza hamulce inbguie.

taksOwki: wzgtdnie tanie w poréwnaniu z innymi krajami. Pataj o uzgodnieniu ceny
przed kursem, czasem niedzie s¢ ona pokrywa ze wskazaniami taksometru

(ale dogadasic nie kxdzie gorzej ni w Warszawie).

W osrodkach wypoczynkowych €to nie kedzie w taksowce licznika, a cenyda
wywieszone na postoju. Wolna takséwka ma zapalarszyla zielony napis "libre”,
albo zielona lamplke

Sytuacja spoteczno- ekonomiczna luério

DEMOGRAFIA

liczba mieszkancow: okolo 42,7 miliona

srednio dzieci w rodzinie: 1,2

przyrost roczny: 1%

smiertelnosc niemowlat - okolo 5/1000 urodzen

oczekiwana dlugosc zycia: 74 lata (m) i 81 lat (k)

religie: katolicka (95%), islam (1,2%)

jezyki: kastylijski (oficjalny) 74%, katalonski 172galisyjski 7%, baskijski 2%
edukacja: obowiazkowa do 16 roku zycia; analfatraty3%

GOSPODARKA

* Produkt krajowy PKB: 592 mld USD
* Produkt krajowy na 1 mieszk.: 15 000 USD
* Przyrost PKB: 3,4%



* Eksport: 102 mld USD

* Import: 122 mld USD

* Inflacja: 2,5%

* Bezrobocie: 23%

* Najwicksze przedsbiorstwa: Telefonica Nacional de Espana, BancodgilWizcaya, Banco de

Santander.
Zatrudnieni w poszczegdlnych sektorach (dane z 2004

- uslugi: 64,8%

- rolnictwo: 5,2%

- budownictwo: 12%
- przemysl: 18%

IMIGRACJA

Hiszpania, podobnie jak prawie wszystkie kraje pyrborykataby si z ujemnym przyrostem
naturalnym, gdyby nie imigranci, ktérych przyga dynamicznie rozwijaga s¢ gospodarka tego
kraju. Rocznie przybywajich tyshce - gtdwnie z Afryki i dawnych hiszpakich kolonii.
Najwickszymi mniejszéciami @: (500 tys.), (500 tys.), (400 tys.), (450tyq¥400 tys.) oraz
ludnaé¢ z pozostatych krajow afrykakich oraz nawet z krajow dalekiej . &S proby
przedostania sibiednych ludzi z Afryki kéacza sie tragedi, - tora w Morzu Srédziemnym lub
Oceanie Atlantyckim. W Hiszpanii na state mieszieae wiele ludnéci z krajow europejskich
wsrdd nich @ m.in. Brytyjczycy (260 tys.), Francuzi (225 fysNiemcy (215 tys.), Portugalczycy
(160 tys.), Polacy (140 tys.), Azjaci (150 tyS\Wosi (108 tys.), Turcy (105 tys.), Ukraiy (100
tys.), Szwedzi (60 tys.).

Ludnas¢ w wybranych regionach:

Madryt (Wspdlnota Madrytu) — ok. 5.423.384 miesu@w
Katalonia — ok. 6.343.110 mieszi@®w

Kraj Baskow — ok. 2.082.587 mieszka&w

Andaluzja — ok. 7.357.558 mieszicw

La Rioja — ok. 276.702 mieszkadw

Walencja (Wspolnota Walencji) — ok. 4.162.776 mkeszow

Prowincje gstasci najnzszym zaludnieniu:
Ceuta i Melilla - ok. 74.654 i 68.016 miesakaw
Cuenca - ok. 204.546 mieszkaw

Soria — ok. 91.652 mieszkeow

Segovia — ok. 152.640 mieszikaw

Palencia — ok. 173.990 miesakaw



3. Najwigksze atrakcje turystyczne Hiszpanii

Hiszpania to cowigcej niz same walki bykow, tancerze flamenco i ttocznieeghhe plze.
To pigckny i bardzo zrénicowany kraj, potnoc przypomirega zielone wzgorza Irlandii, potudnie
bardziej podobne klimatem i architekfwdo pejzay afrykanskiego Maroka. Diuga historia fistwa
uwidacznia si w prehistorycznych rysunkach naskalnych, patadaabrow, ruinach zamkéw,
pozostatéciach architektury stafgtnego Rzymu, gotyckich i renesansowych katedrjash,
wreszcie w przyktadach unikalnej i ambitnej arckiibeze wspotczesnych budynkow. Interese;
turystycznie obszary rozmjaja sie na terytorium catej Hiszpanii.
Unikalng sztuk; i architektue mozna znale¢ w Madrycie | Maladze. Dzieta architekta wizjonera
Antonio Gaudiego oraz muzeum Picassa znajsigj w Barcelonie, natomiast trzy nagksze
muzea sztuki, m. in. Museum Thyssen i El Pradgdarp sic w Madrycie.
Malownicze i zaciszne pte@ mazna znale¢ w poblizu Cadiz i Almerii na potudniu jak rowniev
okolicach wybrzey La Manga, Galicii, Asturii, Kantarbii i EuskadiVysoko rozwingty przemyst
turystyczny z hotelami i ugszczanymi przez ttumy ptami znajduje sina Costa de La Luz i
Costa del Sol.
Costa de la Luz rozgga s¢ wzdhuz Atlantyku, od Ciéniny Gibraltarskiej do granicy portugalskiej.
To wybrzeze bardziej spokojne w poréwnaniugtiacym zyciem Costa del Sol. Kontrola wykupu
ziemi i inwestycji powodujeze tylko tutaj, szczegdlnie w prowinc ji Huelva pemy jeszcze
odnaleé¢ niekaiczace sk dzikie, nienaruszone wybrze petne dzikich ptaz naprawd ztotym
piaskiem i pgknymi muszelkami. Jad wzdhuz wybrzeza Costa de la Luz, mamy wenie,ze
jestémy w innym, lepszyméwiecie — niewysokie, zielone wzgérza, gaje pomezawe, biate
wioski, bocianie gniazda, liczne zatoki i dzikiedwmyy. Wspaniaty klimat zéredng roczra
temperatu 23'C, sprzyja wspanialemu wypoczynkowi, z dalagetku wielkich miast i ttumow
na plaach. Na wybrzau mazna zwiedzt réwniez wiele ciekawych miejsc t.j. Jerez De La
Frontera, gdzie produkujecanajstynniejsze néwiecie sherry i brandy. Inne ciekawe miejsca w
tym rejonie to Sewilla, Park Narodowy Coto Donana.
Réwniez duzym zainteresowaniem cieszy €£osta del Sol. Najbardziej znanymdradkami
turystycznymi wybrzea s ekskluzywne: Marbella, Benalmadena, TorremolinBsengirola.
Wypoczynek na Costa del Sol stanowi niezapomnmieszank duzej porcji historii,
zapierajcych dech w piersiach krajobrazowglpiych, slonecznych ptach oraz wspaniatej
zabawy w gagcych, hiszpaskich rytmach. Warto odwiedztakie miejsca jak Granada ze
wspaniatym kompleksem patacowo — obronnym Alhamabwgaczajcym go wielkim ogrodem
Generalife. Cordobaz/dowslg czescia miasta La Juderia wraz z synagog

Interesuyjca jest zatoka Almerimar z przytulnymi knajpkamedaleko na potudnie od El



Ejido w Almerii.
Swieze powietrze i naturalne krajobrazy #ma odnaléé w parkach krajobrazowych i na wsi
dajacych mnéstwo okazji do uprawiania trekingu, wypiaieszo czy rowerem. Najlepiej nadaja sie
do tego Pireneje, szczegolnie w rejonie Aragon. Mdaluzji rozcaga st pasmo Sierra Nevada z
luksusowymi kurortami zimowymi w okolicach Grana#yrorty narciarskie otwartea®d
listopada do maja.
Pomiedzy miejscowosciami Gaudix | Baza znajdujensele jaskin przystosowanych do
mieszkania, przeksztatconych w jaskiniowe hotdb® glo prostu urzekajacychegnem rzeb
natury. Na poétnoc i w rejonie rdzy tymi miastami mazna zobacz§ zachowane w niezmienionym
stanie dzikie krajobrazy prawie niezamieszkanycanéw, z miécinami, ktérych nie ma nawet na
mapach. Mimo to infrastruktura autostradowa w gefci Hiszpanii jest doskonale rozwista.

Il. Analiza rynku turystycznego

1. Rynek recepciji turystycznej.

Hiszpaskie Ministerstwo Przemystu, Turystyki i Handlu dado, z w 2006 roku Hiszpangi
odwiedzito 58,5 milionow turystéw z categwiata. Liczba ta jest 0 4,5 % wgza nk w roku
ubiegtym i 0 6,6% wisza nk w roku 2004 Swiadczy to o tymi z roku na rok do Hiszpanii
nabywa coraz wksza liczba turystéw.

Ponizszy wykres przedstawia jak w latach 2000 — 200&zgmtowat s ruch turystyczny w
Hiszpanii.
Wyk. 1 Struktura wyjazdow turystow do Hiszpanii atdch 2000 — 2006

(podziat w min.)
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Zrodio: Istituto de Estudios Turisticos (IET), ruithystyczny zagranic



1.1. Turystyka przyjazdowa do Hiszpanii z podziatem rejek

Wyk. 2 Struktura wyjazdéw turystéw zagranicznygbarziatem na kraje.

ResAwiata 16,9%

Belgia 3,3%
Portugalia 3,8%
Kraje Pid. 4,3%

Kraje Skandynawskie 5,3%

Italia 5,7%

Zrédto: Instituto de Estudios Turisticos (IET), ruiiystyczny za granic
Tab. 1 Turystyka przyjazdowa do Hiszpanii z podaiaina kraje.

Francja 15,7%

Wielka Brytania 27,7%

Niemcy4P73,

Rok 2006
Liczba turystow %2006/2005
Ogotem 58.451.141 4,5
16.178.653 0,6
Niemcy 10.146.354 2,3
Francja 9.152.087 3,1
Wiochy 3.358.735 13,6
Kraje Skandynawskie 3.099.464 8,1
Kraje Potudniowe 2.528.244 3,8
Portugalia 2.199.680 10,4
Belgia 1.902.812 4,5
Irlandia 1.510.317 10,6
Szwajcaria 1.390.061 20,3
930.491 53
Reszta Europy 3.005.999 10,7
Reszta Ameryki 1.475.248 9,3
ResztaSwiata 1.572.997 55

Zrodio: Instituto de Estudios Turisticos (IET), ruhystyczny za granic



1.2. Najczsciej odwiedzane regiony.
Najwickszym zainteresowaniem cieszy segion Katalonii, Baleary, wyspy Kanaryjskie. Znayg
spadek przyjazdow w poréwnaniu z rokiem 2005 gmaistv mniej znanych regionach t.j. Nawarra i
Rioja.
Ponizsza tabelka przedstawia ilu turystow przyjechatgpdszczegdéinych regionow
autonomicznych Hiszpanii w roku 2006 iznice procentoww poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

Tab. 2 Turystyka przyjazdowa z podziatem na mieggmeelowe.

Turysci %2006/2005

Ogotem 58.451.141 4,5
Katalonia 15.003.317 6,9
Baleary 10.107.291 4,7
Wyspy Kanaryjskie 9.608.180 1,8
Andaluzja 8.547.466 2,3
Valencia 5.484.966 15
Madryt 3.920.703 14,7
Galicja 1.255.148 5,8
Kastylia - Leon 1.246.269 2,9
Kraje Baskow 1.055.055 9,1
Region Murcji 576.880 16,4
Aragonia 401.137 -5,5
Kantabria 392.615 -1,3
Kastylia — La Mancha 226.486 -2,9
Estremadura 216.443 -3,8
Asturia 206.264 -9,7
Nawarra 150.680 -15,6
Rioja 52.240 -20,8

Zrodio: IET, ruch turystyczny za gragic



1.3. Wplywy z turystyki przyjazdowe;.
Wyk. 3 Wydatki na konsumpggurystyczn turystéw zagranicznych, (podziat%).

Resztabwiata 31,8% Wielka Brytania 27,6%

Niemcy 19,0%

Wiochy 54(“

Kraje Skandynawskie 7,1%
Francja 9,2%
Zrodto: IET.

Wyk. 4 Catkowite wydatki turystow ze wzglu na typ zakwaterowania

Hotele 65,8% . domy prywa 10,5 %
pobyt na wiagireke 8,3%

pobyt u rodziny

\ i przyjaciot 10,1%

nentypy zakwaterowania 5,2%

Zrédio: IET.

1.4. Gtéwne miejsca zakwaterowania turystow.
Turysci zagraniczni podobnie jak w roku ubiegltym nadabgrod catej bazy noclegowej



wybierap pobyt w hotelach i miejscach pokrewnych. Jak wejeaponiszy rysunek hotele

obejmup 63% z catej bazy noclegowej wybieranej przez mzgnych.

Wyk.5 Gtéwne miejsca zakwaterowania turystow(poldza

Hotele i pokrewne 62,6% pobyt u rodziny

prizyjaciot 13,1%
pobyt na wiaspreke 9,1%
domy prywatne 8,1%

inne typgkavaterowania 6,3%
Zrodio: IET.
1.5. Srodki transportu wybierane przez turystow.

Turysci odwiedzajcy Hiszpang jako transport wybierajsamoloty (72,6%).
W roku 2006 przyleciato do Hiszpanii 55 miliondasgaterow. Liczba wszystkich przelotow
wyniosta 430 000. Najbardziej popularne byty tragwge linie lotnicze, wybrato jeza68,4%
turystow, reszta pagerow 14,7% (17,4 miliony) skorzystato z tanich listiniczych.
Wyk. 6 Podziat ze wzgtlu na drogi dogpu.

Kolej 0,5% Drog morsk 3,2%

3

Szosa, (samoch
autokar) 23,79

Samolot 72,6%

Zrodto: IET



Wyk.7 Struktura przyjazdow turystéw drpgowietrzra wg rodzaju linii loticzych.

Tradycyjne 68,4 % Tanie linie lotnicze 31,6%

Zrodto:IET

Turysci, ktérzy wybrali tradycyjne linie lotnicze, najgziej ladowali na lotnisku w Madrycie (
Madrid — Barajas), Barcelona i Palma de Mallor¢éreé skupiaty rowno po 57% pasadw z

0go6tu. Spérdd tych trzech wymienionych lotnisk, dwa znaezmivikszyly swoj liczbe

przyjetych turystow: Madryt (9,8%), Barcelona (11,3)tamaiast lotnisko w Palma zaledwie o 1%.

Wyk. 8 Przyjazdy drogjlotnicza z podziatem na rodzaj linii lotniczych.

Iberia 12,3
reszta

lini tradycyjnych 48,6% Ryanair 6,7%

Easyjet 6,5%

Channel Express 6,6%
Britannia Airways 3,8%
CaondFlugdients 3,7%

reszta CBCGSP2

Zrodio: IET,



Nastpnie przedstawiz jakich krajow przyjedzato najwecej cudzoziemcow dragotnicza.

Tab. 3 Przejazdy turystow drptptnicza z krajow pochodzenia.

Kraje Liczba pasgeréow ogoétem

Wielka Brytania 17.396.745 1,0
Niemcy 10.662.237 3,0
Italia 4.276.505 15,9
Francja 3.391.492 9,3
Holandia 2.313.002 10,9
Belgia 1.717.624 7,4
Szwajcaria 1.591.701 27,9
Irlandia 1.548.795 12,3
Portugalia 1.139.261 14,7
Stany Zjednoczone 902.470 8,9
Szwecja 886.714 10,9
Dania 883.392 5,8
Norwegia 792.059 11,2
Argentyna 585.482 19,2
Austria 543.185 16,0
Ogolem 55.030.023 7,0
Zrodho: IET.

1.6 Cele przyjazdéw.
W 2006 roku 81,6% turystéw odwiedzeych Hiszpani za swoéj powdd przyjazdu
podawato jako urlop wypoczynkowy, co przoduje n@g2% motywem wyjazdow jako praca, targi,
wyjazdy stzbowe.

Wyk. 9 Caltkowite wydatki turystow w 2006 roku nele wyjazdow.

Inne 2,1%

Osobiste(zakupy, zdrowie, rodzinaid.z_o-/gi

Studia 1,9% e

wyjazdy stibowe 10,2% 'P

wypoczynek 81,6%



Zrodio:IET, Ankieta o wydatkach rod turystow zagranicznych.
2. Rynek emisji turystycznej
2.1. Procentowa il& podréy krajowych i zagranicznych w 2006 roku.

Wyk. 10 Rozktad turystyki krajowej i wyjazdowejstyczeé — padziernik 2006)

turystyka krajowa 93,4%

yka emisyjn&%,
Zrédto: IET, Ruch turystyczny Hiszpanow w Kraju.

Zdecydowana wksza¢ HiszpanOw wybiera pobyt wypoczynkowy we wiasnyrajir
zaledwie 6,6% turystow hiszfiskich wybrato urlop zagraric
W okresie stycze— padziernik najwekszym zainteresowaniem cieszyty segion Andaluzji
(17,8%), kolejno Katalonia (14,3%), Valencia (11)2¢0twysep Catilla i Leon (10,3%), Castilla —
La Mancha ( 8,7%), Madryt (6,8%), Galicja (6,8%).

2.2 Turystyka krajowa.

Rodzaj zakwaterowania.
Wigkszas¢ Hiszpanow wybierato inny typ zakwaterowania wi hotelach, 82,1% turystow
korzystato z bazy noclegowej innegnw hotelach. Pobyt u rodziny i przyjaciot i typ
zakwaterowania zadeklarowato 40,6% pamis@h. Inny typ zakwaterowania pobyt na wiastke
wybrato 22,9% z ogoétu podiaych.
Wyk.11 Rozktad procentowy ze wzgledu na typ zakveat@nia wybierany przez turystow w 2006r
Pobyt u rodziny/przyjaciét Yoo

Pobyt na wiagmeke 22,8

Hotele
17.2

pobyt w domach prywatnych

7.9

camping/karawana,__ ,

Inne typy 2.4

baza wyspecjalizowana 2,6

dom wiejski -

pobyt wynajmowany przez agencjg,

kompleks turystyczny,

o] 10 20 30 40 50



Zrédto: IET, ruch turystyczny w Hiszpanii
Rodzaj transportu.
Wyk. 12 Podziat procentowy podtpze wzgledu ndrodek transportu.

Samochéd

82,1%

Inne " 7.0%

1,5% él‘aig_g% [aci samolot

Zrédto: IET, ruch turystyczny w Hiszpanii.
Motywy wyjazddw.
Wyk. 13 Podziat procentowy podipze wzgledu na cel wyjazdu w roku 2006.

wypoczynek

52,1%

motyw religijny

0,2%
leczenie inne motywy
1.4% 0,9%
pobyt u rodzin wyjazdy &howe
przyjébi 12,2%

28,2% 5.0%

Zrédto: |ET, ruch turystyczny w Hiszpanii.



Cel wyjazdow.

Wyk. 14 Struktura wyjazdu ze wzglu na cel podriwania.

Zakupy

| 61,9%

spacer po wsi 54 0%

wizyta u znajomych 46,7%

zwiedzanie zabytkow 40,7%

korzystanie z fila | | 36.6%

31.0%

salir de copas

23.5%

. i
korzystanie z gastronomii
uprawianie sportUR— 15,3%
wystawy Kulturalnegmmms 10,3%

0,0% 10.;:}% 20.I0% 30,0% 400% 500% 600% 70,0%
Zrédto: |ET, ruch turystyczny w Hiszpanii.
2.3 Turystyka emisyjna.

J&li chodzi o rynek emisyjny w okresie styéze padziernik w 2006 roku, najwce;j
Hiszpanéw wyjechato do Francji 21,1%, Portugdld,(1%), Wtoch (8,1%), Andory (7,5%),
Niemiec ( 5,4%), Wielkiej Brytanii (5,4%).

Jako gtownysrodek lokomocji Hiszpanie (50,5%) wybrali samolot.

Przed wyjazdem za grari¢65,1%) turystow zarezerwowato sobie pobyt, natsind4,9% nie
podgto zadnego planu zwzanego z wyjazdem. Natomiast z wyboru wyspecjalaaoyeh
porednikow turystycznych skorzystato 38,8% wczasadiv z czego ( 20,2% skorzystato z pakietu
turystycznego, 18,6% dokonato rezerwacji ustugiiwadrh turystycznych lub tour - operatorow)
Najwiecej podr@nych wyjezdzajacych zagrani¢ skorzystato z noclegu (54,4%), u rodziny i
przyjaciot zatrzymato gi25,6% podréujacych, mieszkania pod wynajem wybrato jedynie 2,9%

Hiszpanow.



Rodzaje zakwaterowania.
Wyk. 15 Rodzaje zakwaterowania.

nne typy 13,6%

pobyt u rodziny |
przyjaciot 25,

Het&4,4%

domy wynajmowane

pobyt
na wiasnreke 2,9%

Zrodio: IET
Motywy wyjazdéw

Gtéwnym celem wyjazdow byt wypoczynek, na drugimejscu znalazta siwizyta u rodziny lub
przyjaciot, a pozostali tuégi wyjezdzali w sprawach sttbowych na réne szkolenia, nawkitp.
Wyk. 16 Podziat procentowy ze wzdl na motywy wyjazddw.

Wypoczynek 54,4%

inne tywacje 2,5%
wyf stdbowy 11,3%

studia 4,6%

wizyta u rodziny i przyjat®7,3%
Zrodio: IET.

Cel wyjazdéw.

Wyk. 17 Struktura wyjazdow zagranicznych ze wzgled cel podréowania

Zakupy
80,1%
spacer po wsi 39.8%
wizyta u znajomyct 33,0%
,salir de copas® b S
korzystanie z gastronomii AR
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korzystanie z pia

22,9%

uprawianie Spoftummmmmm 15.8%
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Zrodio: IET, ruch turystyczny za granic

Wyjazdy Hiszpandw w czasie wolnym od pracy.

Pomkdzy styczniem a gaziernikiem w 2006 roku turysci z Hiszpanii zrealizali 6,4 miliona

wyjazddéw w dtugi weekend, 3,2 milionéw podujacych wyjechato nawiecta Bazego

Narodzenia, z pobytu w Wielki Tydzieskorzystato 7,3 turystéw, z wypoczynku w okresiim

skorzystato 20,2 miliona wczasowiczow. Najegj natomiast Hiszpandw giza wolny czas poza

domem w weekendy (46,9%), liczba ta wynosi 67,omy.

Wyk. 18 Struktura wyjazddéw Hiszpanow wg typu pagra podzialem na okres (stydze

pazdziernik 2006)
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Zrodio: IET, ruch turystyczny zagraaic
3 Profil Hiszpandw.
Podziat ze wzgledu na wiek i pte
Wyk. 19 Struktura wieku turystow hisajskich.
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Zrédto: IET, Egatur
Liczba 0s6b wspdlnie podrajacych.

Wyk. 20 Rozkfad procentowy ze wzgdl na liczle os6b wspodlnie podidijacych.

rodziny z démei
pary _ 15%

47%
' . rodziny bez dzieci
3%
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2%
przyjaciele
8%

znajomi z pracy i studiéw

22%
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Zrodio: IET, Egatur
Sytuacja zawodowa.
Wyk. 21 Podziat turystéw ze wzglu na sytuagjzawodovd.
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Zrodio: IET, Egatur
Wyk. 22 Podziat ze wzgtlu na wykonywany zawod.

Zatrudnieni na

srednich stanowis
56%

przedsibiorcy

16%

beavodu

9%

Zatr | Inne
a wysokich stanowiskach 5%
(dyrektorzy)

Zrédto: |ET, Egatur.

4 Brarvza turystyczna.
W 2006 roku catkowita liczba ludzi aktywnych w praysle turystycznym wyniosta 2 686
690 sity. Liczba ta, wskazuje na wzrost o0 6,8% cwoaku 2005. W sektorze turystycznym
zatrudnionych byto w ubiegtym roku 2,5 miliona ludzym samym jest to wzrost o 6,5%.
Wyk. 23 Liczba zatrudnionych w prze#éhg turystycznym (2000 — 2006 rok)
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: 20IE

2001 2002 20m 2O 2006

Miliony

Zrodto: IET.



W 2006 roku 76,5% zatrudnionych w sektorze turyatym (1,9 min.) pracowato w obcych
firmach, pozostali 23,5% pracowato we wiasnych &am.
Najwicksz czes¢ ludzi optacanych zajmowali stanowiska w hotelds$, %), co wskazuje dy
wzrost o (10,6%). Przewali gtdwnie nezczyzni (55,7%). Odnénie wieku, (44,1%) to ludzie w
przedziale od 30 do 44 lat.Przexsey natomiast osoby , ktére pracowaty i jedndoze studiowaty
(63%).
Ponizszy wykres przedstawia w jakich poszczegoélnychasekh turystyki pracowali giczyzni i
kobiety.

Wyk. 24 Liczba pracownikow zatrudnionych tymczasowseektorze turystyki wg podziatu na fle

Tys.
i g Nzczyzni ] kobiety
sl
ot
: d |
przemyst baza baza inne aktyyano

turystyczny sgganomiczna noclegowa

Zrodio: IET

Wyk. 25 Liczba pracownikéw zatrudnionych na wawach pracy statej w sektorze turystyki wg
podziatu na pte

Tys.
1
o nZCZyzNi kobiety
”‘ ‘ 1




Binzyst baza baza inne
tatyczny gastronomiczna noclegowa ktyvanosci

Zrodio: IET.

W 2006 82,3% pracownikow zatrudnionych bylo na et na warunkach  umowy o

prac;, reszta (328 000) pracowato tymczasowo.

5. Znaczenie rynku turystycznego dla Polski

Turysci hiszpacy dopiero od niedawna zatzodwiedz& nasz kraj. Instytut tyrystki w Polsce
wciaz podejmuje dziatania, by przygnac rzesze turystow z categwiata, rownie z Hiszpanii.
Ostatnio Instytut Turystki przeprowadzit badani&iatowe wérod wybranej grupy turystow
hiszpaskich, ktérzy w ostatnim czasie odwiedzili nasz.kva badanej probie znalaztces256
turystow z Hiszpanii, co stanowito 3,2% wszystkiespondentéw i 8,1 wywodeych st z krajow
UE -14. Poniej za pomog wykresow i tabel przedstagvicharakterystyk tych turystow. Rysunek 1
przedstawia makroregion, w ktorym respondeci bgtidni.
Wyk. 26 Makroregion Polski, w ktérym respondengi badani; rozktad agstotliwosci dla
Hiszpanow, krajow Unii Europejskiej i ogétu badahyc
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Zrédto: Instytut turystyki, badania ankietowe.
Wyk. 27 Najczsciej odwiedzane wojewddztwa przez Hiszpanow w pormiu do odsetka

wskaza przez turystoéw z krajéw Unii Europejskiej i og@danych.
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Zrodio: Instytut turystyki, badania ankietowe.
a) Organizacja i cel przyjazdu
Organizator
Wyk. 28 Rozktad wskazana pytanie o organizatora wyjazdérad Hiszpandw, turystéw z krajow

Unii Europejskiej i ogétu badanych.
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Zrodio: Instytut turystyki, badania ankietowe.
Transport
Wyk. 29 Rozktad wskazana pytanie grodek transportu w podg do Polski virod Hiszpanéw,

turystéw z krajéw Unii Europejskiej i og6tu badahyc
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Zrodio: Instytut turystyki, badania ankietowe.



Zakwaterowanie
Wyk. 30 Najczsciej wykorzystywana baza noclegowa przez Hiszpawduoréwnaniu do odsetka
wskaza przez turystow z krajow Unii Europejskiej i og@danych.
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[mHiszpanie BKraje UE-14 O0gol badanych |
Zrodio: Instytut turystyki, badania ankietowe.

Rodzaje wykorzystywanych ustug
Wyk. 31 Najczsciej wskazywane rodzaje uslug z jakich korzystafigdnie w poréwnaniu do

odsetka wskazeprzez turystow krajow Unii Europejskiej i ogotudaaych.

W obuektach Restaurac|s [EELT 1 W oblektach
iy razrwiawes mandlowyseh

I.H:szr.}anie BkEraje LUE-14 OOgsd badanych

Zrodio: Instytut turystyki, badania ankietowe.
Wyk. 32 Pozostate wskazywane rodzaje ustug z liekorzystali Hiszpanie w poréwnaniu do
odsetka wskazaprzez turystéw z krajow Unii Europejskiej i ogdiadanych

Transpoart Transgori Rekraacyjne Zdrovwaine Inne
miejski poza miastami

I-Hrszpame B krap UE-14 ODgol badanych I

Zrodio: Instytut turystyki, badania ankietowe.
Dlugos¢ pobytu



Wyk. 33Srednia diugé¢ pobytu (liczba nocy) wod Hiszpandw, turystow z krajow Unii
Europejskiej i ogot badanych.
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Zrodio: Instytut turystyki, badania ankietowe.

Wyk. 34 Dhugac¢ pobytow wg podziatéw czasowychsrdd Hiszpandw, turystow z krajow Unii

Europejskiej i ogot badanych (rozktad procentowy)
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Zrodio: Instytut turystyki, badania ankietowe.

Pobyt weekendowy
Wyk. 35 Odsetek wskaana weekendowy charakter pobytérdd Hiszpanow, turystoéw z krajow
Unii Europejskiej i ogét badanych (dotyczy tychoiay deklarowali pobyt od 1 do 3 nocy)
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Zrodio: Instytut turystyki, badania ankietowe.

Liczba 0s6b wspdlnie podrdjacych



\Wyk. 36 Rozktad wskaza(procentowy) na liczboséb wspdénie pode#djacych wsrdéd Hiszpandw,

turystow z krajow Unii Europejskiej i ogot badanych

1 asoba 2 asoby 3 osoby 4 | wiees) osdab
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Zréodio: Instytut turystyki, badania ankietowe.

Liczba dzieci towarzyszych w podray
Wyk. 37 Rozktad wskaza(procentowych) na liczbdzieci (do lat 15) wspdlnie podndjacych
wsrod Hiszpandw, turystéw z krajow Unii Europejskiegot badanych.
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Zrodio: Instytut turystyki, badania ankietowe.
Cel podray
Wyk. 38 Najczsciej wskazane cele podip przez Hiszpandw; poréwnanie do odsetek wskaza

wsrdd turystow z krajow Unii Europejskiej i ogot baah.

Zwisdzane kraju . Wypoczynak Intarasy Religne

|WHiszpanie BKraje UE-14 OOgsl badanych |

Zrodio: Instytut turystyki, badania ankietowe.



Wyk. 39 Najrzadziej wskazywane cele pagro przez Hiszpandw w porownaniu do odsetka

wskaza wsrod turystéw z krajow Unii Europejskich i ogét baah
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b) Inne cechy badanej zbiorowe
Zrédta informacji przed przyjazdem do Polski
Wyk. 40 Najczsciej wskazywanerodta informacji o Polsce przez Hiszpandw w porommalo

odsetka wskazawsrod turystéw z krajow Unii Europejskiej i ogot bagah

intemet  Orgamizator Rodana, Madia Internet PL
Znapemi

|IHr51pan|B @ Hrae UE-14 OBadani agdlem |
Zrodio: Instytut turystyki, badania ankietowe.

Wyk. 41 Inne wskazywangodta informaciji o Polsce przez Hiszpanow w porominalo odsetka

wskazan wrod turystéw z krajow Unii Europejskiej i ogét bageh.
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Zrodio: Instytut turystyki, badania ankietowe.

Uwagi krytyczne na temat pobytu w Polsce
Wyk. 42 Rozktad odpowiedzi na pytanie o dostrzegahankamenty i niedostatki w trakcie pobytu
w Polsce wrod Hiszpandw, turystéw z krajow Unii Europejskiejgotu badanych.

Tak Meg: Trodme powlaedziet Brak danych

|.H|52|:-E|n|e @ raje UE-14 OOgdt badanych |

Zrodio: Instytut turystyki, badania ankietowe.

Wyk. 43 Najczsciej wymieniane uwagi krytyczne dotyge pobytu w Polsce wskazywane przez
Hiszpanéw w poroéwnaniu do odsetka wskapezez turystéw z karajow Unii Europejskiej i ogétu
badanych ( dotyczyto tych respondentow, ktorzy ytamia o0 mankamenty i niedostatki
odpowiedzieli twierdzco); dopuszczalna wielokrotfowskaza.

Slaba znajomosc Zhy stan dr2g  Zhy stan sanitanmy Zia pogoda

feryhiw

[- Hiszpane @ Kraje UE-14 O 0atk badanych |

Zrodio: Instytut turystyki, badania ankietowe.

c) Cechy socjologiczne i demograficzne respondentow.
Pled
Wyk. 44 Struktura ptciu w badanej grupiénad Hiszpandw, turystéw z krajow Unii Europejskiej
0go6tu badanych.
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Zrodio: Instytut turystyki, badania ankietowe.

Wiek
Wyk. 45 Struktura wieku w badanej grupiérad Hiszpanow, turystow z krajow Unii Europejskiej

i og6tu badanych.
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Zrodio: Instytut turystyki, badania ankietowe.
Wyksztatcenie
Wyk. 46 Struktura wyksztatcenia w badanej grupseda Hiszpandw, krajéw Unii Europejskiej i

ogotu badanych.
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Zrodio: Instytut turystyki, badania ankietowe.

Status zawodowy
Wyk. 47 Struktura statusu zawodowego w badangjigrsrod Hiszpandw, krajéw Unii
Europejskiej i ogétu badanych.
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Zrédio: Instytut turystyki, badania ankietowe.

Bibliografia:

katalog turystyczny ,lItaka”, LATO 2007

Biuletyn, opracowania wiasne przez ,Instituto déudgs Turisticos”
Badania ankietowe, opracowania wtasne Instytutystyki

strony internetowe:

www. iet.tourspain.es

Www,intur.com.pl

www.tur-info.com

www.hiszpania.online.pl

www.panstwaeuropy.friko.pl

Spis tabel:
Tab. 1 Turystyka przyjazdowa do Hiszpanii z podziaina kraje.
Rok 2006

Tab. 2 Turystyka przyjazdowa z podziatem na mieggmzelowe.
Tab. 3 Przejazdy turystow drptptnicza z krajow pochodzenia.



Spis wykresow:
Wyk. 1 Struktura wyjazddw turystow do Hiszpaniiatdch 2000 — 2006
(podziat w min.)
Wyk. 2 Struktura wyjazdow turystow zagranicznygbazizialem na kraje
Wyk. 3 Wydatki na konsumpggurystyczn turystéw zagranicznych, (podziat%).
Wyk. 4 Catkowite wydatki turystow ze wzglu na typ zakwaterowania
Wyk.5 Gtowne miejsca zakwaterowania turystow(poldzia
Wyk. 6 Podziat ze wzgtlu na drogi dogpu.
Wyk.7 Struktura przyjazdéw turystéw drpgowietrzry wg rodzaju linii loticzych.
Wyk. 8 Przyjazdy drogjlotnicza z podziatem na rodzaj linii lotniczych.
Wyk. 9 Caltkowite wydatki turystéw w 2006 roku nale wyjazdow.
Wyk. 10 Rozktad turystyki krajowej i wyjazdowejstyczeé — padziernik 2006)
Wyk. 11 Rozktad procentowy ze wzgledu na typ zakw@atania wybierany przez turystow w 2006
Wyk. 12 Podziat procentowy podtpze wzgledu nérodek transportu.
Wyk. 13 Podziat procentowy podipze wzgledu na cel wyjazdu w roku 2006.
Wyk. 14 Struktura wyjazdu ze wzglu na cel podriwania.
Wyk. 15 Rodzaje zakwaterowania.
Wyk. 16 Podziat procentowy ze wzdl na motywy wyjazddw.
Wyk. 17 Struktura wyjazdoéw zagranicznych ze wdgl na cel podrowania.
Wyk. 18 Struktura wyjazdow Hiszpanow wg typu pagra podzialem na okres (stycze
pazdziernik 2006)
Wyk. 19 Struktura wieku turystow hisajskich.
Wyk. 20 Rozktad procentowy ze wzgdlu na liczle 0s6b wspodlnie podidijacych
Wyk. 21 Podziat turystéw ze wzglu na sytuagjzawodow.
Wyk. 22 Podziat ze wzgtlu na wykonywany zawdd.
Wyk. 23 Liczba zatrudnionych w prze#hg turystycznym (2000 — 2006 rok)
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Unii Europejskiej i ogétu badanych.

Wyk. 29 Rozklad wskaziena pytanie gdrodek transportu w podig do Polski viréd Hiszpanow,
turystow z krajow Unii Europejskiej i ogétu badahyc

Wyk. 30 Najczsciej wykorzystywana baza noclegowa przez Hiszpawguorownaniu do odsetka
wskaza przez turystow z krajéw Unii Europejskiej i og@danych.

Wyk. 31 Najczsciej wskazywane rodzaje uslug z jakich korzystakigdnie w poréwnaniu do
odsetka wskazaprzez turystéw krajéw Unii Europejskiej i ogotudaanych.

Wyk. 32 Pozostate wskazywane rodzaje ustug z ekarzystali Hiszpanie w porownaniu do
odsetka wskazeprzez turystow z krajow Unii Europejskiej i ogddadanych

Wyk. 33Srednia dtugéé¢ pobytu (liczba nocy) wod Hiszpandw, turystow z krajéw Unii
Europejskiej i ogét badanych.

Wyk. 34 Diugac pobytow wg podziatdw czasowychimdd Hiszpanow, turystow z krajow Unii
Europejskiej i ogét badanych (rozktad procentowy)

Wyk. 35 Odsetek wskaaana weekendowy charakter pobytérdd Hiszpandw, turystéw z krajow
Unii Europejskiej i og6t badanych (dotyczy tychdity deklarowali pobyt od 1 do 3 nocy)

Wyk. 36 Rozktad wskaza(procentowy) na liczbosdb wsponie pod#@jacych wsréd Hiszpanow,
turystow z krajow Unii Europejskiej i ogét badanych

Wyk. 37 Rozklad wskaza(procentowych) na liczbdzieci (do lat 15) wspdlnie podndjacych
wsrod Hiszpandw, turystéw z krajow Unii Europejskiejgot badanych.

Wyk. 38 Najczsciej wskazane cele podnpprzez Hiszpandw; porownanie do odsetek wskaza
wsrad turystow z krajow Unii Europejskiej i ogot bagah.

Wyk. 39 Najrzadziej wskazywane cele pagro przez Hiszpandw w porownaniu do odsetka
wskaza wsrod turystéw z krajow Unii Europejskich i ogét bagah

Wyk. 40 Najczsciej wskazywanerodta informacji o Polsce przez Hiszpandw w porommalo
odsetka wskazawsrod turystoéw z krajow Unii Europejskiej i ogot bagah

Wyk. 41 Inne wskazywanaddta informacji o Polsce przez Hiszpandéw w porémmalo odsetka
wskazan wrod turystéw z krajow Unii Europejskiej i ogét bageh.

Wyk. 42 Rozktad odpowiedzi na pytanie o dostrzegahankamenty i niedostatki w trakcie pobytu
w Polsce wrod Hiszpandw, turystéw z krajéw Unii Europejskiegotu badanych.

Wyk. 43 Najczsciej wymieniane uwagi krytyczne dotyg=e pobytu w Polsce wskazywane przez
Hiszpanow w poréwnaniu do odsetka wskapezez turystéw z karajéw Unii Europejskiej i ogétu
badanych ( dotyczyto tych respondentow, ktérzy ytamia o mankamenty i niedostatki
odpowiedzieli twierdzco); dopuszczalna wielokrotfiowskaza.

WyK. 44 Struktura pitciu w badanej grupiéréd Hiszpanow, turystow z krajow Unii Europejskiej
ogotu badanych.



Wyk. 45 Struktura wieku w badanej grupiérdd Hiszpanow, turystow z krajéw Unii Europejskiej
i og6tu badanych.

Wyk. 46 Struktura wyksztatcenia w badanej grupseda Hiszpandw, krajéw Unii Europejskiej i
0gotu badanych.

Wyk. 47 Struktura statusu zawodowego w badangjigrnusrod Hiszpandw, krajow Unii
Europejskiej i ogétu badanych.



