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Niniejsza praca zawiera analize rynku turystycznego ze szczeg6lnym
uwzglednieniem Balearow. Baleary sa wspélnota autonomiczng nalezaca do Hiszpanii. Jest

to do$¢ popularna destynacja wsréd turystow z roznych zakatkow Swiata. Rowniez wsrod
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turystow z Polski jest chetnie wybieranym kierunkiem turystycznym. Z racji braku wielu
danych dotyczacy rynku Balear6w, w pracy uogélniono niektére informacje do danych
dotyczacych catego rynku Hiszpanii. Hiszpania jest wysoko rozwinietym gospodarczo oraz
turystycznie krajem. Od wielu lat znajduje si¢ w czolowce krajow najchetniej
odwiedzanych na calym Swiecie. Hiszpania posiada bardzo dobrze rozwiniete zaplecze
turystyczne, jakim s baza noclegowa, ushugi gastronomiczne i réznego rodzaju ustugi
towarzyszace. Hiszpania rowniez bogata jest w réznego rodzaju zaplecze kulturowe takie
jak zabytki, obiekty architektoniczne, atrakcje przyrodnicze, miasta, wybrzeza, gory i inne
ciekawe miejsca godne uwagi wsrdd turystow.

Celem teoretycznym pracy bylo okreslenie znaczenia rynku Hiszpanii, ze
szczegOlnym uwzglednieniem Balearéw na globalnym rynku turystycznym, a takze
okreslenie uzytecznosci tego kraju dla Polski.

Cel praktyczny, stanowi mozliwo$¢ wykorzystania pracy przez przedsiebiorstwa
turystyczne do analizy danego rynku, checi poglebienia wiedzy, a takze zdobycia
informacji na dany temat.

W pracy uzyto wielu zZrodet dostepnych w zasobach internetowych, w celu podjecia
analizy badanego rynku turystycznego.

Najwazniejszymi zrodlami wykorzystanymi w pracy byly ,,Analiza rynkow za rok
2016 objetych dzialaniami zagranicznych osrodkow polskiej organizacji turystycznej
(ZOPOT)”, gdzie wykorzystano duzo danych odnos$nie turystyki w Hiszpanii, a takze
turystyki obywateli Hiszpanii do Polski. Kolejnym waznym Zroédlem byly dokumenty
OECD ,,Tourism Trends and Policies” z lat ubieglych, w ktérych réwniez wykorzystano
dane dotyczace rynku Hiszpanii. Poniewaz nie sqa prowadzone badania dotyczace rynku
Balearow, do powstania pracy postuzylo wiele stron hiszpanskich oraz polskich
specjalizujacych sie kierunkiem Balearow. Wszystkie wymienione Zrédla byly pomocne
przy powstaniu pracy, jednak nie bylo zrodta, ktore glebiej analizowalo rynek Hiszpanii, a

tym bardziej Balearow.

I. Podstawowe uwarunkowania rozwoju turystyki przyjazdowej, krajowej i

wyjazdowej.



1. Ogolne informacje o Balearach:

Baleary, czyli inaczej z hiszpanskiego Islas Baleares, a z katalonskiego Illes

Balears, to archipelag w zachodniej cze$ci Morza Srédziemnego, w poblizu wschodniego

wybrzeza Hiszpanii'. Jak méwi historia, przed 15 milionami lat Baleary wynurzyty sie z

morza pod wpltywem naporu, z jakim afrykanska ptyta kontynentalna naciskata na plyte

europejska’.
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Ryc. 1. Polozenie na mapie

Hiszpanii.https://pl.wikipedia.org/wiki/Baleary#/media/File:Localizaci

%C3%B3n_de_las_Islas_Baleares.svg [data: 20.12.2017]

Baleary sq wspolnotg autonomiczng, a takze jedng z prowincji Hiszpanii. Swoja

stolice maja w miescie Palma de Mallorca, ktéra jest tez siedziba wiladz koScielnych,

sadownictwa oraz sit zbrojnych. Kazda z wysp, posiada swoj organ rzadowy, ktérym jest

Rada Wyspy. Status autonomii zostat uzyskany w 1983 roku®.

1 https://pl.wikipedia.org/wiki/Baleary [data: 12.12.2017]
2 Marco Polo, Majorka, s. 20, 2017
3 https://pl.wikipedia.org/wiki/Baleary [data: 12.12.2017]
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e FLAGA BALEAROW

Ryc. 2. Flaga Baleardw.

https://pl.wikipedia.org/wiki/Flaga_Balear%C3%B3w [data: 20.12.2017]
e HERB BALEAROW

Ryc. 3. Herb Balearow.

http://www.wikiwand.com/pl/Baleary [data: 20.12.2017]

e JEZYKI

Na Balearach obowiazuja dwa jezyki urzedowe: hiszpanski i katalonski, a na
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Majorce obowigzuje réwniez ich osobny dialekt jezyka katalonskiego — Mallorqui®.

¢ POWIERZCHNIA

Baleary zajmuja powierzchnie 5014 km? powierzchni. Baleary liczq ok 1,07 mln

ludno$ci (stan na 2008 rok), z czego najwiecej zamieszkuje wyspe Majorke®. Walutg

obowigzujaca jest Euro (EUR).

e WYSPY

W sklad archipelagu wchodzi okolo 200 wysp i wysepek roznej wielkoSci.

Najwieksze z nich i zamieszkate to: Majorka, Minorka, Ibiza, Formentera i Cabrera®.

Majorka (Mallorca) — jedna z najstynniejszych wysp archipelagu, ze
stolica w Palma de Mallorca, ktéra jest rowniez jednym z najwazniejszych
portéw na Morzu Srédziemnym. Pelna urokliwych zatoczek, plaz, miejsc,
uliczek, restauracji itp’.

Ibiza — wyspa dysponuje przepieknymi plazami, zatoczkami, zakatkami,
widokami, a takze atrakcjami. W sezonie letnim Ibiza jest rowniez klubowa
stolica Europy, gdzie graja najlepsi DJ-e z calego Swiata. Wyspa ta zostata
réwniez wpisana na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO?®,

Minorka (Menorca) — najbardziej oddalona od ladu z wysp Balearow.
Zostala w caloSci uznana za rezerwat biosfery UNESCO. Posiada wiele
atrakcji, przepieknych plaz, widokow”.

Formentera — wyspa posiadajaca przepiekne, jedne z najlepszych plaz
Morza Srédziemnego. Wyspa moze réwniez poszczyci¢ sie jeziorami,
wydmami, lasami sosnowymi czy dzikim krajobrazem, ktére przykuwaja
uwage turystow'’.

Cabrera — jest najmniejsza z pieciu najwiekszych wysp w archipelagu.
Zamieszkata przez zaledwie okolo 50 mieszkancéw, liczagca 17 km?

powierzchni. Nalezy do morsko-ladowego Parku Narodowego'"

[SoRNeolN @) RN G) IIF N

Marco Polo, Majorka, s. 24, 2017

https://pl.wikipedia.org/wiki/Baleary [data: 12.12.2017]

http://baleary.pl/ [data: 12.12.2017]

http://baleary.pl/index.php/majorka/ [data: 12.12.2017]
https://www.itaka.pl/nasze-kierunki/hiszpania/ibiza.html [data: 12.12.2017]
http://baleary.pl/index.php/minorka/ [data: 12.12.2017]

10 http://baleary.pl/index.php/formentera/ [data: 12.12.2017]
11 http://baleary.pl/index.php/cabrera/ [data: 12.12.2017]
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https://pl.wikipedia.org/wiki/Kilometr#Kilometr_kwadratowy

Ryc. 4. Baleary.

https://pl.wikipedia.org/wiki/Baleary [data: 20.12.2017]
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Ryc. 5. Archipelag

http://www.wikiwand.com/pl/Baleary [data: 20.12.2017]

e KLIMAT

Na Balearach panuje tagodny klimat Srodziemnomorski. Latem temperatury przekraczajq
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30°C, lata sgq gorace, a woda przyjemnie ciepla, natomiast zimq temperatura nie spada

ponizej 5°C*.

¢ PODATEK TURYSTYCZNY
Na calych Balearach obowigzuje podatek na rzecz turystyki zrownowazone;j.
Podatek obowigzuje od 1 lipca 2016 roku i jest pobierany we wszystkich obiektach
noclegowych, za kazda osobe, za kazdgq dobe. Podatek ma na celu rekompensate za tzw.
$lad weglowy, ktéry jest wywolany dziatalno$cig turystyczna na wyspach®. Optaty w

ramach podatku przedstawiaja sie nastepujaco:

bkt i b stati Eura / daen pobyiu®

W0c25y ablady, domd) ki3 statiur W sezonie (01.05-31.10)
Hotela B-gwiazdkowe, S-gwiazdkowsa luksusowa i 4-geiazdkowe o 2
padwytszonym standardzie
Hotela 4-gwiazdkowe | 3-gwiazdkowe o podwylszanym slandardzia 1,5
Hotela 1-gwmazdkowe, 2-gwiazdkows | 3-gumiazdkowa 1
Apartamenty turystyczne 4-gwiazdkowe | 4-gwiazdkowa o 2
padwytszonym standardzie
Apartamenty turystyczna J-gwiazdkowe o podwyiszonym slandardzie 1,5
Apartamenty turystyczna 1-, 2- | 3-gwiazdkowa 1
Miaruchomosci wynajmowana (posiadiosci wiejskie, domy, mieszkania) 1
Hotele wigjskie, gospodarstwa agrolurystyczne | osrodki turystycane 1
pobaione w ghabi l3du
Hastale, kwalery, domy wypoczynkowe, pensjonaly oraz kempingi lub 0.5
pola namiotowe !
Schroniska 0.5
Statki wycieczkowa 1

‘do ceny nalezy doliczyé 10% VAT

Ryc. 6. Podatek turystyczny na Balearach.

https://media.tui.pl/media/h5c/he0/9029506891806.pdf [data: 20.12.2017]
Gospodarka Balearéw nastawiona jest na turystyke. Ponad 70% ludnosci Balearow

zatrudniona jest w sektorze ustug'“.

12 https://pl.wikipedia.org/wiki/Baleary [data: 12.12.2017]
13 https://media.tui.pl/media/h5¢/he0/9029506891806.pdf s.3 [data: 12.12.2017]
14 https://pl.wikipedia.org/wiki/Baleary [data: 12.12.2017]
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2. Atrakcje turystyczne przyciagajace najwieksza liczbe turyst(')w15

e Zabytkowe stare miasto w Ibizie (Eivissa Old Town) wpisane na liste UNESCO

Ryc. 7. Ibiza — stare miasto.

https://i.pinimg.com/originals/ca/97/0b/ca970bbfb605748c0c58aab3201e9484.jpg
[data: 19.12.2017]

e Stolica Balear6w Palma de Mallorca

Ryc. 8. Palma de Mallorca.

http://www.telegraph.co.uk/content/d
am/Travel/2017/April/palma-DABWJE-xlarge.jpg [data: 19.12.2017]

15 http://www.planetware.com/tourist-attractions-/balearic-islands-e-bal-bale.htm [data: 18.12.2017]
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¢ Piekne plaze na wyspie Formentera

Ryc. 9. Plaze na wyspie Formentera.

http://www.sailingdreams.com/sites/sailingdreams.com/files/formentera_illetas.jpg

[data: 19.12.2017]

Ryc. 10. Ryc. 10. Sredniowieczne miasto Alcudia.

https://www.sixt.com/fileadmin/files/global/user_upload/pictures-branch-page/alcudia-

branchpage-new-3.jpg [data: 19.12.2017]
10



Klasztor w Valldemossie (Majorka)

Ryc. 11. Valldemossa.

\\\\\\\\i\i\\\% ”

< .~ ol ’ : B 5 3 L s e B Reels
https://www.casesdecasgarriguer.com/images/9be498c07658cb55fd55b7c1395918b
f.jpg [data: 19.12.2017]

* Rezerwat przyrody Ses Salines na wyspie Formentera

Ryc. 12. Rezerwat przyrody Ses Salines.

http://www.weare.es/img/blog/760x410/parque-natural-de-ses-salines.jpg [data:
19.12.2017]
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e Mahodn — stolica Minorki

Ryc. 13. Mahon Menorca.

https://www.easyjet.com/en/holidays/shared/images/guides/spain/menorca/mahon.j

pg [data: 19.12.2017]

e The Chic Seaside Resort of Puerto Portals (Majorka)

Ryc. 14. Port Majorka.

https://www.engelvoelkers.com/wp-content/uploads/2014/08/Portals_blanes-4435-
x-2947-003002.jpg [data: 19.12.2017]
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Cala Portinatx

Ryc. 15. Cala Portinatx Ibiza.

http://www.ibiza.islasbaleares.com/img/playas/portinatx.jpg [data: 19.12.2017]

® Prehistoryczne miejsce Talati de Dalt (Minorka)

Ryc. 16. Megality Talati de Dalt Minorka.

http://www.ai360.pl/panoramy/ico_tour/923.jpg [data: 19.12.2017]

13



3. Infrastruktura turystyczna i komunikacyjna:

e KOMUNIKACJA

Na Baleary mozna dotrze¢ drogq powietrzng — samolotem, badZ droga wodng —
promem, statkiem.

Podr6z samolotem: liniami narodowymi sa IBERIA (airlines), ktére obshiguja
lotniska na trzech glownych wyspach: Majorce, Minorce i Ibizie, kolejnymi znacznymi
liniami sg: Air Berlin, Air Europa, Condor, EasyJet, Germanwings, Monarch Airlines,
Ryanair, Thomas Cook Airlines, Thomson Airways, TUIfly"®.

Lotniska znajduja sie na: Majorce (Palma International Airport), Minorce (Mahon
Airport) oraz Ibizie (Ibiza Airport). Aby dosta¢ sie na pozostale wyspy nalezy ptynac
promem lub statkiem.

Na glownych wyspach archipelagu jest dobrze rozbudowana komunikacja miejska
(TIB), ktéra umozliwia poruszanie sie po mieScie mieszkancow, jak rowniez turystow.

Oprdcz tego istnieje mozliwo$¢ wynajecia samochodu, quada, skuterow, roweréw"’.

¢ ZAKWATEROWANIE
Wyspy posiadaja bardzo dobre zaplecze noclegowe. Na Balearach mozna znaleZ¢
hotele i inne obiekty noclegowe od najbardziej luksusowych 5-gwiazdkowych hoteli, po
kwatery prywatne lub mieszkania do wynajecia. Do gléwnych obiektéw zakwaterowania
naleza: hotele, apartamentowce, zorganizowane osrodki wczasowe, apartamenty na

wynajem, domy, wille',

4. Podstawowe determinanty konsumpcji turystycznej ludnosci:

¢ DOCHODY
Srednia pensja w Hiszpanii w roku 2014 wynosila 1 818,3 euro miesiecznie®.
Najwiecej w Hiszpanii zarabia sie w Madrycie, Kraju Baskow i Nawarze. Z kolei najmniej
zarabia sie w Estremadurze, na Wyspach Kanaryjskich, Balearach oraz w Andaluz;ji*.

Natomiast minimalne wynagrodzenie w roku 2017 wyniosto 707,60 euro

16 http://www.palma-airport.info/airlines.html [data: 12.12.2017]

17 http://www.hiszpania-apartamenty.pl/przewodnik-po-hiszpanii,baleary,115.html [data: 12.12.2017]
18 http://www.hiszpania-apartamenty.pl/przewodnik-po-hiszpanii,baleary,115.html [data: 12.12.2017]
19 http://www.ine.es/prensa/np939.pdf [data: 12.12.2017] s.2

20 https://olganina.com/warunki-pracy-zarobki-w-hiszpanii/ [data: 12.12.2017]
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miesiecznie®'.

Na Balearach ludnos¢ utrzymuje sie gtownie z turystyki, upraw (zboza, oliwki,

migdaty, figi, cytrusy itp.), a takze z przemystu m.in.: skérzany, tekstylny, obuwniczy,

2014 2015 2016

Hiszpania | Portugalia | Hiszpania | Portugalia | Hiszpania | Portugalia
PKE  w milionach | 1037025 173079 1075639 175 675 1113 851 185035
EURO *
PKB per copita w 22780 16 600 23 200 17 300 24 000 17 500
EURO *
Poziom  bezrobocia 23,70 13,9 20,90 11,8 18,6 10,5
(w %) wg danych na
koniec roku
Hiszpania >
Portugalia ****
Inflacja = CP| *** -1,042 -0,357 0,017 0,291 1,57 0,878
Zrédia

* http://www.datosmacro.com/paises/comparar/portugal/espana?sc=XE15
** http://fwww.ine.es/prensafepa_tabla.htm

*** http://es.global-rates.com/estadisticas-economicas/inflacion/2015.aspx

rzemiosto.

Ryc. 17. PKB Hiszpania i Portugalia.

Analiza rynkéw za rok 2016 objetych dziataniami zagranicznych osrodkéw polskiej
organizacji turystycznej (ZOPOT), s. 90.
e POPULACJA

21 http://www.salariominimo.es/ [data: 12.12.2017]
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Ryc. 18. Wykres populacji 2003-2013.

https://es.wikipedia.org/wiki/Islas_Baleares [data: 20.12.2017]
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Ryc. 19. Piramida demogradficzna.

https://es.wikipedia.org/wiki/Islas_Baleares [data: 20.12.2017]
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(Generacicn) Edad

Poblacion por edad y sexo. Afio 2011

(1916) 95
(1926) 85 ; ;

(1931} 80
(1936) 75
4 0. Y . T .

:1;; gg Hombres ' ; Mujeres
(1951} 60 : '
{1956) 55
(1961) 50
(1966} 45
(1971} 40
{1976) 35
(1981} 30
(1986} 25
{1991} 20
{1996) 15
{2001 10
(2006) 5
2011} 0

Ryc. 20. Ludnos¢ wg wieku i pici.

https://es.wikipedia.org/wiki/Islas_Baleares [data: 20.12.2017]

Jak wida¢ na zamieszczonych rycinach, populacja na Balearach na przestrzeni lat
wzrosta. Najwiekszy odsetek ludnosci jest w wieku 30-39 lat, przewage stanowia
mezczyzni. Przewaga mezczyzn jest w wieku od 0 do 59 lat, z kolei zauwazy¢ mozna, iz

wiecej jest kobiet od 60. roku zycia, anizeli mezczyzn.

e CENY
Przykladowe ceny w sklepach:
- czekolada ok. 1 EUR,
- Coca-Cola 0,5L ok. 1 EUR,
- oliwki w stoiku 350g ok. 1 EUR,
- ser Emmentaler 200g ok. 2 EUR,
- bulka bagietka 0,5 EUR,
- woda mineralna 1,5L 0,35 EUR,

- sok pomaranczowy 1L ok. 0,7 EUR,
17



- jajka (12 sztuk) ok. 1,5 EUR,

- piwo San Miguel 0,5L puszka ok. 0,7 EUR,

- tramwaj w Soller 5 EUR,

- wstep do Botanicactus 10,5 EUR, dzieci 5 EUR,
- Zamek Bellver 4 EUR, w niedziele wstep wolny,
- Katedra Matki Bozej 6 EUR,

- Park wodny Western Water Park 26 EUR,

- lody ok. 1,5 EUR za galke.

5. Narodowa administracja turystyczna

Narodowg jednostkg administracyjng jest Turespafia, ktéra dziata w nastepujacych
obszarach:
¢ planowanie, opracowywanie i prowadzenie dziatan promocyjnych,
¢ wspieranie marketingu hiszpanskich produktow turystycznych,
e prowadzenia badan,
e ustanawianie strategii, planow i przysztych inwestycji**.

Turystyka podlega pod Ministerstwo Przemystu, Energii i Turystyki.

22 http://www.mlit.go.jp/kankocho/naratourismstatisticsweek/statistical/pdf/2014_OECD_Tourism_Trends.p
df [data: 13.12.2017] s. 292
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Figure 1. Spain: Organisational chart of tourism bodies
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Ryc. 21. Schemat Organizacyjny Organow Turystyki.
http://www.mlit.go.jp/kankocho/naratourismstatisticsweek/statistical/pdf/2014_OECD_Tou
rism_Trends.pdf s. 293. [data: 20.12.2017]

6. Narodowa organizacja turystyczna, rynki docelowe i narzedzia promocyjne

Regiony autonomiczne, zgodnie z konstytucja sa odpowiedzialne za promocje i
regulacje zwigzane z turystyka na ich terytoriach. Prowincje i gminy zarzadzaja interesami
turystycznymi na poziomie lokalnym, gléwnie w zakresie promocji i rozpowszechniania
informacji.

Jednym z waznych organéw jest Patronato de Turismo, gléwnie w wiekszych
miastach. Istnieja rowniez inne organizacje zwiazane z turystyka:

* Miedzyresortowy Komitet ds. Turystyki (Comisién Interministerial de Turismo),
organ koordynacyjny odpowiedzialny za sprawy zwiazane z turystyka.

e Sektorowa Konferencja Turystyki (Conferencia Sectorial de Turismo), instytucja
koordynujaca, ktora zrzesza przedstawicieli publicznych odpowiedzialnych za

turystyke.
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e Hiszpanska Rada Turystyki (Consejo Espafiol de Turismo — CONESTUR), organ
doradczy, ktéry skupia wszystkie administracje turystyki terytorialnej (panstwo,
regiony i prowincje/miasta) oraz sektor prywatny.

¢ Rada doradcza Turespaia (Consejo Asesor de Turespafia), ustanowiona w 2013

roku, w celu wzmocnienia wspétpracy z sektorem prywatnym?®.

Na Balearach istnieje réwniez Agencja Turystyki Balearéw (The Agency for
Tourism of the Balearic Islands), skr6towo (ATB), ktéra jest spotka publicznag nalezaca do
regionalnego Ministerstwa Turystyki i Sportu Rzadu Balear6w. Zadaniem Agencji jest
badanie, organizowanie, analizowanie oraz ochrona interesow miejscowosci
turystycznych, takich jak: Majorka, Minorka, Ibiza, Formentera, jednoczesnnie promuje te
miejscowosci na rynkach turystycznych. Jednostka ta jest podzielona na sze$¢ obszar6w>*:

¢ analiza rynku,

e promocja turystyki,

¢ projekty europejskie,
¢ produkty turystyczne,
e jakosc,

® terytorium.

7. Inne uwarunkowania rozwoju turystyki.

e ZATRUDNIENIE W TURYSTYCE
Duzo os6b w Hiszpanii zatrudniona jest w turystyce. Na Balearach, jest to jedna z
najlepiej rozwinietych gatezi. Osoby zatrudnione w turystyce najczesciej zatrudnione sa w
ustugach noclegowych, hotelowych, czyli w tak zwanej bazie noclegowej. Nastepnie
transport pasazerski i inne ustugi zwigzane z turystyka. Wiekszos¢ oséb zatrudnionych w

turystyce stanowia mezczyzni.

23
http://www.mlit.go.jp/kankocho/naratourismstatisticsweek/statistical/pdf/2014_OECD_Tourism_Trends.p
df [data: 13.12.2017] s. 293-294

24 http://certess.culture-routes.lu/partner/agency-tourism-balearic-islands-atb [data: 13.12.2017]
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Table 5. Spain: Employment in tourism

Mumber of employees
2008 2008 2010 201 202
Total tourism employment (direct) 2183514 2143119 2120 404 2132 034 2 039 255
Tourism industries - - - . -
Accommadation sarvices for visitors’ 1452534 | 1421182 1 370 266 1361 942 1322138

Hotels and similar establishmeants
Food and beverage serving industny - - - . -
Fasgar.ganra_nspnna' 3 332380 329 247 331 056 321 592 303 433
Air passengar transport
Railways passanger fransport
Rioad passanger transpart
Watar passenger transpart
Passanger transport supporting sarvices
Transport equipmant rantal
Travel agancias and ather reservation services industry
Cultural industry
Spors and racreation industry
Retail trada of country-specific tourism charactaristic goods
Oiher country-spacific tourism industries - - - . -
Other industries* 408 GOD | 392 6B9 419081 418 503 413683

Gender breakdawn
Male (% of total tourism employmant) 52 53 54 54 55
Famale (% of total bawrism employment) 48 7 47 46 45

MNote: Break in series. Since 2008, MACE Fev. 2 classification.
1. Haotels and restaurants.

2. Ereak in series. Since 2008, excludes freight.

3. Includes travel agencies and tour operators.

4. Other services.

Source: Labour Force Survey (EPA).

Statiink g http:ffdx doiorg/10 1787/88893 2985209

Ryc. 22. Zatrudnienie w turystyce.
http://www.mlit.go.jp/kankocho/naratourismstatisticsweek/statistical/pdf/2014_OECD_Tou
rism_Trends.pdf s. 298. [data: 20.12.2017]

e PRZEDSIEBIOSTRWA W TURYSTYCE
Przedsiebiorstwa zatrudniajagce w turystyce to baza noclegowa, ushugi
gastronomiczne, transport pasazerski, agencje turystyczne oraz ustugi rezerwacyjne, usthugi
zwiagzane z kultura, sport i rekreacja, handel detaliczny towarami turystycznymi, a takze

inne przedsiebiorstwa zwigzane z produktami regionalnymi.
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Table 4. Spain: Enterprises in tourism

Number of establishments
2008 209 2010 2011 22
Tatal taurism antenprises 430 560 | 433 634 426 977 426 993 425719
Towrism industrias - - - - -
Accommadation services far visitars 2603 | 23079 22024 3288 23393
Hotels and similar establishments - - - - -
Food and baverage serving industry® 266 615 | 267 557 266 630 264 146 262 420
Passanger transport? BG 231 | 85731 81618 B3 345 947
Air passenpgar transpaort
Railways passenger transport
Riad passanger transpart
‘Watar passengar transpart

Passanger transport supporting sarvices

Transpart equipmeant rantal - - - - -

Travel apancias and athar resarvation services industry 10970 11028 10 895 10992 11184

Cultural industry -

Sports and recreation industry

Retail trade of country-specific tourism charactaristic goods - - - . -

Other country-specific tourism industries 44141 46 199 44 B5D 45222 45725
Other indusiries ..

Naote: Break in series. Since 2008 MACE Rev. 2 classification.

1. Includes hotels, campsites and other provision of short stay accommodation.
2. Includes restaurants, bars and canteens.

3. EBreak in series. Since 2008, excludes freight.

Source: National Institute for Statistics.

Statlink g hitp.fdx.doi.org/10.1787/88853 2985190
Ryc. 23. Przedsiebiorstwa w turystyce.

http://www.mlit.go.jp/kankocho/naratourismstatisticsweek/statistical/pdf/2014_OECD_Tou
rism_Trends.pdf s. 297. [data: 20.12.2017]
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II. Rynek recepcji turystycznej - turystyka krajowa

1. Przyjazdy i gléwne regiony emitujace

Table 1. Spain: Domestic tourism

Unit 2008 2009 2010 2011 iz
Total domastic frips - - - - -
Dvernight visitors (Bourists) Thousand 157 B15 154 885 145417 147 408 146 554
Same=day visitors (eocursionists) - - - - -
Trips by main purpose of visi

Business and professianal
Haliday, letsura and recreation - - - . -
Mights in all means of accommodation Thousand 681 604 674 T35 E36 415 649 470 642 337
Hotels and similar establishments
Othar callective astablishmants
Domestic fravel receipts

Source: Institute of Tourism Studies (IET).
Statiink e hitp:fdx dolorg/10.1787/88853 2985133

Ryc. 24. Turystyka krajowa.
http://www.mlit.go.jp/kankocho/naratourismstatisticsweek/statistical/pdf/2014_OECD_Tou
rism_Trends.pdf, s. 296. [data: 20.12.2017]

Malo jest danych odnosnie turystyki krajowej. Na zamieszczonej rycinie numer 24,
mozna doszukaC sie symbolicznych danych dotyczacych turystéw (odwiedzajacych z
noclegiem) oraz noclegow we wszystkich rodzajach zakwaterowania. W latach 2008-2012
spadila liczba turystow o przeszio 11 tysiecy, podobnie sprawa ma sie w przypadku
noclegow, ktore spadly o ponad 39 tysiecy.

2. Dochody z turystyki krajowej.

Brak danych.

3. Analiza profili konsumenckich turystéw pochodzacych z najwazniejszych rynkéw

emisyjnych.

Brak danych.

4. Gléwne obszary koncentracji krajowego ruchu turystycznego.

Brak danych.
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II1. Rynek recepcji turystycznej (zagraniczna turystyka przyjazdowa)

1. Przyjazdy i gléwne obszary emitujace (kraje)

Table 2. Spain: Inbound tourism

Unit 2008 2008 2010 2011 212
Total international arrivals Thousand a7 B70 91 B9g 93 744 59187 99185
Ovarnight visitors (fourists)! Thousand 57 192 52 178 52 677 56177 577
Same=day visitors (eocursionists) Thousand 40478 anTa2 41 067 43 M0 41 485
Toy markeks
United Kingdam Thousand 15775 13 297 12 440 13615 13 B54
Genmany Thousand 100863 Boas aan4 8975 9336
Franca Thousand B 148 T B55 8125 8375 B BE9
Italy Thousand 3 354 3188 3400 3765 3572
Netherlands Thousand 2480 2089 2278 272 2549
Mights in all means of accommodation . -
Hatels and similar establishments
Other callective establishmants - - . . -
Total international recsipts Million ELIR 4T B46 42 T8 44 797 48 477 49130
International travel recaipts Millian ELIR 41 61 38 125 39641 43 026 43 306
Intarnational passenger transport recaipts Millian ELIR 5745 4 533 5176 5 451 5 a4

1. Mumber of tourists &t border.
Spurce: Institute of Tourism Studies (IET) and Bank of Spain.

Statiink mopw http/fdx.doiorg/10.1787/88853 29851 52

Ryc. 25. Turystyka przyjazdowa.
http://www.mlit.go.jp/kankocho/naratourismstatisticsweek/statistical/pdf/2014_OECD_Tou
rism_Trends.pdf s. 296. [data: 20.12.2017]

Rycina 25, ktora przedstawia turystyke przyjazdowa do Hiszpanii ukazuje dane
odnos$cie miedzynarodowych przyjazdow, rynkéw majacych najwieksze znaczenie, a takze
wplywy z turystyki w milionach Euro. Z danych mozna wyczytac iz zwiekszyly sie
przyjazdy do Hiszpanii, co niesie za sobg wzrost wpltywow. Najwazniejszymi rynkami dla

Hiszpanii sq turysci z Wielkiej Brytanii, Niemiec, Francji, Wtoch oraz Holandii.

Baleary sa popularng destynacjq turystyczng, co roku przybywa tutaj ok. 10
milionow turystéw z calego Swiata. Na Baleary najwiecej turystow przybywa z Niemiec,
nastepnie z Wielkiej Brytanii oraz z Hiszpanii, a takze z Wioch i Francji, co zauwazyc¢
mozna na kolejnej rycinie (nr 27). Ilo$¢ turystow z wymienionych krajéw jest mniej wiecej
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stala i nie zmienna w badanym okresie 2013-2015.

Total Hotels o Allotjament  Allotiament  Allotiament  Altres
similars enrégimde enrégimde de familiars o
propietat lloguer amics
2015_Acumulat 12.541.968 8.517.738 643.222 1.703.607 1.022.543 654858
2014_Tota 13.524.502 8.991.577 780.451 2.010.660 1.083.089 658.726
2013_Tota 13.049.783 9.024.322 832.447 1.652.899 980209 559.907

Ryc. 26. Turysci na Balearach z podziatem na okres i rodzaj zakwaterowania.

https://www.caib.es/ibestat/estadistiques/043d7774-cd6c-4363-929a-
703aaa0cb9e0/b87ffbc5-a295-4732-b3bc-2ab227ef7b27/ca/1208002_1002.px [data:
20.12.2017]

Najwiecej turystow korzysta z hoteli i podobnych obiektéw noclegowych, a takze z

wynajmowanych mieszkan, co ukazuje rycina numer 26.
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2015_Acumula 2014_Total 2013_Total

TOTAL (1+2) 12.541.963 13.524.502 13.049.783
1. ESPANYA 2124 829 2.176.242 1.992 323
2. ESTRANGER 10.417.139 11.348.260 11.057.460
{102) Austria 134.806 198.187 185373
(103) Bélgica 197 748 186.406 138.469
(107) Dinamarca 192.561 219.285 203325
{109) Finlandia 35.055 54295 58.203
(110} Franca 471.624 477620 458395
{113) Irlanda 132.040 125.201 135326
(115) Italia 670.046 622 358 564902
(117) Luxemburg 23 646 24778 26.072
(120) Moruega 145988 185.962 207821
(121) Paisos Baixos 353.130 381.842 371591
(123) Portugal 73.802 69.124 63.316
(125) Regne Unit 3174210 3.384 886 3341104
(126) Alemanya 3.5689.776 4.142.458 4.087.062
{(131) Suécia 209255 338877 322 564
(132) Suissa 385887 403 059 37129
(154) Russia 50.606 120.083 133229
Resta d'Europa 225517 233.859 244342
(302) Estats Units 65.900 58.420 36873
América Llatina 36.554 36.818 26858
Resta del mon 112.983 79.244 81.342

Ryc. 27. Turysci na Balearach wedtug okresu i kraju zamieszkania.

https://www.caib.es/ibestat/estadistiques/043d7774-cd6c-4363-929a-
703aaa0cb9e0/e3cf1ac0-3dce-4b97-948f-ef216a613f9e/ca/1208002_1001.px [data:
20.12.2017]

e WYDATKI TURYSTOW:
Najwiecej pieniedzy wydajq turysci z Niemiec, Wielkiej Brytanii i Hiszpanii,
nastepnie turysci z krajow nordyckich i reszta Europy. Wydatki turystow na Balearach
mozemy przeSledzi¢ na rycinie numer 28. Podejmujac analize, warto zauwazyg¢, iz w latach

2013-2015 odnotowano coraz mniejsze wplywy z turystyki.
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Despesa total Despesa mitjana diaria Despesa mitjana per

persona
2015_Acumulat
TOTAL {1+2) 11.420.745 112,90 910,60
1. ESPANYA 1.492.768 89,45 702,54
2. ESTRANGER 9.927.977 117,53 953,04
(110) Franca 409747 100,60 268,80
(115) Italia 598.681 118,47 893,49
{125) Regne Unit 2.811.510 114,97 885,74
(126) Alemanya 3.127.857 107,76 876,21
(132) Suissa 436.668 141,07 1.103,01
Bélgica, Luxemburg i Paisos Baixos 552532 117,91 961,72
Paisos nordics 774635 140,01 1.141,08
Resta d'Europa 739180 125,33 1.108,60
Resta del mon 477167 179,99 2.214,83
2014_Total
TOTAL (1+2) 11.960.046 107,86 884,32
1. ESPANYA 1.604.857 95,05 737,44
2. ESTRANGER 10.365.189 110,16 912,49
{110) Franca 403.964 94,33 84579
(115) Itdlia 531.200 112,00 852,84
{125) Regne Unit 2799813 105,04 827,15
(126) Alemanya 3.588.888 104,77 866,37
(132) Suissa 446 412 135,32 1.107 56
Bélgica, Luxemburg i Paisos Baixos 514720 103,69 86796
Paisos nordics 879.932 131,57 1.102,09
Resta d'Europa 816.775 117,96 1.086,93
Resta del mén 373.484 170,29 2.140,54
2013_Total
TOTAL (1+2) 12.017.621 111,13 920,90
1. ESPANYA 1.381.795 90,14 693,56
2. ESTRANGER 10.635.826 114,60 961,87
(110) Franca 448943 107,86 979,38
(115) Italia 549340 123,07 972,44
{125) Regne Unit 2.913.356 109,54 471,97
(126) Alemanya 3733382 107 56 913,48
(132) Suissa 410.501 139,43 1.105,60
Bélgica, Luxemburg i Paisos Baixos 536.459 115,63 1.000,60
Paisos nordics 895907 143,04 1.131,32
Resta dEuropa 813.702 114,93 1.068,43
Resta del mén 334237 171,28 2.303,72

Ryc. 28. Catkowite wydatki i sredni koszt turystow na Balearach wedtug okresu i kraju

zamieszkania.

https://www.caib.es/ibestat/estadistiques/922f4f96-0580-4c25-9ba6-
bf8788247112/473ae000-bada-4cbd-8126-3d0f1c215203/ca/1208004_2001.px [data:
20.12.2017]

¢ WYDATKI NA ZAKWATEROWANIE:
TurySci najwiecej wydaja na zakwaterowanie w hotelach i podobnych jednostkach
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noclegowych, sg to tez najczesciej wybierane rodzaje zakwaterowania. Nastepnie turysci
wybieraja mieszkania wynajmowane. Sytuacja utrzymuje sie w badanym okresie 2013-

2015 na zblizonym poziomie.

Despesa total Despesa mitjana diaria Despesa mitjana per
persona
2015_Acumulat
TOTAL 11.420.745 112,90 910,60
Hotels i similars 7.785.816 127,46 914,07
Allotiament en régim de propietat 555203 67,56 863,16
Allotiament en régim de lloguer 1.930.683 110,14 1.133,29
Allotiament amb familiars o amics 608.388 63,15 594,98
Alfres 540.654 11524 82561
2014 _Total
TOTAL 11.960.046 107,86 884,32
Hotels i similars T.821.841 120,52 869,91
Allotiament en régim de propietat 606.449 68,53 892 37
Allotiament en régim de lloguer 2297717 107,73 114277
Allotjament amb familiars o amics 640 487 66,39 591,35
Alfres 503.552 103,82 764,43
2013 _Total
TOTAL 12.017.621 111,13 920,90
Hotels i similars 8.300.423 123,64 919,78
Allotiament en régim de propietat 745353 73,55 895,37
Allotiament en régim de lloguer 1940718 108,13 117413
Allotjament amb familiars o amics 506.147 69,54 608,18
Altres 434979 99,90 776,87

Ryc. 29. Catkowite wydatki i sredni koszt turystow na Balearach wedtug okresu i rodzaju

zakwaterowania.

https://www.caib.es/ibestat/estadistiques/922{4f96-0580-4c25-9ba6-
bf8788247112/38ac19de-c57b-456a-b652-90b21ee492e7/ca/1208004_2022.px [data:
20.12.2017]

e SREDNI CZAS POBYTU:
Sredni czas pobytu turystéw na Balearach to ok. 13 dni w nieruchomosciach, ok. 10
dni w mieszkaniach wynajmowanych, prawie 10 dni podczas zakwaterowania u krewnych
i rodziny, ok 7 dni w hotelach i podobnych. Ogélny sredni czas pobytu bez podziatu na typ

zakwaterowania wynosi ok. 8 dni.

Pernoctacions Estada mitjana

2015_Acumulat
TOTAL 101.158.471 8,07
Hotels i similars 61.085.176 717
Allotiament en régim de propietat 8.217.942 12,78
Allotiament en régim de lloguer 17.529 568 10,29
Allotjament amb familiars 0 amics 9.634.355 9,42
Altres 4.691.430 7.16

2014 _Total

2013 _Total
TOTAL 108.141.182 8,29
Hotels i similars 67.132.268 7.44
Allotiament en régim de propietat 10.134.203 12,17
Allotiament en régim de lloguer 17.947.249 10,86
Allotiament amb familiars o amics 8.573.220 8,75

Alires 4354243 7,78



Ryc. 30. Liczba noclegow i sredni czas pobytu turystow na Balearach wedtug okresu i

rodzaju zakwaterowania.

https://www.caib.es/ibestat/estadistiques/922f4f96-0580-4c25-9ba6-
bf8788247112/970940c4-2988-4f5d-a7bb-29a3f7bb6397/ca/1208004_1022.px [data:
20.12.2017]

2. Dochody z turystyki przyjazdowej

29



Table 1.2. International travel receipts and expenditure, 2011-12

Million USD
Travel receipts Travel axpanditure Travel balance
M1 2012 2011 2012 2011 22
Australia a1 488 31 548 26 719 27 453 4787 4053
Austria 19 833 18 835 10 489 10 054 5 364 8841
Belgium 13 096 13013 20 507 20188 7 411 -7 176
Canada 16 800 17 402 31323 35 058 -16 523 -17 658
Chile 1875 2138 1651 182 el 318
Ceech Republic TET 7038 4553 4207 3118 2742
Denrmark B 344 6120 10 005 9 500 -3 882 3471
Estonia 1247 1226 BOS 755 443 430
Fintand 3816 4140 4 858 4803 -1 052 -563
France 54 E78 53 553 44 844 30 067 0B 14 486
Germany 38 785 38 160 85 771 83388 -4F 587 -45 227
Gresce 14 603 13418 3150 2 369 11453 11050
Hursgary 5 629 4841 2 485 1068 3144 2872
Icedand 748 845 741 782 8 B4
Iredand 3881 3897 7423 6758 -3441 -3 061
Israsl 5 34 5403 1833 3752 1467 1740
Italy 47 543 41188 28 613 26 355 14330 14 832
Japan 1n 27 15038 27 191 28074 15913 -13 034
Korea 12 525 14231 19034 20101 -7 408 -5 870
Luxernbaurg 4 484 4 606 37T 3707 747 899
Masico 11 889 12738 7832 8449 4037 4791
Netherlands 14 352 13735 20 B03 20077 -6 251 -5 341
New Zealand 5 579 5354 3442 3715 2137 1680
Narway 5232 5350 16 074 16 867 -10 B41 -11 508
Poland 10 683 10838 B 482 2758 2221 2180
Porugal 1324 11058 4134 3 7S 7190 772
Slovak Republic 2 428 2299 2178 2160 247 139
Slovenia 2 746 2685 1135 943 110 1742
- - - bt
Spain S13H 55 642 7167 15304 4% 615 L
L!'m‘dm T T T8 o1 TS 478 JEE 11
Switzerdand 17 100 158789 13 BS7 13 802 3443 2177
Turkey 25 054 25 653 4883 4004 20 171 21 559
United Kingdom 35 089 36613 50 593 51473 -15 829 -14 880
Unitad States 115 552 126 214 78 229 83 451 37323 42 781

Ryc. 31. Miedzynarodowe wplywy i wydatki na podroze.
http://www.mlit.go.jp/kankocho/naratourismstatisticsweek/statistical/pdf/2014_OECD_Tou
rism_Trends.pdf s. 21. [data: 20.12.2017]

Miedzynarodowe wplywy i wydatki na podréze w Hiszpanii w okresie 2011-2012
spadaja. Sa to spadki we wszystkich branych pod uwage w rycinie 31. kategoriach,

kolejno: potwierdzenie podrdzy, wydatki na podrdze,
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3. Analiza profili konsumenckich turystéw pochodzacych z najwazniejszych rynkéw

emisyjnych.

Najwazniejszymi turystami sa Niemcy, Brytyjczycy, Hiszpanie. Stanowig oni

najwiekszy odsetek turystow na Balearach.

4. Glowne obszary koncentracji przyjazdowego ruchu turystycznego

Najwiecej turystow przybywa na Majorke, Ibize, Minorke oraz Formentere i to
wlasnie tam znajduja sie gldwne obszary koncentracji ruchu turystycznego. Do gltéwnych
miejscowosci wypoczynkowych wsréd turystow naleza: Palma de Mallorca, Can Pastilla,
Playa de Palma, El Arenal, Magaluf, Palma Nova, Cala Ratjada. Z kolei na Ibizie miastami
koncentrujgcymi najwiecej turystow sq: Eivissa (Ibiza), Sant Antoni de Portmany, Playa
d'en Bossa, Portinatx, Cala Llonga. Na Minorce sa to: Mahon, Son Parc, Son Bou, Santo
Tomas, Punta Prima, Ciutadella. Na Formenterze, glownie w stolicy wyspy — Sant

Francesc.

IV. Rynek emisji turystycznej (turystyka wyjazdowa):

1. Poziom aktywnoSci turystycznej mieszkancéw danego kraju/regionu w turystyce

zagranicznej:

Analizujac rycine numer 32, mozna zauwazy¢, iz w badanym okresie 2008-2012
coraz wiecej Hiszpanow uprawia turystyke wyjazdowa poza granice kraju. Jednak ilo$¢
wyjazdow nie przeklada sie na ilos¢ wydawanych pieniedzy i tutaj mozna zaobserwowac
spadek jesli chodzi o wydatki na turystyke. Turysci wydajg coraz wiecej na transport, a

coraz mniej wydajq na podroze.
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Table 3. Spain: Outbound tourism

Linit 2008 2004 2010 2011 22
Taotal intarational departures - - . . -
Drvarnight visitors (bourists) Thousand 11229 1207 12378 13347 12185
Same=day visitors (excursionists) - - - . -
Total intamational expanditura Million EUR 18 467 16 24 17 162 16 955 16 958
Intarnational travel expanditura Millian EUR 13 834 12 086 12 GB3 12 349 11811
International passengar transport expenditure Millian EUR 4 B33 4 208 4 40 4 606 5047

Source: Institute of Tourism Studies (IET) and Bank of Spain.

Statiink wmww http:f/dx.doi.org/10.1787/8889329859171

Ryc. 32. Turystyka wyjazdowa.

http://www.mlit.go.jp/kankocho/naratourismstatisticsweek/statistical/pdf/2014_OECD_Tou
rism_Trends.pdf s. 297. [data: 20.12.2017]

2. Wydatki na podréze zagraniczne:

Poréwnujac wydatki na podstawie Wskaznika Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej

za lata 2012-2013 w Hiszpanii w badanych latach wzrosty z 15 271 mIn $ do 16 287 min

$, co tez przelozylo sie na wzrost wydatkéw na jednego mieszkanca o Srednio 19$.
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Zatgcznik 2.

WSKAZNIK UZYTECZNOSCI TURYSTYKI ZAGRANICZNEJ WUTZ 2014
nych dane za 2013 r.

Wskazniki czastkowe dla rynkéw emisy

Wydatki na Zmiana wydatkdw Wydatki na 1 .
. . wyjazdy 2013 r. 2008-2013 mieszk. w 2013 r. Lacznie
P- Kraj wmin | wartos¢ | wmin | wartosé wartosc wartosci
w USD standaryzowane
Usbo stand. Uso stand. stand.

1 Chiny* 128600 [1,0000 | 92443 | 1,0000 95 0,0086 2,0086
2 Norwegia® 18400 |0,1408 | 4300 |0,04865 3619 |1,0000 1,1873
3 USA 95271 [0,7401 8366 |0,0905 301 0,0667 0,8573
4 Niemcy 85806 |0,6663 | -5792 |-0,0627| 1064 |0,2814 0,8850
5 Rosja* 53500 |0.,4144 [ 30331 |0,3281 373 0,0868 0,8293
B Belgia 21635 |0,1660 | 1776 [0,0192 1933 |0,5256 0,7108
7 Szwecja” 17600 |0,1345 | 3149 |0,0341 1835 |0,4981 0,6667
8 Szwajcaria 14907 |0,1135 | 3994 |0,0432 1845 |0,5008 0,6575
9 Australia* 28400 |0,2187 | 9651 |0.1044 1228 |0,3273 0,6504
10  |Kanada* 35200 [0,2718 | B355 |0,0904 1001 |0,2636 0,6258
11 Dania* 10200 |0,0768 502 |0,0054 1817 |0,4931 0,5753
12 | Francja* 42900 |0,3318 | 1623 |0,0176 650 0,1647 0,5141
13 | Holandia 20471 [0,1569 | 1357 |-0,0147| 1218 |0,3246 0,4668
14 | W. Brytania* | 52600 |0,4074 |-17192 |-0,1860 821 0,2128 0,4342
15  |Awustria 10253 |0,0772 | -1179 |-0,0128[ 1210 |0,3223 0,3867
16 | Brazylia 25103 10,1930 | 14141 |0,1530 125 0,0172 0,3632
17 |Irlandia* 6200 |0.0456 | -4213 |-00456| 1349 |0,3615 0,3615
18 | Finlandia 5292 |0.0386 746 | 0,0081 873 0,2556 0,3023
19  |Korea* 21700 |0,1665 | 2635 |0,0285 432 0,1035 0,2985
20 |Wiochy 26947 10,2074 | -3984 |-0,0431 450 0,1087 0,2730
21 Estonia** 1080 |0,0057 271 10,0029 815 0,2113 0,2199
22  |Hiszpania 16287 [0,1243 | 4076 [-0.0441 349 0.0802 0,1604
23 |lzrael 3961 |0,0282 274 10,0030 491 0,1202 0,1514

Ryc. 33. Wskazniki czqstkowe dla rynkow emisyjnych.

Wskaznik uzytecznosci turystyki zagranicznej WUTZ 2014, s. 6.
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Zalgcznik 2. 9
WSKAZNIK UZYTECZNOSCI TURYSTYKI ZAGRANICZNEJ WUTZ 2013

nych dane za 2012 r.

Wskazniki czastkowe dla rynkow emisy

Wydalki na Zmiana wydatkow IWydatki na 1 Lacenie
™ Kral wyjazdy 2012 r. 2007-2012 ‘ mieszk. w 2012 r. SRR
P J wmin | wartos¢ | wmin | wartosé wartosc

uso stand. uUsD stand. e stand. i
1 Chiny 101977 | 1,0000 | 72191 [1,0000 0 0,0061 2,0061
2 Norwegia 16836 |0,1624 | 5013 |0,0691 | 3 354,5 |1,0000 1,2315
3 Niemcy 83422 |10,8175| 266 |(0,0033| 1019 |0,2920 1,1128
4 USA 91655 |0,8985 | 8643 |0,1194| 292 |0,0717 1,0896
5 Belgia 21622 |0,2095 | 4116 |0,0566| 1941 |0,5714 0,8375
6 Australia 27557 [0,2679 | 12726 |0,1759| 1215 |0,3514 0,7952
7 Rosja* 42800 (0,4178 | 20667 |0,2860 | 298 |0,0736 0,7774
8 Kanada 35059 |0,3417 | 10343 (0,1429| 1005 |0,2879 0,7725
9 Szwajcaria® | 13800 |0,1325 | 3686 [0,0507 | 1726 |0,5063 0,6895
10 |Szwecja 16114 |0,1553 | 2618 |0,0359| 1693 |0,4965 0,6877
11 | Dania* 9500 |0,0902| 670 |0,0089| 1699 |0,4983 0,5974
12 |Holandia* 20200 |0,1955| 1090 |0,0147| 1205 |0,3484 0,5586
13 |Francja* 39100 |0,3814 | 839 |0,0112| 595 |0,1636 0,5562
14 | W.Brytania* | 51500 [0,5034 |-20018|-0,2778 815 0,2301 0,4557
15 | Austria 10065 [0,0958 | -496 |-0.0073| 1189 |0,3437 0,4322
16 |Brazylia 22233 10,2155 | 14022 (0,1939 112 0,0171 0,4265
17 |Irdandia* 5900 |0,0548 | -2756 |-0,0386| 1286 |0,3729 0,3891
18 |Wiochy 26063 |0,2532 | -1266 |-0,0180| 428 |0,1129 0,3481
19 |Japonia 27906 |0,2713 | 1395 |0,0189| 219 |0,0495 0,3397
20 |Finlandia 4799 |0,0440| 816 |0,0109| 886 |0,2519 0,3068
21 |Korea* 20100 |0,1945 | -1875 (-0,0264 | 402 |0,1050 0,2731
22 |Estonia 795 |0,0046| 125 |0,0013| 594 |0,1631 0,1690
23 |Hiszpania 16271 [0,1470 | -4453 |-0.0621| 330 [0,0834 0,1683
24 |lzrael 3752 |0,0337 | 492 |0,0064 | 474 |0,1270 0,1671

Ryc. 34. Wskazniki czqstkowe dla rynkow emisyjnych.

Wskaznik uzytecznosci turystyki zagranicznej WUTZ 2013, s. 7.
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3. Ulubione destynacje mieszkancow analizowanego kraju/regionu

Hiszpania

2014

2015

2016

Preferowane kierunki

Europa (9 077 982) w tym

Europa, USA, Azja

Europa, Azja

rakwaterowania podczas

podr. zagr.

wyjazddw kraje UE (7.741.349) Pacyfik Pacyfik, USA, Am.
tac.

Sredni czas trwania 9,3 dnia b.d. b.d.

podrdzy zagraniczne

Whydatki podczas podrazy 70 Euro/dziennie b.d. b.d.

zagraniczne]

Srodek transportu Samolot (7191 327), b.d. b.d.

samochadd (3 508 717)
Preferowany rodzaj hotel hotel hotel

Zrédia: Familitur

Ryc. 35. Wyjazdy Hiszpanow.

Analiza rynkéw za rok 2016 objetych dzialaniami zagranicznych osrodkdw polskiej

organizacji turystycznej (ZOPOT), s. 92.

Hiszpanie preferuja kierunki takie jak Europa, sasiedzi, USA, Azja, Ameryka

Lacinska. Wsérdd Hiszpanow cieszq sie najwieksza popularnoscia Francja, Portugalia,

Niemcy i Wielka Brytania. NajczeSciej wybierany srodek transportu to samolot, a rodzaj

zakwaterowania — hotel.

V. Znaczenie badanego rynku dla Polski/regionu.

1. Analiza przyjazdéw do Polski/regionu z opisywanego rynku:

Jednostka
terytorialna

a

1999 2000 2001 2002

[l [ -] A

POLSKA

2003

udzielone noclegi turystom zagranicznym (nierezydentom)

2004 2005 2006

A Bl Il 5]

216175 222094

35

2007

241625

Hiszpania
2008 2009
Il 5]

228102 234380

2010

252341

2011 2012
Il Gl

318698 323046

2013
-1

313896



Ryc. 36. Noclegi udzielone turystom zagranicznym (nierezydentom) w turystycznych

obiektach noclegowych wedtug wybranych krajow.

https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica [data: 20.12.2017]

POLSKA - Waojewddztwa: Turysci zagraniczni/Noclegi: udzielone noclegi turystom zagranicznym (nierezydentom): Kraje: Hiszpania
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Copyright © 2017 Gléwny Urzad Statystyczn

=3

15 2016

Ryc. 37. Noclegi udzielone turystom zagranicznym (nierezydentom) w turystycznych

obiektach noclegowych wedtug wybranych krajow.

https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica [data: 20.12.2017]

ZACHODMIOPOMORSKIE B

Kraj Liczba korzystajgcych z Liczba noclegow
noclegdw
2014 | 2015 2016 2014 2015 2016 Zmiana
2016/2015
Hiszpania 163 | 183152 | 197974 330661 | 380440 | 410399 [turysci +8,1%
i [a]i] noclegi +7,9%
Portugalia | 21000 | 25679 30 608 49110 61 360 67 523 |turysci
4+19,2%
noclegi +10%

Ryc. 38. Przyjazdy do Polski.

Analiza rynkéw za rok 2016 objetych dziataniami zagranicznych osrodkéw polskiej

organizacji turystycznej (ZOPOT), s. 93
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Do Polski przyjezdza coraz wiecej turystow z Hiszpanii. Zazwyczaj sa to wyjazdy
kilkudniowe, badZz tygodniowe, podczas ktorych odwiedzaja najwazniejsze miasta.
NajczeSciej odwiedzane miasta to: Krakow, Warszawa, Wroctaw i Poznaii®.

Do udzielonych noclegéw turystom z Hiszpanii w Polsce, mozna stworzy¢

ekstrapolacje trendu z prognoza, ktéra przedstawia sie nastepujaco.

‘ 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2[)11' 2012 2013 2014 2015
| 216174 222094 241625 228102 234380 252341 318608| 323046 313896
|

1999 2000 2001 2002 2003 2004

Eskrapolacja rendu

350000
R® = 0,805344256

300000

250000

T 200000
150000 /

100000 -

Udai

50000

0
1998 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Lata

Ryc. 39. Ekstrapolacja trendu.

Na podstawie otrzymanej linii trendu mozna przypuszcza¢, iz trend jest wzrostowy

i w przysztosci Polska bedzie udziela¢ coraz wiecej noclegéw Hiszpanom.

2. Analiza wydatkéw w Polsce turystéw pochodzacych z analizowanego rynku

Turysci z Hiszpanii wydali w Polsce w 2013 roku 75,5 milionéw dolaréw, co
ustanowito, ze znajduja sie na 15. miejscu pod wzgledem wielkosci wydatkéw w Polsce. Z
kolei w roku 2012 wydali 79, 5 miliona dolaréw i byli na 13. miejscu pod wzgledem

wydatkow.

25 Analiza rynkéw za rok 2016 objetych dziataniami zagranicznych osrodkéw polskiej organizacji
turystycznej (ZOPOT), s. 93.
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WSKAZNIK UZYTECZNOSCI TURYSTYKI ZAGRANICZNEJ WUTZ 2014

Wskazniki czastkowe dla Polski DANE ZA 2013 R.
Wielkost Wielkos¢ wydatkow | Liczba przyjazdow Korzystajgoy z Turysci w Polsce
) wydatkow w w Polsce na 1 turystow zagr. do polskich hoteli ) jako % ) ¢ . rtosci
Lp. Kraj Polsce turyste’ Polski mieszkaricow' SE:“Z;;Q wa
" " " - ryzowane
wmin | wartos¢ w USD wartost wiys. wartost wtys. wartosc W % wartosc
usp stand. stand. stand. stand. stand.

1 |[Niemcy 36412 (1,0000 | 2976 | 0,013 | 5140 (1,0000 | 9834 1,0000 6,38 0,1598 3,2611
2 | Ukraina 1759,0|0,4826 | 420,0 | 0,1807 | 2 200 |0,4263 | 196,9 0,1987 4,84 0,1212 1,4095
3 |Bialorus 1156,70,3170 | 341,2 | 0,1296 | 1780 (0,3444 | 146,45 | 0,1473 18,80 |0,4709 1,4092
4 |Rosja 721,8 |0,1975 | 407,0 | 0,1723 620 [0,1180 | 3353 0,3397 0,43 |0,0107 0,8382
5 |Litwa 339,7 |0,0924 |185,05| 0,0284 | 590 |0,1122 | 815 0,0812 19,96 |0,5000 0,8142
6 |USA 2555 |0,0693 | 7954 | 0,4242 320 |0,0595 | 1997 0,2016 0,10 |0,0024 0,7570
7 |totwa 112,3 |0,0299 | 311,9 | 0,1106 | 330 |0,0615 | 54,4 0,0535 16,39 |0,4106 0,6661
8 |W.Brytania | 180,9 |0,0488 | 3444 | 0,1317 510 [0,0966 | 3410 0,3455 0,80 |0,0199 0,6425
9 |Kanada 73,0 |0,0191 | 912,4 | 0,5000 80 [0,0127 | 272 0,0258 0,23 |0,0057 0,5633
10 |lzrael 53,3 |0,0137 | 592,7 | 0,2927 90 [0,0146 | 1425 | 0,1433 1,12 |0,0280 0,4923
11 _[Japonia 35,2 |0,0087 | 783.3 | 0,4163 45 |0,0059 | 46,25 0,0452 0,04 0,0009 0,4770
12 | Austria 157,8 |0,0424 | 462,2 | 0,2081 330 |0,0615 57,7 0,0569 3,89 0,0974 0,4663
13 |Holandia 169,1 [0,0455 | 438,4 | 0,1926 370 |0,0693 | 984 0,0984 2,20 |0,0550 0,4608
14 |Francja 112,3 10,0299 | 4196 | 0,1804 255 |0,0468 | 1713 0,1726 0,39 |0,0097 0,4394
15 | Hiszpania 75,5 |0,0198 | 516,3 | 0,2432 145 |0,0254 | 133.0 0,1336 0,31 0,0077 0,4297
16 | Wiochy 99,8 |0,0265 | 336,4 | 0,1265 280 [0,0517 | 1954 0,1972 047 |0,0117 0,4136
17 |Australia 54,9 |0,0142 | 686,3 | 0,3534 80 |0,0127 23,5 0,0221 0,35 0,0087 0,4111
18 |Czechy 826,3 |0,2262 | 141,3 | 0,0000 245 |0,0449 75,6 0,0751 2,33 0,0583 0,4045
19 |Norwegia 50,5 |0,0129 | 326,0 | 0,1198 155 |0,0273 | 1406 0,1414 3,05 0,0763 0,3777
20 |Estonia 32,4 |0,0080 | 292,1 | 0,0978 110 |0,0185 28,8 0,0275 8,30 0,2079 0,3597
21 | Stowacja 663,5 [0,1815 | 209,6 | 0,0443 125 |0,0215 | 42,55 0,0415 2,31 0,0578 0,3466

' Dla wskaznika wydatkow w Polsce na 1 turyste oraz stosunku (w %) |. przyjazdéw turystow do Polski a liczba ludnosci za wzgledu na ich specyficzny rozktad

i wartosci przyjeto polowe wielkosci wartosci wystandaryzowanej, tym samym obnizajac jego znaczenie w uksztattowaniu sie koricowe] wartosci WUTZ.

Ryc. 40. Wskazniki czqstkowe dla Polski.

Wskaznik uzytecznosci turystyki zagranicznej WUTZ 2014, s. 4.

WSKAZNIK UZYTECZNOSCI TURYSTYKI ZAGRANICZNEJ WUTZ 2013

Wskazniki czastkowe dla Polski DANE ZA 2012 R.
Wielkosc Wielkos¢ wydatkow | Liczba przyjazdow Korzystajgcy z Turysci w Polsce
wydatkow w w Polsce na 1 turystow zagr. do polskich hoteli jako % . )
Lp. Kraj Polsce tur lg' Polski mieszkaricow' ré?:ﬂ;:ﬁ:ﬁiﬁ
05D | ‘sana. | *USP | “sng | U5 |Gana | 95 | e | "% | 'Gand

1 |Niemcy 37126 |1,0000 | 339,5 | 0,1201 | 4 800 |1,0000 | 907.8 1,0000 5,86 0,1422 3,2623

2 | Ukraina 1504,3 |0,4046 440 0,1851 | 1930 |0,4002 | 1544 0,1683 4,23 0,1026 1,2608

3 |Bialorus 1000,3|0,2688 | 325 | 0,106 | 1620 |0,3354 | 109.1 | 0,1183 17.10 |0,4150 1,2481

4 |Litwa 289,4 [0,0771 | 153 | 0,0000 | 15 |0,254 | 785 | 0,0846 | 20,60 |0,5000 | 0,7871

5 |[USA 247,7 |0,0659 | 876 | 04661 | 280 |0,0554 | 1747 | 0,1908 | 0,09 |0,0021 |  0,7803

8 |Rosja 516,0 |0,1384 | 3155 | 0,1048 | 670 |0,1369 | 321,85 | 0,3532 | 047 |0,0113 | _ 0,7446

6 |W. Brytania | 194,6 |0,0515 | 379 0,1455 500 |0,1014 | 32925 | 0,3614 0,79 0,0191 0,6789
12_|totwa 783 [0,0202 | 215 | 0,0398 | 330 |0,0658 | 48,9 | 0,0519 | 16,30 |0,3956 | _ 0,5733

7 |Japonia 371 |0,0091 | 928,5 | 0,5000 40 |0,0052 37.8 0,0396 0,03 0,0007 0,5546
18 |Kanada 77,7 |0,0200 863 0,4577 90 |0,0157 | 28,15 0,0290 0,26 0,0062 0,5286
13 | Chiny 39,6 |0,0098 880 0,4687 45 |0,0063 33,3 0,0347 0,003 |0,0000 0,5195
11 [Wiochy 137.8 |0,0362 456 0,1951 295 |0,0585 | 1933 0,2113 0,48 0,0116 0,5127
14 |Korea 31,3 [0,0075 | 8945 | 0,4781 35 |0,0042 14.1 0,0135 0,07 0,0016 0,5049
20 [Australia 62,3 [0,0159 831 0,4370 75 |0,0125 21,2 0,0213 0,33 0,0079 0,4946

9 |Francja 119,7 |0,0314 | 476 0,2080 240 |0,0470 | 165,25 | 0,1803 0,37 0,0089 0,4756
16 |Czechy 066,8 |0,2597 190 0,0238 205 |0,0397 | 77,85 0,0839 1,85 0,0472 0,4543
21 |Hiszpania 795 |0,0205 | 524 0,2390 150 (0,0282 | 1317 0,1433 0,32 0,0077 0,4387
10 |Austria 1455 (0,0383 | 433,5 | 0,1808 325 |0,0648 | 56,35 0,0601 3,84 0,0931 0,4371
19 |lzrael 40,8 [0,0101 510 0,2303 80 |0,0136 | 1454 0,1584 1,01 0,0244 0,4368
15 |Holandia 147,0 |0,0387 | 398,5 | 0,1582 355 |0,0711 92,7 0,1002 2,12 0,0514 0,4196
22 | Norwegia 52,2 |0,0132 373 0,1416 140 (0,0261 | 1201 0,1305 2,79 0,0677 0,3791

! Dla wskaznika wydatkow w Polsce na 1 turyste oraz stosunku (w %} |. przyjazdéw turystéw do Polski a liczba ludnosci za wzgledu na ich specyficzny rozklad

i wartosci przyjeto potowe wielkosci wartosci wystandaryzowanej, tym samym obnizajgc jego znaczenie w ukszialtowaniu sie koncowej wartosci WUTZ.
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Ryc. 41. Wskazniki czqstkowe dla Polski.

Wskaznik uzytecznosci turystyki zagranicznej WUTZ 2013, s. 5.

3. Zaangazowanie marketingowe Polski/regionu na danym rynku i zaangazowanie

marketingowe danego kraju w Polsce:

turystycznych, imprezach turystycznych, a takze kooperacjach zagranicznych osrodkow w

Hiszpanii*®.

Mierniki dziatarn promocyjnych

Polska prowadzi dziatania promocyjne w Hiszpanii. Odbywa sie to na targach

L.p. Rok Rok
2015 2016
1. Podrdie studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 23 34
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych touroperatordw 3 9
Liczba VIP lub innych 0 1
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatordw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy posiadajgw | 61 56
swoich katalogach polskg oferte turystycing
Liczba touroperatordw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy wprowadzili 1 2
do swoich katalogdw polsky oferte turystyczng
Liczba touroperatordw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy wycofali ze 0 )
swoich katalogow polsky oferte turystyczng
Liczba touroperatordw z rynku dziatania ZOPOT, ktdrzy rozszerzyliw | 1 7
swoich katalogach polsks oferte turystyczng
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich touroperatordw z P z P
uczestniczgcych w warsztatach turystycznych 3B5 |5 269 |0
3. Liczba adresow w bazie newslettera
system CRM 8.553 9.049
inne niz CRM 9.471 9.967
4. Liczba wejst na strony internetowe ZOPOT 269.047 399.379
5. Media spolecznosciowe - liczba osab, ktdre to lubig
Facebook 5.700 6.019
6. Liczba uczestnikdw seminariow i prezentacji na temat Polski 4.969 4.490
7. Wartos¢ artykutdw i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/emitowanych w 2016
roku, liczona wedlug ceny reklamy w EURD
na skutek organizacji podrdzy studyjnych 315.371 470.205
na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, w tym podrdzy studyjnych | 421.274 656.158

Ryc. 42. Mierniki dziatan promocyjnych.

26 Analiza rynkéw za rok 2016 objetych dziataniami zagranicznych osrodkéw polskiej organizacji
turystycznej (ZOPOT), s. 100-102.
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Analiza rynkéw za rok 2016 objetych dziataniami zagranicznych osrodkéw polskiej

organizacji turystycznej (ZOPOT), s. 105.

4. Analiza wyjazdow Polakow do analizowanego kraju:

Polacy chetnie wybieraja jako destynacje turystyczna Hiszpanie. W 2016 roku
uplasowatla sie na 7 miejscu wraz ze Stowacja. Moga o tym Swiadczy¢ dobre polaczenia
lotnicze, a takze atrakcyjne oferty biur podrdzy, piekne krajobrazy, stawne kurorty

turystyczne, ktére przyciggaja uwage Polakow.

Tab. 27. Zagraniczne podrize polskich turystow wedfug odwiedzanych krajow (min)

Wyszczegélnienle 2014 2015 2016
Miemcy 21 21 23
| Belaia 0,12 0,11 0.11
Czechy 0.5 0.6 0,7
Hizzpania 0.5 0.5 0.5
Wiochy 0.8 09 0.9
Slowacja 0,34 0.5 0.5
Wielka Brytania 0.8 0.8 0.9
Austria 0.3 0.4 0.4
Chonwacja 0,55 0,66 0,71
Dania 0,08 0.1 0.11
Egipt 0.3 0.3 0.09
Francja 0.4 0.4 0.4
Grecja 0,51 0,61 0,62
Holandia 0.28 0.21 0.21
Irlandia 02 0.2 0.22
Morwegia 0,35 0.4 04
Turcia 04 0.4 0,24
Ukraina 0.2 0.2 0.2
Weary 0.2 0.26 0,26
Buigaria 0,15 0,16 047
Litwa 0,19 0,19 0.21
Szwecja 0.4 0.4 0.4

Ryc. 43. Zagraniczne podréze Polakow.

MsiT, Charakterystyka krajowych i zagranicznych podrézy mieszkancow Polski w 2016
roku, s. 10.
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Zakonczenie

Hiszpania jest znaczacym rynkiem w wymiarze globalnym. Rok do roku utrzymuje
sie na wysokich pozycjach pod wzgledem najczeSciej odwiedzanych krajow. Rynek
turystyczny Balearéw, réwniez jest dobrze rozwiniety, co roku przybywa tam okoto 10
milionéw turystow, co znaczy o tym, ze jest to atrakcyjny kierunek dla ludzi z catego

Swiata.

Baleary, jak i Hiszpania jest czesto wybieranym krajem przez turystow z calego

Swiata, a najczesciej z Niemiec, Wielkiej Brytanii, Wtoch, Francji.

Hiszpania zajmuje wysokie miejsce pod wzgledem wyboru jako destylacja
turystyczna rowniez dla turystow z Polski. Jak wynika z badan, Polacy chetnie wybieraja
ten kierunek, jako destylacje turystyczna. Do zalet tego kierunku nalezy zaliczy¢ bliskos¢,
potozenie, liczba atrakcji turystycznych, ale takze dobrze przygotowane zaplecze
turystyczne, takie jak baza noclegowa, gastronomiczna i inne uslugi towarzyszace.

Hiszpania posiada rowniez duzo miejscowosci nadmorskich, z pieknymi wybrzezami.

Do Polski przyjezdza rok do roku duzo Hiszpandw, ktorzy sa zadowoleni z tego
kierunku. Najchetniej jako odwiedzane miasta podczas swojej podrézy wybieraja Krakow,
Warszawe, Wroclaw i Poznan. NajczeSciej sa to podroze tygodniowe, podczas ktérych
odwiedzajq najwazniejsze miasta Polski, zatrzymujac sie w nich na krotki czas. W Polsce
Hiszpanie znajduja sie¢ w pierwszej 10. pod wzgledem wydawanych pieniedzy, co moze

potwierdzi¢, iz duze znaczenie ma ten rynek dla Polski.

Zaréwno Hiszpania, jak i Baleary sa rozwojowym rynkiem, rowniez dla Polski. Jest
to chetnie wybierana destylacja przez turystbw. A w badaniach corocznych zajmuje

wysoka pozycje jako kierunek turystyczny.

Wykaz zrodel

MsiT, Charakterystyka krajowych i zagranicznych podrézy mieszkancow Polski w 2016
roku.
Analiza rynkéw za rok 2016 objetych dzialaniami zagranicznych osrodkéw polskiej

organizacji turystycznej (ZOPOT).
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Wskaznik uzytecznosci turystyki zagranicznej WUTZ 2014.

Wskaznik uzytecznosci turystyki zagranicznej WUTZ 2013.

Marco Polo, Majorka, 2017.
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