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WPROWADZENIE

Holandia jest to niewielki ale gesto zaludniony kraj w Europie, polozony nad Morzem
Pénocnym, bardzo nowoczesny zadziwiajacy Swiat swoimi osiagnigciami cywilizacyjnymi.
Holandia to rowniez najbardziej liberalny kraj na Swiecie. Nie ma tam miejsca na
skostnialy konserwatyzm a motorem napedowym spoleczenstwa jest liberalizm, zarowno
gospodarczy jak i kulturowo — spoteczny.

Panstwo Niderlandow to takze kraj bardzo pi¢gkny, pomimo braku krajobrazow
gorskich, ktore jednak rekompensuje pigkna architektura w kazdym miescie.

Jest to kraj wybitnie nizinny, ok. 25 — 30% znajduje si¢ ponizej poziomu morza.
Kolejne 25% lezy tak nisko iz prawdopodobnie zostaloby zalane, gdyby nie system grobli,
kanalow oraz ciagle odpompowywanie wody.

Holandia nie posiada bogatych zasobow naturalnych, sa to gldwnie niewielkie zloza
gazu ziemnego, wegla i ropy naftowej, ktore zaspokajaja zaledwie 5% zapotrzebowania w
skali calego kraju.

W pierwszym rozdziale pracy zostaly przedstawione podstawowe informacje o
Holandii, warunki rozwoju turystyki, walory krajobrazowe oraz miejsca atrakcyjne
turystycznie.

Drugi rozdzial pracy zawiera informacje na temat turystyki przyjazdowej do
Holandii, dokladna analiz¢ m.in. profili turystow odwiedzajacych ten kraj, wydatki,
motywy przyjazdow czy najczestsze miejsca zakwaterowania.

Rozdzial trzeci zawiera informacje na temat rynku emisji turystycznej Holendrow
zawierajac informacje analogicznie do rozdzialu poprzedniego.

W rozdziale czwartym zostalo zanalizowane znaczenie przyjazdow turystow

holenderskich do Polski oraz ich rola w rozwoju naszej turystyki.
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1. WARTO WIED

Holandia jest igkszej czeSci sklada si¢ z
ladu wydartego mo iu kolejnych fragmentow
Morza Poélnocnego, sji. Oficjalna nazwa to

Krolestwo Niderlandow.

1.1. GEOGRAFIA | KLIMAT

Holandia jest niewielkim krajem, ktory lezy w zachodniej czeSci nizin
europejskich, nad Morzem Pélnocnym, w dorzeczu trzech rzek: Mozy, Skaldy i dolnego
Renu. Laczna dlugos$¢ granic panstwowych przekracza 1800km, natomiast linia brzegowa
po uwzglednieniu wysp ( Fryzyjskich i Zachodniofryzyjskich ) wynosi 1000km. Biorac
pod uwage to niewielkie terytorium ( 41 526km2 ) liczba ta naprawde robi wrazenie.
Holandia graniczy od wschodu z Niemcami, od poludnia z Belgia a od zachodu i pélnocy
otacza ja Morze Polnocne. Niderlandy to niski kraj, a spigtrzenia terenu wystepuja
jedynie na poludniu i wschodzie kraju. Najwyzszym szczytem jest Vaalseberg w
Limburgii ( 322.7m n.p.m.), natomiast tereny depresji zajmuja 24% powierzchni
Holandii. Najnizej polozonym punktem jest polder ksi¢cia Aleksandra
(6.7m p.p.m. ) znajdujacy si¢ na wschod od Rotterdamu.

Polozenie geograficzne Holandii sprawia, iz znajduje si¢ ona w klimacie
umiarkowanym, a ojej cechach §wiadczy nie tylko polozenie geograficzne ale rowniez
blisko$¢ duzych zbiornikow wodnych, powodujgcych wysoka wilgotnos¢, ktora w grudniu

moze osiagac nawet 92%.



1.2 LUDNOSC
Holandia to jeden z najmniejszych a zarazem najgesciej zaludnionych krajow
Swiata. Mieszka tam okolo 16miIn ludzi na terytorium o powierzchni niespelna 42
tys.km2. Jednak pod wzgledem gestosci zaludnienia zajmuje 15 miejsce na Swiecie.
Najgesciej zaludnionym obszarem kraju ( oraz na Swiecie ) jest aglomeracja Randstad.
Skladaja si¢ na nia cztery wielkie oSrodki w ktérych lacznie mieszka 7.2mln osob.
Sa to:
e Amsterdam
e Rotterdam
e Haga
e Utrecht
Przemiany demograficzne w Holandii charakteryzuja si¢ trzema tendencjami.
Najwazniejsza z nich jest szybkie starzenie si¢ spoleczenstwa holenderskiego, ktore
spowoduje, ze za 30 lat jedna czwarta obywateli przekroczy wiek emerytalny ( 65 lat ).
Taka sytuacja jest efektem m.in. zwig¢kszajacej si¢ dlugosci zycia oraz niskiego przyrostu
naturalnego. Rownie waznym czynnikiem ksztaltujacym demografi¢ kraju jest dosé duza
liczba imigrantow. Obecnie Holandia jest panstwem wieloetnicznym, rdzenni mieszkancy
stanowia prawie 81% calej populacji. W Krolestwie Holandii mieszka na stale 358 tys.
Turkow. 315 tys. Marokanczykow, 386 tys. Niemcow, 76 tys.
Brytyjczykow, 112 tys. Belgow, 328 tys. Surinamczykow, 76 tys. ( bylych ) Jugoslowian, i
prawie 40 tys. Polakow. Jest to skutkiem bardzo liberalnej polityki Holandii, otwartej na
przybyszéw zza granicy w poréwnaniu z innymi krajami Europy Zachodniej. Jednak
integracja imigrantow nie sprawdzila si¢ w takim stopniu w jakim zakladano, gdyz
przybyszom trudno bylo si¢ zasymilowaé z reszta spoleczenstwa i od 2000r. uzyskanie

zezwolenia na pobyt stalo si¢ trudniejsze niz do tej pory.

1.3. RELIGIA

W 2005r. 28% populacji okreslalo si¢ jako katolicy, 12% bylo czlonkami
Holenderskiego Kosciola Reformowanego, 7% kalwinistami a 6% wyznawcami islamu.
Dwie trzecie muzulmanoéw zyjacych w Holandii to Marokanczycy lub Turcy. Przewaznie
utrzymuja oni wi¢z ze swoim krajem pochodzenia, dzigki czemu zachowuja zwykle

podwdjne obywatelstwo. Zdecydowana wigkszo$¢ muzulmanow jest praktykujaca,



natomiast chrzescijanskie koScioly Swieca pustkami. Zaobserwowano rowniez, ze
imigranci drugiej generacji sa mniej surowi w przestrzeganiu zasad religii. W Holandii
wedlug danych statystycznych niewierzacy stanowig 30 %, ale wigkszo$¢ z tej grupy osob
wierzy w nadprzyrodzona sile. Nie chce jednak przynaleze¢ do zadnego

sformalizowanego wyznania.

1.4 POLITYKA

Od 1815r Holandia jest monarchia konstytucyjna. Glowa panstwa jest dziedziczny
monarcha ( obecnie krolowa Beatrix ). Wladze¢ wykonawcza w panstwie sprawuje rzad,
ktory sklada si¢ z premiera, wicepremiera, ministréw oraz podsekretarzy stanu. Od
1919r rzad holenderski zdominowany jest przez trzy platformy polityczne:

e Chrzescijanskich demokratow
e Socjaldemokratow
e Liberalow

Polityke panstwa w duzej mierze cechuje liberalizm i tolerancja, gdyz w Holandii
dopuszczalna jest aborcja, eutanazja, prostytucja, migkkie narkotyki oraz malzenstwa
homoseksualne.

Jezykiem urzedowym Holandii jest holenderski lecz wlasciwsza nazwa to jezyk
niderlandzki, ktorym postuguje si¢ 21min ludzi. Oprocz mieszkancow Holandii uzywaja
go rowniez Holendrzy mieszkajacy we Francji oraz Niemczech. Na Arubie czy Antylach (
wchodzacych w sklad Krolestwa Niderlandow ), niderlandzki jest jezykiem oficjalnym.
Natomiast we Fryzji ( jednej z prowincji ) obowiazuja dwa jezyki urzedowe: niderlandzki

oraz fryzyjski, ktory nalezy do zachodniogermanskiej grupy jezykowej.

1.5 TRANSPORT
Polozenie Holandii w samym sercu Europy powoduje, ze w kraju tym intensywnie
rozwija si¢ komunikacja i transport. Krolestwo Niderlandéw pokrywa najgestsza na
Swiecie sie¢ drog o twardej nawierzchni ( 278km na 100km?2 ). Panstwo realizuje rowniez
polowe unijnych miedzynarodowych przewozow drogami wodnymi, zwlaszcza na Renie,
natomiast Rotterdam jest drugim pod wzgledem wielkosci portem morskim na $wiecie.
Do Holandii mozna dotrze¢ réznymi drogami i na rdézne sposoby. Niemal

wszystkie formalnosci przedwyjazdowe mozna zalatwi¢ przez Internet, poczawszy od



zakupu biletow na samolot poprzez rezerwacj¢ noclegow, na zorganizowaniu czasu
wolnego konczac.

Zatem dotarcie do Holandii oraz przemieszczanie po niej nie powinno stanowi¢
zadnego problemu dla potencjalnych turystéow odwiedzajacych ten kraj. Biorac pod
uwage to, ze Holandia jest niewielkim panstwem, przejazd z jednego konca kraju na
drugi zajmuje najwyzej kilka godzin, tym bardziej, ze system komunikacji publicznej
nalezy do wzorcowych i nawet dojazd do najmniejszej wsi nie stanowi problemu.

Koleje i autobusy sa stosunkowo drogie ale swoje uslugi oferuja na najwyzszym

poziomie. Obie te sieci sa zintegrowane, a dworce bardzo czesto znajduja sie obok siebie.

1.6. BEZPIECZENSTWO

Holandia uchodzi za kraj stosunkowo bezpieczny . Zazwyczaj nie spotyka si¢
agresji na ulicach, jednocze$nie nie majac wrazenia pobytu w panstwie policyjnym. Aby
uniknaé¢ niebezpieczenstwa tak jak w wigkszoSci panstw nalezy przestrzega¢
podstawowych zasad bezpieczenstwa, czyli zachowaé¢ zdrowy rozsadek i mie¢ oczy

szeroko otwarte.

1.7. REGIONY TURYSTYCZNE HOLA
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1.7.1. AMSTERDAM

Amsterdam czyli inaczej

perla wydarta morzu, pi¢kne a
zarazem niewielkie miasto powstalo na
terenach, ktore wczesniej pokrywala woda. Patrzac na mape¢ mozna zobaczy¢, ze uklad
przestrzenny holenderskiej stolicy wyznaczaja pierscienie kanaléw i przecinajace je,
zbiegajace koncentrycznie uliczki. Z lotu ptaka Amsterdam przypomina pajecza sied.
Miasto to wydaje si¢ by¢ stworzone dla turystow, gdyz wszystkie najwazniejsze zabytki
miasta znajdujga si¢ w centrum i wszedzie da si¢ dotrze¢ piechota. Od lat jest tam
promowany przez wladze miejskie zdrowy tryb zycia, ograniczajac ruch samochodowy,
dlatego do zwiedzania jak i poruszania si¢ po miesScie z pojazdow kolowych najlepiej
wybra¢ rower. Amsterdam najlepiej zwiedza¢ przechadzajac si¢ wzdluz kanaléw i
podziwiajac kolorowe kamieniczki, lub wybraé¢ si¢ na wycieczke po kanalach, gdyz
podczas rejsu 10dZ przeplywa przez najbardziej znane i lubiane miejsca. Na charakterze
miasta pietno odcisngla wielowiekowa historia, gdyz przez stulecia jego oblicze
ksztaltowali kupcy, artysci, rzemie§lnicy i uczeni. Amsterdam podobnie jak cala Holandie
jest wielokulturowy. Oprocz starowki warto odwiedzi¢ enklawy etniczne Np.: dawna
dzielnic¢ zydowska lub Chinatown. Rowniez slynna dzielnica Czerwonych Latarni ma do
zaoferowania wiele zabytkow, oprocz stynnego centrum libertynizmu i prostytucji. Rejon
ten moze si¢ pochwali¢ wspaniala architektura na czele z najstarszym amsterdamskim
Oude Kerk oraz pigknymi mieszczanskimi kamienicami zaadaptowanymi na cele
muzealne. Amsterdam zyskal przydomek miasta muzeéow nieprzypadkowo, poniewaz
rozlokowanych ich tutaj jest az 42 nie liczac dziesiatek galerii i sal wystawienniczych. Dla
wielbicieli sztuki obowigzkowym punktem jest Kwartal muzeow, przy ktorym znajduja
si¢ trzy znakomite placowki z najslynniejszym Rijksmuseum. Zachwyca rowniez
wspaniale Muzeum Tropikalne czy Muzeum Heinekena.

Tetniaca niegdyS zyciem kupieckim metropolia, do dzi§ podtrzymuje tradycje
handlowe. Nietrudno wpas¢ tu w szal zakupow nie tylko w domach towarowych ale w

wielu ciekawych sklepach i sklepikach znajdujacych si¢ w spokojnych uliczkach Starego
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Miasta. Znajduje si¢ tutaj rowniez europejska stolica handlu diamentami, w ktorej
mozna zobaczy¢ procesowi wytwarzania diamentow w jednej z wielu szlifierni.

Amsterdamczycy uwielbiaja odpoczynek oraz zabawe na lonie natury, z czego
réowniez chetnie korzystaja turysci, ktorzy po zwiedzaniu okolicznych zabytkow moga
odpocza¢ na jednym z wielu licznych skwerow lub spacerujac po jedynym w swoim
rodzaju plywajacym targu kwiatow ze straganami rozlozonymi na barkach.

Jednym slowem holenderska stolica z roku na rok pieknieje i zyskuje na
atrakcyjnosci.

Podroz do Amsterdamu nie sprawia problemow a wybor Srodka transportu zalezy
od srodkow i czasu, jakim dysponuje turysta. Najszybciej mozna si¢ tam dostaé¢ droga
powietrzng, biorgc pod uwage znizki i promocje, przelot wcale nie musi byé¢ drogi.
Najwazniejszym wezlem komunikacyjnym jest Cenraal Station, z ktorego wyruszaja

pociagi, wigkszos¢ linii tramwajowych, autobusowych i metra.

1.7.2. ZACHOD HOLANDII
Zachodnia cze$¢ kraju tworzg dwie prowincje:
e Holandia Pélnocna ( Noord Holland )
e Holandia Poludniowa ( Zuid Holland )

HOLANDIA POLNOCNA

Rozciaggajaca si¢ na polnoc od Naarden przez Amsterdam az po Den Helder jest
najtlumniej odwiedzang prowincja kraju po Holandii Poludniowej. Od zachodu oblewaja
ja wody Morza Polnocnego, natomiast od wschodu dwa jeziora: Markermeer i
Ijsselmeer. Na polnocnym — wschodzie prowincji znajduje si¢ Den Oever polaczone
grobla z Fryzja, a w Srodkowej czeSci regionu lezy zespol miast o nazwie Zaanstad. Dzigki
temu mozna z latwoscia przedosta¢ si¢ na druga strone¢ zatoki bez koniecznoS$ci
objezdzania polowy kraju. Krajobraz Holandii Polnocnej nie rozni si¢ od krajobrazu
calego Krolestwa Niderlandow: na polnocy w wigkszosci wystepuja poldery i monotonne
pola, na zachodnim wybrzezu rozciagaja si¢ wydmy szerokie, piaszczyste plaze,
natomiast na wschodnim ulokowaly si¢ zabytkowe miasteczka oraz porty. W poludniowej
czeSci prowincji blyszcezy klejnot Holandii — Amsterdam, a na poludniowy — wschod od
niego znajduje si¢ gotycko — renesansowy Haarlem, ktéry jest stolica regionu. Najblizsze

okolice rowniez ciesza si¢ ogromna popularnoscia turystow, a to za sprawa jednego z
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najwiekszych kapielisk nadmorskich Zandvoort, oraz dziewiczego pasma wydm National
Park De Kennemerduinen.

Wschodnie wybrzeze moze by¢ traktowane jako wytyczona przez nature trasa
wycieczkowa. Na poczatku szlaku znajduja si¢ wioski rybackie Broek in Waterland i
Marken, dalej mija si¢ dawne porty morskie: Monnickendam i Volendam i dociera si¢ do
Edamu czyli miasteczka z wielowiekowa tradycja serowarska. Kolejnym punktem
wartym zobaczenie wedrujac na polnoc jest Hoorn szczycace si¢ wielkimi odkrywcami i
barwng historia. Nieopodal lezy Enkhuizen wraz z najwi¢ksza atrakcja okolicy Zuiderzee
Museum ze skansenem przyblizajacym codzienne Zycie mieszkancow przeszio 100 lat
temu.

Srodkowa cze$é Holandii Pélnocnej nie ma dostepu do wybrzeza, ale to nie
stanowi problemu ze wzgledu na to, ze odleglosci tu sa niewielkie. Warto bedac tutaj
zajrze¢ na piaszczysta plaze Bergen—aan-Zee. Perla na trasie jest Zaanse Schans, czyli
zrekonstruowana wies z wiatrakami, reklamowana jako jedyne miejsce, w ktdrym mozna
poczu¢ atmosfer¢ dawnej Holandii. Warto rowniez odwiedzi¢ cudowne Naarden,
najlepiej zachowane miasto — twierdz¢ w Holandii. Nieco na zachod w niewielkiej
odleglosci od lotniska Schiphol, dziala najwi¢ksza na Swiecie gielda kwiatowa w

Aalsmeer.

HOLANDIA POLUDNIOWA

Holandi¢ Poludniowa oblewa od zachodu Morze Pélnocne, natomiast od wschodu
sasiaduje ona z prowincjami: Utrechtem i Pélnocna Brabancja, a na poludniu z Zelandia.
Tak zwanym sercem prowincji jest krolewska Haga, z siedzibami mi¢dzynarodowych
urzedow. Warto rowniez zobaczy¢ pi¢kna plaz¢ w Scheveningen oraz jedna z
najwiekszych osobliwosci kraju- Madurodam, czyli Holandi¢ w miniaturze. Rodzicom z
dzie¢mi na pewno spodoba si¢ wycieczka do lezacego nieopodal Hagi parku rozrywek
wodnych Duinrell. W poblizu Hagi lezy rowniez urokliwy Delft, ktory slynie z
przepi¢gknej blgkitnej porcelany.

Sredniowieczna Lejda lezaca na poinoc od Hagi to rodzinne miasto Rembrandta.
W okolicy leza réwniez stynne kapieliska: Noordwijk aan-Zee i Katwijk-aan-Zee. Na
poludniu w delcie Renu i Mozy lezy najwigkszy osrodek prowincji Rotterdam, ktory jest
nie tylko najwi¢gkszym portem morskim Swiata ale i nowoczesnym miastem z pi¢kna
architektura. Jego centrum zostalo zmiecione z powierzchni ziemi podczas

bombardowania w 1940r., a dzi§ slynie z futurystycznych, zadziwiajacych ksztaltem
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budynkow. Na uwage zasluguje rowniez miasto Schiedam z najwyzszymi na Swiecie
wiatrakami i slynacego z sera Gouda. Niedaleko lezy przepi¢kna wioska Kinderdijk,
szczycaca si¢ kompleksem 19 wiatrakow wpisanych na Liste Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO.

Na poludniowy wschod od Rotterdamu lezy Dordrecht, uwazany za najstarsze

miasto Holandii, a nieopodal rozciaga si¢ dziewiczy park narodowy Biesbosch.

1.7.3.  POLNOC HOLANDII I WYSPY ZACHODNIOFRYZYJSKIE

Polnoc Holandii kilkadziesiat lat temu byla w duzej mierze odci¢ta od reszty
kraju. Dopiero w 1932r. zostala polaczona tama Afsluitdijk, stad wlasnie slabe
zaludnienie tego terenu, mniej okazale budowle i rozlegle tereny nietknigte przez
cywilizacje. Najstarsza sposSrod trzech prowincji Holandii Pélnocnej jest Fryzja
nazywana Zielong Prowincja. W jej krajobrazie dominuja poprzecinane kanalami pola,
liczne rzeki oraz mniejsze i wigksze jeziora. Dopelnieniem sa malownicze wioski
znajdujgce si¢ na sztucznie usypanych wzgorzach. Dlatego tez Fryzja stala sig
znakomitym miejscem dla turystéw spragnionych bliskiego kontaktu z przyroda. Na
terenie prowincji znajduje si¢ 11 historycznych miast i miasteczek. Majacych
indywidualny charakter.

Na wschod od Fryzji rozciaga si¢ Groningen z super nowoczesnym Groningen
Museum, a na polnocno wschodnich krancach lezy glowna atrakcja przyrodnicza — park
narodowy Lauwersmeer. Turysci najczeSciej zatrzymuja si¢ w stolicy, skad wyruszaja na
jednodniowe wycieczki do gotyckiego klasztoru Ter Apel.

Druga prowincja jest Drenthe, najubozsze w zabytki architektury, przez co
turysci rzadko tu zagladaja. Mozna tutaj zobaczy¢ dziewicze pejzaze z gestymi lasami i
bujnymi Ilakami otaczajacymi tysiacletnie torfowiska. Na tym obszarze zostalo
wytyczonych mnéstwo tras rowerowych.

Krajobraz Wysp Zachodniofryzyjskich charakteryzujg zlociste wybrzeza,
ciagngce si¢ kilometrami plaze, szerokie pasma wydm oraz nieskazona przyroda. Jesli
dodamy do tego przepigkne wioski, otrzymamy istny raj dla turystow. I rzeczywiscie,
zamykajacy lukiem zachodnia i pélnocng cze¢$¢ Holandii, archipelag ten to przyrodnicza

perla calej polnocy krolestwa.
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1.7.4. WSCHOD HOLANDII
Region ten obfituje przede wszystkim we wspaniale jeziora, parki narodowe,
zabytkowe miasta i kontrastujace z nimi przemyslowe miasta. Turystow odwiedzajacych
te cze$¢ kraju fascynuje przede wszystkim jej roznorodnosé. Wyruszajac z Utrechtu
pierwsza prowincja warta odwiedzenia jest Overijssel a nastepnie Geldria — najbardziej
zroznicowana pod wzgledem krajobrazowym prowincja Holandii. We wschodniej czeSci
Krolestwa Niderlandow warto zwiedzi¢:
e Zwolle — stolica prowincji Overijssel, stare warowne miasto, na ktérego
uliczkach unosi si¢ duch Hanzy
e |konenmuseum — fascynujace muzeum z kolekcja sztuki cerkiewnej
e Giethoorn — poprzecinana siatka kanaléw wie$ z drewniang zabudowa
e Paleis Het Loo — dawna siedziba rodziny Kkrolewskiej zachwycajaca
bogactwem wnetrz i malowniczym parkiem
e Park Narodowy Hoge Veluwe — jest to najwigkszy w Holandii park
narodowy z licznymi trasami rowerowymi i pieszymi
e Museum Kroller-Muller — znakomite centrum sztuki wspolczesnej |,
stynacej z najwigkszej na swieci kolekcji obrazow van Gogha
e Nijmegen — najstarsze holenderskie miasto z fascynujacym muzeum

rowerow i ruinami zamku

1.7.5. SRODKOWA HOLANDIA

Centralna cze¢$¢ Holandii polozona jest w samym sercu kraju tulipanow i tworza
ja dwie prowincje: Utrecht i Flevoland — oddzielone od siebie jeziorem Ijsselmeer.

Prowincja Utrecht od zachodu graniczy z Noord Holland i Zuid Holland, od
wschodu z Geldria natomiast od polnocy z Flevolandem. Stolica jest tetniacy zyciem
uniwersyteckim Utrecht — byla siedziba biskupéw oraz pre¢zny osrodek katolicki. W
miescie znajduje si¢ wpisany na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO Schroderhuis
oraz jedyny w swoim rodzaju Nationaal Museum van Speelklok tot Pierement.
Malownicze tereny Utrechtu zachecaja do spacerow i wycieczek rowerowych . Na wschod
od miasta rozciaga si¢ pasmo lasow i lagodnych wzgérz noszacych nazwe Utrechtse
Heuvelrug, ktorego glowna miejscowoscia jest Amersfoort, bedgcy baza wypadowa. Na
poinocy od Utrechtu lezy malownicza wioska Spakenburg, slynaca z ciekawych festiwali .

Atrakcyjne turystycznie rowniez sa dwa Sredniowieczne zamki w Doornie i Amerongen,
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przebudowane na klasycystyczne rezydencje. Najwigkszy zamek w Holandii — basniowy
Kasteel de Haar znajduje si¢ w Haarzuilens.

Flevoland to przede wszystkim kraina rolnicza utworzona z mysla o nowych
terenach do zagospodarowania, ktérych brakowalo w Krolestwie Niderlanddow.
Krajobraz urozmaicaja nowoczesne wiatraki, tama, zagrody i niewielkie miasta.
Prowincja dzieli si¢ na dwie czeSci: Polder Pélnocno — Wschodni, w ktérym na
szczegllna uwage zashuguje miasteczko z portem Urk, oraz wpisany na list¢ UNESCO
Schokland. O wiele wigcej atrakcji zapewnia Zachodni Polder, w ktérym znakomita
baza wypadowa bedzie Lelystad, przyciagajacy turystow replika XVII — wiecznego

statku handlowego ,, Batawia” i parkiem rozrywki Walibi Word.

1.7.6. POLUDNIE HOLANDII
Poludnie Holandii sklada si¢ z trzech prowincji:
e Zelandia
e Limburgia
e Brabancja Pélnocna

Roéznorodnosé krajobrazowa i bogactwo historii sprawiaja, ze podrézowanie po
tej czeSci kraju to niezapomniana przygoda. W Zelandii warto odwiedzi¢ gléwny kurort
Vlisingen, prastary port Zierikzee.

Brabancja Polnocna charakteryzuje si¢ polami przybierajacymi ksztalty
szachownicy, lasami i spokojem krajobrazu. Prowincja podzielona jest na czesé
holenderska i belgijska a spowodowane jest to wielowiekowymi wojnami. Turystow
przyciaga tu przede wszystkim wspaniala architektura m.in.: Sredniowieczne zamki
oraz labirynty brukowanych uliczek. Najpi¢kniejszymi miastami prowincji sa: Breda i
Den Bosch oraz znajdujacy si¢ tam lunapark De Efteling.

Limburgia graniczaca z Niemcami oraz Belgia jest najmniej holenderska bo
wlaczona do krolestwa w latach 30 XX wieku. Rozni si¢ rowniez krajobrazem, gdyz
przewazaja tam wzgorza. Waznym turystycznie miejscem w Limburgii sa odkopane
laznie w Heerlen. Z okresu katolicyzmu zachowaly si¢ bogate Swiatynie Maastricht oraz

» biale” miasto ze starym opactwem, Thoorn.?

! Opracowanie wiasne na podstawie: J. Bilska, Praktyczny przewodnik po Holandii, Bielsko Biata 2007 s. 19 -46,
101 - 376.
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2. Tabela 1 Miedzynarodowe przyjazdy na Swiecie wedlug regionéw

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 erli/any
AFRYKA 33 37 41 45 47 4%
AMERYKA 126 133 136 143 147 3%
AZJA | PACYFIK 145 154 | 164 | 182 184 1%
SRODKOWY WCHOD 36 38 41 47 56 18%
EUROPA 424 | 442 | 462 | 487 | 488 0%
- EUROPA POLNOCNA 49 53 56 58 57 -2%
- Europa zachodnia (w tym Holandia) 139 143 150 155 153 -1%
- Europa Srodkowa i wschodnia 86 88 92 97 99 204
- Europa Poludniowa i Basenu Morza 149 159 165 178 179 1%
Srédziemnego
SWIAT 766 | 804 | 847 | 904 | 922 2%

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie badan UNWTO, data odczytu: 5.05.2010r.

Turystyka przyjazdowa najlepiej rozwija si¢ w Europie, i tam wystepuje najwigksza
koncentracja ruchu turystycznego, ponad polowa wsrod wszystkich odwiedzajacych dane
regiony Swiata. Wedlug danych UNWTO w latach 2004 - 2008 Europa byla
zdecydowanym liderem zainteresowania turystow, a na drugim miejscu wsrod jej
subregionow znajdowala si¢ Europa Zachodnia, po Europie Poludniowej i Basenu Morza
Srédziemnego. Wynika to oczywiscie z warunkow krajobrazowych, infrastruktury oraz
bardzo dobrze zorganizowanej turystyki wypoczynkowej w tych miejscach. Tempo zmian
na przelomie tych lat bylo stosunkowo niewielkie lecz ciagle wzrastalo, jedynie w 2008r.

nastapil lekki spadek w turystyce przyjazdowej do Europy Zachodniej.
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2.1. Tabela 2 Przyjazdy turystow zagranicznych do wybranych krajow europejskich

KRAJ/REGION PRZYJAZDY (w min) ZMIANY % W 2009r
2000 2005 2007 2008 2009 2009 | Mkw. | 1kw. | 11 kw.
EUROPA 392,528 | 441,550 | 486,752 | 487,072 | 487,072 | -57 | -132 | -7,7 | -31

EUROPA POLNOCNA 43,673 5,279 58,147 | 56,982 | 52,610 | -7,7 | -132 | -69 -6,2

EUROPA ZACHODNIA 139,658 | 142,596 | 153,838 | 152,409 | 145,845 | -46 | -135 | -7,2 -1,1

- AUSTRIA 17,982 | 19,952 | 20,773 | 21,935 . -27 | -86 3,7 04

-BELGIA 6,457 6,747 7,045 7,165 . -5,5 -8,1 -6,5 -2,6
- FRANCJA 77,190 | 75,908 | 80,841 | 78,449 . -78 | -196 | -10,8 | -1,9
-NIEMCY 18,992 21,499 2,442 24,886 . -3,2 -8,9 -6,7 0,0

- LIECHTENSTEIN 0,062 0,050 0,058 0.058 . -10,4 | -125 -9,0 -13,2
- LUKSEMBURG . ) 0,917 0,917 . -5,5 -4,8

-MONAKO

- HOLANDIA 10,003 10,012 11.008 10,104 9,900 -2,0 -14,8 2,8 1,0

- SZWAJCARIA 7,821 7,229 8,448 8.608 . -4,1 -9,7 -6,9 -0,4

EUROPA SRODKOWO - | 69,351 | 87,453 | 96,585 | 99,707 | 91,574 -83 | -13,7 | -10,0 | -57
WSCHODNIA

EUROPA POLUDNIOWA | 139,846 | 158,712 | 178,182 | 177,974 | 169,649 | -4,7 | -126 | -7,0 -2,5
|

SRODZIEMNOMORSKA

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie UNWTO Word Tourism Barometer, data
odczytu: 5.05.2010r.
W latach 2000 — 2009 Turystyka przyjazdowa w Europie Zachodniej odgrywata bardzo

duze znaczenie we Francji, gdyz dominowala ona wsrod innych panstw pod wzgledem
iloSci przyjazdow turystow, co w stosunku do calej Europy stanowilo znaczna wigkszos¢
calej turystyki przyjazdowej do tego regionu. Bylo to spowodowane dobrg renomg z ktorej
slynela Francja, czystoscia oraz pigknem krajobrazu. Na drugim miejscu znalazly si¢
Niemcy, cho¢ u nich tych turystow bylo znacznie mniej, potem Austria, ktora niewiele
ustgpila Niemcom, natomiast na 4 miejscu znalazla si¢ interesujaca nas Holandia. Jak
widaé tempo zmian bylo niewielkie ale wzrastalo z kazdym rokiem do roku 2008. W 2009r.
nastapil spadek w przyjazdach turystéw, a bylo to spowodowane m.in. kryzysem jaki
panuje na swiecie. Cho¢ udzial Holandii w rynku turystycznym Europy jest niewielki to

wedlug wizji na przyszle lata bedzie on stale wzrastal, gdyz Holandia ma ogromny
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potencjal turystyczny, pi¢kne krajobrazy, dobra komunikacje¢, rozwini¢ta baze hotelarska

w wigkszych miastach, dobrg infrastrukture oraz duzo terenow nie skazonych cywilizacja.

2.2. Wykres 1 Przyjazdy turystow zagranicznych ( w min ) do Holandii w latach
2000 — 2005

10,2
10
9,8
9,6
9,4
9,2

8,8
8,6 T T T T T
2000 2001 2002 2003 2004 2005

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Statistic Netherlands, data
odczytu: 3.05.2010r.

Rozwdj turystyki przyjazdowej w Holandii w latach 2000 -2005 byl dosy¢ niestabilny.
W roku 2001 nastapil dos¢ duzy spadek w przyjazdach, ktory mogl by¢ spowodowany
atakami na WORLD TRADE CENTER. Kolejny réwniez spory spadek zanotowano w
2003r. Nastapil wtedy szereg zdarzen majacych bezposredni wplyw na turystyke na calym
swiecie, a konkretnie II wojna w Iraku w ktorej brali udzial m.in. USA oraz Wielka
Brytania czyli bardzo wazne rynki w turystyce przyjazdowej w Holandii. Kolejnym
waznym wydarzeniem, ktore moglo mie¢ wplyw na spadek przyjazdow byla epidemia
SARS, ktora rozprzestrzenila si¢ od Chin i dotarla az do 37 krajow na calym Swiecie
powodujac spadki w turystyce wyjazdowej i przyjazdowej. W 2005r. Holandi¢ odwiedzilo

ponad 10mln turystéow co bylo bardzo dobrym wynikiem na przestrzeni wczesniejszych lat.
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2.3. Tabela 3 Przyjazdy do Holandii wedlug kraju pochodzenia ( tys. )

2004 2005 2006 2007 2008 Zmiany +/-
NIEMCY 2650 2570 2813 2833 2696 5%
BELGIA 812 917 991 1101 1109 1%

LUKSEMBURG 31 30 32 38 34 -11%

WIELKA BRYTANIA 1760 1853 1913 1902 1639 -14%

IRLANDIA 94 109 111 116 115 -1%
FRANCJA 510 527 608 613 575 6%
SZWAJCARIA 141 141 173 177 151 -1%
AUSTRIA 56 62 66 79 78 -7%
WLOCHY 369 374 398 398 370 -16%
HISZPANIA 298 322 391 436 368 -9%
DANIA 126 148 171 163 148 -3%
SZWECJA 112 111 114 116 112 -1%
NORWEGIA 82 82 90 92 93 0%
FINLANDIA 47 48 50 54 54 -1%
POLSKA 54 63 77 83 82 -13%
ROSJA 61 69 87 95 107 -9%
RESZTA EUROPY 440 515 514 609 554 -9%
USA 905 971 1047 991 800 -19%
KANADA 115 126 134 126 116 -8%
BRAZYLIA 29 39 60 61 2%
RESZTA AMERYKI 111 95 105 96 91 -5%
JAPONIA 164 158 143 130 116 -11%
CHINY 82 96 108 125 129 3%
INDIE 24 34 37 42 51 21%
POZOSTALA CZESC 366 356 313 321 260 -19%
AZJI
AUSTRALIA 118 105 120 121 112 -7
AFRYKA 117 101 93 92 84 -9
CALKOWICIE 9647 10012 10738 11008 10104 -8%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych CBS, analizy NBT, data odczytu:
5.05.2010r.

Holandia najwigkszym powodzeniem cieszy si¢ wsrod Niemcéow, Wielkiej Brytanii,

USA oraz Francji, gdyz to wlasnie z tych panstw przyjezdza najwiecej turystow bo ponad

polowa ze wszystkich odwiedzajacych z Europy oraz z calego Swiata w 2008r.
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2.4. Tabela 4 Najczesciej odwiedzane regiony turystyczne Holandii (w tys. )

Zmiany
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
+/-
AMSTERDAM, ROTTERDAM, HAGA, 4152 4546 4725 4789 4330 -10%
UTRECHT
POLNOCNE WYBRZEZE 1333 1220 1353 1426 1343 -6%
HOLANDIA ZACHODNIA 542 553 641 663 596 -10%
BRABANCJA POENOCNA 437 458 493 532 491 -8%
LIMBURGIA POLUDNIOWA 282 294 357 342 348 2%
WYBRZEZE 1JSSELMEER 289 263 291 307 287 -7%
OBSZAR DELTY 240 226 240 275 244 -11%
TWENTE, SALLND, VECHSTREEK 254 209 219 208 229 10%
VELUWE | OKLICE 222 236 229 234 215 -8%
WYSPY POLNOCNE 204 183 230 204 199 -3%
FRIESLAND, GRININGEN, DRENTHE 158 131 195 153 137 -11%
HEUWELRUG, UTRECHTSE, HET GOOI 104 140 143 147 119 -19%
JEZIORA FRIESLAND, GRONINGEN, NW- 93 95 93 86 71 -17%
OVERIJSSEL
JEZIORA W ZACHODNIEJ PROWINCJI 56 58 74 67 58 -13%
ACHTERHOEK 44 64 58 45 58 29%
OBSZAR RZEKI GELDERLAND 13 15 22 37 31 -15%
RESZTA HOLANDII 1225 1,320 1,377 1,495 1,351 -10%

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych CBS, data odczytu: 5.05.2010r.

W Holandii najwi¢gkszym powodzeniem ciesza si¢ slynne miasta takie jak:
Amsterdam, Rotterdam, Haga oraz Utrecht. Nie dziwi ten fakt, gdyz sa to atrakcyjne
turystycznie miejscowosci z bardzo dobrze rozwini¢ta baza noclegowa, latwa
komunikacja oraz pi¢gknymi zabytkami. Popularne jest rowniez Polnocne Wybrzeze
charakteryzujace si¢ naturalnoscia krajobrazu, przyciagajacym turystow spragnionych
kontaktu z przyroda. Znajduje si¢ tam rowniez 11 historycznych miast i miasteczek,
ktore wraz z bogactwem tamtejszej architektury przyciaga rzesze turystow
odwiedzajacych Holandi¢. Na dalszych pozycjach znajdujg si¢ tereny nieco ubozsze w
zabytki, baz¢ noclegowa ale oferujace pickne widoki, miejsca nie skazone cywilizacja,
idealne do wycieczek rowerowych dla osob cenigcych sobie cisz¢ i spokdj. Sa rzadziej
odwiedzane ze wzgledu na to, ze Holandia slabo je promuje i nie inwestuje w rozwinigcie

bazy turystycznej na tych terenach.

2.5. Wykres 2 Motywy przyjazdow turystow do Holandii ( % )
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan CBS, oraz analizy NBTC, data
odczytu: 5.05.2010r.

TurySci najczesciej odwiedzajacy Holandi¢ w celach biznesowych
1. Brytyjczycy
2. Niemcy
3. Amerykanie
4. Belgowie
5. Hiszpanie

TuryS$ci najczesciej odwiedzaja Holandi¢ w celach wypoczynkowych, ok. 63%, w
celach biznesowych ok. 31% oraz w innych nieokreslonych ok. 6%. W celach
biznesowych najczesciej przyjezdzaja Brytyjczycy, Niemcy oraz Amerykanie czyli turysci

z panstw bardzo waznych dla turystyki holenderskiej.
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2.6. Wykres 3 Miejsce zakwaterowania turystow ( % )
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Statistic Netherlands 2005, data odczytu: 5.05.2010r.

Najczestszym miejscem zakwaterowania wsrod turystow sa hotele ok. 81%, glownie
w stolicy Amsterdamie oraz wigkszych miastach oferujacych bogata ofert¢ bazy
noclegowej dla bardziej wymagajacych jak i dla turystow mniej zamoznych. Nastepnym
obiektem wybieranym przez turystéw sa domy wczasowe oK. 10% stosunkowo tanie w
porownaniu do hoteli oraz znajdujace si¢ prawie na tym samym poziomie kempingi ok.
8%. Bardzo niewiele bo ok. 1% podrdézujacych wybiera inne zakwaterowanie, do ktorego

mozna zaliczy¢ prywatne kwatery.
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2.7. Wykres 4 Czas migdzy rezerwacja pobytu a przekroczeniem holenderskiej granicy
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Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan CBS, data odczytu: 7.05.2010r.

Powyzszy Wykres przedstawia czas rezerwacji pobytu w Krolestwie Niderlandow a
przyjazdem do kraju. We wszystkich wymienionych panstwach w wigkszoS$ci czas ten byl
krotszy niz jeden miesiac a przodujacym panstwem sg Wlochy u ktorych wskaznik ten
wynosil az 79%, na drugim miejscu znalazly si¢ kraje skandynawskie (72%), natomiast
wSrod pigciu sposrod oSmiu panstw wskaznik byl wyzszy niz 50%.

Wsrod krajow u ktorych czas rezerwacji a przekroczeniem granicy znajdowal si¢
pomigdzy 1 a 3 miesiagcem na pierwszym miejscu znajduje si¢ Wielka Brytania (36%).
Turysci, ktorzy planowali przyjazd do Holandii 3 miesigce lub wczesniej to najczeSciej

turysci z Niemiec (28%).
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2.8. Wykres 5 llos¢ turystow zakwaterowana ( w hotelach ), w poszczegolnych
miastach Holandii (w tys.)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan CBS, data odczytu: 5.05.2010r.

Nie dziwi fakt, ze najwiecej turystéw (ok. 3600 tys. w 2008r.) wybiera hotele w

metropolii Holandii - Amsterdamie, czyli w miescie bedacym glownym celem przyjazdow

biznesowych. Jak juz wczesniej zaznaczono znajduje si¢ tu najlepiej rozwini¢ta baza

noclegowa oraz gastronomiczna. Nocleg tutaj wybieraja rowniez turysci przyjezdzajacy

w celach wypoczynkowych czy poznawczych, gdyz Amsterdam oferuje liczne zabytki,

muzea i stynng Czerwong Ulic¢ bardzo thumnie przyciagajaca turystow.

Kolejnymi miastami w ktorych turysci chetnie ale juz w znacznie mniejszej ilosci si¢

zatrzymujg jest Haga, Rotterdam oraz Utrecht czyli kolejne po Amsterdamie

najstynniejsze miasta Holandii.
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2.9. Wykres 6 Wydatki turystow wedlug przeznaczenia (w EURO)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badai Survey Inbound Tourism in 2005,
data odczytu: 5.05.2010r.

Holandia jest stosunkowo drogim krajem jezeli chodzi o nocleg. Turystow odstraszaja
wysokie ceny jakie oferujg hotele, czy nawet domy wczasowe. Jak wynika z powyzszego
wykresu to wlasnie na zakwaterowanie turysci wydaja najwiecej bo ok. 1 171 000 EURO,
nieco mniej ale rownie duzo wydaja na jedzenie w restauracjach, w wigkszosci sa to turysci
biznesowi. W porownaniu do wszystkich wydatkow niewiele wydaje si¢ na transport.
Wynika to z tego, ze coraz wigcej turystow podrozuje wlasnym samochodem a
komunikacja miejska po Holandii jest niedroga. Warto tutaj rowniez zaznaczy¢, ze
Holandia slynie z dbania o Srodowisko oraz zdrowego trybu zycia i najslynniejszym i
najwygodniejszym pojazdem jest po prostu rower. Mozna bez zadnych przeszkod go

wypozyczy¢ a i miasta sa doskonale przygotowane do jazdy na rowerze.
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2.10. WyKkres 7 Najczestsze Srodki transportu turystéw podrézujacych do Holandii
(w %)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan NBTC, data odczytu: 5.05.2010r.

Podrozujac do Holandii turysSci najczeSciej wybieraja Samolot, gdyz jest to
najszybsza i najwygodniejsza forma transportu, a niekiedy nawet najtansza, gdyz linie
lotnicze oferuja roznego rodzaju promocje i oferty dla swoich klientow.

Drugim coraz bardziej popularnym Srodkiem transportu jest samochod. Wynika to
z tego, ze jest to wygodna forma transportu, gdyz wszystko co potrzebne spakuje si¢ do
samochodu, nie trzeba si¢ zastanawia¢ co zabra¢ bo mozna wzia¢ wszystko co potrzebne.
Taki transport wybieraja przewaznie turysSci z krajow sasiednich lub z takich z ktorych
jest n niedaleko do Holandii.

Mniejszym powodzeniem cieszy si¢ podroz pociagiem, co jest spowodowane jakoscia

i dlugoscia podrozy.
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2.11. Tabela 5 Top 20 najczesSciej odwiedzanych parkow rozrywki, zoo i
muzedéw w Holandii (w tys.)

2004 2005 2006 | 2007 | 2008
De Efteling 3253 3200 3050 | 3240 | 3290
Amsterdam Canal Cruises 2500 2847 3143 | 3205 | 2692
Rotterdam Zoo 1500 1479 1428 | 1560 | 1608
Burgers Zoo 1515 1505 1465 | 1505 | 1520
Museum van Gogha 1338 1417 1675 | 1550 | 1470
Attractiepark Slagharen 1325 1400 1400 | 1424 | 1438
Duinrell (w tym Tikibad) 1310 1349 1342 | 1354 | 1356
Artis Zoo 1081 1176 1200 | 1230 | 1238
Z00 Emmen 1410 1260 1140 1203 1220
Anne Frank Huis 937 965 983 1003 999
Rijksmuseum 810 843 1142 966 970
Ouwehands Zoo 825 860 880 895 910
Walibi World - 900 766 834 856
De Keukenhof 738 693 760 837 834
Safaripark Beekse Bergen 525 595 660 730 809
Dolfinarium 733 753 808 720 765
De Zaanse Schans De 886 854 849 845 705
Amersfoort Zoo 685 655 690 748 700
Madurodam 630 700 691 675 693
Sexmuseum 528 825 532 552 543
"Venustempel™

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan NBTC, data odczytu: 7.05.2010r.

Turysci odwiedzajacy Holandi¢ najczesSciej zwiedzaja muzea oraz parki rozrywki z
ktorych rowniez slynie Holandia. NajczeSciej odwiedzany jest jeden z najstarszych parkow
rozrywki w Europie - De Efteling (czyli ,, Basniowy Las”), ktory w roku 1972 zdobyl
nagrode¢ najlepszego parku rozrywki w Europie, a w 1992r nagrode¢ najlepszego parku na
Swiecie. Jest to park tematyczny i kazdy znajdzie tam co$ dla siebie. Dlatego warto wybra¢
si¢ do niego calg rodzina, gdyz nikt nie bedzie si¢ nudzil.

Kolejnym cz¢sto odwiedzanym miejscem w Holandii jest stynny Amsterdam Canal
Cruises, ktory oferuje rejsy ekskluzywnymi lodziami po kanale z ktorych korzysta rocznie
ponad 3mln turystow. Bardzo wazna rzecza jest, ze Ow lodzie posiadaja windy dla
niepelnosprawnych osob, oraz sg specjalnie przystosowane wewnatrz dla takich turystow,

co jest naprawde rzadkoscig.

29



2.12. Wykres 8 Opinie turystow dotyczace pobytu w Holandii
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Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie Statistic Netherlands 2005, data
odczytu:7.05.2010r.

Opinie turystéw, ktorzy odwiedzili Holandie w 95% sa pozytywne. Swiadczy to o

zadowoleniu z pobytu, oraz tego, ze warto do tego kraju przyjechaé.
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3. Tabela 6 Podroze zgraniczne mieszkancow Holandii wedlug krajow (w tys.)

2005
Kraj docelowy 2002 Wyjazdy Krétkie Razem
urlopowe wyjazdy wyjazdy
Razem wyjazdy 16 760 13 800 3290 17 090
Francja 3320 2170 590 2760
Niemcy 2 490 1610 990 2 600
Belgia 2180 980 1060 2040
Hiszpania 1640 1570 - 1570
Austria 1030 1000 - 1000
Turcja 610 970 - 970
Wiochy 770 700 - 700
Wielka. Brytania 810 390 240 630
Grecja 560 540 - 540
Czechy 290 370 - 370
Szwajcaria 390 350 - 350
Norwegia/Szyvecja/FinIa 290 300 - 300
ndia
USA 230 290 - 290
Luksemburg 330 190 100 290
Portugalia 240 260 - 260
Daleki Wschod 140 240 - 240
Egipt 80 210 - 210
Dania 170 180 - 180
Wegry 90 110 - 110
Pozostale kraje 1200 1370 310 1680

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan POT 2005, data odczytu: 20.04.2010r.

W latach 2000 — 2005 Holendrzy najczeSciej podrézowali do Francji zaré6wno na
krotkie jak i na dluzsze wyjazdy, potem kolejno do Niemiec, jednak tutaj roznica
pomiedzy wyjazdami krétkotrwalymi a urlopowymi nie byla tak wyrazna, gdyz w duzej
mierze byly to podréze biznesowe. Podobnie do Belgii jednak tutaj zdecydowanie

Holendrzy przyjezdzali na krotkie jednodniowe pobyty.
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3.1. Tabela 7 Wakacyjne wyjazdy populacji holenderskiej wedlug miejsca
przeznaczenia (w tys.)

2004 2005 2006 2007 2008
FRANCJA 2888 2759 2724 2645 2904
NIEMCY 2693 2600 2571 2951 2996
BELGIA| 2523 2330 2157 2281 2120
LUSEMBURG
HISZPANIA | 1851 1921 1788 1880 2157
PORTUGALIA
AUSTRIA 1081 1024 1160 1150 1098
INNE KRAJE W 3911 3937 4018 4319 4490
EUROPIE
KRAJE POZA 2226 2515 2334 2330 2693
EUROPEJSKEI

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Statistic Niederlands, data
odczytu:20.04.2010r.

W wakacje turysci holenderscy najchetniej korzystali z atrakcji jakie oferowala
Francja co naturalnie wynika z polozenia geograficznego. Od roku 2005 do 2007 byla
tendencja spadkowa w przyjazdach do Francji, natomiast w roku 2008 nastapil
gwaltowny wzrost. W porownaniu z Austria, ktora w sezonie letnim zajmuje dalsza
pozycje, w zimie turySci z Holandii chetniej przyjezdzaja wlasnie tam ze wzgledu na
doskonale warunki narciarskie i liczne, dobrze zagospodarowane stoki.

Kolejnymi panstwami chetnie odwiedzanymi sa Niemcy, do ktorych w 2008r nawet
chetniej przyjezdzano niz do Francji.

Rozpatrujgc przyjazdy do krajow Basenu Morza Sr()dziemnego, biorac pod uwage
atrakcyjnos¢ turystyczng tego regionu mozna Smialo stwierdzi¢ na podstawie danych, ze
Holendrzy nie wykazuja nadmiernego zainteresowania typowym wypoczynkiem na
slonecznych plazach. Motywy podejmowania wyjazdow zagranicznych s3a znacznie
bardziej wszechstronne we porownaniu z motywami podrozy zagranicznych

podejmowanych przez turystow Europy Pélnocnej.
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3.2. Tabela 8 Turystyczne podréze zagraniczne w latach 2002 - 2004

2002 2003 2004
Liczba podrézy (w tys.) 16 463 17173 17 085
Liczba.podroriy’na 100 89 104 105
mieszkancow

Zrodlo: Toerisme en recreate in cijfers 2006, Central Bureau voor de Statistiek —- UNWTO, data
odczytu: 13.05.2010r.

3.3. Tabela 9 Turystyka krajowa — goscie w bazie noclegowej typu hotelowego

2002 2003 2004

Liczba gosci (w tys.) 7515 7379 7911

Zrédlo: UNWTO, data odczytu:13.05.2010r.

3.4. Tabela 10 Turystyka krajowa — liczba nocy spedzonych przez mieszkancow Holandii w
bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania

2002 2003 2004
Liczba nocy w bazie 56 004 55 864 55 518
noclegowej ogétem (w tys.)
Liczba nocy w bazie typu 13593 13 384 13 761
hotelowego (w tys.)

Zrédlo: UNWTO, data odczytu: 13.05.2010r.

Z roku na rok liczba podrozy turystow holenderskich powigksza sig¢, rowniez
mozna powiedzie¢, ze z kazdym rokiem Holandia przyjmuje coraz wigcej turystow,
swiadczy o tym liczba podrozy w 2004r., oraz liczba gosci w bazie noclegowej ogolem
0k.55,5%, i bazie typu hotelowego, ktora nieco zmalala do roku poprzedniego na korzys¢

innych form organizacji noclegu prze turystow.
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3.5. Tabela 11 Liczba noclegow (w tys.) wykorzystana przez turystow krajowych w Holandii i
krajach sasiednich w latach 1998 - 2002

% zmiana
Kraj Wskaznik 1998 1999 2000 2001 2002 w latach
98-02
Noclegi w
hotelach i bazie | 12488 | 13829 | 14027 | 13608 | 13593 8,2
podobnej
Noclegi w calej
Holandia tur. bazie 51828 | 55531 | 55310 | 54973 | 56 004 8,1
noclegowej
% w hotelach 24,1 24,9 25,4 24,8 24,3 n. dot.
Noclegi w calej
bazie/l 3,2 3,4 3,4 3,4 3,5 n. dot.
mieszkanca)
Noclegi w
hotelach i bazie | 152 686 | 159890 | 170947 | 171674 | 164 383 7,7
podobnej
Noclegi w calej
Ni tur. bazie 277212 | 290706 | 304 751 | 307 143 | 298 041 75
1emcy noclegowej
% w hotelach 55,1 55,0 56,1 55,9 55,2 n. dot.
Noclegi w calej
bazie/l 3,4 3,5 3,7 3,7 3,6 n. dot.
mieszkanca
Noclegi w
hotelach i bazie b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. n. dot.
podobnej
Noclegi w calej
Wielka tur. bazie 515950 | 568 630 | 576 370 | 529 600 | 531 900 3,1
Brytania | noclegowej
% w hotelach b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. n. dot.
Noclegi w calej
bazie/l 8,7 9,6 9,7 8,9 8,8 n. dot.
mieszkanca
Noclegi w
hotelach i bazie | 3498 3652 4 045 4 057 4091 17,0
podobnej
Noclegi w calej
Belgia tur. bazie _ 13185 | 13111 | 13689 | 13321 | 13177 -0,1
noclegowej
% w hotelach 26,5 27,9 29,5 30,5 31,0 n. dot
Noclegi w calej
bazie/l 1,3 1,2 1,3 1,3 1,3 n. dot
mieszkanca

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie POT, data odczytu:13.05.2010r.
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Rynek holenderski uwzgledniajac potencjal demograficzny (oprocz rynku
niemieckiego i brytyjskiego), nalezy do najwazniejszych emisyjnych rynkow Europy.
Jego pozycje na europejskim rynku podrozy zagranicznych mozna scharakteryzowad
poprzez dwie wielkosci a mianowicie: liczbe turystow wyjezdzajacych za granice oraz
wielkosci zagranicznych wydatkoéw.

Liczba wyjazdow zagranicznych w 2002r wynioslta 16,8mln czyli generalnie
przekroczyla liczb¢ ludnosci, a w latach 1998 — 2002 wzrosta o 23,7%.

W stosunku do rynkéw krajow sasiednich mozna stwierdzi¢ iz rynek holenderski
charakteryzowal si¢ relatywnie najwieksza aktywnos$cia w turystyce zagranicznej oraz

najwigkszym wzrostem wyjazdow w analizowanym okresie.

3.6. Tabela 12 Wyjazdy zagraniczne mieszkancow Holandii i krajéw sasiednich

. . Wielka. :
Holandia | Niemcy Brytania Belgia
Wyjazdy zagr. w 2002 r. w tys. 16 760 73300 59 377 6773
Wyjazdy zagr. w 2002 r. na 1 mieszk. 1,04 0,89 1,00 0,66
% zmiana wyjazdow zagr. w latach i
1998-2002 23,7 59 16,7 12,9

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie POT, data odczytu: 13.05.2010r.

Wedlug danych za 2003r liczba wyjazdow zagranicznych zmniejszyla si¢ o 16mlin
czyli nieco ponad 4%.

Biorac pod uwage dlugos¢ wyjazdow w ostatnich latach nalezy zaznaczy¢, ze
zmianie ulegla ich struktura. Zmniejszyl si¢ udzial wyjazdow najdluzszych (8 i wigcej
nocy), na rzecz wyjazdow krotszych ale w wigkszym stopniu wzrastal udzial wyjazdow w

przedziale 4 -7 nocy niz wyjazdéw obejmujacych od 1 do 3 nocy .
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3.7. Wykres 9 Struktura pod wzgledem dlugosci pobytu wyjazdéw zagranicznych
Holendréw w latach 1996 - 2002
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Netherlands Outbound Travel Snapshot, data

odczytu: 15.05.2010r.

3.8. Wykres 10 Liczba wyjazdéw zagranicznych ogolem, w tym wyjazdéw wakacyjnych (w mln)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Netherlands Outbound Travel Snapshot, data

odczytu: 15.05.2010r.

37



Charakterystycznym elementem dla holenderskiej turystyki w ostatnich latach
przy wyraznym wzroscie ogolnej liczby wyjazdow wypoczynkowych byl spadek liczby
wyjazdow wakacyjnych, ktore w swoja maksymalng warto$¢ osiagnely w 1997r
przekraczajac liczb¢ 12mln.

Szczegolnie widoczny spadek wyjazdow wakacyjnych nastapil w 2002r co moglo
by¢ spowodowane pogorszeniem si¢ klimatu gospodarczego w Holandii ale rowniez
zwigkszeniem si¢ mozliwosci wyjazdéw krétkich wynikajacej ze wzrastajacej oferty
tanich przewoznikow lotniczych. Umozliwila ona warunki do podejmowania wigkszej

liczby kroétkich podrozy w miejsce jednej dluzszej.

3.9. Tabela 13 Udzial wyjazdow zagranicznych w ogélnej liczbie wyjazdow turystycznych w
wybranych krajach Europy w 2000r

Przedzial = % udzial w wyjazdach wedlug . . . Wielka
wiekowy podzialu kraj/zagranica AplEneia Nemay (2 Brytania
15-24 lat Wyjazdy zagraniczne 64,9 69,5 69,0 54,8
-24 la

Wyjazdy krajowe i zagraniczne 13,0 51 16,5 10,1

Wyjazdy zagraniczne 58,1 67,3 73,7 440
25-44 lat - : 5 -

Wyjazdy krajowe i zagraniczne 16,5 6,6 10,9 12,7

Wyjazdy zagraniczne 57,2 54,7 77,2 50,3
45-64 lat - - - -

Wyjazdy krajowe i zagraniczne 19,0 10,0 10,9 15,2
65 i Wyjazdy zagraniczne 38,9 45,1 64,5 25,1
wiecej lat | \Wyjazdy krajowe i zagraniczne 25,5 7.1 13,2 14,3

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Statistic in Focus, Eurostat, data odczytu:
13.05.2010r.

Dane w powyzszej tabeli wskazuja, iz zjawisko wigkszego udzialu wyjazdow
zagranicznych w ogoélnej liczbie wyjazdéw turystycznych w najmlodszej grupie
wiekowej, wystepuje nie tylko w przypadku Holandii ale rowniez Niemiec oraz
Wielkiej Brytanii. Jednak Holendrzy w najstarszej grupie wiekowej wykazuja
wigkszg aktywnos$¢ udzialu w wyjazdach zagranicznych niz turysci z Niemiec i
Wielkiej Brytanii.

Biorac pod uwage, wszystkie wyjazdy wypoczynkowe w ciggu roku

Holendrzy wykazuja umiarkowany stopien koncentracji tych wyjazdow w
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miesigcach wakacyjnych, gdyz na okres lipca i sierpnia przypadlo w 2000r 40%
ogolnej liczby wyjazdow. Wyzsza koncentracja miala miejsce m.in. w Austrii,
Hiszpanii, we Wloszech oraz w Grecji, natomiast nizsza na rynkach o wigkszym
znaczeniu dla turystyki m.in. w Niemczech i Wielkiej Brytanii. W wyjazdach
turystow holenderskich duzo mniejsze znaczenie mialy wyjazdy w okresach

zimowych, gdyz na te miesiace przypadlo tylko ok. 5.5% wszystkich wyjazdow.

3.10. Tabela 14 Udzial (%) poszczegdlnych Srodkéw transportu wykorzystywanych w
wyjazdach turystycznych na wybranych rynkach krajéow UE w 2002r

SR TIL Samochéd/motocykl | Samolot | Autokar | Pociag inne
transportu
Holandia 65,9 22,8 6,4 3,4 15
Niemcy 50,3 31,7 9,8 7,0 1,2
Wielka 48,1 37,7 7,6 4,7 19
Brytania
Belgia 58,5 29,6 6,2 4,5 1,2

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie WTO 2002, data odczytu: 13.05.2010r.

Biorac pod uwage najczeSciej wykorzystywany Srodek transportu zachowania
Holendrow nie odbiegaja znaczaco od tego co mozna zaobserwowaé¢ w innych krajach
Unii Europejskiej. Dominujacym Srodkiem transportu jest pojazd prywatny. Korzysta z
niego 2/3 wyjezdzajacych (podobnie jak we Francji, Hiszpanii czy Portugalii). Nieco
mniej Holendréw korzysta z samolotu, z autokaru korzysta ok. 6.5% turystéw, natomiast

Z pociagu nieco ponad 3% wyjezdzajacych.
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3.11. Tabela 15 Struktura zakwaterowania w bazie noclegowej wedlug rodzajow przy
turystycznych wyjazdach wypoczynkowych w 2000r w wybranych krajach UE

Inna baza zakwaterowania Zakwaterowanie w obiektach
Hotele . . .

zbiorowego prywatnych (nie zbiorowych)

Kraj % udzial | % udzial % udzial w org. % udzial w % udzial w org. % udzial w
w org. w org. odré: org. odréz org.

podrézy | noclegow P y noclegéw P Y noclegow
Holandia 26,2 22,1 57,4 57,8 16,4 20,1
Niemcy 51,9 47,1 10,5 12,9 37,5 40,0
Wielka

Brytania 33,3 b.d. 17,9 b.d. 48,8 b.d.
Belgia 36,1 24,9 26,0 26,9 37,8 48,2

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Statistic in Focus, Eurostat, data
odczytu:13.05.2010r.

Pod wzgledem struktury korzystania z bazy noclegowej podczas podrozy
wypoczynkowych Holendrzy stanowia odmienna populacj¢ w stosunku do turystow z
krajow starej ,,UE”, gdyz posiadaja najnizszy udzial w podrézach i liczbie noclegéw z
wykorzystaniem bazy prywatnej oraz jeden z najnizszych udzialow w podroézach z
wykorzystaniem hoteli. Dominujaca forma jest natomiast odmienna niz hotele baza
noclegowa zbiorowego zakwaterowania. Ta forma noclegu odnosi si¢ do 55% ich podrozy

i podobnego udzialu w liczbie ich noclegow.

3.12. Tabela 16 Struktura (%) wyjazdéw wypoczynkowych wedlug form organizacji pobytu
w 2000r w wybranych krajach UE

R . Zakup ushug - .
Kraj ezerwacja u agenta/tour _ Sw1adc_zen1a
bezposrednia operatora niezorganizowane |Inne formy
Holandia 37,9 37,5 24,2 0,4
Niemcy 56,6 43,4 0 0
Belgia 62,8 31,9 0 5,3
Dania 54,2 45,8 0 0

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie POT, data odczytu: 13.05,2010r.
Wsréd turystow holenderskich ok. 1/3 wyjezdzajacych zapewnia sobie ustugi za pomoca

rezerwacji bezpoSredniej, podobny odsetek nabywa S§wiadczenia za pomoca agenta lub tour

operatora, natomiast ok. % nie dokonuje rezerwacji w formie zorganizowanej.
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3.13. Tabela 17 Wydatki za granica turystow holenderskich oraz turystéw krajow

sgsiednich
w 2002r; wybrane wskazniki

Holandia | Niemcy BVIECS:;?a Belgia
Laczna kwota wydatkéw za granica w tys. 10
USD 12 919 53 196 40 409 435
% dynamika zmian w latach 98-02 6,8 -3,0 25,2 25,6
Srednie wydatki na 1 wyjezdzajacego w 770 726 681 1541
usb
% dynamika zmian $rednich wydatkowna 1 |
wyjezdzajacego w latach 1998-2002 18 2.7 14 44,2
Srednie wydatki na 1 mieszkanca 800 649 679 1018

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie POT, data odczytu: 15.05.2010r.

3.14. Tabela 18 Wydatki turystéw holenderskich w 2002r w trakcie zagranicznych
wyjazdéw wypoczynkowych w poszczegolnych krajach (w min EURO)

Wydatki w trakcie podroézy Laczna suma % udzialu w
Kraj docelowy 1-3 noce A i wydka:;(j(?]w w Ogv(v’);rl(lii‘[it;l(l')xie
Francja 220 1340 1560 16,0
Hiszpania 50 1440 1490 15,3
Niemcy 180 540 720 7,4
Austria 10 630 640 6,6
Wiochy 20 560 580 6,0
Turcja 10 500 510 5,2
Grecja 0 490 490 50
Belgia 170 220 390 4,0
Wielka 130 250 380 3,9
Brytania
Pozostale kraje 90 2900 2990 30,7
Razem 870 8870 9730 100,0

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie POT, data odczytu: 15.05.2010r.

W 1998r. Srednie wydatki w trakcie podrozy zagranicznej wynosily na jednego
wyjezdzajacego 893 USD, to w 2002r. zmniejszyly si¢ do 770 USD czyli o prawie 14%.

Podsumowujac ogolne wydatki turystow holenderskich w tych latach byly znacznie nizsze
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niz na najwiekszych rynkach emisyjnych Europy i Holandia byla jedynym rynkiem w

ktorym w tym czasie odnotowano spadek wydatkow na 1 wyjezdzajacego.

3.15. TRENDY ORAZ NOWE ZJAWISKA DOTYCZACE RYNKU NIDERLANDZKIEGO
2008/2009

» Bardzo dobrze rozwini¢ta pod wzgledem gospodarczym Holandia w 2009r.
odnotowala regularny spadek rozwoju gospodarczego w stosunku do 2008r. Stopa
wzrostu gospodarczego w calym 2008r. wyniosla 2%, natomiast za caly rok 2009
przewiduje si¢ -4,75%. Inflacja w 2009r. spadla do poziomu 1% (2,5% w 2008r.), stopa
bezrobocia wzrosta do poziomu 5,5% (3,9% w 2008r.).

Wysoki pomimo kryzysu standard zycia wynikajacy z poziomu dochodow, z
wielkosci czasu wolnego ( minimalna liczba dni urlopowych wynosi 20 dni roboczych w
ciggu roku ) oraz wzorce Kkulturowe charakteryzujagce postawy i zachowania
wykorzystania czasu wolnego powoduja wysoka aktywnos$¢ wyjazdowa Holendréw.

W 2008r. ponad 75% Holendrow pojechalo na dlugie wakacje ( to lekki wzrost w
porownaniu z rokiem 2007 ) a tyle samo pojechalo na krétkie wakacje ( 41% ). Ogotem
dokonano 18,5 min wyjazdow zagranicznych, z czego 10 min mialo miejsce w lecie.
Srednia dlugo$é wakacji zagranicznych wynosi 11,2 dni. Podobnie jak w latach ubieglych
najliczniejsza grupa odwiedzajaca inne kraje to osoby w wieku 35 — 54 lata. Za to osoby
w wieku 55 — 64 wyjezdzaly za granice najcze$ciej. Sposrod nich 42% turystéw nocowalo
w hotelach i pensjonatach, na campingu 15%, w apartamentach 11%, w
domku/bungalow 11% a u znajomych okolo 5%. Ponad polowa (54%) turystow
pojechala na wakacje wlasnym transportem, 34% wybralo samolot a autokarem
pojechalo okolo 6% wyjezdzajacych za granice.

W roku 2009 na wakacje wyjechalo ogélem o 2% mniej Holendréw niz w roku
ubieglym (z czego na wakacje letnie wyjechalo 0n8% mniej turystow). Jako gléwne
powody podawane s3: zla sytuacja ekonomiczna, recesja na rynku holenderskim oraz
og6lny pesymizm na rynku konsumenckim. Holendrzy w tym roku jezdzili na wakacje
rzadziej, wybierano lokalizacje blizej domu, starano si¢ podrozowa¢ oraz nocowa¢ taniej
i generalnie wydano mniej pieniedzy. Dwa razy wigcej osob niz w roku 2008 wybralo

tanszy Srodek transportu. Przy rezerwacji pobytu wigcej osob czekalo na okazyjnie niskie
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ceny i last minutes. Okolo 57% os6b planowalo spedzenie swoich glownych wakacji w
Holandii”?

3.16. OCZEKIWANIA | TENDENCJE NA 2010r.

e ,Niekorzystna sytuacja ekonomiczna na rynkach $wiatowych bedzie miala w
2010r. bezposredni wplyw na rozwéj oraz kierunki turystyki wyjazdowej z
Krolestwa Niderlandow. Holendrzy beda wyjezdzali na wakacje rzadziej, beda
wydawa¢ na wakacje mniej pieniedzy oraz beda wybiera¢ blizsze domu
kierunki wakacyjne.

e 7 powodu niepewnej sytuacji finansowej ucierpia szczegolnie krotkie wyjazdy
wakacyjne (krotkie wyjazdy do miast oraz na narty). Paryz pozostanie
najczesciej odwiedzanym miastem, wysoko uplasuje si¢ takze Berlin.

e Back to Basic — kiedy w portfelu mniej pieniedzy, Holendrzy wréca do
dawnych zachowan wakacyjnych: beda spedzali wakacje blisko domu
(Francja, Belgia, Niemcy), jadac na wakacje wlasnym samochodem i
wybierajac raczej kemping niz hotel. Tanie wakacje z rodzing na lonie
przyrody, oto ogolny trend na nadchodzacy rok. Holendrzy pozniej niz zwykle
dokonywa¢ beda rezerwacji wakacyjnych (oczekiwanie na last minute).

e Nowe zjawiska: coraz che¢tniej w czasie podrozy wykorzystywany jest GPS —
wiele regionow posiada w tej chwili specjalne mapy dla wedrowcow i
rowerzystow oraz szeroka informacj¢ turystyczna, ktora mozna Sciagnaé na
swoj GPS. Telefony komodrkowe wykorzystywane sa do dokonywania
platnosci, rezerwacji oraz celéow marketingowych (Np. Last Minute SMS, do
podrozy rezerwowanej on-line dodawana jest dodatkowa ustluga przesylania
aktualnych informacji o podrozy na telefon komorkowy).

e Internet: NBTC, holenderski odpowiednik POT, organizuje dla dziennikarzy
w USA wirtualne podroze studyjne. NBTC obecne jest tez w internetowej grze

Second Life. Walibi World otwarlo wirtualny park atrakcji. Microsoft

2, Analiza i tendencje 2009 — 2010 na rynkach zagranicznych objetych dziatalno$cia POT”, marzec 2010r., s. 5 — 6,
data odczytu: 26.05.2010r.
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reklamuje najnowszy produkt Microsoft Surface, szczegolnie uzyteczny w
sektorze hotelarsko — restauracyjnym (interaktywny panel wbudowany w stol,
gdzie Kklient wyszukuje informacje na temat proponowanego menu,
skladnikéw, etc.). W nadchodzacych latach 2 na 3 Holendréw zarezerwuje
wakacje przez Internet. Liczba osob korzystajacych z Internetu wcigz si¢
zwigksza. Duza popularnos¢ zyskuja interaktywne strony internetowe o
podroézach, gdzie internauta moze zaladowaé wlasne zdjecia i zamiesci¢ swoja
opinig.

e Ekologia i kultura odgrywaja coraz wazniejsza rol¢ w wyborze Kierunkow
wakacyjnych — ekologiczne wakacje sa modne. Zachowanie dziedzictwa
kulturowego i szacunek dla zabytkow przyrody z cala pewnoscia beda
trendami wyraznie obecnymi w zachowaniach wakacyjnych Holendrow.

e Przy wyborze wyjazdow oprocz ceny w dalszym ciagu wazng rol¢ odgrywac
beda pojecia: autentyzm, nauka, zdrowie i duchowos$¢. Przekladajac te pojecia
na opis zachowan wakacyjnych, mozna powiedzie¢, Zze Holender pragnie
spotykaé¢ rdzennych mieszkancow odwiedzanych miejsc, kupowa¢ regionalne,
ekologiczne produkty, uczy¢ si¢ miejscowego jezyka oraz poszukiwac

zagranicg odpowiedzi na pytania o sens zycia. 3

¥ Tamze, s. 7, data odczytu: 26.05.2010r.
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ROZDZIAL IV

ZNACZENIE RYNKU
TURYSTYCZNEGO HOLANDII

DLA POLSKI
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4. Tabela 19 Liczba przyjazdéw turystow holenderskich do Polski w latach 1994 — 2003

. , . % udzialu w org. Liczbie
0,
Rok l. przyjazdow w | Zmiana % d_o roku przyjazd6y turystow do
tys. poprzedniego Polski
1994 340,5 - 1,81
1995 358,9 5,4 1,87
1996 348,9 -2,8 1,80
1997 347,8 -0,3 1,78
1998 390,4 12,2 2,08
1999 371,3 -4,9 2,07
2000 401,6 8,2 2,31
2001 337,2 -16,0 2,25
2002 302,9 -10,2 2,16
2003 225,0 -25,7 1,64
Zmiana
- - - 0,
94-03 115,5 33,9 9,4%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie GUS, data odczytu: 20.05.2010r.

Najwigcej turystow holenderskich odwiedzilo Polsk¢ w roku 2000, kiedy to liczba
turystow przekroczyla 400 tys., a udzial holendrow w ogolnej liczbie turystow osiagnal
2.31%. W 2003r. turys$ci z Holandii utracili wysoka pozycje w turystyce przyjazdowej do
Polski, a liczba ich przyjazdow statystycznie znalazla si¢ na podobnym miejscu co turystow
z Wielkiej Brytanii, Wloch i Szwecji oraz nizej niz Austrii i USA.

W 2004r. odnotowano znaczny wzrost w turystyce przyjazdowej do Polski z krajow

Europy Zachodniej, natomiast liczba przyjazdow z Holandii wzrosta o prawie 16%.
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4.1. Tabela 20 Przyjazdy do Polski turystow z wybranych krajow

europejskich w roku 2009 (w min)

PRZYJAZDY W TYM TURYSCI

OGOLEM
NIEMCY 26070 4560
WIELKA BRYTANIA | 500 450
NIDERLANDY 335 300
AUSTRIA 325 280
WLOCHY 255 245
FRANCJA 240 215
SZWECJA 190 155
POZOSTALE KRAJE | 630 545
UE 15

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan IT, data odczytu: 20.05.201

W roku 2009 najwi¢ksze znaczenie w przyjazdach do Polski odgrywaly
Niemcy, Wielka Brytania oraz Holandia, cho¢ przyjazdy z tych dwoch panstw w
stosunku do Niemiec byly znaczaco mniejsze. Holendrzy przyjezdzali do Polski
najczesciej w celach wypoczynkowych, biznesowych i w odwiedziny, natomiast
spadek w ich przyjazdach byl spowodowany w pewnym stopniu kryzysem

finansowym na Swiecie.
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4.2. Wykres 11 Szacunkowe wielko$ci wplywow od turystéw holenderskich w latach
1994 -2003 (w mIn USD)
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Zrodlo: Szacunki Instytutu Turystyki na podstawie badan, data odczytu:
20.05.2010r.

4.3. Wykres 12 Przecietne wydatki turystéw na osobg w 2009r. (w USD)

usoD 0 200 400 &0a &0a 1000

Ogddem [ : 3I53

Kraje zamorzkis* 912
Francja
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Wielka Brytania
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Holandia

Austria

Wegry

Biaforus

Rosja

Ukraina

Republika Czeska
Slowacja

Litwa

Zrédlo: Badania IT, data odczytu: 20.05.2010r.
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4.4. Wykres 13 Przecig¢tne wydatki turystow na jeden dzien pobytu (w USD)

UsD 40 &0 120 1610

Ogddem . 1M
Wiochy 139
Francja 138
Kraje zamorzkis® 1210
Belgia "7
Biatorus 118
Ukraina 105
Wielka Brytania 103
Miemcy 101
Skandynawia o6
Holandia 85
Rozja g4
Litwa 91
Austria &3
Sfowacia 73
Wegry 1
Republika Czeska G4

Zrodlo: Badania IT, data odczytu: 20.05.2010r.

Przeci¢tne wydatki turystow holenderskich na jeden dzien pobytu w Polsce w
2009r. znacznie si¢ powi¢kszyly w stosunku do roku 2003, kiedy wynosily 31 USD. W roku
2009 Holandia zajmowala 10 miejsce, nie rozniac si¢ wiele w wydatkach podczas jednego
dnia pobytu od krajow skandynawskich czy Niemiec. Warto tutaj dodac¢, ze cho¢ turysci
niemieccy przyjezdzaja do nas najczeSciej to jednaj wydaja mniej i w tym stosunku
Holandia wypada bardzo dobrze.

Jezeli chodzi o wydatki na 1 osob¢ Holandia zajmuje juz nieco wyzsza pozycje
niz przy wczesniejszej analizie. Porownujac wydatki Holendrow w Polsce z wydatkami we
Francji do ktorej wyjezdzaja najczeSciej roznica nie jest bardzo znaczaca, czyli mozna
stwierdzi¢, ze turysci holenderscy w wigkszosci swoich wyjazdow wydaja podobne

pieniadze.
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4.5. Wykres 14 Udzial procentowy Holendréw korzystajacych z hoteli wg kategorii w 2003r.

AZO
47,0

50

5* 4* 3* 2" 1* bez kat.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Instytutu Turystyki, data odczytu:
20.05.2010r.

Jak wynika z powyzszego wykresu wsrod turystow holenderskich najwi¢kszym
powodzeniem ciesza si¢ hotele 3 gwiazdkowe 0k.47%. Wynika to z tego, ze w Polsce
najwiecej jest takich hoteli, ktore oferuja wysoki standard za przystepna ceng¢ oraz, Ze
odpowiada potrzebom tych turystow. Odsetek turystow zatrzymujacych si¢ w hotelach 4i 5

gwiazdowych jest juz duzo mniejszy i korzysta z niego 1/3 turystow holenderskich.
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BADANIA TURYSTOW ZAGRANICZNYCH PRZEBYWAJACYCH W POLSCE W
MIEJSCOWOSCIACH ATRAKCYJNYCH TURYSTYCZNIE
(badania zlecone przez Instytut Turystyki)

4.6. Wykres 15 Odsetek Holendréw, turystéw z krajéow UE-14 oraz ogétu badanych
w poszczegolnych rodzajach miejsc atrakeji w Polsce (w %0)

504238
40

30+

20

101

0

Migjsca Srednie Najwieksze Atrakcje Kurorty CAW
historii i miasta miasta przyrody

kultury

B Holendrzy OKraje UE-14 OOgét badanych

Zrédle: Badania Instytutu Turystyki na wybranej grupie respondentéw, data
odczytu: 21.05.2010r.

Jak wynika z powyzszego wykresu wsrod badanych turystow, Holendrzy
0k.43% w najwi¢kszym stopniu przyjezdzaja do Polski w celu poznania miejsc historii i
kultury naszego kraju, podobnie jak przyjezdni z UE. Kolejno przyjezdzaja do Srednich i
najwig¢kszych miast. Najmniejszy odsetek zwiedzajacych podrozuje do Polski dla atrakcji

przyrodniczych czy kurortow.
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4.7. Wykres 16 Rozklad wskazan na pytanie o organizatora wsrod Holendrow,
turystow z krajéow UE-14 oraz ogotu badanych (%0)

7689

240 250

Samodzenie Biuro podrozy Inna organizacja

B Holendrzy @Kraje UE-14 OOgét badanych

Zrédlo: Badania Instytutu Turystyki na wybranej grupie respondentéw, data odczytu:
21.05.2010r.

Prawie 77% badanych turystéw holenderskich organizuje sobie przyjazd do Polski
samodzielnie, podobnie jak ponad polowa turystéw z UE, gdyz jest to najszybszy i najwygodniejszy
Srodek transportu do Polski dla sgsiadéw. Bardzo niewielki odsetek Holendrow przyjezdza do
Polski za posrednictwem biur podrdézy co wynika takze z oszczednoSci, nieco wyzej uplasowali si¢

turysci z krajow UE i reszty badanych.

4.8. Wykres 17 Rozklad wskazan o pytanie o Srodek transportu podrézy do
Polski wsrod Holendrow, turystéw z krajow UE-14 i ogélu badanych (%)

80165 5

Samochod Autokar Samolot Pociag Prom

B Holendrzy dKraje UE-14 O0Ogot badanych

Zrédlo: Badania Instytutu Turystyki na wybranej grupie respondentéw, data
odczytu: 21.05.2010r.

Najczestszym Srodkiem transportu jest wlasny pojazd, gdyz korzystalo z niego

ponad 60% badanych turystéw holenderskich. Z autokaru i samolotu skorzystalo ponad
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13% Holendrow, ale ta sytuacja powinna si¢ w najblizszym czasie poprawic, gdyz zostaly

wprowadzone nowe polaczenia z Warszawg oraz Gdanskiem przez linie lotnicze Wizzair.

4.9. Wykres 18 Dlugo$é pobytu wedlug przedzialéw czasowych wsrod Holendrow,
turystow z krajow UE-14 i ogélu badanych (%)

552
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B Holendrzy OKraje UE-14 OOgo6t badanych

Zrédlo: Badania IT na wybranej grupie respondentéw, data odczytu: 21.05.2010r.

Wedlug czasu spedzonego w Polsce badani turysci holenderscy najczesciej

przyjezdzali na dluzszy okres czasu czyli od 8 do 28 dni, podobnie jak odwiedzajacy z UE.

Wynika to z tego, ze turysci holenderscy przyjezdzaja do Polski najczesciej w celach

wypoczynkowych, co wiaze si¢ z okazja do dluzszego pobytu. O ok. 20% turystow mniej

przyjezdzalo do Polski na 4 -7 nocy, plasuje Holandi¢ na nizszej pozycji niz turystow z UE.

Niewielki odsetek przyjazdow turystow do Polski mial charakter weekendowy co

przedstawia ponizszy Wykres 19.

4.10. Wykres 19 Odsetek wskazan na weekendowy charakter pobytu wsréd
Holendréw, turystow z krajow UE-14 i ogétu badanych (dot. Tych, ktérzy deklarowali
pobyt od 1-3nocy) (%)

10+

o & o o

8.4

7.4

B Holendrzy OKraje UE-14 OOgét badanych

Zrédlo: Badania IT na wybranej grupie respondentéw, data odczytu: 21.05.2010r.
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4.11. Wykres 20 Rozklad wskazan na liczbe os6b wspélnie podrozujacych
wsrod Holendrow, turystow z krajow UE-14 i ogélu badanych (%)

o d
-
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B Holendrzy @Kraje UE-14 OOgoét badanych

Zrédlo: Badania IT na wybranej grupie respondentéw, data odczytu: 21.05.2010r.

Wsraod przyjazdow indywidualnych do Polski Holandia ustgpuje badanym turystom
z UE, ktorzy chetniej przyjezdzali pojedynczo. Turysci holenderscy najchetniej
odwiedzali Polske z osoba towarzyszaca, jednak porownujac z przyjazdami
indywidualnymi réznica wyniosla nie tak duzo bo 5.8%, a najcz¢stszym motywem

przyjazdow do Polski bylo zwiedzanie kraju, co przedstawia ponizszy WyKkres.

4.12. Wykres 21 Najcze$ciej wskazywane cele podrozy przez Holendréw;
porownanie do odsetka wskazan wsrod turystow krajow UE-14 oraz ogélu badanych
(%)

58 6

% 108 106

Zwiedzanie kraju Wypoczynek VFR Interesy

B Holendrzy EKraje UE-14 OOgot badanych

Zrédlo: Badania IT na wybranej grupie respondentéw, data odczytu: 21.05.2010r.
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4.13. Wykres 22 Najrzadziej wskazywane cele podrozy przez Holendréw w
porownaniu do odsetka wskazan wsrod turystéw z krajéow UE-14 i ogélu badanych
(%)

B Holendrzy AKraje UE-14 O Ogét badanych

Zrédlo: Badania IT na wybranej grupie respondentéw, data odczytu: 21.05.2010r.

Polska przez turystow holenderskich byla najrzadziej odwiedzana w celach
rozrywkowych, odwiedzenia miejsca pochodzenia czy zakupéw, natomiast turySci z
krajow UE najrzadziej przyjezdzali do Polski w celach religijnych i rozrywki.

Najczestszym zrodlem informacji o Polsce wsrod badanych turystow
holenderskich, 42% i turystow z krajow UE, 39% byl Internet, czyli najszybszy sposob
uzyskania informacji, oraz rodzina lub znajomi, ktorzy mieszkaja lub byli w Polsce.

Mniejszy odsetek odwiedzajacych Holendrow korzystalo z przewodnikow, ok. 17%.

4.14. Wykres 23 Najcze$ciej wskazywane zrodla informacji o Polsce przez
Holendrow w porownaniu do odsetka wsrod turystow krajow UE-14 i ogolu
badanych (%)

42,4 9.3

Internet Rodzina, znajomi Przewodniki Media

W Holendrzy @Kraje UE-14 OBadani ogotem

Zrédlo: Badania IT na wybranej grupie respondentéw, data odczytu: 21.05.2010r.
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4.15. Wykres 24 Najczesciej odwiedzane wojewodztwa przez Holendrow w
porownaniu do odsetka wskazan wsrod turystéw UE-14 i ogélu badanych (%0)

Mazowieckie Matopolskie Wielkopolskie Dolnoslaskie Pomorskie

|l Holendrzy B Kraje UE-14 O0Ogol badanych |

Zrédlo: Badania IT na wybranej grupie respondentéw, data odczytu: 21.05.2010r.

Jak wskazuje powyzszy Wykres ponad polowa turystow holenderskich oraz z reszty
krajow UE najczeSciej odwiedza wojewddztwa: Mazowieckie i Malopolskie, ponad 50%
badanych. Wynika to z atrakcji turystycznych tych regionow, zabytkow Kkultury,
polaczenia lotniczego oraz dobrze rozwinig¢tej bazy noclegowej i gastronomicznej. Nieco

nizszy wskaznik zanotowano w wojewodztwie Wielkopolskim i Dolnoslaskim.

4.16. Wykres 25 Odsetek wskazan na poszczegélne wojewodztwa jako regiony
odwiedzane przez respondentéw z Holandii (%0)

Zrédlo: Badania IT na wybranej grupie respondentéw, data odczytu: 21.05.2010r
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4.17. Wykres 26 Najcze$ciej wykorzystywana baza noclegowa przez
Holendréow w poréwnaniu do odsetka wskazan przez turystow z krajow UE-14
oraz ogétu badanych (%)
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Zrédlo: Badania IT na wybranej grupie respondentéw, data odczytu: 21.05.2010r.

Ponad 50% turystéow z UE na nocleg wybiera hotel, niewiele mniej bo 0k.43%
Holendréw réwniez. Najwigkszy odsetek turystow holenderskich w poréwnaniu z reszta
badanych turystéw nocuje na kempingach, jednak jest to znikoma ilos¢, ktora moze
wynika¢ ze stosunkowo krotkiego sezonu kempingowego w Polsce oraz slabej promocji
tej oferty na rynku holenderskim.

4.18. Wykres 27 Najcze$ciej wskazywane rodzaje ustug z jakich korzystali
Holendrzy w porownaniu do odsetka wskazan przez turystéw krajow UE-14 i

ogélu badanych (%)

777

fa,9 72,1

43,2 42 7 39.9

W obiektach Restauracje VW obiektach Ustugi
kultury handlowych rozrywkowe

B Holendrzy dKraje UE-14 OCgaot badanych

Zrédlo: Badania IT na wybranej grupie respondentéw, data odczytu: 4.06.2010r.

57



4.19. Wykres 28 Najcze$ciej wymieniane uwagi krytyczne dotyczace pobytu w Polsce
wskazywane przez Holendrow w poréwnaniu do odsetka wskazan przez turystow z krajow
UE-14 oraz ogétu badanych ( dotyczylo tych respondentéw, ktérzy na pytanie o
mankamenty i niedostatki odpowiedzieli twierdzaco ); dopuszczalna wielokrotnos$¢ wskazan
(%)
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B Holendrzy OKraje UE-14 OOgét badanych

Zrédlo: Badania IT na wybranej grupie respondentéw, data odczytu: 4.06.2010r.

Najczestszymi uwagami wymienianymi przez badanych turystow
holenderskich, ok. 18.3% i turystéow z UE, ok. 16% ktorzy podrézowali do Polski
byl zly stan drég, oraz slaba znajomos$¢ jezykow obcych przez Polakow.

Najczestsza grupa odwiedzajaca Polske sg turySci w przedziale wiekowym
35 — 54 lata. Wynika to z tego, Ze osoby w tym wieku dysponuja wigkszym czasem
wolnym i ch¢tniej podrozuja.

4.20. Wykres 29 Struktura wieku w badanej grupie wsrod Holendrow,
turystow z krajow UE-14 oraz ogotu badanych (%0)

40.0 38 3 388

Do 24 |at 25-34 |at 35-54 lat 55-64 lat 65 i wiecej lat

B Holendrzy OKraje UE-14 OOgét badanych
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Zroédlo: Badania IT na wybranej grupie respondentéw, data odczytu: 4.06.2010r.

4.21. Wykres 30 Procentowy rozklad odpowiedzi na pytanie o liczbe¢ podrozy do
Polski w latach 2003 — 2005 wsréd Holendréw ( lacznie z podroza w trakcie, ktorej
prowadzono badanie ), turystow z krajow UE-14 i ogotu badanych (%)

Jedna Dwie Trzy Cztery Piec i wiecej

B Holendrzy EKraje UE-14 OOgét badanych

Zrodlo: Badania IT na wybranej grupie respondentéw, data odczytu: 4.06.2010r.
Najwigkszy odsetek badanych turystow 0k.60% na pytanie o liczbe podrézy do

Polski wskazal jedng. Wsrod badanych turystow, najwigcej turystow holenderskich w

porownaniu z innymi krajami UE wskazalo, ze bylo w Polsce 5 lub wigcej razy.
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4.22. Wykres 31 Przyjazdy holenderskich turystow do Polski (%) w latach
2004 -2010 ( prognoza na 2010r.)
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Zrodlo: Oszacowania i prognozy Instytutu Turystyki, data odczytu: 4.06.2010r.

Jak wynika z prognoz Instytutu Turystyki liczba przyjazdéw destynacji
holenderskiej do Polski w roku 2010r bedzie wzrastaé. Jak wida¢ na wykresie tendencja
wzrostowa rozpocze¢ta w 2005r. utrzymala si¢ do roku 2009 i bedzie si¢ utrzymywac¢ w
kolejnych latach.

Polska jest krajem sgsiadujacym i stosunkowo niedrogim dla turystow z
Holandii. Biorac pod uwage panujacy Kkryzys, a co za tym idzie oszcz¢dzanie jesteSmy w
dobrej sytuacji aby przyciagnaé turystow holenderskich oraz z innych krajow. Dlatego

nalezy zwréci¢ uwage na dobra promocje¢ kraju poza granicami.
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4.22.,, ANALIZY WYNIKAJACE Z PROWADZONEJ PRZEZ POIT INFORMACJI
TURYSTYCZNEJ”

e W roku 2008 odwiedzilo Polske 355tys. Holendrow. Na podstawie czastkowych
danych Instytutu Turystyki spodziewamy si¢ lekkiego spadku ilosci turystow
holenderskich w 2009r. (za 3 kwartaly 285.000 oséb).

e Pozytywnym zjawiskiem jest rozbudowywanie sieci polaczen przez taniego
przewoznika lotniczego WizzAir — w grudniu 2009r. wprowadzil on nowe
polaczenia z Gdanskiem a w 2010r. planowane jest otwarcie polaczen z
Warszawa i Wroclawiem.

e Moda na oszczedzanie moze okazaé si¢ Kkorzystna dla polskiego sektora
turystycznego. Polska jest krajem polozonym blisko Holandii, oferujacym
nizsze ceny na noclegi i wyzywienie niz inne kraje Europy Zachodniej.

e Koniecznie trzeba wykorzysta¢ modny ekologiczno — kulturalny trend
panujacy w Krolestwie Niderlandéw. Pomimo ogolnej tendencji spadkowej w
wyjazdach do miast europejskich, Polska wciagz ma opini¢ kraju tanszego,

nasze miasta wi¢c nie powinny odczu¢ duzych spadkow wizyt z Holandii.
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ZAKONCZENIE

Panstwo Niderlandow jest krajem niezwykle bogatym w walory naturalne,
oferujacym turystom wiele atrakcji, piekna architekture swoich miast, dziko$¢ przyrody
idealnga dla amatorow ciszy i spokoju. Propagowany w Holandii zdrowy tryb Zycia rowniez
zacheca turystow do odwiedzenia tego kraju. Rowerem, ktorych Holendrzy maja pod
dostatkiem mozna przemierzy¢ Holandi¢ wzdluz i wszerz, gdyz doskonale sa przygotowane
trasy rowerowe dla miejscowych jak i dla odwiedzajacych.

Najbardziej rozpowszechnionymi elementami krajobrazu sg rozlegle pola tulipandéw,
ktore ciagng si¢ wzdluz dzisiejszego wybrzeza na polnoc od Hook of Holland az po
Alkmaar. Charakterystyczne sg takze poldery, kanaly i wiatraki §wiadczace o ciaglej walce
czlowieka z przyroda.

Turystyka przyjazdowa nie odgrywa dominujacej roli w gospodarce kraju. Niemniej
jednak przynosi pewne dochody. Przyjazdy turystow koncentruja si¢ przewaznie w
miesigcach letnich i zwigzane sa z uprawianiem réznego rodzaju sportéw. Drugi okres
zwigkszonej liczby przyjezdnych to wiosna czyli czas kwitnigcia tulipanow.

W zakresie ogélnej charakterystyki wyjazdowej spoleczenstwo holenderskie jest
jedna z bardziej aktywnych turystycznie zbiorowosci a Swiadczy o tym stopien
uczestnictwa w wyjazdach turystycznych oraz liczba wyjazdow. Wskazniki liczby
wyjazdow zagranicznych w stosunku do liczby ludnosci lokuja Holendrow na wysokim
miejscu w Europie. Organizujac swoje wyjazdy wypoczynkowe Holendrzy staraja sie
wykazywa¢ kreatywnos$cia i pomyslowoscia co przejawia si¢ stosunkowo duzym udzialem
podrozy organizowanych samodzielnie, a skladajacych si¢ z indywidualnie dobranych, w
stosunku do wlasnych potrzeb i mozliwosci, wybranych uslug turystycznych.

Turystyka przyjazdowa Holendrow do Polski od roku 2001 znacznie spadla i ta
tendencja utrzymuje si¢ do dzisiaj, cho¢ Holandia nadal jest dla Polski waznym rynkiem.
Gléwnymi motywami przyjazdéw turystow holenderskich sa wypoczynek i poznanie,
Turystyka biznesowa oraz odwiedziny u krewnych i znajomych. Korzystanie z bazy
noclegowej koncentruje si¢ przede wszystkim w odwiedzanej najczeSciej zachodniej Polsce
(woj. Wielkopolskim, Dolnoslaskim, Zachodniopomorskim oraz lubuskim), oprécz tego
regionem coraz czesciej odwiedzanym jest Malopolska. Jak wynika z badan Holendrzy byli
zadowoleni z pobytu w naszym kraju, dlatego warto zwrdci¢ uwage na promocj¢ naszego

kraju w Holandii oraz poszerzy¢ ofert¢ turystyczna dla odwiedzajacych Polske.
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SPIS WYKRESOW

Wykres 1 Przyjazdy turystéw zagranicznych ( w mln ) do Holandii w latach
2000 — 2005

Wykres 2 Motywy przyjazdow turystow do Holandii ( % )

Wykres 3 Miejsce zakwaterowania turystow ( % )

Wykres 4 Czas migdzy rezerwacja pobytu a przekroczeniem holenderskiej granicy

Wykres S Ilo$¢ turystow zakwaterowana ( w hotelach ), w poszczegélnych miastach
Holandii (w tys.)

Wykres 6 Wydatki turystow wedlug przeznaczenia (w EURO)

Wykres 7 Najczestsze Srodki transportu turystow podrozujacych do Holandii ( % )

Wykres 8 Opinie turystow dotyczace pobytu w Holandii

Wykres 9 Struktura pod wzgledem dlugosci pobytu wyjazdow zagranicznych Holendrow
w latach 1996 — 2002

Wykres 10 Liczba wyjazdéw zagranicznych ogoltem, w tym wyjazdow wakacyjnych (w
min)

Wykres 11 Szacunkowe wielkosci wplywéw od turystéw holenderskich w latach

1994 - 2003 (w mIn USD)

Wykres 12 Przecig¢tne wydatki turystow na osobe w 2009r. (w USD)

Wykres 13 Przeci¢tne wydatki turystow na jeden dzien pobytu (w USD)

Wykres 14 Udzial procentowy Holendrow korzystajacych z hoteli wg kategorii w 2003r.

Wykres 15 Odsetek Holendrow, turystéw z krajow UE-14 oraz ogélu badanych
w poszczegolnych rodzajach miejsc atrakcji w Polsce (w %)

Wykres 16 Rozklad wskazan na pytanie o organizatora wsrod Holendrow, turystow z
krajow UE-14 oraz ogélu badanych (%)

Wykres 17 Rozklad wskazan o pytanie o Srodek transportu podrozy do Polski wsrod
Holendréw, turystow z krajow UE-14 i ogotu badanych (%6)

Wykres 18 Dlugos¢ pobytu wedlug przedzialow czasowych wsrod Holendrow, turystow z
krajow UE-14 i ogétu badanych(%0)

Wykres 19 Odsetek wskazan na weekendowy charakter pobytu wsrod Holendrow,
turystow z krajow UE-14 i ogolu badanych (dot. Tych, ktéorzy deklarowali pobyt od 1-
3nocy) (%)
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Wykres 20 Rozklad wskazan na liczb¢ osob wspdlnie podrozujacych wsrod Holendrow,
turystow z krajow UE-14 i ogotu badanych (%)

Wykres 21 NajczeSciej wskazywane cele podrozy przez Holendréow; porownanie do
odsetka wskazan wsrod turystow krajow UE-14 oraz ogolu badanych (%)

Wykres 22 Najrzadziej wskazywane cele podrozy przez Holendrow w pordéwnaniu do
odsetka wskazan wsrod turystow z krajow UE-14 i ogélu badanych (%)

Wykres 23 NajczeSciej wskazywane zrodla informacji o Polsce przez Holendrow w
poréwnaniu do odsetka wsrod turystow krajow UE-14 i ogotu badanych (%)

Wykres 24 Najczesciej odwiedzane wojewodztwa przez Holendrow w poréwnaniu do
odsetka wskazan wsrod turystow UE-14 i ogotu badanych (%)

Wykres 25 Odsetek wskazan na poszczegélne wojewddztwa jako regiony odwiedzane
przez respondentéw z Holandii (%)

Wykres 26 NajczesSciej wykorzystywana baza noclegowa przez Holendrow w poréwnaniu
do odsetka wskazan przez turystow z krajow UE-14 oraz ogotu badanych (%)

Wykres 27 NajczeSciej wskazywane rodzaje uslug z jakich korzystali Holendrzy w
poréwnaniu do odsetka wskazan przez turystéw krajéw UE-14 i ogélu badanych (%)

Wykres 28 NajczeSciej wymieniane uwagi Kkrytyczne dotyczace pobytu w Polsce
wskazywane przez Holendréw w poréwnaniu do odsetka wskazan przez turystow z krajow
UE-14 oraz ogolu badanych ( dotyczylo tych respondentéow, ktérzy na pytanie o
mankamenty i niedostatki odpowiedzieli twierdzaco ); dopuszczalna wielokrotnos¢
wskazan (%)

Wykres 29 Struktura wieku w badanej grupie wsréd Holendrow, turystow z krajow UE-
14 oraz ogolu badanych (%)

Wykres 30 Procentowy rozklad odpowiedzi na pytanie o liczb¢ podrozy do Polski w
latach 2003 — 2005 wsréd Holendréw ( lacznie z podréza w trakcie, ktorej prowadzono
badanie ), turystow z krajow UE-14 i ogélu badanych (%)

Wykres 31 Przyjazdy holenderskich turystow do Polski (%) w latach 2004 -2010

( prognoza na 2010r.)
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