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Wstep

Celem teoretycznym pracy jest odpowiedz na pytanie jaka jest aktualna sytuacja rynku
turystycznego Holandii, a takze jaka odgrywa rolge na rynkach globalnych jak i na rynku
polskim. Zbadane zostalty rowniez perspektywy rozwoju turystycznego rynku Holandii oraz
w jakich dziedzinach i aspektach rynek ten jest przydatny dla Polski.

Celem praktycznym jest zebranie najwazniejszych informacji dotyczacych Holandii
w jednym miejscu, by w przysztosci mogly by¢ one wykorzystane przez przedsigbiorstwa

turystyczne oraz inne organizacje zajmujace si¢ turystyka.

Praca powstata przy uzyciu techniki desk research czyli na analizie zrodet wtornych.
Opiera si¢ ona glownie na zrodlach dostepnych w Internecie tj. dane Holenderskiej
Organizacji Turystycznej (Netherlands Board of Tourism and Conventions), czy raporty
UNWTO, OECD oraz POT.

Dokument sktada si¢ z sze$ciu rozdzialow. Pierwszy z nich przedstawia ogdlne
informacje geograficzne i gospodarcze, uwarunkowania spoteczno — geograficzne, opis
najwazniejszych atrakcji turystycznych Holandii oraz schematy narodowej administracji

turystycznej i narodowej organizacji turystycznej wraz z opisami ich zadan.

Rozdzial drugi zawiera dane dotyczace zagranicznej turystyki przyjazdowej do
Holandii. Znajduja si¢ tu informacje o wielkosci dochodow, ilo$ci turystow, dynamice

rozwoju rynku, a takze ktére kraje najczesciej odwiedzaja Holandig.

Trzeci rozdziat dotyczy zachowan i1 upodoban turystow holenderskich. Zawiera dane

zwigzane z turystyka wyjazdowa Holendrow.

Kolejny rozdzial daje nam odpowiedZz na pytanie jakie znaczenie ma rynek
holenderski dla Polski na podstawie Wskaznika Uzytecznos$ci Turystyki Zagranicznej oraz

jakie dziatania podejmuje POT na tym rynku.

Rozdziat pigty zawiera analizg strategiczng SWOT turystycznego rynku
holenderskiego natomiast ostatni rozdzial przedstawia przyktadowsg ofert¢ wyjazdu do

Holandii.



I.  Podstawowe uwarunkowania rozwoju turystyki przyjazdowej, krajowej
I wyjazdowej.

1. Ogolne informacje o badanym Kkraju

Tab. 1. Informacje ogdlne

Stolica administracyjna Haga

Liczba mieszkancow 16,7 min

Osoby obcego pochodzenia 3,5min

Waluta Euro

PKB catkowite 836,26 mld USD

Zrédto: Opracowanie wlasne na podst. Centralnego Urzedu Statystycznego Holandii, 2012,
http://statline.cbs.nl/StatWeb/publication/?VW=T&DM=SLEN&PA=37296eng&L A=EN, (9.12.2012) oraz
http://pl.wikipedia.org/wiki/Holandia, (9.12.2012).

Kroélestwo Niderlandow, bo taka jest oficjalna nazwa Holandii, to niewielki kraj potozony
w Europie zachodniej. W sktad Krolestwa Niderlandow wchodzg rowniez terytoria zamorskie
tj. Aruba i Antyle Holenderskie, znajdujace si¢ na Karaibach. Jednakze w mojej pracy opisze

europejska czes¢ Krolestwa.

Holandia od wschodniej strony posiada granice ladowg z Niemcami (577 km), od
potudniowego zachodu z Belgig (450 km), natomiast z pdinocno-zachodniej i pdtnocnej

strony Holandie oblewa Morze Poocne’.

! Internetowa Encyklopedia PWN, http://encyklopedia.pwn.pl/haslo.php?id=4169051, (9.12.2012).
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Ryec. 1. Potozenie Holandii
Zrodlo: http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Plik:EU-Netherlands.svg&filetimestamp=20091023144005,

(9.12.2012).

Uksztattowanie terenu Holandii jest unikatowe, gdyz wiekszo$¢ tego kraju stanowia
niziny, a jedna czwarta to depresje. Przez to $rednia wysoko$¢ kraju wynosi ok. 10 m nad
poziomem morza. Takie uksztaltowanie Holandia zawdziecza osuszaniu terenow
nadmorskich, zatok i jezior, z ktorych tworzone sg tak zwane poldery. Dzigki tym zabiegom

kraj ten zyskat okoto 8 tys. km?.2 Jest to pewnego rodzaju ciekawostka i atrakcja dla turystow.

Dwustopniowy podzial administracyjny sktadajacy si¢ z 12 prowincji oraz 702 gmin

pozwala na dobre zarzadzanie krajem czego dowodem sg wyniki gospodarcze.

? Holandia dla turystow, http:/holandia.poznaj.travel.pl/uksztaltowanie-powierzchni.html, (9.12.2012)

4


http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Plik:EU-Netherlands.svg&filetimestamp=20091023144005
http://holandia.poznaj.travel.pl/uksztaltowanie-powierzchni.html

Ponizsza rycina przedstawia PKB Holandii w latach 2004-2012 (w miliardach USD)
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Ryc. 2. PKB Holandii w latach 2004 — 2012 (w mld USD)
Zrédto: http://www.tradingeconomics.com/netherlands/gdp-per-capita-ppp, (11.12.2012).

Holandia jest krajem wysoko rozwinigtym i obecnie jej PKB wynosi ponad 836 mld
USD. Na przestrzeni lat wida¢ jednak, ze $wiatowy kryzys gospodarczy nie omingl tego
kraju, gdyz w 2009 r. PKB osiagneto rekordowy poziom w wysokosci 873 mld USD,

a nastepnie w kolejnych latach ten poziom drastycznie spadt.

Turystyka odgrywa duzg role 1 jest wazng gatezig gospodarki w tym kraju. Jak podaje
raport OECD Tourism Trend and Policies 2012 turystyka w 2010 roku stanowita 2.9% PKB

Holandii i zapewnita 408 tys. miejsc pracy, czyli 4.4% catkowitego zatrudnienia.

W Holandii panuje klimat morski, umiarkowany i ciepty. W lipcu $rednia tempera
waha si¢ od +17°C do +20°C w glebi kraju. Natomiast w styczniu termometry $rednio
wskazuja od +1°C do +3°C. Glowny wpltyw na malg amplitude rocznych temperatur maja
zachodnie i1 poludniowo — zachodnie wiatry. Ze wzgledu na klimat i poloZenie czgsto

wystepuja mgly a $rednie roczne odpady wynosza ok. 800 mm?>.

Holandia jest jednym z najge$ciej zaludnionych krajow $wiata. Wedtug rzadowego
biura statystycznego Holandii CBS Statline liczba ludno$ci na rok 2011 wynosi niecate

16,7 min, z czego prawie 81% obywateli ma pochodzenie holenderskie.

W zwiazku z tym, ze Holandia jest cztonkiem Unii Europejskiej 1 nalezy do strefy
Schengen, granice wewngtrzne zostaly zniesione. Oznacza to, iz obywatele krajow
cztonkowskich majg prawo do swobodnego poruszania si¢ po terytorium panstwa pod

warunkiem posiadania waznego paszportu lub dowodu osobistego.

®portal internetowy odyssei, http://www.odyssei.com/pl/weather/holandia.php, (11.12.2012).
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2. Atrakcje turystyczne przyciagajace najwieksza ilo$¢ turystow

Wedhug artykutu ,,10 Top Tourist Attractions in the Netherlands” zamieszczonego przez

portal internetowy TOUROPIA* w 2011 r. gléwnymi atrakcjami turystycznymi Holandii sa:

1.

Kanaty w Amsterdamie: budowa tych kanaléw rozpoczeta zostata w XVII w.
Aktualnie sie¢ kanatow liczy ok. 100 km i 1500 mostow. Trzy gléwne, najczesciej
odwiedzane kanaty to Herengracht, Prinsengracht,i Keizersgracht. W ich poblizu
znalez¢ mozna okoto 1550 zabytkowych budowli, ktore niewatpliwie przyciagaja
turystow,

Leiden: miasto znane z najstarszego uniwersytetu w Holandii, miejsca urodzin
stynnego malarza Rembrandta oraz przepicknych kanatow,

Wyspy Fryzyjskie: Jest to archipelag wysp znajdujacy si¢ w potnocno - zachodniej
Europie, na Morzu Polnocnym, rozciagajacy si¢ wzdtuz wybrzezy Holandii, Niemiec
i zachodniej czesci potwyspu Jutlandzkiego,

Ratusz w Delft: renesansowa budowla na planie kwadratu. W oryginale
zaprojektowana przez holenderskiego architekta Hendrick de Keyser. Na przestrzeni
lat zmieniany byt jej wyglad jednakze w XX w. odzyskata swoj pierwotny charakter,
Ogrody Keukenhof: usytuowane nieopodal miejscowosci Lisse, na obszarze 32ha.
Styng gléwnie z kwiatow cebulowych tj.: tulipany, hiacynty, krokusy, narcyzy oraz
lilie,

Park Narodowy Hoge Veluwe: Jest to jeden z najwigkszych naturalnych rezerwatow
w Holandii, usytuowany w trojkacie miast: Arnhem, Apeldoorn i1 Ede. Zajmuje
powierzchni¢ 5500ha. Pod wzgledem krajobrazowym jest bardzo zrdéznicowany.
Wystepuja w nim migdzy innymi lasy lisciaste, lasy iglaste, lotne piaski,
wrzosowiska, moczary, wydmy oraz pagorki. Do fauny tego miejsca zaliczamy:
jelenie, dziki i muflony,

Kinderdijk: wie$ potozona 15 km na wschod od Rotterdamu. Stynie z najwigkszego
skupiska zabytkowych wiatrakow z 1740 r., odpowiedzialnych za osuszanie
utworzonych polderéw. W 1997 r. zostaly wpisane na Liste Swiatowego Dziedzictwa
Przyrody UNESCO,

Rijksmuseum: holenderskie muzeum narodowe znajdujagce si¢ w Amsterdamie.
W jego zbiorach znajduje si¢ nie tylko dzieta malarskie jak rowniez grafiki, rzezby,

sztuka uzytkowa i r¢kodzieto,

*touropia.com, http://www:.touropia.com/tourist-attractions-in-the-netherlands/, (11.12.2012).
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9. Maastricht Vrijthof: jest to najbardziej znany plac w Maastricht, miescie
usytuowanym w potudniowej cze$ci Holandii. Na placu znajduje si¢ romanski kosciot
$w. Serwacego oraz gotycka katedra $w. Jana Chrzciciela. Jest rowniez miejscem
wielu festiwali i innych imprez,

10. Plan Delta: jest to system tam i1 zapér wodnych wybudowanych miedzy 1950 r.
a 1997 r. Maja one za zadanie zatrzymanie wod Morza Poéinocnego w celu

nieprzedostawania si¢ ich w glab ladu i zalewania osuszonych terenow.

3. Infrastruktura turystyczna i komunikacyjna

Holandia posiada mocno rozwini¢tg infrastrukturg drogowaf. Ich dlugos¢ osiaga
niecate 126 tys. km z czego 113 tys. km to drogi utwardzone. Dtugo$¢ autostrad w tym kraju
to 3,3 tys. km® czyli znacznie wiccej niz posiada Polska. W Holandii jest rowniez dobrze
rozwini¢ta sie¢ drog rowerowych. Ich ilo$¢ to 19 tys. km. Linie kolejowe liczg 2,8 tys. km

natomiast drogi wodne to 6,2 tys. km.

Zdecydowanie najwigkszym portem lotniczym w Holandii jest Amsterdam Airport
Schiphol, ktory jednoczes$nie jest jednym z najwigkszych portow lotniczych w Europie.
Mniejsze lotniska ale roéwniez posiadajace regularne loty pasazerskie to Rotterdam Haga
Airport, Groningen Airport Eelde , Eindhoven Airporti Maastricht Aachen Airport.
Potaczenia lotnicze sg z wigkszo$cig stolic Europy. Gtowne linie lotnicze majace najwigce]
potaczen z holenderskimi lotniskami to Wizz Air, Ryanair, Lufthansa, KLM (Holenderskie

Linie Lotnicze), British Airways, Swiss oraz Air France’.

Baza noclegowa w Holandii jest rowniez bardzo dobrze rozwinigta. Ilos¢ obiektow
noclegowych na 2010 r. podanych przez Statline wynosi blisko 7 tys., natomiast ilo§¢ miejsc
noclegowych szacowana jest na 1,2 min. Nalezy jednakze podkresli¢, iz ceny noclegow
w holenderskich hotelach nie naleza do najtanszych. Gléwnymi sieciami hotelowymi w tym
kraju s3: Hillton, Marriott, Ramada, Sheraton, Best Western, Renaissance, Novotel, NH

Hotels, Swissotel i Sofitel, przy czym wiekszo$¢ znajduje si¢ w stolicy kraju. Poza wysokKiej

*Encyclopedia of the Nations, http://www.nationsencyclopedia.com/economies/Europe/The-Netherlands-
INFRASTRUCTURE-POWER-AND-COMMUNICATIONS.html, (11.12.2012).

®Internetowa Encyklopedia PWN, http:/encyklopedia.pwn.pl/haslo.php?id=4574250, (11.12.2012).

" http://goamsterdam.about.com/od/gettingaroundamsterdam/tp/Netherlands-Airports.htm, (11.12.2012).
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klasy hotelami mozna rowniez znalez¢ noclegi o nizszym standardzie np. Hotele Formule 18

oraz schroniska mtodziezowe i kempingi.

Najwazniejszymi organizatorami turystyki w Holandii s3: American Express, Arke
Reizen (TUI Nederland), Creatief Reizen, Diamonds Holidays, Dti Travel oraz Neckermann

Reizen®.

4. Podstawowe determinanty konsumpcji turystycznej ludnosci

Aby lepiej pozna¢ motywy 1 mozliwosci podrozowania Holendréw nalezy zwrocié
uwagg na poziom zamoznos$ci spoteczenstwa tego kraju, ich dochody oraz wydatki.

Tab. 2. Minimalne wynagrodzenie brutto pracownikow w gospodarce narodowej Holandii

na dzien 1 stycznia 2012

Miesiecznie (euro) Tygodniowa (euro)

1446,6 333,85 66,77
22 1229,6 283,75 56,75
21 1048,8 242,05 48,41
20 889,65 205,3 41,06
19 759,45 175,25 35,05
18 658,2 151,9 30,38
17 571,4 131,85 26,37
16 499,1 115,2 23,04
15 434 100,15 20,03

Zrédto: http://www.mojaholandia.nl/artykul/minimalna-pensja-w-2012, (12.12.2012).

Tab. 3. Przykladowe ceny w Amsterdamie

Hostel os./noc 29
Hotel os./noc 81
niedroga restauracja 14
Woda 1,5 L 1
Bilet miejski jednoprzejazdowy 2,5
Taxi za 1 km 1,95

Zrédto: Opracowanie wlasne na podst. portalu internetowego NUMBEO

http://www.numbeo.com/cost-of-living/country result.jsp?country=Netherlands, (12.12.2012).

& http://www.wiatrak.nl/9731/noclegi-w-holandii, (12.12.2012)
® http://media.visitcyprus.com/media/b2b en/Tourism Services/Tour Operators/Dutch TO.pdf, (12.12.2012)
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Biorgc pod wuwage minimalne miesigczne wynagrodzenie Holendréow oraz
przyktadowe ceny z tabeli 3 wida¢, iz nie sg to dla nich koszty, ktérych nie mogliby ponies¢.
Podobna sytuacja jest z krajami wysokorozwini¢tymi. Dla nich, w wtasnym odczuciu, nie sg
to wysokie ceny, gdyz majg wysoki poziom zarobkow. Patrzac jednak na narody mniej
rozwinig¢te gospodarczo takie jak Polska, odczucia sg juz calkiem inne. Przy minimalnej
krajowej 1600 z} brutto miesiecznie’® w 2013 r. Polak trzy razy zastanowil by si¢ zanim

wydalby te pienigdze w Holandii.

5. Narodowa administracja turystyczna

Urzedem odpowiedzialnym za Turystyke na szczeblu krajowym (NTA) w Holandii jest

Ministerstwo Gospodarki, Rolnictwa i Innowacji. Do obowiazkéw ministerstwa naleza*’:

e Finansowanie Netherlands Board of Tourism and Conventions, ktora jest
odpowiedzialna za marketing i promocj¢ kraju,

e Stymulowanie innowacyjnos$ci, przedsigbiorczosci 1 zréwnowazonego rozwoju
turystyki,

e Programowanie rozwoju i ksztattowanie mechanizmow

prawno — ekonomicznych.

Regionalne 1 lokalne wtadze odpowiedzialne sg natomiast za polityke turystyczng na

swoich szczeblach. Do ich zadan naleza:

e Finansowanie regionalnych i lokalnych organizacji, ktore wplywaja na rozwoj
I marketing poszczegdlnych regionow,

e Promocja i rozwoj produktow turystycznych.

Jako$¢ zarzadzania polityka jest mocno zwigzana z poziomem centralizacji wladzy oraz
charakterem struktury polityczno — organizacyjnej. Ponizsza rycina przedstawia model

zarzadzania turystyka w Holandii.

1 http://e-prawnik.pl/wiadomosci/informacje/najnizsza-krajowa-w-2013-roku.html, (09.01.2013).
11 7 raportu OECD Tourism Trends na Policies 2012, 5.243, http://tiaontario.ca/uploads/2012%20-
%20Tourism%20Trends%20and%20Policies.pdf, (17.12.2012).
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Ryc. 3. Schemat organizacji turystyki w Holandii

Zrodlo: opracowanie wiasna na podst. OECD Tourism Trends na Policies 2012, 5.243,
http://tiaontario.ca/uploads/2012%20-%20Tourism%20Trends%20and%20Policies.pdf (17.12.2012).

W Holandii wystepuje mocno scentralizowany system zarzadzania turystyka. Jednostka NTO
Scisle podlega i jest uzaleznione od NTA, ktoérym jest Ministerstwo Gospodarki, Rolnictwa

i Innowacji.

6. Narodowa organizacja turystyczna, rynki docelowe i promocja

Narodowa Organizacjg Turystyczng w Holandii jest Netherlands Board of Tourism and
Conventions (NBTC). Jej gtownymi zadaniami sa'?:
e promocja Holandii zarowno w kraju jak 1 zagranica pod katem turystyki
wypoczynkowej i biznesowej,
e Wspoltpraca z organami administracji rzadowej i pozarzadowe;j,
e wspolpraca z organizacjami turystycznymi w innych krajach,

e prowadzenie kontroli wlasnych dziatan w celu pomiaru efektywnos$ci organizacji.

NBTC prowadzi szczegblowg segmentacje rynku w celu jak najlepszego doboru grup
docelowych 1 dostosowania do nich oferty dla zwigkszenia ruchu turystycznego w kraju.

Organizacja podzielita segmenty docelowe wedtug postaw 1 stylow zycia. Wyroznia zatem®®:

Holenderska Organizacja Turystyki (NBTC), http://www.nbtc.nl/en/Homepage/About-NBTC/whoweare.htm,
(17.12.2012).
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e Traditionals: to osoby powyzej 50 roku zycia, bedacy u schytku kariery zawodowe;j
badZz na emeryturze, ktorzy szukajg ciszy i spokoju. Ludzie ustabilizowani finansowo
i emocjonalnie szukajacy nowych znajomosci,

e Mainstreamers: rodziny z dzie¢mi, wyjezdzajacy zazwyczaj raz w roku w celu
wypoczynku i oderwania si¢ od rutyny dnia codziennego,

e Upperclass Qualityseekers: osoby zamozne, szukajgce luksusu i komfortu,

e Postmoderns: osoby mtode, lubigce wolno$¢ i niezaleznos¢, sg tolerancyjni i otwarci
na Swiat,

e Achievers:ludzie miedzy 20 a 30 rokiem zycia, wyksztatceni, skupieni na karierze
zawodowej,

e Business Visitor: turystyka biznesowa.

Podzial ten wptywa na stworzenie jak najlepszej oferty turystycznej , ktora szczeg6lnie
kierowana jest do takich krajow jak: Niemcy, Belgia, Francja, Wielka Brytania, Stany
Zjednoczone i kraje skandynawskie.

Stworzone oferty kierowane sg do odbiorcow dzigki stronie internetowej utworzonej
przez organizacje, bezposrednie dziatania w krajach docelowych poprzez zamiejscowe biura
organizacji turystycznej Holandii, promocje w mass mediach, broszury i foldery oraz

uzyskanie efektu marketingu szeptanego.

7. Inne uwarunkowania rozwoju turystyki

W Holandii jako kraju, gdzie turystyka jest istotng gat¢zig gospodarki nie moze
zabrakna¢ instytucji odpowiedzialnych za ksztalcenie specjalistow w dziedzinie turystyki.
Turystyka ciggle dynamicznie si¢ rozwija, zmieniaja si¢ trendy i potrzeby podrézujacych,
dlatego tak niezbedne jest ksztalcenie mtodych ludzi w tym kierunku aby ciggle udoskonala¢
swoje oferty 1 wiedzie¢ jak przyciggna¢ nowych turystow. Dlatego w Holandii istnieje wiele
szkot 1 instytucji odpowiedzialnych za ksztalcenie przysztych kadr na wysokim poziomie.
Jedna z najwazniejszych instytucji jest Instytut Wypoczynku i Turystyki. Ponadto funkcjonuja
roznego rodzaju szkoly tj.: Delta College Zeeland, Haagland, Economisch College,
Hotelschool Apeldoorn, Hotel School Hague, Hanze College Zwolle itp*.

BHolenderska Organizacja Turystyki (NBTC), http://www.nbtc.nl/en/Homepage/Holland-marketing/Visitor-
target-groups.htm, (17.12.2012).

“Wykaz najwazniejszych uczelni i szkét zajmujacych sie turystyka

http://www.worldtourismdirectory.com/directory//netherlands/tourism+schools+%26+institutes (17.12.2012)
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I1. Rynek recepcji turystycznej (zagraniczna turystyka przyjazdowa)

1. Przyjazdy i glowne kraje emitujace

Turysci chetnie wybieraja Holandi¢ jako cel swojej podréozy mimo, ze jest to kraj
zaliczany do rynkéw emisyjnych. Ponizsza rycina przedstawia wielko$¢

miedzynarodowych przyjazdow do Holandii w latach 2006 — 2010.
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Ryc. 4 Miedzynarodowe przyjazdy do Holandii w milionach osob

Zrodto: Opracowanie wlasne na podst. OECD Tourism Trends and Policies 2012, s.244,
http://tiaontario.ca/uploads/2012%20-%20Tourism%20Trends%20and%20Policies.pdf, (18.12.2012).

Analizujac poprzednie lata widaé, ze zatamanie $wiatowej gospodarki odbito sie
W znaczacy sposob na ilosci przyjezdzajacych turystow. Jednakze od 2009 r. Holandia

ponownie odnotowuje tendencje¢ wzrostowa w tej dziedzinie.

Ponizej przedstawiona jest wielko$¢ ruchu turystycznego ze wzgledu na destynacje,
ktore najczesciej odwiedzajg Holandie.
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Ryc. 5.Mig¢dzynarodowe przyjazdy krajow najczesciej odwiedzajacych Holandie¢

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podst. OECD Tourism Trends and Policies 2012, s.244,
http://tiaontario.ca/uploads/2012%20-%20Tourism%20Trends%20and%20Policies.pdf, (18.12.2012)

Biorge pod uwage powyzsze dane mozemy stwierdzi¢, Ze najczestszymi krajami

odwiedzajacymi Holandi¢ sg panstwa Europy zachodniej za wyjatkiem mieszkancow Standw

Zjednoczonych. Dynamika i prognoza przyjazdow zaprezentowana jest dla Wielkiej Brytanii,

Belgii 1 Francji poniewaz Niemcy i1 Stany Zjednoczone wykazuja mniejsze niz 50%

wspotczynniki determinacji R?. Zatem ich linie trendu przyjazdow w latach 2006 — 2010 sa

zbyt stabo dopasowane do danych empirycznych, by moc na tej podstawie prognozowac.

Tab. 4. Cze$ciowe zestawienie wielkosci przyjazdow do krajéw europejskich

Przyjazdy miedzynarodowe turystow
Kraje w milionach Zmiana (%) | Udziat (%)

2009 2010 2011 10/09 | 11/10 2011
1 | Francja 76.7 77.1 79.5 0,5 3,0 36,6
2 | Hiszpania 52.2 52.7 56.7 1,0 7,6 26,1
3 | Wiochy 43.2 43.6 46.1 0,9 5,7 21,3
4 | Turcja 25.5 27 29.3 5,9 8,7 13,5
5 | Wielka Brytania 28.2 28.3 29.2 0,4 3,2 13,5
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6 | Niemcy 24.2 26.9 28.4 109 | 55 13,1
7 | Austria 214 22 23 3,0 4,6 10,6
12 | Holandia 9.9 10.9 11.3 9,7 3,8 52
Europa - ogétem 461.7 474.6 503.9 2,8 6,2 100

Zroédto: UNWTO Tourism Highlights 2012, s.7,
http://dtxtq4w60xgpw.cloudfront.net/sites/all/files/docpdf/unwtohighlights12enhr_1.pdf, (22.12.2012)

Wedtug raportu UNWTO Holandia zaliczana jest do subregionu Europy Zachodniej,
a kraje z tego regionu stanowig czotowke odwiedzanych panstw Europy. Zanotowana ilos¢
turystow w tej czesci Europy w 2011 r. wynosi ponad 159 min. Na podstawie raportu
Holandia plasuje si¢ na 12 miejscu W Europie, co jest dowodem na to, iz jest to kraj

atrakcyjny turystycznie.

Kazda podrozujaca osoba ma swoj cel, motyw 1 kieruje si¢ innymi potrzebami.
Znajomo$¢ przyczyn wyjazdoéw ulatwia segmentacje turystow oraz dopasowanie kierowanej

do nich oferty. Motywy przyjazdow turystow do Holandii zostaty pokazane ponize;.
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Ryc. 6. Motywy przyjazdéow do Holandii w latach 2000 — 2009
Zrédto: Inbound Tourism Research 2009, s.14, (22.12.2012).

Najczestszym motywem przyjazdéw turystow do Holandii jest wypoczynek,
stanowigcy 70% przypadkow w 2000r.
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Istnieje wiele r6znych rodzajow transportu, jednakze osoby podrdzujace najczesciej
wybieraja transport wlasny lub samolot. W przypadku dotyczacym turystow odwiedzajacych

Holandie jest podobnie co mozna zaobserwowac na ponizszej rycinie.
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Ryc. 7. Najczestsze srodki transportu turystow podrézujacych do Holandii w latach 2000-2009
Zrédto: Inbound Tourism Research 2009, s.24, (27.12.2012).

W wybieranym transporcie przoduje samolot, co jest zrozumiale ze wzgledu na duzg
ilo§¢ turystow ze Standéw Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii. Tuz za nim, najbardziej

popularnym $rodkiem transportu jest samochod.

Ponizej zostaty przedstawione i pordwnane typy zakwaterowania wybierane przez

osoby odwiedzajace Holandie oraz dlugos¢ ich pobytu.

Dlugos$é pobytu ze wzgledu na typ zakwaterowania 2009r.
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Ryc. 8. Dlugos¢ pobytu ze wzgledu na typ zakwaterowania w 2009r.
Zrédto: Inbound Tourism Research 2009, (27.12.2012).
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Najczes$ciej wybierany rodzaj zakwaterowania przez turystéw w latach 2000 — 2009
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Ryec. 9. Najczesciej wybierany rodzaj zakwaterowania przez turystow w latach 2000 — 2009

Zrédto: Inbound Tourism Research 2009, s.10, (27.12.2012).

Analizujac rycing nr 9 mozna zauwazy¢, ze najczesciej wybieranym rodzajem
zakwaterowania sg hotele. Jednakze porownujac to do ryciny nr 8 sg to zazwyczaj pobyty
krotkie. Natomiast podczas pobytow dluzszych niz 4 dni zwykle wybierane sa domy
wczasowe i kempingi.

2. Dochody z turystyki przyjazdowej — wielkos¢, struktura i dynamika
Turystyka jako gataz gospodarki odgrywa wazng rol¢ w dochodach panstwa. Ponizsza

rycina przedstawia dochody Holandii z turystyki w latach 2007 — 2011.
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Ryc. 10. Dochody z turystyki przyjazdowej w Holandii w latach 2007 - 2011
Zrédto: UNWTO Tourism Highlights 2012, 5.7, (28.12.2012).
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Wzrost ruchu turystycznego, ktory mozna zaobserwowaé na rycinie nr 4
w poprzednim rozdziale, jest wprost proporcjonalny do wzrostu dochodéw z turystyki

przyjazdowe.

Dla poréwnania i zobrazowania wielkosci dochodéw z tytulu turystyki, ponizej

przedstawiono tabele pokazujaca pozycj¢ Holandii na tle Europy.

Tab.5. Dochody z turystyki przyjazdowej w Europie 2009 — 2011 ( w mld USD)

2009 2010 2011
1 | Hiszpania 53,1 52,5 59,9
2 |Francja 49,5 46,6 53,8
3 | Wiochy 40,2 38,8 42,9
4 | Niemcy 34,7 34,7 38,8
5 | Wielka Brytania 30,1 32,4 35,9
6 |Turcja 21,2 20,8 23
7 | Austria 19,3 18,6 19,8
8 | Szwajcaria 14,1 14,9 17,6
9 |Grecja 14,5 12,7 14,6
10 |Holandia 12,4 12,9 14,4

Zrédto: UNWTO Tourism Highlights 2012, 5.7,
http://dtxtq4w60xgpw.cloudfront.net/sites/all/files/docpdf/unwtohighlightsi2enhr_1.pdf, (28.12.2012)

Kraje europejskie odnotowuja jedne z najwyzszych wplywow z turystyki na swiecie.
Biorgc pod uwagg jedynie kraje Europy, Holandia zajmuje zaszczytne 10 miejsce z wynikiem
14,4 mld USD. Laczac to ze wzrostem ilosci turystow w tym kraju oraz linig trendu ukazang

na rycinie nr 10, Holandia ma szanse¢ na poprawe swoich wynikow w przysztosci.

3. Analiza profili konsumenckich turystow pochodzacych z najwazniejszych rynkéw

Najwazniejszymi rynkami emisyjnymi Holandii sa kraje najczgsciej przyjezdzajace
i generujace najwigkszy dochod. W tym przypadku sg to Niemcy, Wielka Brytania oraz Stany
Zjednoczone Ameryki. Jednakze jezeli chodzi o ich profile konsumenckie to brak
konkretnych danych. W zwigzku z tym ponizej przedstawiam profile konsumenckie turystow

tych krajow w odniesieniu do Polski.

Atrakcje interesujace Niemcoéw zwigzane sg gldwnie z historig i kulturg poza duzymi

miastami, a gldownym celem jest zwiedzanie i wypoczynek. Najczesciej organizuja swoje
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wyjazdy samodzielnie, a $rodkiem transportu jaki wybieraja jest samochdd. Srednia dtugo$é

ich pobytu wynosi 9,5 dnia.

Podobnie Brytyjczycy oraz Amerykanie wybierajac cel podrozy kierujg si¢ miejscami
historycznymi. Jednakze w przeciwienstwie do Niemcow najczgéciej podrozuja wybieraja

samolot a przecietna dlugos$¢ pobytu wynosi od 10 do 14 dni.”®
4. Gléwne obszary koncentracji zagranicznego/przyjazdowego ruchu turystycznego
Rycina nr 11 przedstawia gtowne regiony koncentracji turystyki przyjazdowej

w Holandii. Znajomos$¢ preferencji turystow co do odwiedzanych miast i regiondow pozwala

na lepsze przygotowanie infrastruktury.
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Ryc. 11. Gloéwne regiony koncentracji turystyki przyjazdowej

Zrédto: Opracowanie wlasne na podst. Key Figures 2012, Leisure and tourism economy, (28.12.2012)

- Instytut Turystyki; Badania Ankietowe Profilu Spotecznego Turystow Odwiedzajacych Polske (miasta i
atrakcje turystyczne) Raport z Badan Tomasz Dziedzic s.137 (28.12.2012)
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TurySci najchetniej odwiedzajg cztery najwicksze miasta tego kraju tj. Amsterdam,
Rotterdam, Haga, Utrecht, co bardzo dobrze obrazuje powyzszy wykres. Wybrzeze poéinocne
rowniez jest czgsto wybierang destynacja turystyczng, jednakze w poréwnaniu z czterema

najwickszymi miastami ilo$¢ odwiedzajacych turystow jest zdecydowanie nizsza.

I11. Rynek emisji turystycznej

1. Poziom aktywnoS$ci turystycznej mieszkancow Holandii w turystyce krajowej i
wyjazdowej zagranicznej

Nizej umieszczone cytaty dotycza aktywnosci turystycznej i pokazuja wielkosé
generowanego ruchu turystycznego w turystyce krajowej i wyjazdowej zagranicznej przez
Holendréw. Cytaty pochodza z ,,Marketingowej Strategii Polski na lata 2012 — 20207
przygotowanej przez POT.

,»Ogotem na wakacje wyjechato 12,6 min Holendrow, ktérzy odbyli 9,4 min podrozy
zagranicznych i 8,3 mIn w kraju. Z tej liczby 11,4 mln wyjazdow miato miejsce w sezonie
letnim. W roku 2009 ponad 74,7% Holendréw pojechato na dtugie wakacje (w poréwnaniu
z rokiem 2008 oznaczato to spadek), nastgpit za to lekki wzrost w liczbie krétkich wyjazdow
wakacyjnych (42,7%), ktore jednak w wigkszosci spedzane byly w kraju. Najczgsciej
odwiedzane  kraje  to:  Niemcy, Francja, Belgia, Hiszpania 1  Wtochy.

Najliczniej wyjezdzajg za granice osoby w wieku 35—45 lat, a najczeSciej — 0soby od 55do 64
roku zycia. Motywy wyjazdow wakacyjnych: plazowanie (20%), wizyty w miastach (13%),
wakacje na tonie przyrody (10%), turystyka aktywna (9%), wakacje zimowe (7%), wizyty

u rodziny (8%), turystyka objazdowa (7%), wydarzenia kulturalne (5%).”*°

Ponizej przedstawiona zostata rycina ukazujaca typ zakwaterowania najczesciej
wybierany przez Holendréw podczas podrozy. Zaobserwowaé mozna jaki wpltyw ma
wielko$¢ dochodow 1 zamozno$¢ spoteczenstwa w odniesieniu do wybieranego rodzaju

noclegu.

16Marketingowa Strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012 — 2020
http://storage.pot.potsite.pl/data/PDF/marketingowa-strategia-polski-w-sektorze-turystyki-na-lata-2012-
2020.pdf) s.149 (28.12.2012)
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Ryc. 12. Preferowany typ zakwaterowania wybierany przez Holendréw w latach 2007 - 2011 (w milionach osob)

Zrédto: Key Figures 2012, Leisure and tourism economy, (28.12.2012).

Najbardziej popularnym typem zakwaterowania wybieranym przez Holendrow sa
hotele. Inne typy baz noclegowych sa duzo rzadziej wybierane. Taka statystyka utrzymuje si¢

od wielu lat.

Analizujgc aktywno$¢ turystyczng Holendrow nalezy réwniez zwrdci¢ uwage

na dlugos$¢ ich wyjazdow, co przedstawia rycina nr 13.
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Ryc. 13. Dlugos$¢ pobytu turystow holenderskich (w milionach)
Zrodto: Opracowanie wiasne na podst. Key Figures 2012, Leisure and tourism economy, (28.12.2012).
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Dhugo$c¢ pobytu z reguty przekracza 9 dni. Oznacza to, ze Holendrzy jak juz wyjezdzaja to na
dhuzszy okres czasu.

Rownie wazne w analizie zachowan i wyborow Holendréw podczas podrozy jest

zwrbcenie uwagi na preferowany przez nich $rodek transportu.

B Samolot M Wtasny srodek transportu B Autokar M Pocigg M Statek M Inne
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(o]

Ryc. 14. Rodzaje wybieranych srodkow transportu

Zrodto: Key Figures 2012, Leisure and tourism economy, (3.01.2013)

Najbardziej ulubionym $rodkiem transportu jest samolot, a dopiero daleko za nim

whasny $rodek transportu.

Niewatpliwie takie preferencje Holendréow dotyczace transportu, noclegu oraz
dhugosci wyjazdow sg spowodowane wysokim stopniem zamoznosci spoleczenstwa tego

kraju.
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2. Woydatki na podroze krajowe i wyjazdy zagraniczne

Kazda podréz wigze si¢ z wydatkami, a Holandia jako wysoko rozwinigty kraj o wysokich
dochodach mieszkancoOw przeznacza na turystyke niemale pienigdze. Wielkos¢ wydatkow

Holendrow na turystyke przedstawia rycina nr 15.
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Ryc. 15. Wydatki Holendréw na turystyke w latach 2007 — 2011 (w miliardach EURO)
Zrédto: Key Figures 2012, Leisure and tourism economy, (3.01.2013)
Tab. 6. Wydatki na podroze na tle regionu i subregionu (w miliardach USD)
L.p. | Kraje UE Wydatki na turystyke (mld USD) Udzial w %
1 Niemcy 79,1 24,0
2 Wielka Brytania 50 15,2
3 Francja 38,5 11,7
4 Wiochy 27,0 8,2
5 Holandia 19,6 6,0
6 Belgia 18,7 5,7
7 Hiszpania 16,8 51

Zrédto: Opracowanie whasne na podst. OECD Tourism Trends and Policies 2012,
http://tiaontario.ca/uploads/2012%20-%20Tourism%20Trends%20and%20Policies.pdf.

Holendrzy na wydatki turystyczne przeznaczaja ponad 19 mld USD, co daje im piata
pozycje na tle regionu. Podobny poziom utrzymuje si¢ od 2007 roku
z niewielkimi wahaniami. Z europejskich krajow najwiecej na turystyke przeznaczajg

mieszkancy Niemiec, co doskonale wida¢ na powyzszej tabeli.
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3. Ulubione destynacje mieszkancow Holandii

W poréwnaniu do turystow zagranicznych, ktoérzy zazwyczaj wybierajg jako kierunek
podrézy wielkie miasta, Holendrzy najczes$ciej podrézuja na wybrzeze kraju. Jest to

zdecydowanie forma ucieczki od probleméw zycia codziennego i natloku turystow oraz

odpoczynku na tonie natury.

Wybrzeze Morza Polnocnego

Piaszczyste tereny Friesland, Groningen, Drenthe
Veluwe

Wschodnia Brabancja i Polnocna/Centralna Limburgia
Zachodnia/Centralna Brabancja

Twente, Salland. Vechtstreek

Limburgia poludniowa

Wybtzeze [jsselmeer _
9}8
Wyspy Wadden ‘

=
o0
E=

Obszar ety

615
—
Achterhoek
502
Jeziora Friesland, Groningen -

Amsterdam, Rotterdam, Haga, Utrecht
Utrechtse Heuvelrug, Het Gooi
Obszar rzekd Gelderland

Jeziora w zachodnich prowincjach

Reszta Holandi

Ryc. 16. Ulubione krajowe destynacje Holendrow ( x 1000)

Zrodto: Key Figures 2012, Leisure and tourism economy, (3.01.2013)
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Nizej natomiast przedstawione sg kraje najczesciej wybierane przez Holendrow
w trakcie turystyki wyjazdowej zagranicznej.
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Ryc. 17. Ulubione zagraniczne destynacje Holendrow (x1000)

Zrédto: Key Figures 2012, Leisure and tourism economy, (4.01.2013)

Holendrzy najczg$ciej wyjezdzajac wybierajag kraje oscienne tj. Niemcy, Francja
1 Belgia. W nastgpnej kolejnosci pojawia si¢ Hiszpania ze wzgledu na swdj $rédziemnomorski

klimat.

Na obu wykresach zaprezentowany jest ruch turystyczny w réznych latach co
obrazuje, iz dynamika i ulubione kierunki wyjazdéw wybierane przez Holendréw, nie

zmieniajg sie.

IV. Znaczenie badanego rynku dla Polski

1. Analiza przyjazdow do Polski z opisywanego rynku

Tab. 7. Przyjazdy turystéw do Polski 2009-2011 ( w tys.)
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Niemcy 4560 4520 4590

Biatorus 865 970 1220

Wielka Brytania 450 485 460

Wtochy 245 265 285

Czechy 175 175 195

Zrodto: Instytut Turystyki http://www.intur.com.pl/przyjazdy.php?r=20, (4.01.2013).

Przyjazdy Holendrow do Polski (2009 — 2012)
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Ryc. 18. Przyjazdy Holendrow do Polski (2009 — 2012)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podst. Instytut Turystyki http://www.intur.com.pl/przyjazdy.php?r=20,
(4.01.2013).

Analizujac powyzsze dane mozna stwierdzié¢, ze najczegsciej odwiedzajagcym Polske
krajem sg Niemcy. Turystéw holenderskich w poréwnaniu z turystami niemieckimi jest
zdecydowanie mniej jednakze biorgc pod uwage inne kraje plasujg si¢ na wysokiej pozycji.
W 2011r. liczba turystow holenderskich osiggneta 350 tys. Segment ten ponownie si¢ rozwija

od 2009 roku po znacznym spadku w poprzednich latach co pokazuje rycina nr 18 .
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Brak danych obrazujacych cele wyjazdéw Holendrow do Polski dlatego ponizsze

ryciny dotyczg ogolnych danych na temat celow przyjazdow turystow do Polski.

Cele przyjazdow turystow do Polski ( oszacowania w min )

Interesy,

st —_ 37
Turystyka,
wipocynek — 3.0
Odwiedziny —
‘2.4
Zakupy )
1,5
2009
Tranzyt H
1,1 m 2010
I e L2011

|

1,

Ryc. 19. Cele przyjazdoéw turystow do Polski
Zrodto: Instytut Turystyki, Przyjazdy do Polski w 2011r.;Synteza wynikéw badan
http://d1dmfej9n5lgmh.cloudfront.net/msport/article_attachments/attachments/10789/original/synteza_2011.pdf?
1334722305 s.2 (4.01.2013)

Osoby przyjezdzajace do Polski najczesciej robig to w celach stuzbowych, a dopiero
w nastepnej kolejnosci sg to cele turystyczne i wypoczynkowe. Takie statystyki moga

wynika¢ z faktu, iz Polska lezy w srodku Europy, na skrzyzowaniu szlakow handlowych.

Ponizsze ryciny przedstawiaja dlugos¢ pobytu turystow zagranicznych w Polsce

w latach 2009 — 2011 (rycina nr 20), oraz najcz¢séciej wybierany typ zakwaterowania (rycina
nr21).


http://d1dmfej9n5lgmh.cloudfront.net/msport/article_attachments/attachments/10789/original/synteza_2011.pdf?1334722305
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Ryc. 20. Dhugos¢ pobytu turystow w Polsce
Zrédto: Przyjazdy do Polski w 201 1r.;Synteza wynikow badan
http://d1dmfej9n5lgmh.cloudfront.net/msport/article attachments/attachments/10789/original/synteza_2011.pdf?
1334722305 s.3 (4.01.2013)
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Ryc. 21. Typy zakwaterowania turystow zagranicznych w Polsce

Zrodto: Przyjazdy do Polski w 201 1r.;Synteza wynikéw badan
http://d1dmfej9n5lgmh.cloudfront.net/msport/article _attachments/attachments/10789/original/synteza 2011.pdf?
1334722305 5.3 (4.01.2013)

Dhugos¢ pobytow turystycznych w Polsce najczg$ciej nie przekracza trzech dni. Laczy
si¢ to z faktem, Zze wigkszo$¢ przyjazdow stanowi turystyka biznesowa, ktora zasadniczo nie
jest zaliczana do wyjazdéw dtugookresowych. Oba te czynniki wptywaja rowniez na wybor

zakwaterowania, ktory w 43% stanowig hotele, motele, itp.

W tabeli nr 9 zobaczy¢ mozna jak ksztattujg si¢ wydatki turystow przyjezdzajacych
do Polski w latach 2008 — 2010 na bazie danych zebranych przez Instytut Turystyki.
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Tab. 8. Wydatki turystow przyjezdzajacych do Polski ( USD/os.)

2008 ‘ 2009 2010
Wiochy 685 627 656
Wielka Brytania 645 605 593
Francja 623 627 567
Ukraina 350 325 396
Niemcy 392 403 390
Biatorus 367 314 275
Holandia 400 392 252
Stowacja 150 197 213
Czechy 210 188 197
Litwa 140 145 167

Zrodlo: Instytut Turystyki http://www.intur.com.pl/wydatki.php?r=1&w=1 (4.01.2013)

Mimo, iz w ostatnich latach systematycznie wzrasta ilo$¢ holenderskich turystow
odwiedzajacych Polske to nie przektada si¢ to na ponoszone wydatki poniewaz ich warto$¢

z roku na rok malala.

2. WUTZ (Wskaznik UzytecznoSci Turystyki Zagranicznej)

Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej jest sposobem na ocen¢ znaczenia
potencjatu rynkéw emisyjnych poszczegdlnych krajow dla Polski. Wedlug raportu
stworzonego przez Instytut Turystyki na zlecenie POT, dr Tomasz Dziedzic przedstawit
wskazniki uzyteczno$ci turystyki zagranicznej dla poszczegdlnych krajow w odniesieniu do
Polski. Wskaznik ten pokazuje nam, iz Holandia odgrywa znaczacg role w turystyce
przyjazdowej do Polski, gdyz zajmuje ona drugie miejsce wsréd rynkow drugoplanowych.

Warto$¢ tego wskaznika w 2011r. wynosi 1,1531".

Ponizsza rycina przedstawia jak ksztaltowal si¢ wskaznik WUTZ dla Holandii
w latach 2007 — 2011.

" Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej WUTZ 2011; Opracowanie na zlecenie Polskiej Organizacji
Turystycznej; dr Tomasz Dziedzic s. 8, zatacznik nr 3 (4.01.2013)
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Ryc. 22. Wskaznik WUTZ dla Holandii na lata 2007-2011

Zrodto: Wskaznik Uzytecznoéci Turystyki Zagranicznej (WUTZ) 2011 .20 (4.01.2013)

Tab. 9. Macierz atrakcyjnosci i potencjatéw rynkow

Atrakcyjnosé rynku
(wialkost rynku, stopa

Pozycja polskiej turystyki na wybranych rymkach

i w Czechach, porycia polskich produktiw)

{dostepnost komunikacyjna, llczba noclegdw w Polsce do liczby noclegdw na Wegrzech

wzrostu, wydatkl, polodenbe

Wysoka

Znaczaca szansa na
asiagniecie celu

Srednia
Os=lagniecie calu trudniejsze
| moZe zalered od czyninikdw
o charakterze oblekbywnym
Miska

Niewielkie rnaczenie lub
ograniczona zansa na
rnacraca rriang pozycl

geograficzne) Silna / utrzymywad

Srednia / Intensyfikacja
inwestycji

Slaba / inwestowad
diugoterminowo

UsSA
Chiny, Indie, Brazylia

Hiszpania, Belgia,
Szwajcaria

Kanada, Korea, Japonia

Portugalia
lzrael, Australia

Zrodto: Marketingowa Strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020 s. 49 (4.01.2013)

Pozycja Holandii w macierzy atrakcyjnosci i potencjatu rynkéw znajduje si¢ na

poziomie $rednim, w zwigzku z tym Polska Organizacja Turystyki w mniejszym stopniu

angazuje sie¢ W reklamowaniu naszego kraju na tym rynku. Powodem tego jest fakt, iz

osiggniecie zamierzonego celu przyciggnigcia turystow jest trudniejsze i moze zaleze¢ od
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wielu czynnikéw o charakterze obiektywnym. Aktualnie POT koncentruje si¢ na rynkach

Niemiec i Wielkiej Brytanii, jednakze w przyszto$ci moze ulec to zmianie.

3. Zaangazowanie marketingowe Polski na danym rynku i zaangazowanie
marketingowe Wegier w Polsce

Polska Organizacja Turystyczna w ,,Marketingowej Strategii Polski w sektorze
turystyki na lata 2012-2020” stworzyta plan dziatan promocyjnych na réznych rynkach
zagranicznych w poszczegdlnych latach. W ponizszej tabeli przedstawione sg kraje,

w ktoérych POT ma zamiar prowadzi¢ kampanie promocyjne w nadchodzacych latach.

Tab. 10. Zaangazowanie marketingowe Polski

Rynek priorytetowy Rynek uzupehiajacy
2012 |Francja, Niemcy Wielka Brytania Belgia, Dania, Holandia, Szwecja
2013 |Belgia, Dania, Holandia, Szwecja Rosja, Ukraina
2014 | Rosja Ukraina Wiochy
2015 | Wiochy Rynki azjatyckie
2016 | Rynki azjatyckie USA
2017 |USA Czechy, Austria, Wegry
2018 | Czechy, Austria, Wegry Francja, Niemcy, Wielka Brytania
2019 |Francja, Niemcy, Wielka Brytania Belgia, Holandia, kraje skandynawskie
2020 |Belgia, Holandia, kraje skandynawskie | Hiszpania

Zrédto: Marketingowa Strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020 s. 49 (4.01.2013)

Marketingowa Strategia Polski w sektorze Turystyki na lata 2012-2020 zwraca duza
uwage na rynek holenderski. Wedtug planow juz 2013r. bedzie to rynek priorytetowy i POT
poprzez swoj oddzial zagraniczny (POIT) w Amsterdamie ma zamiar rozpocza¢ tam swoja
dziatalno$¢ dotyczaca promocji Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie. Dziatania te majg

by¢ prowadzone na trzech ptaszczyznach:

e Produkty rynkowe (rekomendacje): Spa, wellness, uzdrowiska, turystyka na terenach
wiejskich, parki narodowe, turystyka aktywna — temat bedzie wskazywany na kolejne
2 lata w ,,Planie dziatania POT”,

e Produkty niszowe: dostosowane do charakterystyki kazdego rynku z osobna,
wykorzystywane w projektach promocyjnych realizowanych na poszczegélnych
rynkach,
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o Kotwice medialne: Mistrzostwa Europy Mezczyzn w Pilce Siatkowej Polska — Dania,

Mistrzostwa Swiata w Siatkéwce Plazowej — Stare Jabtonki, The Tall Ship’s Races —

Szczecin, Miedzynarodowy Zlot Campingu i Caravaningu, Stawa, 6—14.08.2013r.

Niestety polski rynek nie jest odbierany przez Holandi¢ jako atrakcyjny turystycznie

I generujacy duze dochody, dlatego tez dziatalno$¢ promocyjna na polskim rynku nie jest

intensywnie prowadzona przez Holenderska Organizacj¢ Turystyczng.

4. Analiza wyjazdow Polakow do Holandii

Tabela nr 11 przedstawia kierunki wyjazdow Polakéw podczas turystyki zagranicznej

w ostatnich trzech latach.

Tab. 11. Zagraniczne podrdze Polakow (w min) na tle regionéw i subregionow

Niemcy

Czechy

Hiszpania

Chorwacja

Francja

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Instytutu Turystyki
http://www.intur.com.pl/polacy zagll.php, (4.01.2013).

Polacy najczgsciej podrozuje do Niemiec. Holandia znajduje si¢ dopiero na 13 miejscu

w rankingu. Gtéwnie podrozuja w celach turystyczno wypoczynkowych (52%), nastepnie w

odwiedziny krewnych Iub znajomych (24%) oraz w celach stuzbowych (19%). Polacy

najczesciej samodzielnie organizuja swoje wyjazdy, podrézujac samolotem lub wilasnym

srodkiem transportu. Z reguly korzystaja z ustug hotelu, motelu, pensjonatu lub zajazdu

(0k.50%), a nastepnie w 33% z noclegu u krewnych badz znajomych. Polacy wybierajac si¢
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w podrdz za granice najczesciej] wyjezdzaja na ok. 10dni. Z danych na 2010 rok przeci¢tne

dzienne wydatki na osobe wynosity 229z1'°,

V. Analiza SWOT

Tab. 12. Analiza SWOT

e Potozenie w zachodniej Europie z
dostepem do morza

e Mata powierzchnia kraju w stosunku do
ilosci atrakcji turystycznych

e Dostepnos¢ komunikacyjna na wysokim
poziomie

e Tolerancyjna polityka panstwa

e Roznorodnos¢ atrakeji turystycznych
kraju

e Dobrze rozwinigta infrastruktura
hotelowa 1 towarzyszaca

e Atrakcyjne i ciekawe uksztaltowanie

terenu

e Zwigkszajaca si¢ 1lo$¢ turystow z innych
kontynentéw

e Uczestniczenie przy tworzeniu Unii
Europejskiej — silne wptywy decyzyjne

e Sgsiedztwo wysokorozwinietych krajow

e Rosnace dochody kraju z turystyki
przyjazdowej

e Kampanie promujace Holandi¢ na

rynkach zagranicznych

Wysokie ceny

Dominacja w turystyce czterech
najwigkszych miast: Amsterdam,
Rotterdam, Haga, Utrecht

Przewaga pobytow krotkookresowych
Sezonowos$¢ przyjazdow turystycznych
Czesto wystepujace mgly ze wzgledu na
klimat

Problemy Unii Walutowej Europy
Ogolnoswiatowy kryzys gospodarczy
Ocieplenie klimatu i ewentualne

podniesienie si¢ poziomu moérz i oceandw

Zr6dto: Opracowanie wtasne

¥ |nstytut Turystyki http://www.intur.com.pl/polacy zagll.php (4.01.2013)
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VI. Prezentacja przykladowej oferty
Kraje Beneluxu Dla Wygodnych™

Organizator: Rainbow Tours

Woycieczka: Kraje Beneluxu Dla Wygodnych
Rodzaj wycieczki: objazd - Autokar

Nazwa hotelu: Zakwaterowanie na objezdzie **
Termin: 27.04 - 02.05.2013

Cena: 1430 zl / za os.

Miasta wyjazdu: Bydgoszcz, Gdansk , Gdynia, Gliwice, Gniezno, Gorzow Wlkp., Kalisz,
Katowice, Krakow, Leszno to6dz, Opole, Poznan, Szczecin, Tczew, Torun, Torzym,

Warszawa, Wroctaw, Zielona Gora.

Program

Luksemburg - patac ksigzecy, sredniowieczne mury miejskie - Bruksela - stolica Europy -
Amsterdam - Wenecja Poinocy - Brugia - uroki $redniowiecza - Rotterdam i Euromast - Haga

- Holandia w miniaturze

PROGRAM

Dzien 1

Wyjazd z Polski wg rozktadu. Przyjazd do Berlina w godzinach popotudniowych, autokarowa
wycieczka po miescie z lokalnym przewodnikiem - zobaczymy m.in. Bram¢ Brandenburska,
Reichstag, Alexanderplatz, Kosciot Pamigci. Przejazd w okolice Berlin - Magdeburg na
nocleg. (trasa ok.100-200 km od granic Polski).

Dzien 2
Po wczesnym $niadaniu przejazd do Luksemburga (przyjazd ok.17:00), zwiedzanie starego
miasta (m.in. Plac d’Armes, Patac Ksigzgcy) oraz wedrowka po murach miejskich. Przyjazd

do hotelu w okolicach Brukseli ok. 22:00. (trasa 0k.800-900 km)

9 oferta Rainbow Tours http://www.rainbowtours.pl/kraje-beneluxu-dla-wygodnych/zakwaterowanie-amx

(4.01.2013)
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Dzien 3

Po $niadaniu przejazd do Brugii, miasta potagczonego kanatami z Ostenda i pobliska
Gandawa. Krotki spacer po urokliwej starowce (rynek Grote Markt, Notre Dame z rzezba
Michata Aniota - Madonna z Dzieciatkiem, bazylika Swictej Krwi). Nastepnie przejazd do
Brukseli i zwiedzanie miasta autokarem: zobaczymy Atomium, Patac Krolewski, dzielnice
Unii Europejskiej i Patac Sprawiedliwos$ci. Nastepnie spacer po starowce brukselskiej -
szczegolnej uwadze polecamy Grand Place z picknym Hotel de Ville (ratuszem miejskim)
oraz symbol miasta - fontanng Maneken Pis. Wieczorem dla chetnych kolacja na starym
miescie (ptatna dodatkowo). (trasa 0k.200 km)

Dzien 4

Rano wykwaterowanie z hotelu. Przejazd do Rotterdamu, wjazd na Euromast, skad roztacza
si¢ przepigkna panorama miasta. Kolejnym punktem programu bedzie Haga, urzgdowa stolica
Holandii, zwiedzimy réwniez Madurodam, czyli Holandi¢ w miniaturze. Dla chetnych

wspolna kolacja w restauracji. Przejazd w okolice Amsterdamu na nocleg. (trasa ok.250 km)

Dzien 5

Rano, po wykwaterowaniu, wizyta na farmie serowarskiej (mozliwos¢ zakupu seréw i
chodakow holenderskich). Przejazd do centrum Amsterdamu 1 wizyta w muzeum Figur
Woskowych Madame Tussaud’s. Nastgpnie spacer lub przejazd komunikacjg miejska do
dzielnicy muzealnej i zwiedzanie szlifierni diamentéw (mozliwos¢ zakupu!) oraz czas na
indywidualne zwiedzanie muzedw -Van Gogha (najwicksza na swiecie kolekcja dziet
mistrza) i Rijksmuseum (Muzeum Narodowe). Po potudniu proponujemy romantyczny rejs po
kanatach amsterdamskich. Dla chetnych wspdlna kolacja. Wieczorny spacer po dzielnicy
Czerwonych Swiatet - centrum nocnych uciech. Wyjazd do Polski w godzinach nocnych
(okoto godziny 23:00). (trasa ok.750 km do granic Polski)

Dzien 6

Przyjazd do Polski w godzinach porannych (Torzym ok. 09.00).

UWAGA ! Program moze ulec zmianie. Pilot nie oprowadza po obiektach muzealnych.
W terminach od potowy marca do polowy maja dodatkowo wizyta w ogrodach kwiatowych
Keukenhof (wycieczka dodatkowo ptatna - okoto 20 Eur). W okresie jesien 2012 - potowa

kwietnia 2013 muzeum Van Gogha w Amsterdamie bedzie nieczynne z powodu planowanego
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remontu!

AMX - ROZKLAD JAZDY EUROPA ZACHODNIA DLA WYGODNYCH

Cena obejmuje: przejazd komfortowym autokarem (WC, klimatyzacja, bar, video),
zakwaterowanie w hotelach j.w. (4 rozpoczgte doby hotelowe), $niadania kontynentalne,
program turystyczny jw., ubezpieczenie TU Europa (NNW, KL, CP, Assistance i bagaz) oraz
opieke pilota.

Cena podstawowa nie obejmuje: kosztow biletow wstepu do zwiedzanych obiektow, rejsu
statkiem, przejazdow komunikacja miejska, positkow w restauracjach, ustug przewodnikow
lokalnych, zestawu stuchawkowego Tour Guide oraz innych wydatkoéw osobistych.
Orientacyjny koszt uczestnictwa w programie w krajach Beneluxu ok. 145 EUR,

koszt 1 obiadokolacji ok. 16 EUR.

Nowos¢! Obstuga grupy w systemie Tour Guide. Jest to bezprzewodowy system

oprowadzania grup, umozliwiajacy klientowi wygodny sposob zwiedzania.

Podsumowanie

Holandia nalezy do krajow o wysokim potencjale turystycznym. Posiada nietypowe
1 ciekawe uksztaltowanie terenu oraz umiarkowanie ciepty klimat. Sprawia to, ze ludzie
odwiedzajacy ten kraj czujg si¢ przyjemnie i komfortowo. Holandia, mimo niewielkiej
powierzchni posiada wiele interesujacych obiektow historycznych i przyrodniczych, ktorymi
moze si¢ pochwali¢. Laczac to z tolerancyjnym usposobieniem obywateli i panstwa, kraj ten
jest jednym z bardziej lubianych destynacji na $wiecie. Najlepszym tego dowodem sg
statystyki ukazane w tej pracy. Ilo$¢ turystow zagranicznych sigga 11 milionéw rocznie. Ten

wynik plasuje Holandi¢ na 12 miejscu w skali Europy.

Holendrzy sa narodem bardzo aktywnym turystycznie, gdyz ok. 75% w 20009r.
wyjechato na wakacje, wydajac przy tym niemate pienigdze. Z tego wzgledu sa oni mile

widziang nacja emitujgcg turystow.

Patrzac ze perspektywy Polski, przyciggniecie Holendrow wymagatoby duzej pracy

1 naktadow finansowych. Nie ma co ukrywac, ze Polska w duzej mierze, caty czas jest zZle
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postrzegana poza granicami. Jednakze nie jest to niemozliwe 1 przy dobrym zaplanowaniu
kampanii promocyjnej, oraz uzywajac odpowiednich $rodkow przekazu, mozna by uzyskac

pozytywny oddzwick wsrod Holendrow.

Dla Polakéw Holandia rowniez nie jest gtdéwnym rynkiem docelowym. Nasz narod
wybiera raczej kraje $rodziemnomorskie, natomiast Holandia zazwyczaj jest celem

okazjonalnym, przy podrozach po krajach Beneluxu.

Holenderski rynek turystyczny preznie si¢ rozwija i dzieki segmentacji ma S$cisle
okreslone rynki docelowe. Na razie Holenderska Organizacja Turystyczna nie zamierza
promowaé swojego kraju w Polsce, gdyz istniejg bardziej atrakcyjne i bardziej bogate kraje,

na ktorych si¢ koncentruje.

Wedhug strategii marketingowej POT—u w 2013r. majg by¢ podjete dziatania
promujace Polske na rynku holenderskim, wykorzystujac zaplecze turystyczne naszego kraju
tj. Spa, wellness, uzdrowiska, turystyka na terenach wiejskich, parki narodowe. Reklamowane
majg by¢ rowniez réznego rodzaju wydarzenia, ktore majg si¢ odby¢ w najblizszej przysztosci
tj. Mistrzostwa Europy Mezczyzn w Pilce Siatkowej Polska — Dania, Mistrzostwa Swiata
w Siatkéwce Plazowej — Stare Jabtonki, The Tall Ship’s Races — Szczecin, Migdzynarodowy
Zlot Campingu 1 Caravaningu, Stawa, 6-14.08.2013r. Przy aktywnym podejsciu POT—-u
1 przy uzyciu powyzszych atrakcji sukces jest mozliwy, lecz bedzie wymaga¢ duzego

wysitku.
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