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Wstep

Celem pracy jest przedstawienie charakterystyki rynku turystycznego lzraela jako kraju
recepcji i emisji turystycznej, jak réwniez okreslenie jego znaczenia w skali $wiatowej oraz w
kontekscie jego uzytecznosci dla Polski.

Metodg badawczg zastosowang w powyzszej analizie rynku lzraela jest metoda desk
research, polegajgca na analizie dostepnych zrodet wtdrnych. Najwazniejszymi wykorzystanymi
zrodtami byty strony internetowe waznych instytucji o renomie krajowej badz sSwiatowej z
aktualnymi danymi statystycznymi, takimi jak: UN WTO - Swiatowa Organizacja Turystyczna
(http://www.unwto.org/index.php) z danymi turystycznymi i trendami dot. catego swiata, w tym

takze Izraela oraz Centralne Biuro Statystyczne panstwa Izrael
(http://www1l.cbs.gov.il/reader/?MlIval=cw usr view Folder&ID=141). To strona, ktora zawiera w
sobie ogrom danych statystycznych dotyczacych kazdej sfery zycia: ekonomicznych, gospodarczych,
kulturalnych, demograficznych i co istotne, takze turystycznych. Ponadto kolejnymi zrédtami sa

polskie strony www zawierajgce dane stricte turystyczne, badajgce trendy i znaczenie rynku
polskiego w Europie i na swiecie: Instytut Turystyki (http://www.intur.com.pl/statystyka.htm) oraz

Polska Organizacja Turystyczna (http://www.pot.gov.pl/).

Kazdy rozdziat jest poswiecony osobnemu zagadnieniu, ktdry ma na celu przyblizy¢ aktualng
sytuacje turystyczng i ekonomiczng na rynku izraelskim. Pierwszy rozdziat przedstawia warunki
naturalne oraz antropogeniczne stuzgce, jako ,motor napedowy” dla rozwoju turystyki
przyjazdowej, wyjazdowej oraz krajowej. Drugi i trzeci rozdziat poruszajg kolejno tematyke recepcji i
emisji turystycznej lIzraela, koncentrujgc sie na ich wielkosci, krajach emitujgcych i przyjmujacych,
dochodach i wydatkach, jak réwniez koncentracji ruchu turystycznego lzraela. Czwarty rozdziat
traktuje o sile i znaczeniu rynku lzraela dla Polski, zarébwno pod wzgledem emisji, recepcji
turystycznej, jak i promocji Polski na rynku izraelskim.


http://www.unwto.org/index.php
http://www1.cbs.gov.il/reader/?MIval=cw_usr_view_Folder&ID=141
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I Uwarunkowania rozwoju turystyki przyjazdowej, krajowej i
wyjazdowej Izraela.

1.1. Atrakcje turystyczne Izraela

Izrael jest bardzo zrdinicowanym krajem pod wzgledem srodowiska przyrodniczego, ale
przede wszystkim ze wzgledu na swg bogatg historie pod wzgledem zabytkéw kultury materialnej i
niematerialnej. lzrael to miejsce, gdzie spotykaja sie trzy wielkie religie swiata i kazda ma tu swdj
wycinek historii zapisany w miastach, budynkach, kosciotach, patacach, czyli obiektach, bedgcych
wytworem cztowieka, ale takze w szeroko pojetej kulturze zycia wspodtczesnych mieszkancéw tego
kraju.

Catego ogromu atrakcji, jakimi dysponuje lzrael i ktéore mogg przyciggnaé turystow na
wschodnie wybrzeze Morza Srédziemnego nie sposéb wymieni¢, dlatego sposréd nich zostang
wybrane te najwazniejsze:

Po pierwsze nalezy wymieni¢ silny katalizator przyjazdéw turystycznych pielgrzymoéw, jakim
jest Ziemia Swieta, ktéra obejmuje wiele miejsc znajdujacych sie na terenie dzisiejszego lzraela.
W tym:

1. Jerozolima

Miejsce magiczne. Mozna bytoby pokusic sie o stwierdzenie, ze na $wiecie nie ma drugiego
tak przesyconego religijng i duchowg atmosferg, a zarazem najbardziej wojowniczego miejsca
na ziemi. Jest to niezwykie miejsce, gdzie splatajg sie trzy najwieksze religie $wiata: Zydzi,
muzutmanie, chrzescijanie i kazda z nich chce mie¢ we witadaniu taki maty skrawek ziemi, jakim
jest Wzgdrze Skaty. Jerozolima jest zlepkiem wiec wielu grup etnicznych z réznych kontynentéw,
powodujgc ogromne zrdznicowanie kulturowe i spoteczne, ktére przycigga i wzbudza
zainteresowanie przecietnego turysty. Tak wiec mozna tu znalez¢ muzutmanskie suki, zydowska
Sciane Ptaczu, czy przejéé sie na Gére Oliwna, gdzie Jezus modlit sie po raz ostatni przed $miercig
krzyzowa. Dla wielu turystéw jest po prostu obowigzkowym punktem ,do zaliczenia” na szlaku
miejsc biblijnych, ktéry zwiedzajg wraz z biurem turystycznym. Jednakze Jerozolima ma drugie
oblicze swieckie. Jest siedzibg wiadz panstwowych oraz liczacym sie osrodkiem akademicko-
technicznym.

Do najwazniejszych zabytkédw Jerozolimy nalezg: mury z siedmioma bramami otaczajgce Stare

Miasto, Sciana Ptaczu, meczet Al Aksa - Koputa Skaty sasiadujacy ze Stajniami Salomona w
podziemiach, Via Dolorosa - Droga Krzyzowa, Bazylika Grobu Panskiego, Géra Syjon, Grdb
Dawida, Wieczernik w obrebie kompleksu Jesziwy Diaspory, kosciét Zasniecia NMP, Géra Oliwna
i Ogrdd Oliwny z kosciotem Wszystkich Narodow franciszkandw.



x2 A .. | /" _Zdjecie 1. Jerozolima. Koputa Skaty
Zrédto: http://www. exp/oracle com/mdex php/2009/06/jerozolima/, data odczytu: 11.06.2010

2. Nazaret

To kolejne miasto na szlaku biblijnym konieczne do odwiedzenia. Tu urodzita sie i zyta
Maryja. Jezus Chrystus spedzit tu wiekszos¢ swojego zycia. Tu tez dokonato sie Zwiastowanie
Maryi, czego pozostatoscig jest Bazylika Zwiastowania, najwieksza swigtynia chrzescijariska na
Bliskim Wschodzie. W miescie znajduje sie takze koscidt sw. Jozefa oraz grecka cerkiew $w.
Gabriela.

= : : Zdjecie 2. Bazylika Zwiastowania.
Zrédto: http //www mojewycieczki.org/Jerozolima4 pliki/image015.jpg, data odczytu:
11.06.2010
3. Betlejem

Miejsce urodzenia Jezusa, gdzie znajdujemy Bazylike Bozego Narodzenia.

- = - , Zdjecie 3. Bazylika Bozego Narodzenia.
Zrédfto: http: ///maqes38 fotos:k pl/22/f219437adcbbadf2med.jpg, data odczytu: 11.06.2010
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http://images38.fotosik.pl/22/f219437adcbbadf2med.jpg

3. Gora Tabor

Tu Jezus objawit sie wobec swoich ucznidw podczas Przemienienia Paniskiego, co jest
opisane w Biblii: ,Tam przemienit sie wobec nich: twarz Jego zajasniata jak storice, odzienie zas
stato sie biate jak sSwiatto”(Mt 17,2). Pozostatoscia tego jest franciszkanska Bazylika
Przemienienia Panskiego.

Zdjecie 4. Gora Tabor.
Zrédto: http://www.kamilianie.eu/10/qgora_tabor.jpg, data odczytu: 11.06.2010

4. Wzgorza Golan

To spore goéry, o ktére zawsze toczono krwawe wojny w historii Izraela. Do dzi$ Izrael uwaza
je za swoje, z czym nie zgadza sie wiekszo$¢ innych miast. Ten potezny masyw wyrastajacy nad
doling Jordanu ma ogromne znaczenie strategiczne. Kto ma go w posiadaniu, kontroluje
wszystkie okoliczne tereny i moze tatwo atakowacd ich mieszkancow.

5. Kana Galilejska

Jest stynna z cudu Jezusa, gdy podczas wesela przemienit wode w wino. Kana Galilejska,
podobnie jak cata okolica Nazaretu, ma mieszany, arabsko-zydowski charakter, ze znaczng
przewaga Arabdw, ktérzy wyznajg zaréwno chrzescijanstwo, jak i islam.
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ALV TITTTTEN 7djecie 5. Kana Galilejska.

Zrédfto: http://www.zapala.pl/eb/izrael/rozne/kana02-t.jpg, data odczytu: 11.06.2010
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6. Tyberiada, Jezioro Genezaret (Galilejskie) i Gora Btogostawienstw

Tyberiada jest Swietym miastem judaizmu, gdzie znajdujg sie grobowce Swigtobliwych
medrcéw, np. Mojzesza Majmonidesa, najwiekszego Sredniowiecznego autorytetu naukowego i
religijnego w Swiecie zydowskim. Przypuszcza sie, ze spisano tutaj jedng z podstawowych wersji
Talmudu zwang ,jerozolimska”. Tyberiada to takze cenione w Izraelu uzdrowisko.

Obok niej rozposciera sie stodkowodne Jezioro Genezaret, gdzie Jezus nauczat, powotat
apostotow oraz Gora Bfogostawienstw, na ktorej Jezus wygtosit kazanie na gorze,
rozpoczynajace sie od o$miu btogostawienstw.

W poblizu znajduje sie kolejne swiete miejsce Kafarnaum, gdzie Jezus zyt, nauczat i czynit
cuda. Tu uzdrowit tesciowa Piotra, cztowieka sparalizowanego, wskrzesit cérke Jaira i powotat na
apostota Mateusza.

7. Masada

To twierdza nad Morzem Martwym, ktérg zaciekle bronili Zydzi, gdy Rzymianie najechali
kraj. Woleli zgingé niz poddac sie. Zdanie "nigdy nie wezmga nas zywcem" oddaje catkowicie
ducha tej historia oblezenia twierdzy, ktéra zyskata w odrodzonym panstwie zydowskim wymiar
symbolu.

Zgineto 967 oséb, w tym kobiety i dzieci.

(5. 4 Zdjecie 6. Twierdza Masada.
Zrédto: http: //www boker.org.il/info/touring/30years/images/masada.jpg, data odczytu:
11.06.2010

Co jeszcze przycigga turystow do lzraela?

Zwoje z Qumran - niedaleko pétnocnego kranca Morza Martwego to pozostatosci starozytnej
osady. Miejscowos¢ byta siedzibg sekty essenczykéw, jednego z wazniejszych zydowskich
ugrupowan spoteczno-religijnych. Tu znaleziono zwoje zawierajace tekst Ksiegi Izajasza, komentarz
do Ksiegi Habakuka oraz nieznana dotad Ksiege Wojny z opisem zmagan Synéw Swiattoéci z Synami
Ciemnosci.


http://www.boker.org.il/info/touring/30years/images/masada.jpg

Elat - miejscowo$¢ na potudniu Izraela nad Morzem Czerwonym, resort turystyczny, masowo
przyjezdzajg do niego turysci chcacy zaznac kapieli morskich, stonecznych, czy tez zobaczy¢ urocza
rafe koralowg w Morzu Czerwonym. Jest to wiec oSrodek turystyki wypoczynkowe;j.

1.2. Determinanty aktywnosci turystycznej ludnosci

Rynek lzraela zostanie przedstawiony za pomocg Turystycznego Wskaznika Konkurencji-
Travel and Tourism Competitveness Indicator 2009."

0T [ o XY ol (01072 ) TP TRTTPPRI 7 374 tys.
POWIBIZENNIA. c.etttite ettt ettt sttt nes 22 072 km?

PKB (Produkt KrajoWy Brutto)........ccccueeeiiieeieiiieeeiieeesiieeeeieeeesee e esivee e e e e e e 725 142 min NIS
Wskaznik Osiggdéw Srodowiskowych (2008, sposréd 149 Krajow).......cccevveeeveveeeennnnee. 49
Gospodarska Turystyczna (2008), w przyblizeniu % z catosci

PKB (IMIN NIS).veveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeseseeseesennee 8,283 oo, 2.4

Zatrudnienie (1 000 etatOw).........cceevcvvrrrvvvvennenn. 92 3.4

Turystyczny Wskaznik Konkurencji polega na przypisaniu konkretnej ilosci punktéw kazdemu
czynnikowi (filarowi) opisujgcemu rynek i gospodarke danego kraju, a nastepnie rangowanie kraju
wobec innych krajow na Swiecie.

Czynniki (filary) opisujace gospodarke (w tym takze turystyczng) lzraela:

Ranga (z 133)

| Ramy regulacyjne Turystyki 37
1. Przepisy iregulacje policyjne 39
2. Trwatosc Srodowiska przyrodniczego 81
3. Bezpieczenstwo 73
4. Zdrowie i higiena 14
5. Ustalenie priorytetow Turystyki 41

! http://www.weforum.org/pdf/TTCRO9/TTCRO9 FullReport.pdf, data odczytu: 11.06.2010



http://www.weforum.org/pdf/TTCR09/TTCR09_FullReport.pdf

Il Infrastruktura i otoczenie turystyczne 39

1. Infrastruktura transportu powietrznego 52
2. Infrastruktura transportu ziemnego 36
3. Infrastruktura turystyczna 32
4. Infrastruktura Technologii Informacyjnej i Komunikacyjnej 24
5. Konkurencyjnos¢ cen w gospodarce turystycznej 101
Il Zasoby ludzkie, naturalne i kulturalne w turystyce 51
1. Zasoby ludzkie 29
a) Edukacja i szkolenie 27
b) Dostepnos¢ wykwalifikowanych pracownikéw 44
2. Sympatia do turystyki 60
3. Zasoby naturalne 49
4. Zasoby kulturalne 57

Wyszczegdlniajgc sktadowe kazdego filaru, mozna pokaza¢, ktére z nich majg najwyzsze noty
rankingowe i najwiekszy wptyw na dobry wizerunek kraju, a co za tym idzie na dobrze prosperujgca
gospodarke turystyczng lzraela.

Pozytywny wizerunek Izraela ksztattowany jest przez czynniki:
Wskaznik Ranga (z 133 krajow)
Przepisy i regulacje policyjne:
» Powszechno$¢ zagranicznej wtasnosci 23
» Wymodg wizowy 24
Zdrowie i higiena:

» Gestosc (ilosc) lekarzy 14
» Dostep do polepszania usuwania nieczystosci

» Dostep do polepszania wody pitne;j

» toézika szpitalne 25

Ustalenie priorytetow turystyki:

10



» Obecnosé targéw turystycznych
Infrastruktura transportu powietrznego:

» Pofaczenia miedzynarodowego ruchu lotniczego
Infrastruktura transportu ziemnego:

» Jakosc¢ potaczen transportu ziemnego
Infrastruktura turystyczna:

» Obecnosé gtéwnych firm najmu samochodéw
Infrastruktura Technologii Informacyjnej i Komunikacyjnej:

» llos¢ uméw telefonii komérkowej

» Rozmiary korzysci korzystania z Internetu

» llos¢ umdw szerokopasmowego potgczenia Internetu
» Linie telefoniczne

Zasoby ludzkie:

Y

Wywieranie wptywu na AIDS/HIV

Srednia dtugoéé zycia

Lokalna osiggalnos¢ wyszukiwania i szkolenia obstugi
Rozpowszechnienie HIV

Rozmiary szkolenia personelu

YV V VYV

Zapisy do szkdt podstawowych

Sympatia do turystyki:

» Postawa populacji wobec zagranicznych gosci
Zasoby naturalne:

» Obszary chronione
Zasoby kulturalne:

> Liczba miejsc kulturalnych Swiatowego Dziedzictwa

27

27

10
17
19
24

14
22
32
33

27

14

33

Negatywny wizerunek lzraela jest ksztattowany przez takie czynniki jak:

Przepisy i regulacje policyjne:



» Wymagany czas do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej 91
Trwato$é srodowiska przyrodniczego:

» Emisja dwutlenku wegla 110

» Ratyfikacja traktatu Srodowiskowego 115
Bezpieczenstwo:

» Koszty terroryzmu 129
Ustalenie priorytetow turystyki:

» Woydatki paristwowe na turystyke 98
Infrastruktura transportu powietrznego:

» Gestosc lotnisk 80
Konkurencyjnos¢ cen w gospodarce turystycznej:

» Poziom cen benzyny 109

» Parytet sity nabywczej 104
Zasoby ludzkie:

» tatwosc zatrudniania zagranicznych pracownikéw 131
Sympatia do turystyki:

» Otwartosc¢ turystyki 84
1.3. Infrastruktura turystyczna Izraela
1.3.1. Rynek hotelowy
Tabela 1. Hotele w lIzraelu wg poziomu i typu w roku 2008.

Hotele turystyczne
Inne
Wioski
wakacyjne Suma Poziom Il Poziom Il | Poziom | Suma
Hotele 15 116 77 37 335
Pokoje- suma 2084 9 253 15708 11 330 47 501
Srednia na hotel 139 80 204 306 142
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tézka 6 242 25742 26 301 36 451 25748 114 242
GOSCIE (TYSIACE) - 360,2 1480,50 1 894,30 2756,30 2041,80 8 172,90
SUMA
Turysci 102,1 440,3 897,9 1104,70 930,1 3372,90
Izraelczycy 258,1 1040,20 996,4 1651,60 1111,70 4 799,90
OSOBO NOC (TYSIACE) 994 4119,20 4 828,50 7 112,20 553560 21595,50
- CALKOWITA SUMA
Tury$ci- suma 282,8 1331,50 2 659,80 3210,20 2986,00 10 187,50
Amerykanscy 84,6 3514 815,7 1142,40 1178,50 3 488,00
Europejscy 166,8 744.,8 1374,50 1489,20 1464,80 5073,30
Inne 31,4 235,3 469,5 578,7 342,7 1 626,20
Izraelczycy 711,2 2787,70 2 168,70 3902,00 2549,60 11 408,00
DOCHOD (MLN $ US) 77,8 277 350,5 693 874,8 2 195,20
- SUMA
Od turystow 20,3 89,7 155,4 264,1 433,4 942,6

Zrédto: http://wwwl.chs.qov.il/shnaton60/st23 _10.pdf, CBS of Israel, data odczytu: 11.06.2010

Tabela 1. pokazuje strukture ilosciowg i jakosciowa hoteli w Izraelu w roku 2008. Odczytac z
niej mozna, ze hoteli turystycznych jest 335, w tym najwiecej jest hoteli niestandaryzowanych (np.
wioski wakacyjne), a sposréd kategoryzowanych hoteli najwiece]j jest na poziomie Il (105), czyli
odpowiadajgcych w standardzie europejskim trzem gwiazdkom. Pod wzgledem ilosci pokoi i t6zek
przodujg hotele o poziomie Il (odpowiednio 16 tys. i 36 tys.), jednakze hotele na poziomie | maja
najwyzszg $rednig pokoi na hotel (306 pokoi), co jest zrozumiate ze wzgledu na wymogi zwigzane z
otrzymaniem wysokiej kategoryzacji hotelu.

Najwiecej gosci przyjmuja hotele o standardzie na poziomie Il (2, 7 min), czyli o niecaty
milion wiecej niz hotele o poziomie Ill, w tym 1, 1 min turystéw i 1, 6 min lzraelczykéw. Stad
whniosek, ze najwiekszg popularnoscia cieszg sie hotele niezbyt drogie, ale o wyzszym standardzie
niz przecietny. Pomimo tego faktu, najwieksze zarobki majg hotele o klasie I, co wigze sie z
wysokimi cenami za ustugi noclegowe.

1.3.2. Rynek transportowy

Tabela 2. Transport i komunikacja wg rodzajow transportu w latach 2004-2009.

Kolej Porty lotnicze

Autobusy

wg rozktadu Pasazerowie (tysiace)
Pasazerowie

Przejechane | (tysiace)

kilometry Przylatujace | Wylatujace
(tysiace)
2004 373190 22 907 3962 3774
2005 390 339 26 767 4286 4300
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2009

2006
2007
2008
2009

Vil
Vi
IX
X
XI
Xl

398 994
409 952
427 829
36 026
33928
38 451
32274
36 606
37 858
37 296
37734
34 373

28 351
31791
35 136
36 386
2740
2599
3123
2610
3029
3107
3133
3376
2689
2970
3261
3 297

4438
5063
5551

260
268
357
462
398
437
573
713
503

4 459
5088
5583

303
258
373
437
417
461
593
711
524

Zrédfto: http://wwwl.cbs.qov.il/www/yarhon/q2 e.htm, CBS of Israel, data odczytu: 11.06.2010

Na podstawie tabeli 2. Mozna wysnu¢ wniosek, ze dos¢ popularnym srodkiem transportu

uzywanym do przemieszczania sie wewnatrz kraju jest autobus (427 min przejechanych kilometréw

w 2008 r.). Réwnie popularnym $rodkiem transportu jest kolej (36 min pasazeréw w 2009 r.), a na

kolejnym miejscu pod wzgledem liczby pasazeréow jest samolot uzywany gtéwnie jako Srodek

transportowy w ruchu miedzynarodowym (w sumie 11 min obstuzonych pasazeréw w 2008 r.).

Dos¢ niska liczba pasazeréw w tej gatezi transportu wigze sie ze stosunkowo wysokg ceng biletu.

Wykres 1. Pasazerowie na miedzynarodowych lotach wg typu lotu w latach 1975-2008 w min.

Millions oorn

favwoe

12 =%

87 5-2008

11 - { Regulsr Gghts ] rom now
C L Chaner Nights I e R

h[n] —.
8 I-
g I-
) I|-
-
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10. Passengers on International Flights, by Type of Flight

e TS T 2008

A LEERDOT NTIRA NAWTR o

Fiabeni 3500000 0 Ja. 00 Falld o

Zrédto: http://wwwi.cbs.gov.il/shnaton60/diag/24 10.pdf, CBS od Israel, data odczytu: 11.06.2010
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Jak widaé na wykresie 1., wiecej pasazeréw podrdzowato z i do lIzraela regularnymi liniami,
niz liniami czarterowymi. Duzy wzrost ruchu lotniczego nastgpit w latach 90., od 1990-2000. Po
czym nastgpit spadek w 2002 roku i ponownie ruch zaczat wzrastaé, az do 2008 roku. Jak wiemy z
poprzednich statystyk w 2009 roku ruch lotniczy nieco spadt. Warto zauwazyé¢, ze loty czarterowe
nie wzrastajg proporcjonalnie do wzrostu ruchu lotniczego (regularnymi liniami), dynamika jego
wzrostu jest mniejsza, niz linii regularnych. Najpopularniejsze i najbardziej rozwiniete izraelskie linie
lotnicze to: El Al, Arkia Airlines, Israir Airlines.

Wg Ministerstwa Turystyki w Izraelu sie¢ komunikacyjna jest dobrze rozwinieta. Najbardziej
popularnym i najtanszym srodkiem transportu publicznego jest autobus. Bardzo rozwiniety i
wiodgaca firma dziatajgcg na polu transportu pozamiejskiego, krajowego jest firma Egged. Ma ona
najwiecej potaczen. W rejonie Tel Avivu oraz w samym miescie obstuguje firma Dan. Bilety za
przejazd sg stosunkowo tanie, autobusy sg wygodne, klimatyzowane. Na pewno duzym minusem
jest fakt, ze wiekszo$¢ autobuséw jest nieczynna w Szabat i Swieta Zydowskie. Stosunkowo tanie sa
pociagi, jednakze jesli ktos juz wybiera transport taxi, musi juz wydaé wiecej za przejazd.2 Innym
sposobem podrézowania po Izraelu moze by¢ wynajem samochodu. Wiele jest firm zajmujgcych sie
tg sferg, do znanych nalezy firma CAP ISRAEL (http://www.capisrael.com/ ).

1.3.3. Rynek biur podroézy

Tabela 4. Wiodacy izraelscy touroperatorzy i agenci turystyczni w sieci.

Organizatorzy turystyczni i agenci | Strony internetowe

D.D.Travel LTD http://www.ddtravel-acc.com/

Genesis 2000 http://www.genesis2000.co.il/index.html
Israel Deal .Com http://www.israeldeal.com/

Tailor Made Tours http://tailormade.co.il/

Artzeinu Tours in Israel http://www.artzeinu.co.il/NoAccess.asp
ITAS Tours http://www.itastours.com/

Ashdot http://www.ashdot.info/1_en.html

ITC - Israel Tour Connection www.israeltour.com

Inisrael.com www.inisrael.com

CTO consolidated tour operator | http://www.inisrael.com/cto/index.html
Eshet Incoming http://www.eshetincoming.com/template/default.aspx?catld=1

Zrédto: wyszukiwarka Google

? Ministry of Tourism in Israel,
http://www.goisrael.com/Tourism Eng/Tourist+Information/Planning+your+trip/Transportation.htm, data odczytu:
11.06.2010
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Rynek biur podrézy jest zréznicowany ze wzgledu na typy ofert turystycznych, a wiec takze
na specjalizacje biur. Sprobujmy sie przyjrzeé¢ typowym produktom turystycznym biur podrézy w
Izraelu.

Biuro D.D.Travel LTD oferuje:
1. wyjazdy do Ziemi Swietej;
2. klasyczne wycieczki objazdowe po Izraelu (8-12 dniowe);
3. wycieczki do Egiptu;
4. wycieczki do Jordanii;

5. mozliwo$é rezerwacji nocy w hotelach w regionach turystycznych: Jerusalem, Tel Aviv,
Eilat, Morze Martwe, Haifa, Galilee, Tyberiada, Netanya;

6. mozliwo$é wynajmu samochodu.
Biuro Ashdot specjalizuje sie w organizacji pakietéw zawierajgcych elementy sportow:
1. wspinaczka;
2. zjazdy na linie wspinaczkowej;
3. wycieczki w gorach.

Biuro ITC — Israel Tour Connection oferuje wachlarz wycieczek dla turystow krajowych jak réwniez
dla turystéw przyjezdnych, takich jak np.: organizacja Bar Micwa, pakiety podrdézy po lzraelu
zawierajgce zwiedzanie $wigtyrs zydowskich, $wietych miejsc dla Zydéw, ponadto zwiedzanie Ziemi
Swietej, (co jest ofertg gtéwnie dla turystdw przyjezdnych), dzienne rejsy statkiem oraz
dtugoterminowe, zwiedzanie catego lzraela i jego dziedzictwa kulturowego, jak rdéwniez
rozbudowana oferta
dla grup - szkét zydowskich oraz wycieczki biblijne ,,Drogami Pana” oraz wycieczki specjalnie dla
rodzin.

Biuro ITAS Tour oferuje:
1. tzw. Bar/Bat Mizvah dla rodzin;
wycieczki pod indywidualne zyczenie klienta;
organizacja $lubow;
oferta dla dorostych;
oferta dla revisitor, czyli powtérnie odwiedzajgcych;
indywidualne wycieczki: 1-dniowe, 3-dniowe oraz pakiet 9 nocy i 6 dni zwiedzania.

ouhkwnN

Inisrael.com jest agentem, ktéry posiada bardzo rozbudowang strone internetowg oraz oferte
turystyczng. Turysta wchodzacy na te strone moze uzyskac¢ wiele informacji, szczegdlnie turysta

samodzielnie organizujacy podréz do lzraela. Serwis umozliwia zarezerwowanie wielu ustug:
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rezerwacja lotow, hoteli, zakup wycieczek, wynajem samochodu, ponadto wiele informacji o
wydarzeniach w Izraelu oraz, gdzie mozna zrobi¢ dobre zakupy.

Biuro Eshet Incoming oferuje:
1. chrzescijanskie pielgrzymki dla pielgrzymow z Europy;
2. zydowskie wycieczki;
3. wyjazdy motywacyjne;
4. specjalne zyczenia - czyli organizacja imprez na zyczenie klienta;
5. dzienne wycieczki oraz cate pakiety turystyczne;
6. podrdze do Egiptu i Jordanii;
7. wynajem samochoddw.
Na podstawie oferty stwierdzi¢ mozna, ze jest to organizator oraz agent turystyczny.

Podsumowujgc, biura podrézy majg oferte skierowang gtéwnie do przybywajacych do
Izraela turystéw z Europy w celach gtdwnie pielgrzymkowych oraz zwiedzania. W dalszej kolejnosci
dla tych turystéw przygotowane sg oferty wypoczynkowe, nad Morzem Martwym oraz w Eljat. W
znacznie mniejszym stopniu jest oferta dla turystdw aktywnych, uprawiajacych turystyke
kwalifikowang badz sporty. Dla turystéw krajowych przygotowana jest oferta wypoczynku gtdwnie
w Eljat, wycieczki po miejscach $wietych dla Zydéw (to tez dla Zydéw przyjezdzajacych do Izraela),
organizacja Bar Micwa, czyli uroczystosci przyjecia chtopcéw do wspdlnoty zydowskiej. Ponadto
w mniejszym stopniu oferty turystyki wiejskiej- tzw. Kibbutzim i Moshavim.

1.4. Rynki docelowe Izraela i narzedzia promocyjne

Na podstawie analizy ofert biur podrézy oraz analizy strony internetowej Ministerstwa
Turystyki w lzraelu mozemy okresli¢ rynki docelowe Izraela. Na poczatek nalezy podzieli¢ je na
rynek krajowy i turystyki przyjazdowej.

Jak wykazano w poprzednim podrozdziale, gtéwnymi segmentami docelowymi dla Izraela sg
turyéci z zagranicy przybywajacy do lzraela w celach pielgrzymkowych (chrzeécijanie oraz Zydzi),
zwiedzania oraz wypoczynku oraz w dalszej kolejnosci turysci biznesowi. Na podstawie struktury
przyjazdéw, ktére przedstawione bedg w kolejnych rozdziatach, mozna stwierdzi¢, ze gtéwnymi
regionami, do ktorych bedg w stanie dotrzeé Izraelczycy w swojej ofercie turystycznej, bedga turysci
amerykanscy oraz europejscy, szczegdlnie: Amerykanie (USA, Kanada), Rosja, Wielka Brytania,
Niemcy, Wtochy, w mniejszym stopniu Polska, Hiszpania, Francja, azjatyccy turysci zas z: Korei, Indii.
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W drugiej kolejnosci rynkiem docelowym sg sami lzraelczycy, czyli turysci krajowi o
nastepujgcym profilu:

- Zydzi (organizacje Swiat 2zydowskich, wycieczki biblijne, po miejscach $wietych)
- turysci biznesowi (wyjazdy incentive, motywacyjne)

- turysci zainteresowani wypoczynkiem biernym (regiony Eljat, Morze Martwe)

Ministerstwo Turystyki w lzraelu

Na podstawie strony internetowej Ministerstwa®> mozna oceni¢, jakie regiony emisyjne s dla
nich wazne w promocji i informacji.

Strona ma rozbudowang cze$é informacyjng dla potencjalnego turysty oraz czesc
promocyjng, gdzie reklamuje lzrael jako atrakcyjne miejsce turystyczne, ktére warto zobaczyé.
Ponadto reklamuje posrednio firmy turystyczne, umieszczajgc linki do stron internetowych danych
detalistow i hurtownikdw. Np. w dziale zakwaterowanie nastepuje krétki opis mozliwosci
zakwaterowania w lzraelu, a ponizej umieszczone sg odnosniki do poszczegdlnych rodzajéw
obiektow hotelowych w réznych regionach.

Warto zauwazy¢ fakt, ze strona jest ttumaczona na rdzne jezyki w zaleznosci od preferencji.
Z tego wynika, jakie kraje sg preferowane jako rynki docelowe, do jakiego turysty lzrael chce
dotrze¢. Wybdr jezykdw jest nastepujgcy: angielski (brytyjski i amerykanski), hebrajski, rosyjski,
francuski, dunski, norweski, szwedzki, hiszpanski, wtoski, portugalski, niemiecki, chinski,
holenderski. Zadziwia brak jezyka polskiego ze wzgledu na zwigzki i relacje polsko - izraelskie, np.
fakt obecnosci wielu lzraelczykdw polskiego pochodzenia w panstwie izraelskim. Jak wida¢ sg to
wybrane jezyki, czesto pokrewne, a nie ma wielu innych jezykdw, np. z grupy stowianskiej (m.in.
polskiego). By¢ moze Ministerstwo zaktada, ze mieszkancy tych krajow znajg angielski, badz zaktada,
ze te kraje sg biedniejsze i nie optaca sie prowadzi¢ zwiekszonej promocji dla tych krajow.

Na stronie umieszczone jest logo Ministerstwa Turystyki oraz logo promujgce lzrael. Na
stronie gtdwnej sg zaktadki dot. atrakcji turystycznych w lzraelu, zakwaterowania, galeria zdje¢,
wirtualna podréz, ktéra jest bardzo dobrym srodkiem promocyjnym. Ponadto z lewej strony mamy
szereg zaktadek dot. informacji turystycznej oraz dziat dla przedsiebiorstw turystycznych z
mozliwoscig dostepu dla krajéw w zaleznos$ci od wybranej wersji jezykowej strony internetowej
Ministerstwa.

Istotnym dziatem jest dziat promocji, gdzie umieszczone s3 filmy promocyjne Izraela. Jeden z
nich przedstawia lzrael w dos¢ ciekawy sposdb, ujmujgc go z perspektywy rdéinych regiondow
turystycznych (Jeruzalem, Haifa, Morze Martwe, Masada, Galilea, Eilat, Beit She’an i Tel Aviv).

3 Ministerstwo Turystyki Izraela, http://www.goisrael.com/Tourism Eng/, data odczytu: 11.06.2010
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Motywem przewodnim jest stowo ,Shalom”, pozdrowienie po hebrajsku, ktére jest wypowiadane
przez kilka oséb na filmie - lzraelczykdw. Ma to zapewne pokaza¢ goscinno$é, uprzejmos¢ i
otwarto$¢ tego kraju na turystow z zagranicy. Ponadto slogan ,You’'ll love Israel from the first
Shalom”, co znaczy pokochasz Izrael od pierwszego Shalom.

Ponizsze zdjecie prezentuje hasto promocyjne tej kampanii.

Zdjecie 7. Kampania promocyjna lzraela 2009.

Zrédto: http://www.goisrael.com/NR/rdonlyres/0D30F63C-1C6E-443F-9D3A-
8227898B6274/4674/ShalomSpread3.pdf, Ministerstwo Turystyki w Izraelu, data odczytu:
11.06.2010

W ramach kampanii w 2009 roku wypromowano dos$¢ wyrdzniajacy sie film promocyjny,
przedstawiajgcy Izrael od innej, bardziej liberalnej strony, ukazujac lzraelczykdw otwartych na kazda
orientacje seksualng. W ten dos¢ kontrowersyjny sposéb Izraelczycy chcieli posrednio wypromowac
swaj kraj, promujac udziat Izraela w mistrzostwach $wiata w pitce nozne;.

Ponadto na stronie mozna obejrze¢ wiele innych filméw* promujacych kraj, stricte
ukazujgcych dziedzictwo kulturowe lzraela, a takze z innej, bardziej rozrywkowej strony, jako
miejsca, gdzie turysta moze dobrze sie zabawic. lzrael stara sie zmieni¢ wizerunek swoje kraju z
zamknietego oraz niebezpiecznego w otwarty, nowoczesny, idgcy za duchem czasu i bardzo
atrakcyjny dla kazdego turysty.

* Ministerstwo Turystyki Izraela, http://www.goisrael.com/Tourism Eng/Tourist+Information/Tourism+Videos.htm,
data odczytu: 11.06.2010
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II Rynek recepcji turystycznej
2.1. Liczba przyjazdow zagranicznych oraz kraje emitujqgce turystow do Izraela

2.1.1. Liczba przyjazdow odwiedzajacych Izrael

Tabela 5. Liczba przyjazdéw odwiedzajacych z zagranicy w latach 2000-2008

Odwiedzajacy z zagranicy Izraelczycy
Dzienni odwiedzajacy Tury$ci - Suma koncowa Procent

suma zmiany do

Lata Dzi_enni _ poprzedni

. . | odwiedzaj - ego roku

Pasazerowie L Suma (turysci +
NS acy (w Turysci ) . Izraelczycy | (Suma
rejsowi odwiedzajacy) .
tym koncowa)
rejsowi) (%)

2000 255200| 255200| 2416800 2672 000| 3630000 4,1

2001 23100 23100| 1195700 1218800| 3561000 -54,4

2002 300 300 861 900 862 200| 3255000 -29,3

2003 - -| 1063400 1063 400| 3268800 23,3

2004 200 200| 1505 500 1505 700| 3584500 41,6

2005 13 300 13300| 1902700 1916 000| 3660 300 27,2

2006 8 700 8700| 1825200 1833900| 3686 300 -4,3

2007 25800 225900| 2067 800 2293700| 4138200 25,1

2008 46 200| 462 100| 2572300 3034 400| 4197 800 32,3
2009 68 400| 418 300| 2321400 2 739 900
2009 I-IV 5200 75 800 661 100 736 900
2010 I-IV 49 800| 195 500 868 400 1 063 900

Zrédfto: http://wwwl.cbs.qov.il/shnaton60/st23 _01.pdf, opracowanie wtasne, data odczytu:

11.06.2010

W tym zestawieniu z tabeli 5. najwiecej turystéw byto w 2008 roku, jak wida¢ w rubryce
‘Suma koncowa’ rowna 3 034 400 przyjazdéw. Pomimo ze ogdlna tendencja ruchu turystycznego
jest wzrostowa, w 2009 roku byt spadek liczby przyjazdéw do 2 739 900 ze wzgledu na kryzys na
rynkach swiatowych, ktéry réwniez dotknat Izrael. Wigze to sie z mniejszg stabilnoscig zaréwno
kraju recepcyjnego, w tym wypadku lzraela, jak rowniez krajéw emisyjnych i co za tym idzie
potencjalnych turystéw. W pierwszym kwartale 2010 roku odnotowano wiecej przyjazdéw
w stosunku do roku 2009, co zrozumiate, jednak warto zauwazy¢, ze 1 kwartat jest to w przyblizeniu
1/3 przyjazdow z catego roku 2008, a nie sg to miesigce szczytu turystycznego. Rokuje to wiec
pozytywnie dla ruchu turystycznego w 2010 roku.

Popularnosé rejsow wycieczkowych wzrasta, jednakze ciggle daleko jej do popularnosci tego

rodzaju turystyki w 2000 roku, kiedy byto ponad ¢éwieré min pasazerow rejsowych.
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Najwiecej odwiedzajgcych jednodniowych byto w 2008 roku (462 100), jednakie w
porownaniu do ilosci turystow jest to nieduza grupa podrézujgcych (troche ponad 1/6 sumy
turystow i odwiedzajgcych jednodniowych).

Wykres 2. Przyjazdy turystow w rozktadzie na miesigce w latach 2008-2010.
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Zrédto: http://wwwl.cbs.qov.il/www/yarhon/el e.htm, opracowanie wtasne, data odczytu:
11.06.2010

Jak zostato przedstawione na wykresie 2. przyjazdy turystow kszatftujg sie bardzo
zréznicowanie w ciggu roku. Mozna wyszczegdlni¢ trzy okresy nasilenia turystycznego w ciggu roku:
pierwszy w okolicach marca, kwietnia, drugi koto sierpnia i trzeci koto pazdziernika. Jest pewna
forma sezonowosci wg miesiecy w ciggu jednego roku. Sezon martwy dla rynku izraelskiego, jesli
chodzi o turystyke przyjadowa jest w miesigcach: styczen, maj/ czerwiec, wrzesien, cho¢ najnizszy
jest w styczniu na przetomie roku.
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Wykres 3. Zestawienie przyjazdow turystéw oraz odwiedzajgcych w latach 2000-2009.
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Zrédto: http://wwwl.cbs.qov.il/shnaton60/st23_01.pdf, opracowanie wtasne na podstawie Tabeli
1., data odczytu: 11.06.2010

Wykres 3. Pokazuje jak sie ksztattuje i jak wptywa wzrost odwiedzajgcych jednodniowych na
sume przyjezdzajgcych do lzraela w celach turystycznych. W roku 2000 liczba dziennych
odwiedzajacych byta wysoka, dlatego suma catkowita przewyzsza znacznie liczbe turystéw. Od roku
2007 obserwujemy znaczny, zauwazalny wzrost sumy catkowitej, co jest spowodowane wzrostem
liczby odwiedzajacych jednodniowych, a wiec wzrost krdtkich wyjazdéw do lzraela.

2.1.2. Przyjazdy ze wzgledu na sposdb podrézowania

Tabela 7. Przyjazdy turystéw wg sposobu podrézowania (tys.)

Turysci . .
Suma Pasazerowie
catkowita | powietrzem Morzem | Ladem morscy
2000 2 672,00 1 955,10 16| 4458 255,4
2001 1 218,80 1 060,20 59 129,5 23,1
2002 862,2 778,5 35 79,9 0,3
2003 1 063,40 972,2 3,6 87,6 0
2004 1 505,70 1 339,00 4,6 161,9 0,2
2005 1 916,00 1 653,00 52| 2445 13,3
2006 1 834,00 1 568,00 23| 2548 8,7
2007 2 293,70 1 790,30 1,1| 4765 25,8
2008 3 034,30 2 190,60 ' 797,4 46,2
2009 2 739,80 2 048,70 " 622,6 68,4
Procent zmian do roku poprzedniego

2000 4,1 7 -9,6 -4,7 0,6
2001 -54,4 -45,8 -63,1 -71 -91
2002 -29,3 -26,6 -40,7 -38,3 '
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Zrédto: http://wwwl.cbs.gov.il/www/yarhon/e6 e.htm , opracowanie wtasne, data odczytu:
11.06.2010

Wykres 5. Przyjazdy turystow wg sposobu podrézowania (%)
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Zrédto: http://www1.cbs.gov.il/www/yarhon/e6 e.htm, opracowanie wtasne na podstawie
Tabeli 3., data odczytu: 11.06.2010

Najczestszg formg podrézowania wybierang przez turystéw podrézujacych do lzraela jest
droga powietrzna- samolotem, bo az 2 048 tys. turystéw w roku 2009. Na drugim miejscu jest droga
ladowa(622, 6 tys.) i ostatnia z kolej morska (1,1 tys. w 2007 r.). W kategorii pasazeréw morskich
byto 68,4 tys. podrdzujacych. | ta liczba wzrasta od 2001 r.

Liczba podrézujacych drogg powietrzng ciaggle wzrasta, ze wzgledu na coraz wieksza
popularnos¢ samolotu jako $rodka transportu. Najwiecej podrézy powietrznych do lzraela, jak
rowniez lagdem oraz drogg morskg odbyto sie w roku 2008. Wynika to z ogdlnej tendencji
wzrostowej ruchu turystycznego, w tym przyjazdéw. Jednakze rok 2009 byt czasem kryzysu
Swiatowego, ktdry odcisnat sie rdwniez na rynku izraelskim, skutkujgc mniejszg iloscig przyjazdow
turystow. Ponadto rok 2001 odznaczyt sie ogromnym spadkiem przyjazdéw turystéw do Izraela.
Wynika to z faktu, ze pod koniec roku 2000 wybuchta druga Intifada pomiedzy lzraelczykami a
Palestynczykami. Odbito sie to na mobilnosci turystycznej w regionie lzraela, co mozna zauwazyé w
zmianach procentowych w 2001 i 2002 roku - ogromny spadek przyjazdéw do roku poprzedniego w
sumie catkowitej jest to kolejno -54, 4% i -29,3%.

2.1.3. Zestawienie przyjazdow odwiedzajacych i wyjazdow Izraelczykow.
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Wykres 6. Przyjazdy gosci oraz wyjazdy lzraelczykéw w latach 1979-2008.
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Zrédfto: http://wwwl.cbs.qov.il/shnaton60/diag/23 01.pdf, Centralne Biuro Statystyczne Izraela,
data odczytu: 11.06.2010

Turystyka przyjazdowa w lzraelu w rdznych latach jest determinowana przez wiele
czynnikdw. Od roku 1979 do 2000 miafta swoje wzloty i upadki, jednakze miata tendencje
wzrostowg. W latach 1992-1995 lIzrael podpisat traktat pokojowy z Jordania i rozpoczat sie proces
pokojowy z Palestynczykami, jednak silna opozycja do porozumien zawartych w Oslo doprowadzita
do zabodjstwa ltzhaka Rabina - przywddce partii rzadzacej przez prawicowego ekstremiste. Dlatego
ze wzgledu na niepokoje w panstwie w roku 1995 nastgpito lekkie zatamanie wzrostu turystyki
przyjazdowej. Swojg kulminacje jednak osiggneta w 2000 roku, kiedy to wysoko$é przyjazdow
siegneta ponad 2,5 min turystéow. Jednakze w pod koniec 2000 roku nastgpit krach spowodowany
rozpoczeciem dziatan wojennych przez Palestyriczykéw, czyli poczatkiem Drugiej Intifady. Miato to
duze znaczenie dla motywacji turystéw przybywajacych do Ziemi Swietej. Tak wiec spadek
przyjazdéw utrzymywat sie do 2002 roku, kiedy to Palestyna wyszta z inicjatywa pokojowq i zostat
zawarty rozejm. Uspokojenie na arenie politycznej wptyneto réwniez na ruch turystyczny, ktdéry
zaczat wzrasta¢ dynamicznie, az do roku 2009, kiedy nastgpit kryzys na rynkach sSwiatowych,
co oczywiscie odcisneto sie takze na gospodarce lzraela (w tym turystycznej). Rownoczesnie
mobilnos¢ lzraelczykéw proporcjonalnie wzrosta, poczynajgc od roku 1992 nastgpit dynamiczny
wzrost wyjazdow lzraelczykéw do 2001 roku, kiedy nastgpit spadek wyjazdéw, aby wzrosngc
ponownie po 2003 az do 2008 roku.
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2.1.4. Przyjazdy wg Krajow emitujacych turystow do Izraela

Tabela 8. Przyjazdy gosci wg kraju pochodzenia. Zestawienie w latach: 2000 i 2006-2008.

2008 2008 2007 2006 2000
kraj . . Dzienni .. Dzienni ..
pochodzenia. | Turysci odwiedzajacy Turysci odwiedzajacy Turysci
procent |tysigce
suma - 100,0 4159 2572,3 200,1 20679 18252 2416,8
catkowita
Azja - suma 7,7 20,8  199,3 11,0  163,4 1465 2495
Korea 1,2 6,8 30,7 4,2 29,6 28,0 16,8
Indie 1,1 0,2 29,4 0,1 24,1 20,2 15,9
Turcja 0,6 1,0 16,3 0,5 13,7 15,7 235
Jordania 0,6 1,2 15,7 1,0 10,6 15,1 77,9
Japonia 0,6 0,2 14,5 0,2 10,7 9,4 18,1
Indonezja 0,6 0,0 14,3 0,0 11,4 7.3 9,8
Cypr 0,5 11 11,9 0,8 9,3 7,7 10,3
Liban 0,0 0,0 0,2 0,0 0,2 0,3 15,6
Afryka - suma 2,9 3,3 75,6 4,0 68,5 60,6 58,3
Nigeria 1,3 0,4 34,3 1,3 31,2 24,6 9,3
Pid. Afryka 0,9 0,4 22,6 0,4 19,0 16,6 20,6
Etiopia 0,1 2.1 3,1 2,0 4,4 1,2 3,6
Maroko 0,1 0,0 2,6 0,0 2,6 2,5 3,0
Egipt 0,1 0,2 1,7 0,2 2,5 4,8 12,8
inne kraje 0.4 0,2 11,3 0.1 8,8 10,9 9,0
Afryki
Europa - suma 57,2 3742 14715 173,9 11276 9818 13896
Rosja 8.0 1505  205.6 60.2  132.9 73.6 74.6
Wielka 6.8 117 1754 111 1609 1612 2012
Brytania
Niemcy 5,4 40 1377 2,2 99,0 89,6  176,0
Wiochy 4,7 47  120,9 2,2 79,9 58,1  171,4
Polska 3.4 68.6 86.9 34.1 51.9 42.1 41.9
Hiszpania 2,4 41 61,2 1,6 45,5 30,7 65,6
Holandia 1,9 4.4 48,4 1,3 40,4 43,0 91,3
Ukraina 1,3 60,6 34,3 25,2 49,9 30,6 38,0
Grecja 1,1 1,0 28,8 0,4 20,8 16,7 24,4
Austria 0,9 0,7 23,8 1,5 17,0 15,3 220
Belgia 0,9 11 23.4 1,0 20,9 245 39,9
Czechy 0.6 215 16.4 14.0 9.6 14.4 11.4
gﬂ"ﬁ?;yka ) 30.5 162  783.2 103 6731  606.8  684.1
Pin. Ameryka 27.1 142  696.3 9.4 6100 5587 5814
USA 235 114  605.2 80  533.8 4940 4885
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Kanada 2.7 2.1 68.9 1.2 58.1 51.4 55.0
Centr. 0.3 0.3 8.4 0.1 7.2 5.4 13.2
Ameryka

Pid. Ameryka 3.1 1.7 78.5 0.8 55.9 42.7 89.6
Brazylia 1.2 0.4 31.2 0.3 20.1 15.5 253
Argentyna 0.8 0.4 19.7 0.2 15.1 11.8 22.7
Oceania- suma 1.2 1.0 29.9 0.8 24.0 20.9 28.2
Australia 1.0 0.8 26.4 0.6 21.0 18.2 23.4

Zrédto: http://wwwl.cbs.qov.il/shnaton60/st23_05.pdf ,opracowanie wtasne

Najwiecej turystow przyjezdza do Izraela ze Standw Zjednoczonych, bo 0, 6 min turystéw w
2008 roku. Moze by¢ to spowodowane tym, ze w tym kraju mieszka najwiecej Zydéw, czy tez ludzi
z pochodzenia zydowskiego, ktérzy osiedlili sie tam masowo w réznych okresach historii ludu
zydowskiego. Dosc¢ istotnym czynnikiem byta Diaspora- rozproszenie, jak réwniez ciggte represje
i przesladowania, szczegdlnie w ciggu ostatnich stuleci. Spowodowato to, ze w USA jest obecnie
ok. 6, 155 miln ludzi pochodzenia zydowskiego, czyli prawie tyle samo, co cata ludnos$é lzraela -
7, 5 min.

Na drugim miejscu jest Rosja z liczbg 0, 2 min turystéw w 2008 roku. Jest to zwigzane z duzg
iloscig rodzin zydowskiego pochodzenia mieszkajacych w Rosji. Od XVIII wieku do | pot. XX wieku w
wyniku rozbioréw Polski w Rosji zyto bardzo duzo Zydéw. Komunistyczna polityka paristwa
i wrogie dziatania wobec Zydéw na poczatku XX w. spowodowaty silng fale emigracji tej ludnosci na
tereny powstajagcego panstwa lzrael. Mozna wiec przypuszczaé, ze duze znaczenie ma turystyka
sentymentalna oraz pielgrzymkowa rodzin zydowskich, ktdére pozostaty w kraju i tam zyja.
Jest takze duza liczba odwiedzajacych jednodniowych z Rosji w zestawieniu z innymi krajami
emisyjnymi, bo az 0, 15 min. Przypuszczalnie przybywajg z sgsiednich krajéw takich jak np. Egipt.

Duzg liczba turystow do lzraela moze sie poszczyci¢ takze Wielka Brytania, nastepnie Niemcy
i Wiochy (kolejno 175; 138 i 121 w 2008 roku). Na széstym miejscu znajduje sie Polska z liczbg 87
ty$. turystow w 2008 r. Oczywiscie jest to réwniez zwigzane z duzg iloécig Zyddw zamieszkujgcych w
swojej historii Polske oraz rodzin pochodzenia zydowskiego obecnie tu mieszkajgcych. Ponadto
doé¢ istotnym celem podrézy katolickich Polakéw jest niewatpliwie Ziemia Swieta, a wiec cele
religijne.

Ujmujac ilos¢ turystow ze wzgledu na regiony emisyjne mozna zauwazyé, Ze najwiecej
turystéw przybywa do lzraela z Europy, bo az 1, 5 min turystow, co stanowi 57 % udziatu. Na drugim
miejscu jest region Ameryk (0, 8 min, czyli 30 % udziatu), szczegdlnie jednak Ameryka Ptn. (27 %). Ta
réznica jest zwigzana ze stosunkowo duzg bliskoscia krajow europejskich wobec Izraela w
przeciwienstwie do Ameryk oraz waznym czynnikiem kulturowym i ekonomicznym — popularnoscia
podrézowania, uprawiania turystyki oraz stosunkowo wysokim statusem zycia krajow europejskich.

2.1.5. Dlugos¢ pobytu turystow w Izraelu.
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Tabela 9. Wyjazdy turystow wg dtugosci pobytu w Izraelu w latach 2005-2008.

czas pobytu rok wyjazdu turystéw
2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2008 | 2007 2006 2005
procent tysiace
SUMA 100,0 100,0 100,0 100,04 2789,3 2096,3 1744,2 1780,0
0 dni 15,0 9,6 4,0 5,0 415,3 201,1 69,8 88,9
1-4 dni 22,3 230 210 19,4 625,3 482,3 366,3 344.,7
5-9 dni 334 324 343 323 932,3 680,2 598,3 575,1
10-14 dni 14,7 16,3 18,0 18,1 411,3 341,8 314,0 322,2
15-19 dni 4,2 5,2 5,6 6,3 117,5 108,5 97,7 112,2
20-29 dni 4,6 5,8 6,7 7,3 128,0 122,1 116,9 129,9
30-90 dni 4,1 54 6,8 7.4 115,6 112,2 117,9 132,4
91-364 dni 1,3 1,9 3,1 3,4 37,1 40,5 54,1 60,7
365+ dni 0,2 0,4 0,5 0,8 6.9 7,5 9,4 13,9
$redni pobyt-
dni
Mediana z dt. pobytu 8 8 8 8
Srednia dt. pobytu:
Mniej niz 3 miesigce 10 11 11 12
Mniej niz rok 13 14 17 18

Zrédto: http://www1.cbs.qov.il/shnaton60/st23_07.pdf, CBS of Israel, data odczytu: 11.06.2010
Wykres 7. Rozktad procentowy diugosci pobytu turystéw w lzraelu w 2008 roku.
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Zrédto: http://wwwl.cbs.qov.il/shnaton60/st23_07.pdf, opracowanie wtasne, data odczytu:
11.06.2010

Z tabeli nr 9. mozemy odczyta¢, ze turysci przybywajacy do Izraela najczesciej zostajg na 5-9
dni. Takg dtugos¢ pobytu wybrato 0,9 min turystéw w 2008 r., co stanowi 33% takich decyzji
podejmowanych przez turystow. Wynika to zapewne z faktu, Ze przewazajgca liczba
odwiedzajgcych jest z Europy i Ameryk. Odlegtos¢ ich kraju ojczystego do lzraela wptywa na
decydowanie sie przez nich na dtuzsze pobyty, okoto tygodniowe. Na drugim miejscu popularnosci
jest dtugos$é pobytu od 1-4 dni, czyli stosunkowo krétka. Wynika to z tendencji ogdlnoswiatowych
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dazacych do skrécenia czasu pobytu w kraju odwiedzanym oraz ze sposobu komponowania podrézy

objazdowych, w ktdrych lIzrael jest tylko jednym z wielu krajow odwiedzanych z tego regionu (takich

jak Turcja, Jordania czy Egipt). Turysci wiec nie potrzebujg wiele dni, zeby zwiedzi¢ i ,zaliczy¢” kraj.

Ponadto moze wynikaé to z duzej liczby krétkich pobytéw biznesmendw na delegacjach i wyjazdach

stuzbowych. Mogtoby to pokazywaé wzrastajgce znaczenie Izraela jako partnera biznesowego.

Mediana dtugoéci pobytu jest stata w latach 2005-2008 i wynosi 8 dni. Srednia dtugo$é

pobytu w 2008 roku byta réwna 10 dni przy pobytach ponizej 3 miesiecy i 13 dni przy pobycie mniej

niz rok. Zauwazy¢ nalezy, ze srednia dtugos$é pobytu stopniowo maleje, co rowniez jest wynikiem

tendencji do skracania wyjazdéw zagranicznych (krétsze a czestsze).

2.1.6. Ilos¢ osobo nocy w hotelach.

Tabela 10. llo$¢ osobo nocy w hotelach turystycznych w tys. w latach 1995- 2009.

Lata Suma Turysci Izraelczycy
1995 16 018,4 9496,1 6522,3
1996 16 145,7 8907,6 7 238,1
1997 16 123,0 8145,1 7977,9
1998 16 687,6 7 709,2 8978,4
1999 18 681,6 9 046,8 9634,9
2000 19 546,5 9676,4 9 870,2
2001 15113,3 3825,8 11 287,5
2002 14 606,6 2 628,2 11978,4
2003 15 095,2 3285,0 11 810,2
2004 16 973,5 4771,3 12 202,2
2005 19 087,0 6783,1 12 303,9
2006 19 307,7 6 854,1 12 453,6
2007 20478,6 8405,9 12 072,7
2008 21 595,5 10 187,5 11 408,0
2009 19904,7 8108,9 11 795,9
2009 I-111 3623,0 1692,3 1930,7
2010 I-11 4267,4 21234 2144,0
% zmiany 17,8 25,5 11,0

Zrédto: http://wwwl.cbs.gov.il/www/yarhon/p5 e.htm, opracowanie wtasne, data odczytu:

11.06.2010
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Wykres 8. Osobo noc w turystycznych hotelach w tys. w latach 1995-2009.

25
Q
(S
iy
["d
=
20
15
=== Suma
10 et == Turysci
. "'f\ Izraelczycy
5
0 r— 1t T T 1T 1+ 1T T 1T T T T T T T 1
N O NN OO O d N OO T 1D O 0 O
QO OO OO O OO O O O O O O O o o o
g OO 0O O O OO O O O O O O O O
I v AN AN AN AN AN AN AN AN NN

Zrédto: http://wwwl.cbs.qov.il/www/yarhon/p5 _e.htm, opracowanie wfasne na podstawie tabeli:
TABLE P/5.- PERSON-NIGHTS IN TOURIST HOTELS, CBS of Israel, data odczytu: 11.06.2010

W Tabeli nr 10. przedstawiona jest ilo$¢ osobo nocy zarejestrowanych przez hotele
turystyczne. Najwiecej nocy zakupionych przez turystéw zostato zarejestrowanych w 2008 roku, az
10, 2 min osobo nocy. Najwieksza suma osobo nocy turystow i lzraelczykdw miata miejsce takze w
roku 2008, co zrozumiate ze wzgledu na wzrastajgcg liczbe przyjezdzajgcych oraz kryzys w 2009r.
Oczywiscie zatamanie wzrostu nastgpito w 2001 roku w wyniku Il Intifady, co wyraznie jest
widoczne na wykresie. Co ciekawe liczba osobo nocy zakupionych przez lzraelczykdw zachowywata
sie odwrotnie do turystéw. Nieustannie rosta do roku 2006 z lekkim zatamaniem w 2003 i opadta w
2008, by znéw wzrosngé w 2009 (mimo kryzysu) do liczby 11, 8 min osobo nocy. Procent zmian za
pierwszy kwartat w 2010 roku wobec 2009 jest rokujacy pozytywnie, bo jest to o % wiecej osobo
nocy turystow i o 1/5 dla sumy (turystéw i lzraelczykow).
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2.1.7. Przyjazdy ze wzgledu na cel przyjazdu

Tabela 11. llo$¢ przyjazdow ze wzgledu na cel przyjazdu w tys. w latach 2000-2005.

Przyjazdy ze wzgledu na cel przyjazdu
2000 2001 2002 2003 2004 2005

Biznes 169.1 128.0 112.2 158.0 241.0 3377
Wypoczynek 942.2 553.2 189.6 3440 3765 6184
Wizyta u znajomych/ 410.8 286.2 379.3 409.6 587.3 682.6
rodziny

Inne 893.9 2280 181.0 151.8 301.2 394.4

Przyjazdy wg celu wizyty ~ 2,416.0 1,195.4 862.1 1,063.4 1,506.0 2,033.1
Zrédto:http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com rubberdoc&view=doc&id=1514&format=raw

, opracowanie wtfasne, data odczytu: 11.06.2010

Wykres 9. llos¢ turystéw wg gtéwnego celu przyjazdu do Izraela w % w 2008 roku

B Wizyty krewnych

B Zwiedzanie
Pielgrzymka

M Biznes i konferencje

M Inne

Zrédto: http://wwwl.cbs.qov.il/www/statistical/touris2008e.pdf, CBS of Israel, opracowanie
wtasne, data odczytu: 11.06.2010

Najczestszymi przyczynami przyjazdu do lzraela w 2005 roku byty wizyta u znajomych/
krewnych, (0,7 min osdb), co jest catkowicie zrozumiate ze wzgledu na iloé¢ Zydéw mieszkajgcych w
poza granicami kraju w innych krajach (najwiecej w USA). Cele przyjazdédw zmienity sie w przeciggu
tych 5-ciu lat (2000- 2005). W 2000 roku najwazniejszym celem przyjazdu do lzraela byt
wypoczynek. W 2005 wypoczynek jest dopiero na 2. miejscu. Warto zauwazy¢ tez rubryke ‘inne’, w
ktorej zawierajg sie niewymienione cele, takze cele religijne, pielgrzymkowe. Sg na trzecim miejscu
w 2005 r., co wskazuje na do$¢ pokaing liczbe oséb odwiedzajacych Izrael w celach
pielgrzymkowych.
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W 2008 roku najwiecej przyjazdow byto w celu pielgrzymowania- 38%, nastepnie Zwiedzanie
26%, Wizyty u krewnych stanowity tylko 17%, co jest relatywnie bardzo mato, a biznes i konferencje
az 12%. Widac przez to gtdéwne sity przyciggajace turystéw do lzraela. Przede wszystkim jest to
Ziemia Swieta w Jerozolimie i inne zabytki tego kraju poza Jerozolima, nastepnie duzg wage maja
pokrewieAstwa przyjezdzajagcych z obywatelami, czyli Zydzi z innych panstw najczesciej
znacjonalizowani (USA, Rosja, Ukraina). A na czwartym miejscu ma znaczenie rozwaoj technologiczny
i biznesowo- handlowy (osrodki takie jak Tel Aviv).

2.1.8. Przyjazdy turystow wg wieku

Tabela 12. llo$¢ przyjazdow turystéw do lzraela w tys. w latach 2000-2009

Tysigce
Wiek
0-4 5-14 15-19 20-24 | 25-29 | 30-34 35-44 45-54 55-64 +65 | Catkowita
suma
2000 44,8 110,7 113,8 158,0 193,0 203,6 410,0 466,3 397,4 317,4 2416,8
2001 31,3 59,5 58,3 94,7 114,7 123,2 233,5 224.6 148,1 106,4 1195,7
2002 26,6 42,2 47,0 66,4 73,4 74,4 156,3 169,0 119,9 84,4 861,9
2003 39,6 66,8 69,5 81,6 82,6 85,2 1779 196,5 149,0 111,8 1063,4
2004 53,1 96,2 95,9 108,6 1123 119,7 255,1 274,8 220,8 166,5 1505,5
2005 57,0 117,2 110,8 124,4 130,8 142,9 309,7 350,9 307,2 240,7 1902,7
2006 49,4 111,8 106,6 1245 1275 130,8 293,9 338,6 303,7 227,9 1825,2
2007 58,7 130,1 1247 155,7 166,4 170,0 375,3 4319 378,6 274,1 2 267,9
2008 65,4 152,5 1417 199,5 228,1 2246 483,4 577,2 529,0 384,8 2988,1
2009 52,4 1124 103,2 139,0 155,0 147.,4 306,6 349,5 310,5 222,5 26714

Zrédfto: http://www.cbs.qov.il/www/tourism q/t08.pdf, CBS of Israel, opracowanie wtasne, data

odczytu: 11.06.2010

Najwiecej przyjezdza turystow w przedziale wiekowym: 45-54 w latach 2000-2009, w 2008

577, 2 tys. turystéw, z wyjatkiem 2001 roku, kiedy najwiecej byto w wieku 35-44 lat. Duze ilosci
przybywajg takze w wieku 35-44, 55-64 lat, a takze powyzej 65 lat. Warto zauwazy¢, ze przybywa
turystéw w wieku 25-29 oraz 30-34 lat, co moze wynika¢ z wiekszym zainteresowaniem tym
rejonem S$wiata przez mtodych turystéw. Najbardziej podatni na zmiany zwigzane z polityka
i bezpieczerstwem oraz gospodarczych sg przedziaty wiekowe ponizej 19 lat i powyzej 65, czyli
mtodziez i starsi turysci. Wynika to z duzych zmian ilosciowych w tych przedziatach w latach 2001,
2002 oraz 2009. Natomiast turysci w wieku 35-64, czyli dorosli majacy juz najczesciej wychowane
dzieci oraz ustatkowang sytuacje finansowg, sg na te czynniki dos¢ odporne. Wynikaé¢ to moze stad,
e gtéwnym powodem podrézy do Ziemi Swietej s pielgrzymki, ktére bez wzgledu na czas i warunki
nieustannie sie odbywaja. Sa jakby ponadczasowe. Swiadczy to o wielkiej determinacji tych
pielgrzymow.
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2.2. Dochody Izraela z turystyki

2.2.1. Dochody Izraela z turystyki.

Tabela 13. Dochéd z turystyki w min US $ w latach 2000-2009.

Lata 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Od , 3132,8 13784 918,5 1063,5 1475,4 19055 1889,0 2167,5 3081,0 25020
turystow
Suma .| 4113,8 2560,5 21450 2132,0 2415,1 27825 2754,5 3094,6 40565 35021
(z turystyki)

Zrédfto: http://wwwl.cbs.qov.il/www/tourism q/t18.pdf, opracowanie wtasne, data odczytu:
11.06.2010

Wykres 10. Dochody z turystyki w zestawieniu kwartalnym w latach 2006-2009.
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Zrédfto: http://wwwl.cbs.qov.il/www/tourism _q/t18.pdf, opracowanie wtasne, data odczytu:
11.06.2010
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Wykres 11. Procent zmian do poprzedniego roku ze wzgledu na dochody z turystyki w
zestawieniu kwartalnym w latach 2007-2009
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Zrédto: http://wwwl.cbs.qov.il/www/tourism q/t18.pdf, opracowanie wtasne, data odczytu:
11.06.2010

Najwiekszy dochdéd w latach 2000-2009 z turystyki dla gospodarki Izraela miat miejsce w
2000 roku, bo az 4 113, 8 min $. Na podobnym poziomie plasowat sie w 2008 roku- 4 056, 5 min S,
w tym 3 061 min, czyli 75,9% od samych turystow.

2.2.2. Dochody uzyskane przez hotele turystyczne

Tabela 14. Dochody w hotelach turystycznych w latach 2000- 2009 w min NIS, w latach 2008-2009
w rozktadzie kwartalnym oraz procent zmian do roku poprzedniego.

Od Ood
Lata , , Suma
Izraelczykdw | turystow

min NIS

2000 3 251,60 2 706,40 5958,10
2001 3 237,20 1 196,60 4 433,80
2002 3 251,10 896,1 4 147,20
2003 3 258,80 1062,30 4321,10
2004 3 546,20 1563,60 5109,80
2005 3 833,90 2 239,90 6 073,80
2006 4 139,60 2 386,40 6 526,00
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2007 4 300,30 2 853,60 7 153,80
2008 4 396,30 3430,40 7 826,70
2009 4 537,00 3163,40 7 700,40

2009 1111 752,6 579,1 1331,80
IV-VI 1194,90 880,2 2 075,10
VII-IX 1457,60 820,4 2 278,00
X-XII 1131,80 883,7 2 015,60

% zmian to tego samego czasu w roku poprzednim

2005 8,1 43,3 18,9

2006 8 6,5 7,4

2007 3,9 19,6 9,6

2008 2,2 20,2 9,4

2009 3,2 -7,8 -1,6

2009 I-111 -10,4 -15,4 -12,7
IV-VI 8,3 -10,3 -0,5

VII-IX 3,2 -6,2 -0,4

X-XIl 8,9 -0,7 4,5

Zrédto: http://wwwl.cbs.gov.il/reader/newhodaot/tables template eng.html?hodaa=201028053,
CBS of Israel, opracowanie wtasne, data odczytu: 11.06.2010

Wykres 12. Dochody w hotelach turystycznych w latach 2000- 2009 w min NIS
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Tabeli nr 8.

Najwiekszy dochdd hotele turystyczne miaty w roku 2008, bo 7 826, 7 min NIS (z turystow i z
Izraelczykow), w tym 3 430, 4 min NIS od turystéw, co daje 43,8 %, a 4 396, 3 min od Izraelczykow,
czyli 56,2% dochodu hoteli w tym roku. Udziat turystow i lzraelczykéw w dochodach jest podobny,

jednak lzraelczycy wiecej wydajg na zakwaterowanie w hotelach niz turysci i te tendencje mozna
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zaobserwowac w latach 2000-2009, jak powyzej widzimy. Warty uwagi jest fakt, ze, mimo kryzysu w
2009 roku, tak jak w przyjazdach mozemy zauwazyé, ze dochdd od lzraelczykdow wzrasta stale do
2009 roku, cho¢ nieduzo, bo o 3,2 % wobec 2008r., w przeciwienstwie do dochoddéw z turystow,
ktére spadty w stosunku do 2008 roku o 7,8 %. Whnioskujemy, Zze ruch turystyczny i sektor
turystyczny jest bardzo podatny i silnie na niego oddziatywajg zmiany zachodzgce w gospodarce,
czyli ma wysoka elastycznos¢ ze wzgledu na wypadki losowe, jakim moze by¢ nagte zatamanie
gospodarki.

2.2.3. Wydatki turystow

Wykres 13. Wydatki turystow w lIzraelu wg kraju pochodzenia w $ w 2008.
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Zrédto: http://wwwl.cbs.qov.il/www/statistical/touris2008e.pdf, CBS of Israel, data odczytu:
11.06.2010

Najwiecej wydatkéw w Izraelu podczas pobytu poniesli Amerykanie z USA - 1 790S . Jest to
zrozumiate ze wzgledu na najwiekszg ilos¢ turystéw przyjezdzajgcych z tego kraju do lzraela.
Ponadto Amerykanie znani sg z rozrzutnosci. Na drugim miejscu Rosja w wysokosci 1 1555 w 2008
roku, nastepnie Hiszpania, co moze dziwié, gdyz nie przybywaja w az tak ogromnej liczbie do lzraela.
Zaskoczeniem jest Wielka Brytania, ktéra jest dopiero na 7. miejscu pod wzgledem wydatkéw, a
przyjezdza ich sporo. Po raz kolejny moze mieé tu znaczenie czynnik kulturowy- sktonnos$é¢ do
oszczedzania.

Ponadto w 2008 roku 37% wydatkdow poczynionych przez turystéw byfa przeznaczona na
hotele i inne formy zakwaterowania, 18% na transport, 17% na jedzenie i picie, 14% na zakup
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pamiatek i 14% innych wydatkéw® Swiadczy to o tym, ze w dalszym ciggu najwazniejsza ustuga
kupowang w lIzraelu jest ustuga noclegowa i kolejno dwie pozostate wazne ustugi: transportowa i
gastronomiczna. Moze to odzwierciedlaé, jaki procent turystdw sam organizuje sobie wyjazdy. Te

zaleznos¢ pokaze wykres nr 14.

Tabela 15. llo$¢ turystow wg charakteru wizyty w procentach w 2007 i 2008 roku.

charakter wizyt

%

przybywajacych | % przybywajacych % wizvt

Lata na zorganizowana | W celu pielgrzymki Y
. o n ) powrotnych
wycieczke lub I zwiedzania
pakiet ustug

2007 37 50 59
2008 64 64 42

Zrédto: http://wwwl.cbs.qov.il/www/statistical/touris2008e.pdf, CBS of Israel, str. opracowanie

wtasne, data odczytu: 11.06.2010

Na podstawie wykresu mozna zauwazy¢, ze zorganizowane wycieczki w Izraelu stanowity
64% w 2008 roku wybieranych form wizyty, czyli ponad potowe. Tylez samo turystdw wybrato sie w

celu pielgrzymowania i zwiedzania lzraela.

® za: ,Tourism in Israel 2008”, Central Bureau of Statistics in Israel,

http://www1.cbs.gov.il/www/statistical/touris2008e.pdf, data odczytu: 11.06.2010
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2.3. Regiony turystyczne

Wykres 14. Osobo noc w hotelach turystycznych w wybranych regionach lzraela w roku 2008
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Zrédto: http://wwwl.cbs.qov.il/shnaton60/diag/23 09.pdf, CBS of Israel, data odczytu: 11.06.2010

Na podstawie wykresu mozemy zauwazyé, ze najwieksza kumulacja ruchu turystycznego w
2008 roku miata miejsce w Jeruzalem. Swiete miasto dalej pozostaje w centrum dla turystéw
przybywajacych do lIzraela, wynika to z faktu wagi tego miejsca, zabytkéw kultury materialnej, a
takze niematerialnej, znaczenia historycznego, kulturalnego, duchowego, a takze politycznego. Na
drugim miejscu plasuje sie Tel Aviv - Yafo, co wydaje sie oczywiste ze wzgledu na fakt, ze Tel Aviv
jest stolicg oraz preznie rozwijajgcym sie nowoczesnym miastem. Dopiero na trzecim i czwartym
miejscu znajdujg sie kolejno Elat i Wybrzeze Morza Martwego, czyli osrodki turystyki
wypoczynkowej, tak popularne dla lzraelczykédw. Whniosek jest jedne: Izrael nie jest wystarczajgco
kuszacy dla amatoréw wypoczynku biernego i jest gtéwnie kojarzony w Europie z Jeruzalem, ze
Swietym Miejscem, nie za$ z plazami, mimo, ze Izrael ma do tego mozliwoéci geograficzne. Jednakze
Izraelczycy doceniajg 6w region i najwiekszg popularnosciag wsrdd nich cieszy sie wifasnie Elat -
osrodek na potudniu kraju z najwieksza kumulacjg turystyki wypoczynkowej. Na drugim miejscu
jest Kibbutzim, czyli spokojne, agroturystyczne miejsca, gdzie turysta moze odpocza¢ od zgietku i
miast, inaczej ujmujac jest to popularna w lzraelu turystyka wiejska.
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Wykres 15. llo$¢ turystéw wg przyjazdéw do wybranych miejsc w % w latach 2000- 2008.

6 Via Dolorosa 73 Massada 75
58 64 ©°2 66
48 53
38 41 48
2 23
Q > ™ © © A ® ' ' ' ' '
Q Q Q Q Q Q Q -
D T D D SN S F & & & S &
,,90\' 2> % YooY Y
& N
(9
Zachodnia Sciana
43 i
29 26
18 19 23 l
o o ™ “ © A %
Q Q Q Q Q Q Q
o ,»:9 S I DN
’LQQ
&
'c,’k

Zrédto: http://wwwl.cbs.qov.il/www/statistical/touris2008e.pdf, CBS of Israel, data odczytu:

11.06.2010

Wykres 16. Osobo noce turystéw wg regionu w procentach w 2008.
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Zrédfto: http://wwwl.cbs.qov.il/www/statistical/touris2008e.pdf, CBS of Israel, data odczytu:

11.06.2010
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Wykres 17. Osobo noce lzraelczykéw i Turystéw w gtéwnych rejonach w procentach w 2007 i
2008
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Zrédto: http://wwwl.cbs.qov.il/www/statistical/touris2008e.pdf, opracowanie wtasne, data
odczytu: 11.06.2010

Jak widzimy na powyziszych wykresach zrdznicowanie regionalne rozmieszczenia ruchu
turystycznego jest duze. Na wykresie 15. widzimy wybrane regiony i zmiany w ilosci turystow w
przedziale lat 2000-2008. W tym zestawieniu procentowym najbardziej popularna jest Masada,
twierdza zydowska, dopiero potem Via Dolorosa w Jerusalem, czyli Droga Krzyzowa. Widzimy tez
bardzo duze zréznicowanie w ilosci turystéw miedzy Masada, a Sciang Zachodnig. Wynika to z
mniejszej atrakcyjnosci tego regionu dla turystéw, czy tez niewtasciwej promocji tego miejsca, jak
réwniez z poziomu ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem tego regionu.

Na wykresie 16. Przedstawiony jest procentowy udziat gtéwnych regionéw turystycznych
ze wzgledu na ilos¢ osobo nocy zakupionych przez turystéw w 2008 roku. Jerusalem przoduje w
statystyce (35%), pozostawiajgc za sobg stolice - Tel Aviv z 21% oraz Elat, Kibbutzim, wybrzeze
Morza Martwego oraz inne regiony, ktdre nie zostaty wyszczegdlnione, a stanowig razem az 19%.

Na wykresie 17. jest przedstawione procentowe udziaty szesciu najwazniejszych regionow
turystycznych w zestawieniu lzraelczycy (turystyka krajowa) i turysci (turystyka przyjazdowa) w
2007 i 2008 roku.

Tel Aviv jest dos¢ popularny wsréd turystéw, choé nie bardziej niz Jerusalem, ktére przoduje.
Warto zauwazy¢, ze wzrasta zainteresowanie tymi regionami do 83% i 87% w 2008 roku, co ciekawe
rownoczesnie spada zainteresowanie Izraelczykdw tymi regionami z 21 na 17% w Tel Avivie iz 18 na
13% w Jerusalem.
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Dla Izraelczykdéw najpopularniejszy jednak region to w 2007 Morze Martwe i w 2008 Elat. Dla

turystéw odwrotnie: sg najrzadziej wybierane regiony, co z roku na rok zmniejsza sie. Spadto

zainteresowanie Elatem, w przeciwiedstwie do lzraelczykédw, natomiast wzrdst wybdér Morza

Martwego o 6%, gdzie i lzraelczykdw spadt. Czym ta zalezno$¢ moze by¢ spowodowana? Po
pierwsze lzraelczycy mogg miec tendencje do nie wybierania destynacji silnie przesilonych ruchem
turystycznym, ucieczki od zgietku i komercji. Inng przyczyng moze by¢ fakt, ze ich zachowanie

wynika z ich zydowskiej kultury, badZ z zamykania sie na inne narody, na ,obcych”. Jednakowoz

takie zjawisko ma swoje plusy. Przede wszystkim nie dochodzi do przesycenia rejonu zbytnio duzg

iloscig ludzi

(przekroczenia chtonnosci turystycznej), zachowana jest

mozliwos$é kontroli ruchu turystycznego w kraju.

III Rynek emisji turystycznej

3.1. Liczba podrozy krajowych i zagranicznych

3.1.1. Liczba wyjazdow zagranicznych Izraelczykow.

zjawisko réownowaga i

Tabela 16. Liczba wyjazdéw lzraelczykdw za granice w latach 2003-2009 i I-IV 2010 w min.

LATA

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2009 I-IV

2010 I-IV

Izraelczycy

3,3

3,6

3,7

3,7

4,1

4,2

4,0

0,9

1,0

Zrédto: http://www.chs.qgov.il/hodaot2010n/28 10 094t1.pdf, CBS of Israel, opracowanie wtasne,

data odczytu: 11.06.2010

40



http://www.cbs.gov.il/hodaot2010n/28_10_094t1.pdf

Wykres 18. Wyjazdy zagraniczne lzraelczykéw w latach 2003-2009 w tys.
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Zrédfto: http://www.cbs.qov.il/www/yarhon/el _e.htm, opracowanie wiasne na podstawie
Tabeli 10., data odczytu: 11.06.2010

W tabeli 16. oraz na wykresie 18. zostata przedstawiona ilo$¢ jednostkowych wyjazdéw za
granice lzraelczykdéw. Jest ona rosngca wraz z postepem czasu. Najwiecej wyjazdow byto w 2008
roku- 4 207 000, gdyz przez kryzys Swiatowy zostat zatrzymany stopniowy wzrost, ktory miat
miejsce w poprzednich latach. Jednakze trzeba zauwazy¢, ze w stosunku do zmian w poprzednich
latach byt to nie duzy spadek, bo o 200 tys. w stosunku do roku 2008. Warto takze zauwazy¢
niewielki wzrost wyjazdéw w relacji roku 2007 do 2008, tylko o 60 tys. wyjazdéw, a wiec tempo
zmian zmalafo. Najlepiej pokaze to wykres zmian nr 19. Warte uwagi jest tez spostrzezenie
dotyczace zmian w pierwszych czterech miesigcach w 2010 roku w stosunku do tego samego okresu
w 2009. Zmiana nastgpita o 97 900 tys. wyjazdéw, wiec jak na tak krotki okres czasu (4 miesigce)
oraz biorgc pod uwage czynnik gospodarczy (kryzys) jako niski wynik w 2009r. jest to wystarczajaca
liczba, ktéra rokuje wzrost wyjazdéw w 2010 roku, co jest skutkiem ,wyjscia z kyzysu”.
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Wykres 19. Procent zmian wyjazdéw zagranicznych lzraelczykéw w stosunku do roku
poprzedniego w latach 1999-2008
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Zrédto: http://www.chs.qgov.il/shnaton60/st23 _01.pdf, CBS of Israel, opracowanie wtasne, data
odczytu: 11.06.2010

Najwiekszg zmiane w ilosci wyjazddw lzraelczykdw miat rok 2007. Mogto to byé spowodowane

niepokojami panujgcymi w kraju wywotanymi wojng z Libanem w 2006r. i checig wyrwania sie

z kraju opanowanego zamieszkami. Najwiekszy spadek wyjazdow byt w 2002 roku, jako odbicie Il

Intifady, ktéra wybuchta w 2000r. i trwata do porozumienia w 2003r. Po zakoriczeniu wojny, w 2004

roku na nowo ruszyty wyjazdy lzraelczykdw z kraju.

3.1.2. Wyjazdy zagraniczne Izraelczykow ze wzgledu na Srodek transportu.

Tabela 17. Wyjazdy zagraniczne Izraelczykéw wg rodzaju srodka transportu w latach 2005-2008 w

tysigcach.

Catkowita suma
DROGA
POWIETRZNA -
suma
Ben Gurion
Elat
DROGA MORSKA -
suma
Haifa
Ashdod
DROGA LADOWA -
suma
Egipt - suma
Elat (Taba)
Jordan - suma

Tysiace
2005 2006 2007 2008 2009
3687,4 3713,1 4147,4 4206,8 4 007,0
3013,1 3145,1 3433,2 3552,3 3 396,8
3005,0 3137,2 3418,0 3544,6 3391,7
1,7 1,6 1,7 1,3
150,6 132,8 137,1 111,3 117,1
113,7 71,4 47,6 61,2 52,6
35,7 60,4 87,3 47,8 62,2
523,7 435,1 577,1 543,2 493,1
264,6 190,8 260,4 207,8 209,8
263,9 190,8 260,4 207,8 -
259,1 244,3 316,8 3354 283.3
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Allenby 70,3 77,7 88,5 92,6 87.7

Arava 21,5 18,6 47,0 62,3 41.1

Jordan River 167,3 148,0 181,2 180,5 154.4
Zrédfto: http://www.cbs.qov.il/www/tourism q/t12.pdf, CBS of Israel, opracowanie wtasne, data

odczytu: 11.06.2010

Najwiecej podrézy podjetych przez lzraelczykéw w 2009 roku odbyto sie samolotem (3, 4
mlin), prawie wszystkie z lotniska Ben Gurion mieszczgcego sie koto stolicy. | na podobnym poziomie
utrzymuje sie ten sposdb podrézowania od 2005 roku (3 min w 2005 r.). Wida¢ zatem nie duzg
zmiane w przeciggu pieciu lat, poza spadkiem lotéw w 2009 roku, z powodu kryzysu o 155,5 tys.
wyjazddw. Drugim sposobem podrdzowania wg popularnosci jest przemieszczanie drogg lagdowa
(0,5 min w 2009 roku). Co ciekawe w 2007 roku byto najwiecej podrézy w ten sposdb
przeprowadzanych, bo o 33,9 tys. wiecej w stosunku do roku 2008 i o 83 tys. do roku 2009.
Najbardziej uczeszczane przejscie graniczne jest na granicy z Egiptem w Elat, a do Jordanii
przejecha¢ mozna w rejonie Rzeki Jordan (0,15 mIn w 2009), a za nig kolejno w Allenby i Arava.
Wiecej jest wyjazddw zanotowanych do Jordani lgdem niz do Egiptu i ta réznica sie powiekszata do
2009 roku, kiedy to spadta. Dogg morskg podrézowato z Izraela 0,1 min oséb w 2008 r.

3.1.3. Wyjazdy Izraelczykow wg wieku.

Tabela 18. Wyjazdy lzraelczykéw wg wieku w % i tys. w latach 2004-2008.

Wiek 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004
PROCENTY TYSIACE

TOTAL 100,0 1000 100,0 100,0 100,0|4206,8 4147,4 37131 3687,4 3614,1
0-4 28 27 27 25 27| 1175 1140 988 940 962
5-9 33 33 31 30 32| 1390 1350 1152 1118 1146
10-14 39 38 37 37 38| 1629 1589 1373 1355 1373
15-19 46 48 48 48 49| 1952 2000 1772 1769 1787
20-24 74 72 73 72 73| 3100 297,8 271,8 2662 2624
25-29 92 91 95 101 106| 3874 3761 351,6 371,6 3840
30-34 96 98 99 100 100| 4035 4049 3683 3675 3610
35-39 93 91 89 85 82| 3891 3755 3292 3120 2977
40-44 84 84 85 84 86| 3522 3479 3146 3108 3103
45-49 87 89 92 94 95| 3647 3703 341,2 3469 3419
50-54 90 92 95 99 100| 3791 3835 3535 3649 3602
55-59 89 90 92 93 87| 3747 3738 3416 3436 3157
60-64 70 66 59 51 47| 2962 2741 217,6 189,1 1700
65+ 80 81 80 80 79| 3354 3356 2953 2967 2841
xiiiﬁ‘”a 40,0 402 401 401 39,5

Zrédto: http://www.chs.qgov.il/shnaton60/st23 _03.pdf, CBS of Israel, data odczytu: 11.06.2010
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Z tabeli 18. mozemy odczytaé, ze mediana wieku wyjezdzajgych obywateli z 1zraela w 2008 r.
réwna byta 40 lat i ta wartos¢ niewiele zmienia sie od 2005 roku. Najwiecej Izraelczykow wyjezdza
w przedziale wiekowym 30-34 lata. Poréwnywalna ilos¢ wyjazdéw odbywa sie w przedziale
wiekowym 25-29 lat oraz 35-39 lat. Wynika to z faktu, ze w tym okresie zycia przecietny lzraelczyk
jest juz ustatkowany finansowo, po stuzbie wojskowej i ma juz takie zarobki, ktére pozwalajg
zaspokoi¢ potrzeby wyzsze. Warto zauwazyé, ze kolejne przedziaty wiekowe 35-60 lat takze sg
aktywne turystycznie, bardziej niz mtodsze pokolenie. Gtéwnym powodem tego jest koniecznosé
stuzby wojskowej, ktéra obejmuje obie ptcie od 18 roku zycia przez okres 2, 3 lat. Ponadto
negatywny wptyw majg: obowigzek szkolny, brak popularnos$ci podrézy wsréd mtodziezy, brak
niezaleznosci finansowej oraz przebywanie w domu rodzinnym na utrzymaniu rodzicéw, ktorzy sg
decydentami w wielu kwestiach, takze podrdzy turystycznych.

Wykres 20. llos¢ wyjazdow lzraelczykow w tys. w 2008 roku.

2008

0-4 5-9 10-14 15-19 60-64 20-24 65+ 40-44 45-49 55-59 50-54 25-29 35-39 30-34

Zrédto: http://www.chs.qgov.il/shnaton60/st23 _03.pdf, CBS of Israel, opracowanie wtasne na
podstawie Tabeli 12., data odczytu: 11.06.2010

3.1.4. llos¢ wyjazdow Izraelczykow wg dlugosci pobytu za granica.

Tabela 19. Powroty lzraelczykéw wg czasu trwania pobytu za granicg w tys. w latach 2004-2008.

Czas trwania | Rok powrotu
pobytu 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004
TYSIACE
TOTAL 4197,8 41382 36863 3660,3 35845
0 dni 154,4 1415 133,5 134,3 122,8
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1-4 dni 12849 12949 1122,6 1193,3 1146,2
5-9 dni 12275 11953 1032,4 986,2 1 009,5
10-14 dni 453,2 433,7 405,2 381,0 380,8
15-19 dni 238,0 245,1 223,5 202,1 199,9
20-29 dni 233,8 2345 213,6 217,3 209,5
30-90 dni 250,3 242.,8 232,0 225,7 2149
91-364 dni 224,4 219,1 209,0 199,9 189,0
365+ dni 93,1 92,0 85,6 87,3 81,9
nieznany 38,3 39,3 28,9 33,5 30,0
Mediana pobytu
(dni) 7 7 8 8 8
pobyt za granicg
mniej niz:
3 miesigce 10 10 11 10 10
1 rok 21 21 22 21 21

Zrédto: http://www.chs.qgov.il/shnaton60/st23 _04.pdf, CBS odf Israel, opracowanie wtasne, data
odczytu: 11.06.2010

Najczestsza dtugos¢ pobytu za granicg podejmowana przez lzraelczykdw to 1-4 dni,
czyli stosunkowo krotkie wyjazdy. W 2008 roku byto to 1,3 min powrotéw lIzraelczykéw,
co stanowi 31%. Najwiecej jednak powrotéw po tylu dniach byto w 2005 roku, co stanowito 33%
wyboréw podejmowanych dot. dtugosci pobytu za granicg. Drugi w kolejnosci czas pobytu to 5-9
dni, bo 1,2 min powrotéow w 2008 roku, co daje 29%. Na trzecim miejscu podejmowane sg podréze
na 10-14 dni (0,5 min). Pobytéw jednodniowych byto 0,15 min w 2008r., co stanowi niewielki
procent podrdézy zagranicznych - 3,7%. Mediana pobytu za granicg dla 2008 roku wynosi
7 dni, czyli tydzien. Srednia dla pobytu ponizej 3 m-cy to 10 dni.

Mozna wywnioskowaé, ze lzraelczycy majg tendencje do krétkich wyjazdéw zapewne w
kierunkach sgsiednich krajow, jak Jordania, Egipt ze wzgledu na blisko$¢ wyjazdy te nie trwaja
dtugo. Zapewne sg odbywane w celach wypoczynkowych, badz handlowych.

3.1.5. Liczba podrozy Izraelczykow w kraju.

Liczbe podrézy krajowych mozna okresli¢ na podstawie ilosé¢i noclegdw lIzraelczykéow w
hotelach w kraju.

Tabela 20. Liczba osobo nocy oraz gosci w hotelach w Izraelu w latach 2000-2009 w tysiacach.

Osobo noce (tysigce) Goscie (tysigce)
Catkowita Catkowita
Lata Izraelczycy suma (turysci Izraelczycy | suma (turysci
+lzr.) +lzr.)
2000 9 870,2 19 546,5 4132,3 72975
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2001 11 287,5 15113,3 4 962,5 6 039,5
2002 11978,4 14 606,6 5133,6 5826,6
2003 11 810,2 15 095,2 5060,3 5959,9
2004 12 202,2 16 973,5 5179,7 6 553,4
2005 12 303,9 19 087,0 5153,8 7 158,5
2006 12 453,6 19 307,7 51777 7 308,9
2007 12 072,7 20478,6 5100,9 7848,4
2008 11 408,0 215955 4799,9 8172,9
2009 11795,9 19 904,7 4915,3 7536,1

Zrédto: http://www.chs.qgov.il/www/tourism q/t25.pdf, CBS of Israel, opracownie wtasne, data
odczytu: 11.06.2010

Popyt Izraelczykow na ustugi noclegowe ksztattuje sie na podobnym poziomie jak turystow,
pozostaje jednak wiekszy, w zaleznosci od okresu. Popyt ten jest elastyczny na czynniki gospodarcze
i polityczne (rok 2009 i 2001, 2002), jednakze ruch lzraelczykéw zachowuje sie odwrotnie
proporcjonalnie do turystow. Kiedy w 2000 r. osobo noce turystéw byty wieksze od Izraelczykéw, to
dla tych drugich byt to najstabszy rok pod wzgledem iosci zakupu noclegédw w hotelach. Gdy
turystéw korzystajgcych z bazy noclegowej jest mniej albo znacznie mniej od lzraelczykdow, np. w
roku 2006, popyt na ustugi hotelowe lzraelczykdw jest najwiekszy - 12 min. Te zalezno$é¢ dobrze
ilustruje wykres 21., na ktérym widaé niezbyt duze odchylenia w ilosci zakupionych przez
Izraelczykdw noclegdéw w latach 2000-2009. Natomiast krzywa wyznaczajgca zakupy osobo nocy
przez turystow ksztattuje sie zgodnie z popytem turystycznym lzraela w poszczegdlnych latach.

Wykres 21. Liczba osobo nocy lzraelczykéw i turystow w latach 2000-2009 w tys.
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Zrédto: http://www.chs.qgov.il/www/tourism q/t25.pdf, opracowanie wtasne na podst. Tabeli 10.,
data odczytu: 11.06.2010
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3.1.6. Rodzaj zakwaterowania, z ktorego korzystali obywatele w kraju.

Tabela 21. Goscie w hotelach turystycznych wg standardu i typu w latach 2000-2009 w tys.

Inne Wakacyjne Klasa hotelu Suma
wioski |1V I I 1
Izraelczycy

2000 511,8 221,7 215,0 808,2 15395 836,2 41323
2001 547,8 244,8 322,3 1012,1 1856,1 979,3 4962,5
2002 559,0 2851 3209 1021,4 18941 10531 51336
2003 519,0 2854 3121 10198 18863 1037,7 50603
2004 518,7 258,1 304,8 1049,3 1946,0 1102,8 5179,7
2005 543,5 2586 3174 10536 18539 11268 51538
2006 558,7 253,0 346,2 1046,3 1824,6 11489 5177,7
2007 517,7 268,7 321,9 1065,9 1780,2 1146,5 5100,9
2008 482,1 258,1 300,0 99%6,4 16516 11117 47999
2009 487.,4 272,2  284,2 999,4 1770,8 11013 4915,3

Zrédto: http://www.cbs.qov.il/www/tourism q/t26.pdf, CBS of Israel, opracowanie wtasne, data
odczytu: 11.06.2010

Wykres 22. Standard zakwaterowania hotelowego wybierany przez lzraelczykéw w 2009 roku.

Izraelczycy 2009

43%

H Klasa hotelu IV
M Klasa hotelu Ill
26% Klasa hotelu Il

H Klasa hotelu |

24% 2%

Zrédto: http://www.chs.qgov.il/www/tourism q/t26.pdf, opracowanie wtasne na podst. Tabeli 15.

Jak wida¢ w Tabeli 21. najczestszym zakwaterowaniem hotelowym wybieranym przez
Izraelczykow sg hotele klasy II. (w 2009 roku 1,8 min). Analogicznie w roku 2004 byt hotele klasy Il
byty najczestszym wybieranym typem zakwaterowania (1,9 min), co stanowi najwiekszg ilos¢ w tym
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dziesiecioleciu. Na drugim miejscu popularnosci sg hotele klasy I, nastepnie Ill klasy. Dos¢ mate
znaczenie majg hotele klasy IV oraz tzw. ‘wakacyjne wioski’.

Jak widzimy na Wykresie 22. prawie pofowa lIzraelczykdw w 2009 roku wybierata Il klase
hotelu, % lzraelczykéw | klase (26%), nastepnie kolejna ¢wieré klase Il (24%). Swiadczy to o duzej
Swiadomosci obywateli dotyczacej standardu swiadczonych ustug noclegowych w poszczegélnych
klasach hoteli oraz z mozliwosciami finansowymi potencjalnych izraelskich gosci hotelowych w
hotelach turystycznych.

3.2. Wydatki Izraelczykow na podrézowanie w kraju i za granicq.

Tabela 22. Wydatki Izraelczykéw za granica oraz na loty dla zagranicznych przedsiebiorstw w min
USS w latach 2000-2009.

Wydatki Wydatki Izraelczykéw
Izraelczykéw na loty dla
podrdzujacych za zagranicznych

granica przedsiebiorstw
US $ Milionow
2000 2 803,9 929,2
2001 2944,8 942,3
2002 25425 779,8
2003 2550,3 791,6
2004 2795,8 867,2
2005 2 895,1 884,7
2006 2983,3 886,7
2007 3259,8 991
2008 3439,3 1 006,5
2009 2908,6 960,3

Zrédto: http://www.chs.gov.il/www/tourism q/t18.pdf, CBS of Israel, opracowanie wtasne, data
odczytu: 11.06.2010

W 2008 roku oszacowane wydatki lzraelczykéw za granicg wynosity 3,4 mld SUS, w
zestawieniu z rokiem 2007, kiedy to wyniosty 3,3 mld dolaréw (SUS). Oszacowane wydatki
Izraelczykdw na ptatnosci za bilety lotnicze dla zagranicznych przedsiebiorstw wynosity 1 007 min
$US, w poréwnaniu z rokiem 2007, w ktérym wyniosty 991 min $US. °

6 ,Tourism In Israel 2008”, Central Bureau of Statstics in Israel,
http://www1.cbs.gov.il/www/statistical/touris2008e.pdf, data odczytu: 11.06.2010
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Jest to wiec znaczna rdznica, ktdéra swiadczy o zwiekszonej liczbie podrézy lzraelczykdw
drogg powietrzna innymi liniami lotniczymi niz izraelskie. Swiadczy to o zwiekszeniu zaufania
Izraelczykéw do innych niz narodowych firm i o wzroscie ruchu turystycznego, w tym wzroscie
podrézowania samolotem. Pokazuje to takze statystyka z 2009 roku, kiedy mimo kryzysu spadek
wydatkow na loty z obcych firm niewiele zmalaty, bo do 960 min US S, czyli 0 66 min US S, w
porownaniu ze spadkiem ogdlnych wydatkow lIzraelczykéw za granicg z 3 439 min US $ do 2 909
mln, czyli 0 531 mIn US S. Ksztaftowanie sie wydatkéw w przeciggu lat 2000-2009 pokazuje wykres
23.

Wykres 23. Wydatki Izraelczykéw za granicg w latach 2000-2009 w min SUS.
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Zrédfto: http://www.cbs.qgov.il/www/tourism q/t18.pdf opracowanie wtasne na podstawie Tabeli
14., data odczytu: 11.06.2010

3.3. Kierunki wyjazdow turystycznych Izraelczykéw

3.3.1. Rejony koncentracji ruchu turystyki krajowe;j.
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Wykres 24. llo$¢ gosci - Izraelczykéw w hotelach turystycznych w poszczegéinych regionach w
2009 roku w tysigcach
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Zrédto: http://www.cbs.qov.il/www/tourism q/t33S.pdf, CBS of Israel, opracowanie wfasne, data
odczytu: 11.06.2010

Na wykresie 24. mozna dostrzec rejony koncentracji turystycznej turystéw krajowych.
Sledzac od prawej strony od najbardziej uczeszczanych do najmniej, mozemy wyszczegdlni¢ 7
rejonow, ktére majg spore znaczenie w turystyce krajowej. Jest to Elat na pierwszym miejscu z
iloscig 2 mIin gosci hotelowych - lzraelczykdéw, ktéry daleko odstaje od catej reszty. Na drugim
miejscu, takze wysoko, troche ponad ¢wieré ilosci gosci w Elacie, znajduje sie Wybrzeze Morza
Martwego (0,6 min) i na trzecim, czwartym i pigtym miejscu podobne liczebnie Tyberiada i
Jeruzalem oraz Zachodnia Jerozolima osobno wyszczegdlniona. Na széstym Tel Aviv - stolica kraju i
na siodmym Haifa na zachodniej scianie lzraela.

IV Znaczenie rynku Izraela dla Polski

4.1. Analiza przyjazdoéw do Polski z Izraela.

4.1.1. Liczba przyjazdow Izraelczykow do Polski.
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Wykres 25. Przyjazdy do Polski z Izraela w latach 1996-2008 w tysigcach.

80

70

60

50

40

30

20

10

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Zrédto: Polska Organizacja Turystyczna, dane GUS, http://www.pot.qov.pl/dane-i-wiedza/badania-
i-analizy/, data odczytu: 11.06.2010

Wykres 26. Przyjazdy lzraelczykow do Polski w rozktadzie miesiecznym w 2008 roku w tys.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS,
http://www.stat.qov.pl/cps/rde/xbcr/qus/PUBL KTS turystyka w 2008.pdf, s.139, data odczytu:
11.06.2010

llo$¢ przyjazdow turystdéw z lzraela nieustannie rosnie z wyjgtkiem 2008 oraz 2003 roku,

kiedy zauwazono spadek przyjazdéow z lzraela, a miaty na to wptyw czynniki gospodarczo —
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polityczne, czyli kolejno kryzys gospodarczy oraz Il Intifada, ktére ograniczyty mozliwosci ruchu
turystycznego na bliskim wschodzie. Jak wida¢ na wykresie nr 25., najwieksza ilo$¢ przyjazdéw do
Polski z Izraela miata miejsce w 2007 roku (76 tys.), czyli w roku najwyzszego ruchu turystycznego
oraz dochoddéw z turystyki w Polsce. Na wykresie 26. przedstawiony jest rozktad miesieczny
przyjazdéw lzraelczykéw do Polski w 2008 roku i mozna zauwazy¢, dwa okresy wzmozonego ruchu:
na wiosne, czyli miesigce marzec i kwiecien (9 i 6 tys.) oraz z poczatku jesieni, czyli we wrzesniu
(6 tys.), sierpniu oraz pazdzierniku.

4.1.2. Wydatki Izraelczykow w Polsce.

Wykres 27. Wydatki turystow z lzraela w Polsce w latach 2005-2008 w min USD.

33,2
35 -

30 -
232 24,8
25 1

17

15 ~

10 +

2005 2006 2007 2008

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie WUTZ 2007, 2008, 2009, Polska Organizacja Turystyczna,
http://www.pot.qgov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/, data odczytu: 11.06.2010
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Wykres 28. Wydatki Izraelczykéw na wyjazdy zagraniczne w latach 2005-2008 w mid USD.

3,4

3,3 1
3,2 1
3,1 - 3

2,9 A
2,8 -
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie WUTZ 2007, 2008, 2009, Polska Organizacja Turystyczna,
http://www.pot.qgov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/, data odczytu: 11.06.2010

Wykres 29. Zestawienie wydatkow lzraelczykéw w Polsce z wydatkami na wyjazdy zagraniczne w
latach 2005-2008 w mIn USD.

33,2

3500 7 ® wydatki Izraelczykdw w
3400 24,8 Polsce
3300 B wydatki na wyjazdy
3200 zagraniczne
3100 A
3000 - 17 3400
2900 -
2800 -
2700 -
2600 T T T f
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie WUTZ 2007, 2008, 2009, Polska Organizacja Turystyczna,
http://www.pot.qov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/, data odczytu: 11.06.2010

Wykres 29. Pokazuje zestawienie dwdch poprzednich wykreséw prezentujgcych wydatki
zagraniczne lzraelczykdw ogdétem oraz w Polsce w latach 2005-2008. Mozna zauwazyé¢ tendencje
wzrostowg tych dwdch zmiennych, co jest powigzane ze wzrostem liczby wyjazdow obywateli
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z Izraela oraz przyjazdéw do Polski. Tak wiec w 2008 roku wydatki Izraelczykéw za granicg wynosity
3, 4 mld SUS, z czego 33 mlIn wydano w Polsce na wydatki turystyczne, czyli zaledwie 9% wszystkich
wydatkdéw zagranicznych.

4.1.3. Wykorzystanie bazy noclegowej przez Izraelczykow

Wykres 30. Liczba lzraelczykow korzystajacych z polskich hoteli w latach 2005-2008 w tysigcach.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie WUTZ 2007, 2008, 2009, Polska Organizacja Turystyczna,
http://www.pot.qov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/, data odczytu: 11.06.2010
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Wykres 31. Turysci zagraniczni korzystajacy z turystycznych obiektéw zbiorowego
zakwaterowania w Polsce w 2009 r. wedtug wybranych krajow.

3,3%

M [zrael

H Niemcy

B Wielka Brytania

m Wtochy

M Francja

M Rosja

m USA

M [zrael
Ukraina

B Hiszpania

B Szwecja
Pozostate kraje

2,8%

29% / 4,7%
, 170
33% 3.3% 3,6% 4,2%  4,5%

Zrodto: dane GUS

Tabela 23. Liczba osobonoclegéw turystow izraelskich korzystajgcych z turystycznych obiektow
zbiorowego zakwaterowania wg rodzajow obiektéw w 2008 r. w tys.

Ogélem 104 120 Osrodki wczasowe 64
Hotele 100 611 Osrodki kolonijne -
Motele 54 Osrodki szkoleniowo- 1323
wypoczynkowe
Pensjonaty 242 Domy pracy tworczej 8
. Zespoty domkow
Inne obiekty hotelowe 620 trystycznych 14
Domy wycieczkowe 24 Kempingi 90
Schroniska 2 Pola biwakowe -
Schroniska mtodziezowe 42 Zaktady uzdrowiskowe 210
Szkolne schroniska Pozostate
. 20 . . 796
mlodziezowe niesklasyfikowane




Zrédto: dane GUS, http://www.stat.qgov.pl/cps/rde/xbcr/qus/PUBL KTS turystyka w 2008.pdf,s.
114, data odczytu: 11.06.2010

llos¢ turystdéw z lzraela korzystajacych z polskiej bazy noclegowej jest niewielka, bo tylko
3,3%, w poréwnaniu np. z przodownikiem w tym zakresie Niemcami (29,2%), czy Wielka Brytania
(8,8%). Jednakze warto zauwazy¢, ze sg to panstwa albo sasiednie, jak w przypadku Niemiec albo
nastgpita swego rodzaju moda na Polske w takich krajach jak Anglia. Ponadto lzrael jest za takimi
panstwami jak Wtochy, Francja, czy Rosja, ale co ciekawe jest takze za Stanami Zjednoczonymi,
ktore sg zdecydowanie dalej potozone wzgledem Polski. Z drugiej strony takg samg wartos$é
korzystania z zakwaterowania odczytujemy dla Ukrainy, kraju sgsiedniego dla Polski.

llos¢ Izraelczykdw korzystajgcych z bazy noclegowej - polskich hoteli znacznie spadta w 2008
roku w stosunku do roku poprzedniego, bo o 34 tys. W poprzednich latach od 2005 roku
utrzymywata sie tendencja wzrostowa, jednakze w 2008 roku rdéwnoczesnie ze spadkiem
przyjazdéw turystéw z lzraela, spadto tez wykorzystanie bazy hotelowej Polski.

Struktura korzystania z turystycznych obiektéw zbiorowego zakwaterowania przez
Izraelczykow w roku 2008 byta bardzo zréznicowana. Najczesciej korzystano z hoteli, bo az 100 min
osobonoclegdw, co daje 97% osobonoclegdw ogdtem. Na drugim miejscu sg osrodki szkoleniowo -
wypoczynkowe z 1,3 min osobonoclegéw. Nastepnie pozostate niesklasyfikowane i inne obiekty
hotelowe (do ktérych nalezg m.in. pokoje goscinne, hostele, gospodarstwa agroturystyczne). Warto
zwrdci¢ uwage na wykorzystanie zaktadéw uzdrowiskowych (210 tys.), co moze by¢ potencjalnym
rynkiem, ktéry trzeba by byto rozwing¢ i wypromowac dla tego sektora turystéw.

4.1.4. Dostepnos$¢ komunikacyjna Polski

Najczestszym potgczeniem lotniczym z Izraela do Polski jest lot z Tel Avivu (lotnisko Ben Gurion)
realizowany przez spotke PLL LOT. Przyloty na lotnisko w Okeciu k/Warszawy w zaleznosci od
okresu sg od dwdch do szesciu tygodniowo, wiec dos¢ czesto. W Krakowie za$ jedynie raz
tygodniowo przylatuje samolot z Tel Avivu. Podsumowujgc potaczenie lotnicze jest dos¢ dobre,
szczegdlnie ze stolica. llos¢ potaczen wynika z dos¢ niskiego popytu ze strony izraelskiej na te ustugi
i éwiadczy o ilosci przyjazdéw turystéw izraelskich do Polski.’

’Lotnisko Balice,

http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:kti rmglmC8J:lotyzpolski.pl/wyloty-
przyloty,Krakow Balice.html+przyloty+z+tel+Awiw+krak%C3%B3w&cd=2&hl=pl&ct=cInk&qgl=pl&clie
nt=opera, data odczytu: 11.06.2010

56


http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_KTS_turystyka_w_2008.pdf
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:kti_rmg1mC8J:lotyzpolski.pl/wyloty-przyloty,Krakow_Balice.html+przyloty+z+tel+Awiw+krak%C3%B3w&cd=2&hl=pl&ct=clnk&gl=pl&client=opera
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:kti_rmg1mC8J:lotyzpolski.pl/wyloty-przyloty,Krakow_Balice.html+przyloty+z+tel+Awiw+krak%C3%B3w&cd=2&hl=pl&ct=clnk&gl=pl&client=opera
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:kti_rmg1mC8J:lotyzpolski.pl/wyloty-przyloty,Krakow_Balice.html+przyloty+z+tel+Awiw+krak%C3%B3w&cd=2&hl=pl&ct=clnk&gl=pl&client=opera

4.1.5. Cele i motywy przyjazdow

Wykres 32. Cele przyjazdow turystéw z lzraela w 2006 roku w procentach.

7%

53%

B Zwiedzanie/wypoczyn
ek

H Biznesowy

Odwiedziny
krewnych/ znajomych
H Zdrowotny

Zrédto: Analiza turystyki przyjazdowej do Polski z Izraela, POT, http://www.pot.qov.pl/dane-i-
wiedza/badania-i-analizy/, s.26, data odczytu: 11.06.2010

Najbardziej wyrdzniajace sie cele przyjazdow lzraelczykdw to zwiedzanie i wypoczynek, bo
az ponad potowa. Nasze dziedzictwo kulturowe przycigga nawet turystow z odlegtych krajow i
trzeba to wykorzysta¢ w kreowaniu wizerunku Polski, jak i w budowaniu ofert turystycznych dla
klientow z lzraela. Na drugim miejscu w 2006 roku byt cel biznesowy. Biorgc pod uwage
umiejetno$é prowadzenia interesdw narodu zydowskiego, mozna przypuszczaé, ze ten sektor -
kontaktéw handlowych moze sie stale rozwija¢. Zdziwi¢ moze do$é maty udziat celéw odwiedzin
krewnych/ znajomych. Nalezy postawic sobie pytanie, czy Izraelczycy majg do kogo przyjezdzac, czy
pozostawili tu rodziny, znajomych? Przypuszcza sie, ze po |l wojnie swiatowej, gdy nastgpita
emigracja pozostatych przy zyciu Zydéw, niewielu ich pozostato w Polsce. Ponadto istotny jest fakt,
ze w zwigzku z tg zbrodnig stulecia, z oczywistych wzgledéw uksztattowata sie kulturowo pewna
niecheé do ziem polskich. Stad moze byc¢ taki maty procent lzraelczykdw przybywajgcych do Polski
w celu odwiedzin krewnych.

4.1.6. Forma organizacji przyjazdow do Polski

Tabela 24. Forma organizacji przyjazdéw do Polski przez turystéw izraelskich w 2006 roku.

1. Wykupiony pakiet ustug 40%
2. Samodzielnie 32%
3. Tylko rezerwacja 28%
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Zrédto: Analiza turystyki przyjazdowej do Polski z Izraela, POT, http://www.pot.qov.pl/dane-i-
wiedza/badania-i-analizy/, s.28, data odczytu: 11.06.2010

Najwiekszg popularnos¢ w 2006 roku miaty wykupione pakiety ustug przez turystow
izraelskich przed przyjazdem do Polski (40%). Nastepnie samodzielnie organizowane wyjazdy (32%)
i odpowiednio 28% lzraelczykéw dokonato tylko rezerwacji. Taka struktura niezbyt dobrze rokuje
dla organizatoréw turystyki dla rynku izraelskiego. Biorgc pod uwage przedsiebiorczoé¢ Zydéw jako
narodu, nie powinien nas dziwi¢ wysoki stopiert samodzielnej organizacji wyjazdu turystycznego.

4.1.7. Koncentracja ruchu turystycznego z Izraela

Tabela 25. Rozmieszczenie przyjazdéw turystéw z Izraela w 2006 roku wg udziatu w %.

2006
Turysci Ogol
Wojewodztwo z Izraela turystow
Mazowieckie 75 26
Matopolskie 52 10
Swietokrzyskie 13 3
Lubelskie 8 11
Kujawsko-pomorskie 7 3
Podlaskie 3 8
L.6dzkie 0 6
Slaskie 0 6
Pomorskie 0 7
Pozostale 0 46

Zrédto: Analiza turystyki przyjazdowej do Polski z Izraela, POT, http://www.pot.qgov.pl/dane-i-
wiedza/badania-i-analizy/, s.30, data odczytu: 11.06.2010

Najwiecej turystdw z Izraela koncentruje sie w wojewddztwach mazowieckim, matopolskim.
Zapewne ze wzgledu na fakt obecnosci duzych miast, osrodkéw kultury: Warszawy - stolicy oraz
Krakowa z zydowskim Kazimierzem. Warto tez zauwazyé¢ dos$é niski procent w wojewddztwie
lubelskim, ktory moze nieco dziwi¢ ze wzgledu na obecnos¢ grobow wielkich Cadykow w tym
wojewddztwie. Swiadczy to o nieznacznej wagi religijnych celéw przybywania do Polski przez
Izraelczykow.

58


http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/
http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/
http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/
http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/

4.1.8. Dtugos$¢ pobytu Izraelczykow w Polsce

Tabela 26. Srednia dtugos¢ pobytu turystéw z Izraela w Polsce w latach 2004-2006.

Turysci 2004 2005 2006
Turysci z
Izraela 6,1 7,2 6
Ogotem
turysci
zagraniczni 4,6 4,4 3,4

Zrédto: Analiza turystyki przyjazdowej do Polski z Izraela, POT, http://www.pot.qgov.pl/dane-i-
wiedza/badania-i-analizy/, s.32, data odczytu: 11.06.2010

Srednia dtugo$¢ pobytu w Polsce utrzymywata sie na podobnym poziomie w latach 2004-
2006, bo okoto tygodnia (6 dni w 2006 r.). Jest to zrozumiate ze wzgledu na duzg odlegtos¢ lzraela
od Polski (2593 km) i koniecznos¢ planowania dtuzszego pobytu wybierajgc tak daleka destynacje.

4.1.9. Cechy spoteczno- demograficzne turystow z Izraela

Tabela 27. Profil turysty przybywajacego z Izraela w 2006 roku wg udziatu w %.

2006
TurySci Ogdl
Wiek z Izraela turystow
Plec
Mezczyzna 63 76
Kobieta 37 23
Brak danych 0 1
Wiek
Do 24 lat 44 5
25-34 13 22
35-44 22 38
45-54 12 22
55 1 wigcej 9 8
Brak danych 0 5
Wyksztalcenie
Wyzsze 44 34
Srednie 56 40
Podstawowe 0 8
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Brak danych 0 18
Inne informacje o turystach

Pracuja 44 84
Ucza si¢ 47 4
Polskie

pochodzenie 6 13

Zrédto: Analiza turystyki przyjazdowej do Polski z Izraela, POT, http://www.pot.qov.pl/dane-i-
wiedza/badania-i-analizy/, s.33, data odczytu: 11.06.2010

Statystycznie wiecej przybywa do Polski mezczyzn niz kobiet z lzraela (63%). Moze by¢ to
spowodowane kulturg zydowska oraz wiekszg iloscig biznesmendw ptci meskiej. Jednakze nie jest
to nic dziwnego, jak widzimy w ogdlnej tendencji przyjazdéw turystow do Polski (76% mezczyzn).

Najwiecej jest przybywajacej miodziezy izraelskiej, co pokazuje statystyka (44%) jak i
niekoniecznie pozytywne doswiadczenie hotelarzy, chociazby krakowskich. Obecnie ta tendencja
powinna sie utrzymywac, choéby ze wzgledu na obowigzkowe wycieczki mtodziezy zydowskiej do
Auschwitz- Birkenau. Na drugim miejscu sg dorosli w przedziale 35-44 lat. W tym wieku przecietny
Izraelczyk jest juz ustatkowany finansowo i jest w stanie podrézowac dzieki swoim dochodom.
Warto wzig¢ pod uwage gtdwne cele przyjazdéw. Jak wykazaliSmy sg to cele zwiedzania i
wypoczynku oraz biznesowe. W zwigzku z tym uzasadniona jest liczba turystéw w takim przedziale
wiekowym. Najwiecej turystow z lzraela jest ze srednim wyksztatceniem (56%), co moze dziwié ze
wzgledu na fakt wysokiego popytu na zwiedzanie naszego kraju. Wysoki tez udziat jest turystéw z
wyzszym wyksztatceniem (44%). Jesli chodzi o strukture zatrudnienia, to wiekszg grupa
przybywajacg do Polski jest ludnos$¢ uczaca sie, czyli studenci, uczniowie. Warto zauwazyé¢, ze
polskie pochodzenie wsréd turystow izraelskich ma tylko 6%. Jest to wiec dos¢ istotny czynnik
weryfikujgcy motywacje przyjazdow. W dos¢ matym stopniu jest to wiec turystyka sentymentalna,
czy tez do krewnych.

4.2. Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej dla Izraela wzgledem Polski.

4.2.1. WUTZ 2009

W analizie WUTZ 2009 przestawione sg i wykorzystane do obliczen dane z roku 2008.
Izrael jest na 23. pozycji dla Polski ze wzgledu na pozycje w grupie wskaznikéw czastkowych,
natomiast na 27. Dla krajow emisyjnych, a wiec pozycja dla Polski jest o 4 pozycje wyzsza.
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Tabela 28 i 29. Wskazniki czastkowe dla Polski i krajow emisyjnych z WUTZ 2009 dla lzraela i

wybranych krajow.

Wskazniki czastkowe dla Polski

Wielkosé Wielkos¢ . . Turysci w
. wydatkow w Liczba turystow Korzystajacy z ;
wydatkéw w Polsce na 1 odwiedzajacych olskich hoteli (w qusce Jako %
Polsce (w min Jacy P mieszkancow
USD) turyste (w Polske (w tys.) tys.) %)
uUsD)

23 lzrael 33,2 512 65 100,6 0,9
1 Niemcy 6028,8 449 4780 828,85 5,8
2 W. Brytania 350,4 688 495 359,5 0,8
3 Litwa 227,8 159 695 78,9 20,4
4 Ukraina 1182,8 365 1550 76,1 3,3
6 USA 260,6 1006 255 143,8 0,1
8 Wilochy 188,3 715 260 165,7 0,4

10 Francja 150,9 694 215 154,8 0,3

11 Norwegia 100,6 717 135 91,3 2,8

13 Rosja 235,2 356 410 155,05 0,3

18 Austria 142,6 508 270 48,4 3,3

26 Czechy 527,8 219 180 61,6 0,9

34 Slowacja 359,5 177 80 24,5 15

27

33
32

12

14
19
23
30

Wskazniki czastkowe dla rynkow emisyjnych

I1zrael
Niemcy
W. Brytania
Litwa
Ukraina
USA
Wilochy
Francja
Norwegia
Rosja
Austria
Czechy
Stowacja
Chiny

Wydatki na
wyjazdy
zagran. 2008 r.
(w mld USD)

3,4
91,6
69,8

15

4
79,7
30,8
43,1
15,9
24,9
11,4

4,6
2,15
36,2

Zmiana

wydatkéw w
latach 2003-2008
(w mld USD)

0,85
26,4
21,95
1

3.2
18,8
10,2
19,7
9,2
12
-0,4
2,7
1,55
21

Wydatki
wyjezdzajacych
na 1 mieszk. W
2008 r. (w USD)

466
1115
1137

448

86

262

515

695

33125

176
1365

442

398

27
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Zrédto: Polska Organizacja Turystyczna, WUTZ 2009, zat. 1i 2, opracowanie wtasne,
http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com rubberdoc&view=doc&id=2003&format=raw, data
odczytu: 11.06.2010

Izrael jest na 23. miejscu wg wskaznika uzytecznosci dla Polski. Wydatki turystéw izraelskich
w Polsce w 2008 roku wynosity 33, 2 min USD, co stanowi zaledwie 0, 55% wydatkéw poniesionych
przez Niemcy. Jest to takze stosunkowo mato wobec krajéow, ktére w rankingu plasujg sie za
Izraelem, a mimo to majg wieksze wydatki w Polsce, np. Stowacja, Czechy. Sg to kraje sgsiednie i
ruch turystyczny z tych panistw, szczegdlnie przygraniczny, jest wzmozony. W 2008 roku Czechéw
byto w Polsce 180 tys. Stowakéw jednakze byto znacznie mniej, bo tylko 80 tys. Ciekawe, ze
wydatkéw lzraelczykédw na 1 turyste jest o 60 USD wiecej niz wydatkdw turystéw niemieckich
(kolejno 512 USD i 449 USD). Trzeba jednak wzig¢ pod uwage fakt, ze turystow z lzraela jest
znacznie mniej (65 tys.), co stanowi 1, 36% turystéw przyjezdzajgcych z Niemiec.

llosciowo korzystajacych z hoteli Izraelczykdéw jest niecata jedna dsma (100 tys.) turystow
niemieckich korzystajacych z obiektow hotelowych. Jednakze, zestawiajgc dwa wskazniki: liczbe
turystéw odwiedzajgcych Polske oraz wskaznik wykorzystania hoteli, widzimy, Zze wiecej
Izraelczykow korzysta z hoteli od takich krajow jak Stowacja, Czechy, ale co ciekawe, tak bogatych
panstw, jak jest Norwegia, czy Austria.

Warto tez zauwazy¢ na wskazniki czgstkowe Stanéw Zjednoczonych, ktére podobnie jak
Izrael dzieli wiele kilometréw, aby dotrze¢ do Polski. Turystéw jest znacznie wiecej o 190 tys. (255
tys.). Proporcjonalnie wieksze sg wydatki poniesione w Polsce. Jednak dos¢ rzucajacy w oczy jest
wielkos¢ wydatkéw w Polsce na 1 turyste, ktdra réwna jest 1006 USD. Jest to chyba najwieksza
liczba w tej kategorii. Wynika to zapewne ze sktonnosci Amerykandw do rozrzutnosci.

Wskazniki czastkowe dla krajéw emisyjnych dla wybranych, uwzglednionych powyzej
krajéw przedstawiajg sie nastepujgco:

Izrael plasuje sie na 27. pozycji, wydajac 3, 4 mld USD w 2008 r. i zostawiajgc za sobg jedynie
Stowacje na 30. miejscu. Niemcy w dalszym ciggu przodujg w rankingu, a za nimi Wielka Brytania.
Na trzecim miejscu jednak wystepuje USA, swiatowe zrédto wptywéw z turystyki pod wzgledem
wydatkéw, a takze dochodow.

Najwieksze wydatki na wyjazdy turystyczne w 2008 roku poniosty Niemcy, bardzo aktywny
turystycznie nardéd (91, 6 mld USD). Na drugim miejscu plasuje sie niezawodne USA z 79, 7 mld USD.
A na trzecim Wielka Brytania z 69, 8 mld USD. Warto zauwazy¢, ze nie wszystkie kraje, ktére dla
Polski majg znaczenie (uzytecznos¢ dla Polski), majg tez wysokg uzytecznos¢ turystyki zagranicznej
dla wtasnego kraju. Pokazuje to, w jakie kraje warto inwestowaé w promocje, jesli chce sie pozyskac
nowy segment rynku docelowego, nowy rynek krajowy. Z wyzej wymienionych sg to kraje, ktére nie
majg wysokiej uzytecznosci dla Polski, tj. Chiny, oraz wzmocnienie promocji we Francji, Norwegii,
Austrii.
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Najwiekszg dynamike zmian wydatkéw turystycznych w latach 2003-2008 majg takie kraje
jak: Niemcy, Wielka Brytania, Francja i USA. lzrael ma zaledwie 0, 85 mld USD, czyli ich rynek
turystyczny nie rozwija sie w tak szybkim tempie.

4.2.2. PorOwnanie wartosci WUTZ 2008 do 2007 dla Swiata.

Wykres 33. Kraje o najwiekszym spadku wartosci wskaznika WUTZ 2008 do 2007 — swiat.
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Zrédto: Polska Organizacja Turystyczna, WUTZ 2009,
http://www.pot.qgov.pl/index.php ?option=com rubberdoc&view=doc&id=2003&format=raw, s.21,
data odczytu: 11.06.2010

Izrael jest jednym z paru krajéw na $wiecie o najwiekszym spadku WUTZ 2008 do 2007 dla
Swiata. Ogolne tendencje mogg negatywnie wptyngé rdwniez na uzytecznosc¢ tego panstwa dla
Polski.

4.2.3. Zmiany wybranych wskaznikow czastkowych Izraela w latach 2005-2008.
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Wykres 34. Zmiana wydatkéw zagranicznych turystow lzraela w latach 2000-2008 w mid USD.
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Zrédto: Polska Organizacja Turystyczna, na podstawie WUTZ 2007, 2008, 2009,
http://www.pot.qov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/, data odczytu: 11.06.2010

Intensywna zmiana wydatkdw zagranicznych turystow z lzraela nastgpita w przedziale lat
2002-2007 oraz 2003-2008, bo az 800 min USD, czyli o 700 min USD wiecej niz w latach
poprzednich. Moze to wskazywac na wzrost zamoznosci lzraelczykdw i jest zwigzane ze wzrostem
ruchu turystycznego lzraela i co za tym idzie wydatkdéw na turystyke.
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Podsumowanie

Rynek turystyczny lzraela jest rynkiem, ktdry stale sie rozwija. Z roku na rok stopniowo
wzrasta ruch turystyczny, przyjazdowy oraz wyjazdowy, nie wliczajgc losowych przypadkéw
czynnikow, ktore zaburzajg tendencje wzrostowa. Najczestszymi przyczynami zaburzen sg przyczyny
polityczne (ataki terrorystyczne, walki i wojny z Palestyiczykami) oraz gospodarcze (kryzys
gospodarki Swiatowej w 2009 roku). Podobnymi wyznacznikami wzrostu znaczenia turystycznego
tego regionu, poza iloscig przyjazdow, sg wzrastajagce wydatki turystéw zagranicznych oraz
krajowych na turystyke, co prowadzi do zwiekszenia PKB kraju oraz dochodu panstwa,
co za tym idzie przyczynienia sie do usprawnienia gospodarki jako catosci.

Rozmieszczenie ruchu turystycznego pokazuje, w przypadku ktérych regiondw turystycznych
powinna by¢ wzmocniona promocja dla poszczegdlnych segmentdw potencjalnych turystow.
Dlatego tak istotnym aspektem warunkujgcym rozwdj rynku turystycznego lzraela jest dziatalnosc
marketingowa kraju, zaréwno ogdlna promocja kraju, jak i promocja turystyczna.
Takze regiony jak Eilat, Morze Martwe, czy tzw. Kibbutzim i Moshavim powinny by¢ bardziej
promowane dla turystéw z zagranicy. Odcigzytoby to przesycenie Jerozolimy ruchem turystycznym i
pozwolito na rozwdj innych regionéw i miejscowosci z wysokim potencjatem turystycznym. Ponadto
Ministerstwo Turystyki nie powinno sie ogranicza¢ do kontaktow branzowych jedynie z wybranymi
krajami, co wida¢ na stronie internetowej ministerstwa, ale takze poprzez ten $rodek promocji,
jakim jest Internet, umozliwi¢ innym krajom wspotprace.

Na podstawie analizy WUTZ 2009 mozna stwierdzi¢, ze rynek lzraela dla Polski nie ma
szczegodlnie duzego znaczenia w zestawieniu z innymi krajami takimi, jak Niemcy, Rosja czy Wielka
Brytania. Nie jest to jednak marginalne znaczenie. Jednakze warto zauwazy¢, ze spadto ono w
ostatnich latach dos$¢ sporo do poprzednich (np. 2007 roku). W tym rola Polski, aby trafi¢ do
potencjalnych klientéw z tego regionu poprzez promocje. Powinien by¢ wykorzystany potencjat
Polski, jaki kryje w sobie ten kraj, pod ten segment rynku. Przyktadem mogg by¢ tu miejsca, ktdre sg
miejscami $wietymi dla Zydéw (groby Cadykéw, zapomniane kirkuty), czy tez miejscami zwigzanymi
z historig polsko- zydowskg (Auschwitz, krakowski Kazimierz). Jak wiemy, wspdlne losy Polakéw i
Zydéw nie zawsze byly przyjemne i pozytywne w historii. Rolg Polski jest zmiana tego wizerunku,
wizerunku Polaka, ktéry jest nastawiony antysemicko, wrogo do Zyda, czy niezyczliwie.
Réwnoczesnie nalezatoby promowaé miejsca, ktore kojarzg sie Zydom pozytywnie. Duzym
potencjatem jest turystyka sentymentalna, gdyz bardzo wielu Zydéw polskiego pochodzenia
mieszka w lzraelu, jednak warunkiem jej rozwoju jest zmiana wizerunku nastawienia polsko-
zydowskiego. Turystyka mtodziezowa jest teraz priorytetem. Dlatego warto wykorzystaé fakt
cyklicznych przyjazdow mtodych lzraelczykdéw do wypromowania Polski jako atrakcyjnego
turystycznie kraju (dziedzictwo kulturowe, naturalne kraju, wydarzenia kulturalne, a takze turystyka
rozrywkowa).
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Izrael jako kraj ma wiele przed sobg do rozwiniecia i ulepszenia i aby zmieni¢ wizerunek
kraju niebezpiecznego musi promowac sie jako kraj otwarty, atrakcyjny i réznorodny. Wydaje sie, ze
polityka turystyczna kraju zmierza w dobrym kierunku. Oby tak dale;.
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