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Wstep

Japonia jest krajem, ktory od wiekéw fascynuje rpadych. Gdy w Il potowie XIX
wieku, po okoto 250-letniej izolacji otworzytacsnaswiat zewretrzny, stata si popularn
destynagj turystyczm wsrod podr@nych z Europy, czy Ameryki. Ta izolacja jest jednym
z czynnikow, ktore sprawityze jest to kraj, ktory aesto odbiega od znanych nam

schematéw w sposobie gignia i dziatania.

Dzis Japonia mee skt pochwalé duzg liczbg turystow wyjazdowych, jednak
niewielkg liczbg turystow przyjazdowych. R japaski stara i to zmiené, do 2030 roku
chce przyjmowé rocznie 30 milindw turystow (ponad 3 razye¢egj niz obecnie).
Podejmuje wiele dziata aby rynek japaski stat s¢ jednym z lideréw wréd swiatowych
rynkow recepcyjnych. Polska nie weosk pochwalé tak duzg liczbg turystéw z Japonii,
jak niektore kraje europejskie. Do Japonii z Polgkiyjezdza jeszcze mniej turystow.
Niniejsza praca dulzie dotyczy trenddéw i aktualnej sytuacji na turystycznym rynku

japaaskim, szczegolnie w stosunku do Polski.

Cel teoretyczny pracy to ollenie znaczenia rynku turystycznego Japonii na
globalnym rynku turystycznym, zytecznaci rynku turystycznego Japonii dla Polski i

perspektyw rozwoju tego rynku.

Celem praktycznym pracy jest unizvienie wykorzystania jej przez przegbiorstwa
turystyczne zajmygpe s¢ turystyky wyjazdows do Japonii, turystyk przyjazdovd z
Japonii, a take przez wszystkich zainteresowanych wspékpracJapory w swoich

dziataniach biznesowych.

Zastosowana metoda badawczadésk research- analiza danych opublikowanych
przez rad japaiski oraz rane japdskie i ogoélndwiatowe organizacje zajmage Sé

turystyks, a take zrédet ksyzkowych.



|. Podstawowe uwarunkowania rozwoju turystyki przyjazdowej, krajowej i

wyjazdowej
1. Ogodlne informacje o badanym kraju

Japonia jest krajem wyspiarskim ppémym na prawie 7 tys. wysp we wschodnie]
Azji. Rozciaga st na 3200 km, na powierzchni 380 tys. %krMimo, ze jest to obszar
wigkszy od obszaru Polski, zgggczenie ludnii jest tam prawie 3 razy wksze (Polska —
123, Japonia 343 osoby na Rmw Japonii 66% kraju zajmajlasy, kraj jest gorzysty i
wiele miejsc jest trudno daginych. Przez to np. w stolicy kraju — Tokiogstpsé¢
zaludnienia dochodzi do 6000 os6b na’khiczba ludnéci w 2012 roku wynosita 127,5
min oséB. Duzy procent spotecZstwa stanowd osoby starsze. Jafezycy zyja bardzo
diugo. Liczba ludngci ciggle st zmniejsza. W 2013 roku o 250 tys. Szacuge & jesli
ten trend si nie zmieni Japonia w 50 lat straci 1/3 luécit Japonia podzielona jest na
prefektury, ktére odpowiadapaszym wojewddztwom.

Jezykiem urzdowym jest japaski. Duza czs$¢ spoteczastwa uczyla si jezyka
angielskiego, agwto jednak majopory przed gywaniem go. W kraju w wielu miejscach
brakuje take oznacze w jezyku angielskim. Bardzo egto oznaczenia we¢zyku
angielskim g zapisane z btlami. Hotele skupialy sigtéwnie na turystach jajgekich i
nie zawsze gdostosowane do obcokrajowcéw. Ma & zmiené w najblizszych latach,
jako ze rad japaiski naciska na hotele i innych ustugodawcoéw turyatych, aby stawali
sie przystpniejsi dla turystow z zagranicy oraz tworzyli styointernetowe w¢gzykach
obcych. W przypadku hotelu chodzi nie tylko ezyk, ale take o tlumaczenie
obcokrajowcom zasadzywania np. japaskiej tazienki lub toalety. Te dziatania raaj
przyciggng¢ zagranicznych turystow, ale zteprzyczyné si¢ do lepszej obstugi

przyjezdnych podczas Igrzysk Olimpijskich w 2028upktére odbda sic w Tokio.

Duza rozcagliwos¢ potudnikowa sprawiaze klimat kraju jest renorodny — od
zwrotnikowego (a nawet subtropikalnego) na potudd@ umiarkowanego na pétnocy.
Zima na potudniu krajénieg jest raczej niespotykany, na potnocy gad biatym puchem
znikajg czasami cate domy. Od patizu czerwca do potowy lipca panuje pora deszczowa,

! http:/lwww.stat.go.jp/english/data/handbook/ j[62013].

2 http://www.tvn24.pl/wiadomosci-ze-swiata, 2/japakiurczy-sie-w-rekordowym-tempie,383909.html
[06.01.2014].

® http://ajw.asahi.com/article/behind_news/socitiies/AJ201309140061 [06.11.2013],

http://blogs.wsj.com/japanrealtime/2013/09/17/h&telrn-down-the-bed-for-foreign-tourists/

[06.11.2013].



z ogrommn wilgotndscig i wysokimi temperaturami powietrza. gzko wtedy wytrzyma
turyscie nienawyktemu do takich warunkéw. Do wdmm czste g tajfuny. Dlatego
zalecg mazna podraowanie w innych porach roku — najlepiej od marcacderwca i od

wrzesnia do grudnia

Co roku do Japonii przyjezaja turysci aby oghdac japaiskie kwitrgce wgnie w
okolicy kwietnia i czerwone klony w okolicach ligtada. W Japonii jest to bardzo
popularny motyw podrdy. Publikowane g nawet mapy kwitnienia \émi i czerwienienia

lisci klonow, z ktorych mgna s¢ dowiedzi€ gdzie aktualnie je zobaczymy.

W Japonii nie brakuje wulkanow, tak czynnych, z ktérych najstynniejszy jest
najwyzszy szczyt Japonii — gora Fuji (3776 m. n.p.m.gjdagcy sk na lscie dziedzictwa
kulturowego UNESCO. Jest to obszar aktywny sejsniéczdarzaj sic trz¢sienia ziemi o
ogromnej sile, takie jak tesienie ziemi z 11 marca 2011 roku o sile 9 stopnskali
Richtera. Nasfpstwem jego byta fala tsunami or&mier¢ i zagingcie ok. 18,5 tysicy
ludzi. Zawalito st takze wiele tysécy budynkéw, gtéwnie z powodu fali tsunami
Ostatnie trzsienie o porownywalnej sile zdarzytogsiv 1923 roku w Tokio. Wtedy w
wyniku trzesienia i ogromnego pgaru stolicy zgigto ok. 100 tysicy ludzi. Dzisiaj
budownictwo w Japonii dostosowane jest do tych gwBudynki w Japonii wytrzymuj
Z fatwascia trzesienia, ktére w innych krajach spowodowatyby ogreraniszczenia. Przed

niektorymi zjawiskami jednak, takimi jak fala tsumianie zawsze mama s¢ ochrong.

Trzesienie ziemi z 2011 roku spowodowatazgikryzys nie tylko gospodarczy, ale
tez na rynku turystycznym w Japonii przez rasty rok. Wiele oséb wyjechato z Japonii
obawiagc sk skaenia oraz kolejnych zniszazespowodowanych przez powtarzeg se
wtedy czsto wstrasy wtorne. W pierwszych miegsiach po trzsieniu niektore hotele byty
niemal puste. Japonia do flatara st odbudowa zaufanie przyjezdnych zagranicznych,
migdzy innymi poprzez publikagj raportow o stanie bezpiedmdwa i skaenia

radioaktywnego w kraju (wydaje jl|mpan National Tourism Organisatijfn

* http://www.stat.go.jp/english/data’handbook/ j62013].
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Polacy podréujacy do Japonii nie potrzebyjwizy, jesli podrézuja w celach
turystycznych na nie dhej niz 3 miesgce. Jéli wymagana jest wiza od ztenia wniosku
do decyzji uptywa okoto tydzi€.

Japonia znana jest jako bezpieczny kraj. Kragzgg tam bardzo rzadkie. Wszelkie
przestpstwa § bardzo nagtnowane spotecznie, w6 mazna prawie bez obaw porusza

sie po terenie kraju, nawet w pojedynk

W Japonii jednostk ptatnicz jest jen. Dla ufatwiania przeliczestosuje si
przeliczenie w stosunku do 100 jenéw. Obecnie t@stieco poniej 3 zi. Jeszcze 2 lata
temu, po wielkim trzsieniu ziemi, jen przekroczyt 4 zt. W ngshych miesicach osigat
nawet 4,5 zt. Byla to sytuacja niekorzystna ni&dytlila gospodarki jagskiej, opartej na
eksporcie, ale tale dla turystyki przyjazdowej do Japoriiycie i podrGowanie w Japonii
uwazane jest za kosztowne, co zniech wielu turystow. Wzrost wardoi jena mae
powodowa wiecC rezygnagj z podray wsrdd turystow. W 2013 roku jen nie przekraczat
poziomu 3,5 zt za 100 jendwBudzet na turystyk w 2011 roku wynosit 10 mid jenéw
(ok. 300 min z4.

W Japonii w wgkszych miastach bez problemu ina znale¢ bankomaty, z
ktorych mana wyptacé piengdze z zagranicznych kart ptatniczych. W matych maicts
maoze by z tym spory problem. W wielu miejscach nie zna ptact zwyktymi kartami
ptatniczymi. Czsto przyjmowane g jedynie karty kredytowe. W przypadku jej braku

najlepiej nosi ze sol gotowle.

Ustréj Japonii to monarchia parlamentarna, jednakatz japaski petni jedynie
funkcje reprezentacyjne w fistwie. Realg wtadz sprawuje parlament z premierem na
czele, wytaniani w wyborach demokratyczn¥ftiW kraju tym istnieje silna biurokracja, a
urzednikom, czy ustugodawcom bardzcogidio jest wygé poza przygte normy i ramy

postpowania.

Japaczycy wyjerdzajg zazwyczaj w okresigwiagt paistwowych. Gtownie w

okresie Nowego Roku, na przetomie kwietnia i maaolflen Week) oraz w potowie

" http://www.pl.emb-japan.go.jp/konsulat/wizy06.h96.11.2013].
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sierpnia (podczas festiwalu Obon).¢Sto wyjezdzaja takze w okresie letnim, aby uciec od

uciazliwej w Japonii pory deszczowej

Przez wgksza¢ czasu podrbw Japonii miata charakter religijny. Od dawna znan
sg takze przypadki podriy dla przyjemnéci, takich jak podrée do cieptychzrodet. Do
konca XVI wieku przemieszczaniegsha duych dystansach byto trudfe W 1600 roku
zaczta sk krystalizowa polityka izolacji od swiata zewgtrznego. W 1635 roku
ogtoszono edykt, ktéry zakazywat Japaykom opuszczakraj. Ci, ktorzy wyjechali nie
mieli mazliwosci powrotd®. Od 1639 roku kontakty z zagramibyly szcatkowe i $cisle
kontrolowané®. Podgto rézne kroki, aby ograniczy niepotrzebne przemieszczanie si
ludndici, co miato zapobiec brakowi stabikmd w spoteczéstwie™. Pomimo, ze
podr&owanie dla przyjemnigi zostato zakazane, vaei na wiellg skak pielgrzymowano
w celach religijnych. Niegdy podr&owali tylko bogaci i méni. Pod koniec okresu

izolacji podré&owali niemate wszyscy, gtéwnie dla przyjeméw™®.

Od 1854 roku Japonia zostata zmuszona do stopnmwegierania swoich
granic¢’. W rezultacie zamieszek w 1868 roku doszlo do@talszogunatu i cesarz, do tej
pory jedynie figurant, zagk liczy¢ sig, jako sita polityczna. Nowi przywodcy przyptli
do tworzenia jednolitego patwa i przeprowadzania gruntownych reform, ktoreayni
umazliwi¢ szyblke modernizagj Japonit®. W czerwcu 1871 roku s# ogtosit, ze
Japaczycy nie leda juz potrzebowa specjalnych pisemnych pozwalelo podray po
terenie wlasnego kraju. Byly jednak wkiniezlgdne dla cudzoziemcow. Chciano iie

mozliwo$¢ monitorowania i kontroli ich podeg™.

W maju 1872 roku skiaczono pierwsz w Japonii ling kolejowy. ,W ciagu 15 lat

zbudowano ponad 1600 kilometrow torow, a doideo stulecia — ponad 8 tgsy
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kilometrow™®. Narodziny kolei spowodowaly boom w podagh wypoczynkowych.
Popularnym miejscem destynacji dla Tokijczykéw atak Jokoham&. Pojawily si

riksze, parowce i dytansé?

W Japonii bardzo dbano o turystow. Przebligirstwo Transportu ddowego we
wszystkich najwazniejszych miastach i wsiach miato oddzialy nazywamurami
Transportu” (byty to pocgki biur podréy). Organizowaly transport podndych i ich
bagay. Jw w drugiej potowie XIX wieku wiksza¢ prowincji miata zdgcia i
przewodniki turystyczne ilustrowane drzeworytampweniejszych obiektow. Zawieraty
takze plany podrdy, nazwy zajazdéw i inne viae informacjé®. Od 1880 roku zagio
wydawa przewodniki dla turystow zagranicznych po Japdktidre cieszyty si ogromn

popularndcig?*#°%

W 1880 r. podrd z Londynu do Tokio trwata 30dni. Ci, ktérzy chiietzig¢ udziat
w zorganizowanych wycieczkach korzystali pagra@ookotaswiata, ktéra obejmowata
jeden miesic w Japonfi’. Pierwsi odwiedzapy zachwycali si jakoscia zakwaterowania.
Japonia byla uwaana wtedy za kraj prymitywny, weé takie dobre warunki byty sporym
zaskoczeniem dla podndych. Odwiedzajcy z zagranicy mowilize podréowanie jest w
Japonii tak popularnege nie ma innego kraju tak dobrze dostosowanegéudyatow, ani

kraju, w ktérym tak przejmowano byesivygoch goscia’®.

Zaczto budowé hotele w zachodnim stylu. Wedlug niektorygiodet w 1865
roku w Japonii byto jg 11 hoteli (jako ,hotel” okrdane byly wyhcznie miejsca
noclegowe przeznaczone dla obcokrajow@@wW nastpnych latach weiz jeden za
drugim powstawaty hotele dla obcokrajowcéw, rozsian catej Japorifl.
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Pomyst, aby przyagm¢ zagranicznych turystow do Japonii pojawi i latach
90-tych XIX wieku. W 1893 roku utworzono ,Jaggkie Stowarzyszenie Witgje”. Miato
ono promowa i wspier& zagraniczne podg@ do Japonii. Utrzymuje gize w tamtych

latach ok. 10 000 obcokrajowcéw odwiedzatadego roku Japoei

W 1928 roku podczas wakacji wiosennych Japomidwiedzito 55 tys.
zagranicznych turystow, wydg w sumie 25 min dolarow. Do 1936 roku wydatki
turystow byly czwartym najwkszym zrodiem piengdzy z wymiany zagraniczne;.
Wybuch wojny w 1939 roku spowodowat odwotanie oliagy, ktora miata odhysic w
Tokio w 1940 roku. Do 1947 roku tugi nie mogli przyjedza¢ do Japonii. Dopiero od
1964 roku, roku Olimpiady w Tokio, zniesiono wsZelkrestrykcje dla turystow
przyjezdzajacych i wyjezdzajacych z Japonft.

2. Atrakcje turystyczne przyciagajace najwieksza liczbe turystow

Oto podziat najbardziej popularnych atrakcji tuygzinych Japonii ze wzgllu na
ich potazenie w regionach kraju.

Ryc. 1. Regiony Japonii

31 Hartshorne A.C.Japan and Her Peop)&he John Winston Co., Philadelphia, 1902, s. 5.

32 Nakagawa K.Prewar Tourism Promotion by Japanese Governmer@gs “Japan Railway &
Transport Review”, Marzec 1998, s. 22-23

% March R.,How Japan Solicited the West: The First Hundredr¥ef Japanese Tourism
http://www.inboundtourism.com.au/pdf/western-traiejapan-1868-1964.pdf, s.6-8, [15.10.2012].
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KANTO

Tokio (do 1868 r. Edo) — stolica kraju. 13,2 minesikacoéw. Sktada si z wielu
dzielnic, ktore g traktowane wgcz jak osobne miasta w ndge. Kazda z dzielnic ma
swoje centrum, Tokio nie ma jednego ,centrum miasfeednym z najwaniejszych
zabytkéw jest Patac Cesarski, w ktorym rezydujezioa cesarska. Dzielnica Asakusa
stynie zeswiatyni Sensoji i z prowadej do niej ulicy Nakamise z dzigdiami kramow
przyswiatynnych. Rejon ten wprowadza w atmosfstarego Tokio. Shibuya i Harajuku to
stynne dzielnice mody. W Shinjuku, dzielnicy bizoe®j znajdwy sie hajwyzsze drapacze
chmur. W pobliu Tokio znajduje si Disneyland, odwiedzany co roku przez 20 milionéw

ludzi.

Kamakura — statytna stolica. Znajduje ei tu wiele swigtyn, z ktorych
najwazniejsze to Hasedera, Engakuji (druga namejsza w Japoniwiatynia kultu zen),
czy Tsurugaoka Hachiman i jedna z najstynniejsZygir w Japonii — Wielki Budda. W
poblizu znajduje s niezwykle malownicza wyspa Enoshima, go@iona z 4dem kiadlg

spacerow.

Hakone — stynie z gecych zrodet. Ley w kraterze wygastego wulkanu. Z wielu
miejsc mana podziwig gore Fuji, np. z brzegow jeziora Ashi lub ze szczytu d&Bwdani
(,Dolina Wielkiego Wrzenia” — z ziemi ggle wydostaje si siarka), na ktory mmna
wjecha kolejka linowsa.

Yokohama — warte odwiedzenia jest tutejsze Chinarrle jedno z najwkszych na

swiecie.

Nikko — znajdug sie tu jedne z najgkniejszychswiatyn w Japonii, zbudowane ku
pamkci Tokugawy leasu (pierwszego szoguna rodu Tokuyakté@rego grob take sk tu
znajduje. Stynny jest tak malowniczy czerwony most — Shinkyo. Przystowigofeskie
moéwi: ,Nie méw ‘kekko’ (wystarczy), dopoki nie zobaysz Nikko”. Swigtynie Nikko
znajdup si¢ na liscie UNESCO. W pobku w Parku Narodowym nima zobacz§ liczne

wodospady.
CHUBU

Gora Fuji i 5 jezior gory Fuiji.



Shirakawago i region Gokayama — tradycyjne drewsidomostwa, niektore sprzed
250 lat. W nich cgsto znajdyj sie minshuku. Budynki podvietlane § zimg tworzac
pickng iluminacg. S wpisane na listUNESCO.

Droga alpejska — droga, przy ktorej przezacaimg zbieray sie warstwy sniegu.
Wiosm $ciany osigaja 20 metrow wySoKsxi.

Yamanouchi — gaxce zrodta, najstynniejsze to ggoe zrodto, w ktérym lgpia si¢

matpy. Jest tu tade najwiekszy w Japonii zimowy @odek narciarski.
KANSAI

Kioto — przez wieki stolica Japonii. Posiada nieztirg ilos¢ zabytkowychswigtyn.
Najwazniejsze z nich to Kinkakuji (,Ztoty Pawilon”), Ryod (stynny ogrdéd zen),
Kiyomizudera (jedna z najwkszychswiatyn w Japonii ze stynnym tarasem widokowym),
Byodoin (zatlgona w 1052 roku). Te&wigtynie i 13 innych w Kioto jest na skie
UNESCO. Znajduje situ takee stynna dzielnica gejsz — Gion, byta rezydenc@ysna —

Zamek Nijo oraz Fushimi Inari (niekozacy sk ciagg czerwonych bram torii).

Gora Koya — gora, na ktorej znajduje $20swigtyn (w 53 oferowanesgsnoclegi i

wegetariaskie positki), japaskie centrum buddyzmu.

Nara — stolica Japonii w VIII wieku. Da czs¢ miasta znajduje sina licie
UNESCO. Najbardziej charakterystyczne miejsca&vigtynia Todaiji (w srodku znany
posig Wielkiego Buddy) iswigtynia Kasuga. W pobitu Nary znajduje si najstarsza

drewnianawiatynia naswiecie Horyuji.

Zamek Himeji — uwaany za najwspanialszy tradycyjny zamek jago. Znajduje
sie na liscie UNESCO.

CHUGOKU

Hiroszima — najbardziej znana z wybuchu bomby atwejoZnajduje sj tu ,Koputa
Bomby Atomowej” — budynek-pomnik przypomigay to wydarzenie. Znajdowataesl 50
m od miejsca zrzucenia bomby i jako jedyny w olkpficzetrwat (na icie UNESCO).

Miyajima — stynna ,ptywajca” brama torii. Znajduje situ swiatynia Itsukushima,
bedaca na lscie UNESCO.



KYUSHU

Yakushima — subtropikalna wyspa ze starym lasenrogean (niektére drzewa

mog mie¢ nawet 7000 lat).

Beppu — jedno z najstynniejszych miast zaggmi zrodtami.

Huis Ten Bosch — park rozrywki. Odtworzone miaskedzolenderski&

3. Infrastruktura turystyczna i komunikacyjna

Zdecydowana wksza¢ pasaerow w Japonii podrduje kolep (ok. 70%). 14%
pasaerOw wybiera samoloty, kolejne 14% komunikacflrogows. Reszta statki
pasaerski€®. W Japonii samochody poruszaiic lewa stror drogi. Polskie prawo jazdy

nie jest tam uznawane.

Japaiska kolej stynie ze swojej punktuakod Ogromna ilé¢ pasaerow wymusza
sprawne funkcjonowanie systemu. Na dworcach bKefje s¢ gtownie w biletomatach.
W razie problemow obstuga dworcéwethie pomaga turystom. flenie ma oznaczecen
w jezyku angielskim mzna zakupi na podré najtaiszy bilet, a rénice zaptacé przy
wysiadaniu. Na wikszych stacjach obowduje oznaczenie kolorami miejsc, w ktérych
zatrzymag sie drzwi okre&lonego pocigu. W odpowiednich miejscach ustawiagie
kolejki pasaeréw?’. Linia kolejowa jest bardzo rozbudowana, dlatagystom mae byt
ciezko sk poruszé. Najlepszym sposobem jest sprawdzenie doktadasy tprzejazdu w
internecie. Istnieje wiele stron, ktore pomagaj takich sytuacjach, dagina jest take
duza ilos¢ broszur z wybranych miejsc i tras turystycznychz®ilos¢ takich darmowych
broszur znajduje sina dworcach — bardzo utatwgapne poruszanie @i Tabor kolejowy
jest wysokiej jakéci oraz szybki. ldzie to w parze takz wysolg cery. Wsrdd turystow
najpopularniejsg opcg podr&owania jest zakupienie biletow na 7, 14 lub 21 dapan
Rail Pass(nhalezy je kupk przed przyjazdem do Japonii). Pozwalane na podrowanie

miedzy miastami, a tatle metrerty.

3 http://www.japan-guide.com/e/e623a.html [06.11.30

%2012, INTOYour Guide to Japarhttp://www.jnto.go.jp/eng/yourguide/eng.pdf, s. 2D-
[06.11.2013].

% http://www.stat.go.jp/english/data/handbook/cOhimi#c09 [06.11.2013].

37 http://lwww.japan-guide.com/e/e2016.html [07.11.20

3 http://www.japan-guide.com/e/e2361.html [07.11.20
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W Japonii poza lokalnymi autobusami funkcjonujeztalsi€ linii autobusowych
migdzy miastami. $one t&sz opcig od pocigow (jesli nie ma s¢ wykupionego biletu
Japan Rail Pags mazna nimi podréowa: takze noa>°. W wickszdici japaiskich miast

nie ma nocnej komunikacji miastowe;j.

Tokio ma 2 lotniska: mdzynarodowe Narita i gldbwnie nastawione nagppénia
krajowe — Haneda. Mizynarodowe lotniska znajdupic takze w Osace i Nagdl. W
sumie w Japonii znajdujeesbk. 90 lotnisk'. Dwaj gtéwni narodowi przewaicy lotniczy
to: JAL (Japan Airlines) i ANA (All Nippon Airways)JJAL w 2010 roku zioyto wniosek
0 ogtoszenie bankructwa. Z #dupomo@ rzadu utrzymuje s jednak nadal silnie na
rynku*?. Polska nie ma bezpednich paiczer lotniczych z Japomi Lot z 1
migdzyladowaniem z rénych miast Polski ofergjmiedzy innymi: Finnair, Lufthansa,

Qatar Airways, Aeroftot i Air China.

Od kilku lat w Japonii obserwujeeswzmazong aktywna¢ tanich linii lotniczych.
W 2012 roku pojawity si trzech nowych tanich przewoikow: Peach Aviation, Jetstar
Japan i AirAsia Japan ofegge pohczenia krajowe i krotkodystansowe gpa#enia

migdzynarodowé?.

Najwigksz japaiska agency turystyczn jest utworzone w 1912 rokiapan Travel
Bureau (JTB), ktére jest obecnie naptiszym biurem podiy w Japonii i jednym z

najwickszych biur ngwiecie*.

Hotele dzied sic na hotele pierwszej klasy i biznesowe. Pokoj iomey w hotelu
pierwszej klasy oznacza pokdj o mniejszej powienzchHotele pierwszej klasy ofer;
wszelkie wygody, od restauracji z kuclpraachodrd, po sklepy, czy dowdz na lotnisko
lub dworzec. Hotele biznesowe sniejsze, tAsze i nie zapewnigjtak wielu wygod. Nie
ma obstugi pokoi, a przekki i napoje kupuje giw automatach. Obstugagsto nie mowi

po angielsku, ale zameldowanie i wymeldowanie featliwe przy pomocy formularzy.

%9 http://www.japan-guide.com/e/e2366.html [07.11.2D

0 http://www.japan-guide.com/e/e2034.html [07.11.2D

“L http://www.jnto.go.jp/eng/arrange/transportatiorhestic.html [07.11.2013].

“2 http://www.japan-guide.com/e/e2365.html [07.11.2D

432013, POTAnaliza rynkéw zagranicznych na podstawie rapondredstawicielstw POT za rok
2012 http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubdmc&view=doc&id=4048&format=raw, s. 108,
[07.12.2013].

* http://www.jtbcorp.jp/en/company/message/index [8§.11.2013].
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Oferowane s czsto pokoje 1-osobowe z taziepnkSy za to zazwyczaj ble] stacji

kolejowycH”,

W Japonii od wiekéw funkcjonslj obiekty noclegowe zwaneryokari. Sa to
miejsce noclegowe ugdzone i zargdzane w stylu japtskim. Wicksza¢ z nich to mate
budynki z niewielly iloscia pokoi w spokojnej okolicy. W Japonii jest okoto Hys.
ryokandw 1400 jest zrzeszonych w Jag&im Stowarzyszeniu Ryokandéwapan Ryokan
Associatio)*®. Ponad 60 t@mzych ryokanéw naley do Japéskiej Grupy Zajazdéw
(Japanese Inn Groyfy. Obowizuja w nich okrélone, japaskie zasady zachowywania
sie. Ogolnodosipne g przewodniki na temat jak zacho$vaic w japaiskim ryokanie
Obiekty noclegowe w stylu japekim okrglane g stowami japaskimi: ryokan lub
.yadoya ‘zajazd™. Ryokanyroznia sie od miejsc noclegowych budowanych w stylu
europejskim, ktére ok&ono po prostu, jako hoteru ‘hotel”. Takie rozr@nienie
powstato, gdy zaecto budowa pierwsze obiekty noclegowe w stylu europejskim w

Japonii.

W Japonii znajduje siokoto 300 hosteli mtodzimwych (Youth Hostels), ktéregs
tanie i twora sie na terenie catego kraju. M@g@ nich korzysté turysci niezalenie od
wieku. Niektére z nich majwyjatkows historie, niektére maj pokoje w stylu japhskim.

Wiele z nich oferuje rezerwagcprzez Internéf.

Minshuku to pokoje gécinne wynajmowane przez jafskie rodziny w ich
domach. Cenygsstosunkowo niskie, a taki typ zakwaterowania pdaviaryscie pozna
japaaskie zycie odsrodka. Pensjonat z kolei nd@ sie pomiedzy wygodami japaskiego

hotelu, a przytulngcia minshukd®.
Orientacyjne ceny w tychsmdkach (w jenach) przedstawiongpmonie;.

Tab. 1. Grodki noclegowe w Japonii

Z WY ZYWIENIEM (2 POSILKI) BEZ WY ZYWIENIA
HOTEL LUKSUSOWY 30 000 (pokéj 2-0s)
HOTEL PIERWSZEJ KLASY 20 000 (pokdj 2-0s)

> http://www.jnto.go.jp/eng/arrange/accomodationggts.html [07.11.2013].
“% http://www.jnto.go.jp/eng/arrange/accomodatioysan.html [07.11.2013].
" http://www.japaneseinngroup.com/accommodationd.f@7.11.2013].

“8 http://www.jnto.go.jp/eng/arrange/accomodationsiti.html [07.11.2013)].
%9 http://www.jnto.go.jp/eng/arrange/accomodatiotts#es. html [07.11.2013)].
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HOTEL BIZNESOWY 2 SUHLY B0 (peka) -
0s)
RYOKAN 12 000-20 000 (osoba)
RYOKAN EKONOMICZNY 5 000 (osoba)
, . 3 000-4 000 (osoba)
HOSTEL 759smadanie 6 500-8 500 (pokdj 2-05)
(-600 dla cztonkéw)
MINSHUKU ok. 6 500 (osoba)
PENSJONAT 10 000 8 000

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie http://wwiw.go.jp/eng/arrange/accomodations/index.html,
[06.11.2013].

W Japonii nie ma zwyczaju dawania napiwkow. Jaggcy zazwyczaj nie zgodz

Sie na jego przyjcie, szczegoblnie w obecém innych osob.

W 2009 roku w Japonii funkcjonowato 70 tys. przedmrstw turystycznych, w
tym: 10 tys. hotelu w stylu zachodnim, 50 tys. hote stylu japaiskim i 10 tys. biur
podréy °°. 812 biur podréy zostato sklasyfikowanych z kategorpierwsa, ktéra
pozwala na oferowanie wczaséw zorganizowanych

Wedtug ankiety z 2008 roku 38% hosteli i pensjonatd Japonii nie g&cito ani
jednego turysty z zagranicy w 2007 roku. 72% z riglerdzito take, ze nie chciatoby
przyjmowa gasci z zagranicy’. W wyniku wyboru Tokio na gospodarza olimpiady w
2020 roku mee sk to zmiené. W czasie olimpiady spodziewag sprzyjazdu 8,5 min
turystéw. Obecnie w promieniu 50 km od Tokio je401ys. pokoi hotelowych. W 2013
mozna juz bylo zauway¢ 267% wzrost w inwestycjach hotelowych w ToKidTen trend z
pewndacig utrzyma s¢ w nas¢pnych latach.

W Japonii obowjzuje prawo konsumenckie, ktore zniecdto niektorych
inwestorow do budowania hoteli na terenie krajun&amentowi przystuguje prawo do

odszkodowania w przypadku zamiany produktu lub gistoa przyktad hotelowej, nawet

Y OECD, Tourism Trends and Policies 2Qh&p://tiaontario.ca/uploads/2012%20-
%20Tourism%20Trends%20and%20Policies.pdf, s. 28 1[1.2013].

®1 2009, JATAMarket Entry Guidance for emerging countries in #a@anese Outbound Travel Market
http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubber8leiew=doc&id=2404&format=raw, s. 18,
[07.11.2013].

%2 http://ajw.asahi.com/article/behind_news/socitihies/AJ201309140061 [07.12.2013].

%3 http://www.worldpropertychannel.com/asia-pacifimeation-news/tokyo-olympics-hotels-hotel-
investment-abenomics-investors-tourists-jones-lasgile-str-global-hotel-rooms-revpar-brazil-woddp-
rio-de-janeiro-7616.php [07.12.2013].
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jesli zapewni s¢ mu produkt na takim samym poziomie lub2sgynt. Dalej pokutuje
takze polityka radu, ktéry po 1l WojnieSwiatowe] skupit s} na przemsgle, turystyke

uwazajac za matlo istotn gahz gospodark®. Obecnie sytuacja gizmienita. Japonia
ostatnio przeywa kryzys gospodarczy, ktéry jest jednym z czyomikzainteresowania

rzadu japaiskiego przycignieciem duych rzesz turystow zagranicznych.
4. Podstawowe determinanty konsumpcji turystycznej ludosci

Japaczycy zarabia srednio 140 tys. jenOw netto miesknie na osap Przy
obecnym kursie jest to ok. 4400 zt. Wygajtego 100 tys. jenéw na konsumpd tego
wydaj srednio 10% (315 zt) na kulten rekreacg, a 14% (440 zt) przeznaczapa inne
wydatki (nie okrélono w czym zawarta jest turystyka, ama przypuszcza ze w
pierwszej kategorii). Zarobki #ia siec zaleznie od gospodarstw domowych. Najbogatsze
sa te 50-latkéw, nagpnie 40-latkow i 30-latkéw. Jednak skiorntiodo konsumpciji
najnizsza jest wrod 30-latkow — 68%. Rmie z wiekiem osigajac 90% wérod 60-latkdw,
nie liczac grupy poniej 30 roku zycia, gdzie wynosi 75%. ¥vod niepracujcych,
starszych Jagmzykow przychody wynogz srednio 185 tys. jendéw, a wydatki na
konsumpaj 242 tys. jenov’.

30% ludzi w Japonii mieszka samotnie. W 2012 ospbwyzej 65 rokuzycia
stanowity 24% populacji Japonii. Te osoby ciesie zazwyczaj dtugo dobrym zdrowiem i
chetnie bior udziat w wyjazdach turystycznyth

5. Narodowa administracja turystyczna

Narodowy organizacj turystyczm Japonii jest JTA Japan Tourism Agengy
powstata w 2008 roku w strukturach Ministerstwadl, Infrastruktury, Transportu i
Turystyki. Jej gldownym celem jest polepszanie sgjiuaa rynku turystyki w Japonii.
Organizuje akcje promocyjne. Ma za zadanie przygatoprzyjazne srodowisko dla
turystyki w Japonii, tworz§ atrakcyjne destynacje turystyczne, szkoli rozwijac
przedsgbiorstwa turystyczne, zaeta¢ Jap@czykow do podrgy oraz dba o

bezpieczastwo podrénych®.

* http://www.traveldailynews.asia/news/article/530urism-industry-calls-for-reform [07.12.2013].
® Kerr A., Psy i Demony. Ciemne strony Japehlhiversitas, Krakéw 2008, s.182-183.

%% http://www.stat.go.jp/english/data/handbook/cOhimi#c13 [07.11.2013].

> http://www.stat.go.jp/english/data/handbook/cObimi#c02 [07.11.2013].

*8 http://www.mlit.go.jp/kankocho/en/about/index. hii7.11.2013].
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W 2010 roku rzd przypt nowg strategs rozwoju uzngjc turystyle, jako jedn z 7
dziedzin staacych rozwojowi kraju. Wtedy za cel postawiono gkgizenie liczby turystow
do 30 min rocznie. Ma lgyto osiagniete m.in. poprzez upraszczanie procedur wizowych
dla chiskich turystow. Ruszyt wtedy progra¥isit Japan,ktory ma na celu wspieta
promowd& turystyke przyjazdows do Japonii. JTA promuje zeedukac} turystyczn,
wspiera wspotpragcinstytucji z uniwersytetami mga na celu opracowanie materiatow do

nauczania i wspieranie nauki w sektorze turystyozily
6. Narodowa organizacja turystyczna, rynki docelowe harzedzia promocyjne

JNTO (Japan National Tourism Organization) powstata964 roku. Zajmuje si
promocp kraju, prowadzi dobrze prowadzpnm bardzo przydatn dla turystow strog
internetovg (dostpna w 13 ¢zykach), zajmuje s8i obstug Punktow Informaciji
Turystycznej dla zagranicznych turystéw w JapoRiiT(w Tokio: 30 tys. obskonych
turystéw w 2009 roku), wydaje kgiki, czy filmy o Japonii. Ma 13 oddziatéw za granic

kraju®.

Organizacja zagjta Japaczykéw do gécinnasci w stosunku do obcokrajowcow.
Zackeca do tlumaczenia stron internetowych naned gzyki (nie tylko angielski),
wspomaga wzrost turystycznych tablic informacyjnyadgzaminuje przewodnikow-
ttumaczy turystycznych. W 2003 roku rozpelezkampang promocyjra Yokoso! Japana
w 2010 Japan. Endless Discoveryierwsza z nich skupiatagsha 15 priorytetowych

rynkach:
od 2003: Korea, Chiny, USA, Hong Kong, Tajwan,;
od 2004: Wielka Brytania, Francja, Niemcy;
od 2005: Kanada, Australia, Singapur, Tajlandia;
od 2010: Malezja, Indie, Ro$ja

7. Inne uwarunkowania rozwoju turystyki

9 OECD, Tourism Trends and Policies 2Qh&p://tiaontario.ca/uploads/2012%20-
%20Tourism%20Trends%20and%20Policies.pdf, s. 221 {216.11.2013].

€9 http://www.jnto.go.jp/engpre2/about/index.htm?[01.2013].

1 JNTO, Taniguchi SJapan’s Inbound TourispWyktad z dni 6-7.12.2010.
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W 1959 roku w Japonii powstata organizacja JATApan Association of Travel
Agent$. Zrzesza ona ponad 1000 agencji turystycznych apodii, a take innych
cztonkow, w tym prawie 600 czionkow zagraniczny@ajmuje s¢ ona dziataniami
majcymi na celu popragvjakaosci obstugi w turystyce oraz rozwoj brgnturystycznej

(prowadzi m.in. badania, szkolenia i egzaminujenéiye)’
II. Rynek recepcji turystycznej (zagraniczna turystykaprzyjazdowa)
1. Przyjazdy i gtdwne kraje emitujgce

Przyjazdy turystow zagranicznych do Japonii wdat2006-2011 ksztattowaty ¢si

nastpujaco:
Tab. 2. Przyjazdy do Japonii
Rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 |
Liczbe 7,3 8,35 8,35 6,8 8,6 6,2 8,4
przyjazdéw: min min min min min min min

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie http://wewrism.jp/en/wp/wp-content/uploads/2013/12/JT
M_inbound20131210eng.xIs[07.11.2013].

Ryc. 2. Liczba przyjazdow turystéw do Japonii

Liczba przyjazdow turystow zagramicznych do Japonii

10
9
g . . ¢ E
77 R2= 0,01 ¢
6 @
5 ¢ Liczbaprzyjazdow
4 ——Poteg. (Liczba przyjazdow)
3
2
1
0 T T T T T T 1

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie http://wawrism.jp/en/wp/wp-content/uploads/2013/12/JTM_in
bound20131210eng.xIg07.11.2013].

%2 http://www.jata-net.or.jp/english/whats/whats.Ho.11.2013].
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20 grudnia 2013 roku ogtoszonie tego dnia do Japonii przyjechat 10-milionowy
turysta®.

JTA przygotowata tabelprzedstawiajca ilos¢ turystéw przyjedzajacych Japonii w
latach 1969-2011.

Ryc. 3. llas¢ turystow przyjedzajacych do Japonii w latach 1969-2011
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Zrodio: White paper on tourism in Japan 20QHtp://www.mlit.go.jp/common/000221177.pdf, s, 31
[07.11.2013].

W 2012 roku udziat Japonii w ogélnej liczbie peagléw turystow zagranicznych do
Azji i Pacyfiku wynosit 3,6%". W 2011 roku Japonia byla jefirz mniej wanych
destynacji turystycznych w Azji Pétnocno-Wschodnidjyprzedzaty 4 Chiny, Hongkong,
Makau i Korea Potudniowa. Udziat Japonii wynos®%:°>. W 2010 roku udziat Japonii
wynosit 4,298°.

W 2010 roku do Japonii przyjechato 8,6 miliona ab@jowcow. Gtowne kraje
emitugce w tym roku to: Korea (2,44 min - 28,4%), Chirly4( min - 16,3%), Tajwan

83 http://www.jnto.go.jp/eng/topics/2013/presidenegsage_20131220.html [07.11.2013].

42013,UNWTO Tourism Highlightshttp://dtxtq4w60xqpw.cloudfront.net/sites/alkl/pdf/unwto_high
lights13 en_Ir_0.pdf, s. 9, [07.11.2013].

52012,UNWTO Tourism Highlightshttp://mkt.unwto.org/sites/all/files/docpdf/unwighlights12enhr.
pdf, s. 8, [07.11.2013].

62011,UNWTO Tourism Highlightshttp://mkt.unwto.org/sites/all/files/docpdf/unvaighlights11enhr.
pdf, s. 7, [07.11.2013].
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(1,27 min - 14,8%), USA (727 tys. - 8,5%) i Honggofb09 tys. - 5,9%). 73,8%
przyjezdnych zagranicznych w Japonii pochodzitgch tkrajow®”.

W 2011 roku do Japonii przyjechatozdumniej obcokrajowcdéw z powodu gsienia
ziemi z marca. Nieco inaczej wyglat tez procentowy udziat przyjazdow z adych
krajow. Gtdwne kraje emitgge pozostaty te same: Korea (1,66 min - 26,7%)n¢(id,04
tys. - 16,8%), Tajwan (994 tys. - 16%), USA (566.ty 9,1%) i Hongkong (365 tys. -
5,9%). Z tych krajow pochodzito 74,5% wszystkicteypezdnych zagranicznych. 76%

przyjezdnych pochodzito z Azji, 11% z Ameryki Pétmej, 9,2% z Europy i 3% z Oceanii
68

W 2012 roku do Japonii przyjechato 8,4 milionaak@jowcow. Ich liczba powrdcita
prawie do stanu sprzed ¢szenia ziemi w 2011 roku. Gtdwne kraje emittg w tym roku
to: Korea (2,04 min — 24,3%), Tajwan (1,47 min 55%%), Chiny (1,43 min - 17%), USA
(717 tys. - 8,5%) i Hongkong (482 tys. - 5,7%). 73¥ayjezdnych zagranicznych w
Japonii pochodzito z tych krajéW

Ryc. 4. Dynamika przyjazdéw do Japonii z 5 giéwnyghkéw emisyjnych

Dynamika przyjazdow do Japonii z pieciu giownych rynkdw emisyjnych w latach 2006-2010
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" OECD, Tourism Trends and Policies 2Qh&p://tiaontario.ca/uploads/2012%20-
%20Tourism%20Trends%20and%20Policies.pdf, s. 2L 1[1.2013].

% \White paper on tourism in Japan 20Q12tp://www.mlit.go.jp/common/000221177.pdf, s, 33
[07.11.2013].

%9 http://www.tourism.jp/en/wp/wp-content/uploadsI3012/JTM_inbound20131210eng.xls
[07.11.2013].
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Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie http://wewrism.jp/en/wp/wp-
content/uploads/2013/12/JTM_inbound20131210end®¥11.2013].

W japaiskich ogoélnych statystykach jako liczba turystowd@eana jest zawsze
liczba turystow razem z odwiedzaymi jednodniowymi i podréujgcymi w celach
biznesowych. W dokfadniejszych statystykachzn# znale¢ liczbe podr&ujacych w
celach turystycznych.

W 2010 roku do Japonii przyjechato 6,4 miliona raaicznych turystow. Giéwne
kraje emitugce w tym roku to: Korea (2 min — 31,3%), Tajwanl@ min — 17,8%), Chiny
(832 tys. - 13%), Hongkong (473 tys. - 7,4%) i UBK7 tys. - 7,1%). 76,6% turystow
zagranicznych pochodzito z tych kraj6w

W 2011 roku do Japonii przyjechato zdumniej zagranicznych turystow z powodu
trzesienia ziemi z marca tego roku (4,1 min turystoWjeco inaczej wygldat te
procentowy udziat przyjazdéw z ndych krajow. Gtowne kraje emitige pozostaly te
same: Korea (1,2 min — 29,3%), Tajwan (868 tys1;2%), Chiny (453 tys. - 11,1%),
Hongkong (334 tys. - 8,2%) i USA (318 tys. - 7,8%)tych krajow pochodzito 77,6%
wszystkich turystéw zagranicznych

W 2012 roku Japonii przyjechato 6 milionow zagecanych turystow. Gtowne kraje
emitujpce w tym roku to: Korea (1,57 min — 26,2%), TajwarB83 min — 22,2%), Chiny
(829 tys. - 13,8%), Hongkong (448 tys. - 7,5%) iAJ&45 tys. - 7,4%). 77,1% turystow

zagranicznych w Japonii pochodzito z tych krajaw

W 2013 roku w pierwszychsmiu miesgcach nasipit duzy wzrost liczby turystow
przyjezdzajgcych do Japonii w wkszaci gtownych krajow emisyjnych. Byly to wzrosty
0 43% z Korei, 56% z Tajwanu, 58% z Hongkongu i 1Z%JSA. Liczba turystow
przyjezdzajacych do Japonii z Chin zmniejszytagsb 38% w stosunku do roku
poprzedniego. 3& chodzi o wszystkich przyjezdnych w pierwszychedkciu miesgcach
nasgpit wzrost o 27% z Korei, 0 54% z Tajwanu, 56% zgkongu i 11% z USA. Z Chin
przyjechato 9% oséb mniej (w dwoch ostatnich badanmgiesjcach nasipit wzrost o 29 i

74%, reszta miesty zanotowata spore spadki)Tak dize spadki liczby przyjedzajacych

0 http://www.tourism.jp/en/wp/wp-content/uploadsI3012/JTM_inbound20131210eng.xls
[07.11.2013].

" Tamee.

2 Tanye.

3 Tame.
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z Chin spowodowaney konfliktem Chin i Japonii o sporne wyspy Senkakidry zaognit
sie w 2013 roku. Rad chinski zackcat wtedy obywateli do zrezygnowania z pogrdlo
Japonii. Cegsto zaogniaj si¢c takze konflikty z Chinami, czy Korg Potudniovg
spowodowane wizytami japekich premieréw, czy innych waych japdskich
osobistéci w swiatyni Ise, w ktérej czci si takze polegtych japaskich zbrodniarzy
wojennych (zbrodnie te mialy miejsce podczas okjipgch krajéw przez Japmzykow).
Takie sytuacje powodajnie tylko niecle¢ obywateli Chin i Korei do Japonii, aleztenog
powodowa ataki na japaskich turystow w tych krajach. Zamieszki w Chinach

skierowane przeciwko Jaficzykom powoduje tekonflikt o sporne wyspy.

Zestawienie wszystkich krajow i regionow, z ktdryerzyjezdzajg do Japonii

obcokrajowcy wyglda nasfpujaco:

Ryc. 5. Przyjazdy do Japonii zardych krajow i regionéw
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Restof Europe 21900035% o
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Honz Eonz 3650000594/ —_— g
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Zrodto: White paper on tourism in Japan 2012tp://www.mlit.go.jp/common/000221177.pdf, s, 33
[07.11.2013].

Jali chodzi o przyjazdy z podzialem na migs zestawienie za lata 2011-2013

przedstawia sinastpujaco:
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Ryc. 6. Przyjazdy do Japonii w latach 2011-2013

Fa B

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nowv Dec

Zrodio: http://www.tourism.jp/en/statistics/inbounfd7.11.2013].

Mozna zauway¢ dwy spadek w 2011 roku spowodowanyesizniem ziemi z 11
marca. W kwietniu co roku kwitnwisnie, co przyciga dug liczbe turystow. W 2011
roku tak s¢ jednak nie stato. Z kolejnymi migsiami liczba turystow powoli wracata do
stanu poprzedzggego trzsienie ziemi. Luty jest zazwyczaj migseém, kiedy przyjedza

najmniej turystow. Najwicej turystow przyjedza zazwyczaj w lipcu.
2. Dochody z turystyki przyjazdowej — wielkd¢, struktura i dynamika

W latach 2006-2011 dochody z turystyki przyjazdphaztattowaty st nastpujaco

(w miliardach dolaréw):

Tab. 3. Dochody z turystyki przyjazdowej

Rok] 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Dochodyj 8,5 9,3 10,8 10,3 13,2 11 146
Zrodita: 2009, UNWTO Tourism Highlights, http://tourlib.net/wto/WTO_highlights_2009.pdf, s7,
[07.11.2013]; 2011UNWTO Tourism Highlightshttp://mkt.unwto.org/sites/all/files/docpdf/unwaighlights
1lenhr.pdf, s. 7, [07.11.2013]; 2013, JTA&eneral Information of Tourism Statistics in Japan
http://www.mlit.go.jp/common/000991725.pdf, s. 97[11.2013].

Poza spadkami w latach 2009 i 2011zmeo zauway¢ trend rosgcy. W 2012 roku
Japonia oggreta najwyzsze do tej pory dochody z turystyki.

Dynamika dochodow z turystyki przyjazdowej do@a@pwyglada nasipujaco:
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Ryc. 7. Dochody z turystyki przyjazdowej do Japonii

Dochody z turystyki przyjazdowej do Japonii
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Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie j.w.

W 2012 roku udziat Japonii w ogoinych przychodadhrystyki zagranicznej do Azji
i Pacyfiku wynosit 4,5%. W 2011 roku Japonia zarobita avéj na turystyce
przyjazdowej tylko od Korei P6inocnej i Mongolii kegionie Azji Potnocno-Wschodniej.
Udziat Japonii w ogéinych przychodach z turystykiniost wtedy 3,8%. W 2010 roku
udziat Japonii wynosit 5,3%

J&li chodzi o érednie wydatki turystéw zagranicznych w Japonii,2@11 roku
najwiccej wydawali Rosjanie — 205 tys. jendéw, potem Aaigozycy — 177 tys. i
Chinczycy — 164 tys’. Srednie wydatki to 144 tys. jenéw na pobyt.

3. Analiza profili konsumenckich turystow pochodacych z najwazniejszych

rynkow emisyjnych

Korea — 41% turystéw jako motywagjpodré&y do Japonii podaje japskie jedzenie.
39% gonce zrodla, 32% zakupy, 28% naturalne widoki, a 24% #eblistoryczné®
Koreaiczycy podatni $ w niewielkim stopniu na wyspujace czasami ochtodzenie

stosunkow mydzy paistwami po wizytach oficjeli japeskich wswigtyni Ise.

4 2013,UNWTO Tourism Highlights
http://dtxtqdw60xgpw.cloudfront.net/sites/all/filedf/unwto_highlights13_en_Ir_0.pdf, s. 9, [07.1013].

52012,UNWTO Tourism Highlights
http://mkt.unwto.org/sites/all/files/docpdf/unwtghiights12enhr.pdf, s. 8, [07.11.2013].

02011,UNWTO Tourism Highlights
http://mkt.unwto.org/sites/all/files/docpdf/unwtghiights1lenhr.pdf, s. 7, [07.11.2013].

72013, JTAGeneral Information of Tourism Statistics in Japan
http://www.mlit.go.jp/common/000991725.pdf, s. 297.11.2013].

8 Japan's Inbound TourisddNTO 2010, s. 2-1.

22



Chiny — 62% turystow jako motywagjpodr@y do Japonii podaje gare zrodta. 54%
zakupy, 51% japiskie jedzenie, 51% naturalne widoki, a 32% zabyiistoryczné’.
Chinczycy ustalaj plan podray tuz przed wyjazdem, a w jego trakcie zdarza g g
jeszcze zmienia Lubig podr&owa z biurem podrgy, innymi Chihczykami i chhskim
przewodnikiem, aby unikgt barier gzykowych i kulturowych. Luli robi¢ duzo zdgé w
trakcie podray. § pasjonatami zakupéw i kupuguze ilosci prezentéw dla znajomych i
rodziny w krajd°. Wydap duzo pientdzy podczas podi§®’. Liczba turystéw z Chin
gwattownie zmienia gi w zalenosci od poziomu konfliktu midzy pastwami po
wizytach oficjeli japaskich w $wiatyni Ise, a take od aktualnej sytuacji w

przedhizajagcym st konflikcie o sporne wyspy Senkaku.

Tajwan — 54% turystéw jako motywagjpodréy do Japonii podaje ggrezrodia. 54%
japaiskie jedzenie, 51% naturalne widoki, 47% zakup§Q% zabytki historyczifé

USA — 71% turystow jako motywagjpodré&y do Japonii podaje japskie jedzenie.
60% zabytki historyczne, 50% zakupy, 47% interalzcpapdaczykami i ich stylenvycia,
a 45% naturalne widokl Amerykanie zainteresowani samymi Japczykami. Zachca
ich takze japaiski Disneyland.Turysci z Ameryki oczeky czystych pokoi w dobrej
cenié”. Maja wysokie wymagania j#i chodzi o poziom obstugi klienfa Oczekuj takze,

ze wszyscy w odwiedzanym krajgda mowi¢ po angielsku.

Hongkong — 72% turystow jako motywagjpodr@zy do Japonii podaje japekie
jedzenie. 70% zakupy, 42% naturalne widoki, 40%ac@erodia, a 26% centra rozrywki
8. 3 to generalnie bogaci tufsi zainteresowani konsumpajv Japonii.

4. Glowne obszary koncentracji zagranicznego/przygdowego ruchu

turystycznego

Je&li chodzi o catkowig liczbe noclegéw turystycznych w 2011 roku wedtug prefektu
na pierwszym miejscu znalaztogstokio (10,3% noclegow), potem Hokkaido (6,5%),

9 Japan's Inbound Tourism, JNTO 2010, s. 2-1.

8 http://www.tourism.wa.gov.au/Industry _Resource@f@hindustry_toolkit/China_Marketing_Toolkit/
Pages/Expectations_of Chinese_Visitors.aspx [0Z01B].

8 http://www.chinadaily.com.cn/china/2010-02/25/eam_9499101.htm [07.11.2013].

82 Japan's Inbound Tourism, JNTO 2010, s. 2-1.

8 Tamee.

8 http://jvym.sagepub.com/content/13/2/107.abs{@etl1.2013].

8 http://hsc.csu.edu.au/hospitality/hosp_240/comiis(BITXCOM002A/4114/customers.htm
[07.11.2013].

8 Japan's Inbound Tourism, JNTO 2010, s. 2-1.
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Osaka (5,3%), Shizuoka (4,6%) i Nagano (4,4%). Nkjkych miejscach znalaztyesi
Kanagawa, Chiba, Okinawa i Kiota

J&li chodzi o liczle przyjazddw turystéw na pierwszym miejscu wedtugfektur nadal
znajduje s Tokio (4 razy wgcej turystow nt prefektura znajdgga se¢ na drugim
miejscu). Poza Tokio wysakliczbe turystow przyjazdowych odnotowaly prefektury
Kanagawa, Chiba, Aichi, Hyogo, Shizuoka i Hokkai@saka nie znalazia ¢siw

zestawieniu§®,
.  Rynek emisji turystycznej (turystyka wyjazdowa)

1. Poziom aktywnaci turystycznej mieszkaicoOw danego kraju w turystyce

zagranicznej

W latach 2006-2012 liczba turystycznych wyjazdéwraaicznych Japmzykéw

ksztattowata si nastpujaco:

Tab. 4. Liczba wyjazdéw zagranicznych Jagrykéw w latach 2006-2012

Rok: 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Liczba 17,5 17,3 16 15,5 16,6 17 18,5
wyjazdow: min min min min min min min

Zrodta: OECD, Tourism Trends and Policies 2012 http://tiaontario.ca/uploads/2012%20-
%20Tourism%20Trends%20and%20Policies.pdf, s. 22%/.1[.2013]; 2013, POTAnaliza rynkéw
zagranicznych na podstawie raportow przedstawitiels POT za rok 2012
http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubber8lsiew=doc&id=4048&format=raw, S. 105,
[07.11.2013]; White paper on tourism in Japan 2Q1#tp://www.mlit.go.jp/common/000221177.pdf, s.
27,[07.11.2013].

Liczba wyjazdéw Japmzykdéw zmniejszyta giw czasie kryzysu gospodarczego w
latach 2008-2009, ale nie zmniejszyta & wyniku kryzysu po trgsieniu ziemi z 2011
roku.

Dynamika wyjazdow Japozykéw na lata 2006-2012, z proggoma rok 2013
wyglada nasfpujaco:

87 White paper on tourism in Japan 20Q12tp://www.mlit.go.jp/common/000221177.pdf, s, 37
[07.11.2013].
8 Tanye, s. 38.
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Ryc. 8. Dynamika wyjazdéw zagranicznych Jagrykow

Liczba wyjazdéw zagrannicznych Japonczykow
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Zrodta: opracowanie wlasne na podstawie j.w.
Trend jest w niewielkim stopniu ragey.

JTA przygotowata tabelprzedstawiajca ilos¢ turystéw z Japonii wyjadzajacych
za granie w latach 1969-2011.

Ryc. 9. llg¢ turystéw wyjedzajacych z Japonn w latach 1969-2011
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Zrodio: White paper on tourism in Japan 2Q1Bttp://www.mlit.go.jp/common/000221177.pdf, s.,28
[27.11.2013].
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Od 2010 roku rynek turystyczny Japonii, po trzdatach spadkéw, odnotowat
ozywienie w turystyce wyjazdowej. Szacuje,ste ta tendencja wzrostowa utrzyma si
przez najblisze 5-10 lat. W 2010 roku Jamzycy zaczli interesowa sie destynacjami
dalekimi, w tym Europ. W przypadku 61% pod#§ do Europy Japtczycy odwiedzili 3 i

wigcej krajow.

Krajami, do ktorych ruch turystyczny z Japoniywit si¢ najbardziej byty: lzrael
(+64,83%), RPA (+54,93%), USA (+50,74%), Polska 464%) i Turcja (+36,10%).
Najwicksze spadki (ponad 25%) odnotowaty: Dubaj (-51,73%yspy Marshalla (—
34,05%), Fidi (—28,86%) oraz Islandia (—25,67%). W przypadkuigda europejskich
spadki, oprécz Islandii, odnotowaty jedynie Stoweeil5,89%) i Chorwacja (-3,92%5)

Podr@e zagraniczne byly popularne w 2012 roku m.in. wquu utrzymugcego s¢
wyjatkowo wysokiego kursu jena, ktory powodowas, wyjazdy te byty dla Japozykow

tansze®,

W latach 2010-2012 liczba turystow wsggajacych z Japonii z podziatem na

poszczegoblne miegie przedstawia sinastpujaco:

Ryc. 10. Liczba turystow wyjzajacych z Japonii w latach 2010-2012.
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Zrodto: 2013, JATA, Overview of Japan’s Sustainable Tourism Developméttp:/www.jata-
net.or.jp/english/materials/pdf/130424o0jstd.pd®,527.11.2013].

Doktadne liczby i rénica midzy latami 2010 a 2012, oraz 2011 a 2012 przestewio

S3 W poniszej tabeli:

892012, POTMarketingowa strategia Polski w sektorze turystykilata 2012-2020
http://storage.pot.potsite.pl/data/PDF/marketing@ivategia-polski-w-sektorze-turystyki-na-lata-2012
2020.pdf, s. 155, [27.11.2013].

%2013, POTAnNaliza rynkéw zagranicznych na podstawie rapondredstawicielstw POT za rok
2012 http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubdmc&view=doc&id=4048&format=raw, s. 107,
[27.11.2013].
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Tab. 5. Doktadna liczba turystéw wyj#ajacych z Japonii w latach 2010-2012.

JAN

FEB

MAR

APR

MAY

JUN

JUL

AUG

SEP

OCcT

NOV

DEC

Total

2012

1.33

1,573

1.737

1411

1.414

1,475

1,595

1,965

1,622

1,470

1.440

1,430

18,4890

20122011

+3.6%

+13.0

+223

+26.6

+22.7

+16.4

+13.5

+10.0

= 0.9

=31

=39

-22

+8.8%

20122010

+5.3%

+219

+11.1

+16.3

+120

+124

+88

+19.7

+53

+23

+30

+93

+11.1%

Zrodto: j.w.

Mozna zauway¢ nieznaczny spadek liczby turystéw wigeajacych z Japonii w

marcu 2011 roku (miegiu trzsienia ziemi) oraz w 3 kolejnych migsach, w stosunku

do roku poprzedniego. Poza tymi czterema m@asni i czterema ostatnimi migsami

2012 roku mana zauway¢ trend wzrostowy.

Poréwnanie liczy wyjgdzajacych z Japonii turystow z podziatem na miesi w

latach 2011-2013 wygtla nasfpujaco:

4444444

1,500

Ryc. 11. Liczba turystow wyjelzajacych z Japonii w latach 2011-2013
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Zrédto: http://www.tourism.jp/en/statistics/outbounf®7.11.2013].
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Mozna zauway¢ spadek liczby turystow wyjelzajacych z Japonii w roku 2013. Jest

to spowodowane najprawdopodobniefgn spadkiem wartei jena w tym roku.

Nie sprawdzity si zatem prognozy, ktore przewidywaty wzrost w 20&Bur liczby

turystow wyjexdzajacych z Japonii 0 2,7%. W 2014 roku przewidywanoosrio 2,6%, a

w 2015 o0 2,5%. W 2015 r. przewiduje;,ste liczba turystow wyjedzajacych z Japonii

osiagnie 20 milionéw™.

1 2013, JATAOverview of Japan’s Sustainable Tourism Developniety://www.jata-

net.or.jp/english/materials/pdf/130424o0jstd.pdB 527.11.2013].
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Turystyka wyjazdowa w Japonii zdominowana jesepriurystow z trzech regionow:
Kanto, Kansai i Chubu (gdzie znajdwgic trzy najwiksze japaskie miasta: Tokio, Osaka
i Nagoja). W 2011 roku osoby pochade z tych regionow stanowity 80% turystow

japaiskich wyjezdzajacych za granig %2

W 2011 roku turysty& uprawiato 60% Japmzykow. Jéli doliczy¢ wycieczki
jednodniowe — 73%. 58% Jamzykéw brato udziat w turystyce krajowej, 9% w
zagranicznej. W celu zwiedzania za gramg/brato s¢ 7,3% Japaczykow. Jéli chodzi o

ilos¢ wyjazddéw w cagu roku w 2011 wyjedzato:

1 raz — 15% osob

2 razy — 12% oséb

3 razy — 9% 0s06b

4 razy — 5% 0s0b

5 razy — 4,5% 0sob

6-7 razy — 4,5% 0sob

8-9 razy — 2% 0s6b

wiecej niz 10 razy — 8% os6b

W tym samym roku 41% Japczykéw podraowato z rodzig, 19% z przyjaciotmi,
13% z kolegami ze szkoty lub pracy, 3% gzsiadami, 11,5% o0s6b podidwato

samodzielnie.

Najwickszy odsetek turystow jest w grupie wiekowej 10etdz 35-39 lat: po 69%,
nastpnie 67% o0sb6b z grupy wiekowej 30-34 lat, 66% zgr@5-29 lat i 65% z grupy 40-
44 lat. Najrzadziej podedija osoby powyej 75 rokuzycia — 35% 0s0Ob (jednak osoby z
grupy wiekowej 60-74 lat podrGja dos¢ czesto). Jéli chodzi o same wyjazdy
zagraniczne: najwkszy odsetek turystow wyjdza z grupy wiekowej 20-34 lat — 12,5%.
Takze duo wyjezdza turystow z grupy wiekowej 60-64 lat: 119

~Wsrod wyjezdzajgcych za granie Japdaiczykéw przewaali mezczyzni (54,9%).

Najliczniej reprezentowane grupy wiekowe (paely 10% ogdétu wyjedzajacych)

922013, POTAnaliza rynkéw zagranicznych na podstawie rapondredstawicielstw POT za rok
2012 http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubtmc&view=doc&id=4048&format=raw, s. 109,
[27.11.2013].

% http://www.e-stat.go.jp/SG1/estat/ListE.do?bide001039116&cycode=0, Tabela 76 i 77,
[27.11.2013].
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stanowili: nezczyzni w wieku 40-49 lat (12%), giczyzni w wieku 30-39 lat (11%),
mezczyzni w wieku 50-59 lat (10%) oraz kobiety w wieku 20-lat (10%).

Najwiekszy wzrost liczby wyjazdow zanotowano w grupaabbikt w wieku powyej
70 lat (20%), mzczyzn powyej 70 lat (19%) oraz giczyzn w wieku 40-49 lat (19%).
Nieznaczne spadki odnotowano jedynie w najmtodgzgjie wiekowej, tj. dzieci do 9 lat.
Na uwag zastuguje utrzymygga s¢ od 2009 r. wysoka tendencja wzrostow&ads

seniorow®*,

W 2012 roku zaobserwowanouwzrost wyjazdéw zagranicznycheptzyzn w wieku
od 45 do 54 lat®.

Japdiczycy podraujacy za granie niemal zawsze wybierajnocleg w hotelach.
Korzystaj gtéwnie z wygodnych, nawet luksusowych autokardqedhgow *°. Oczekuj

oni wysokiego poziomu obstugi klienta, podobnegdetyo, jaki wystpuje w ich kraju.

.Japaczycy wyjedzajac chg jak najlepiej pozna swiat, jak najwecej zobaczy.
Interesuje ich to, co jest inne od tego, cogmapgaponii. Chg zobaczy budynki i miejsca,
o ktorych wiele styszeli, ktére odgrywaty szczegdlrole w budowaniu tesamdci
kulturowej innych pastw. Bardzo wane jest dla nich jedzenie i zakupy — to co unikalne
dla kraju, do ktérego podtQja. [...] Japaczycy, podobnie jak Chczycy, chg w pelni
wykorzyst& kazda chwile swojego wyjazdu. Chcpozna dziedzictwo historyczne i
kulturowe danego kraju. Szczegdlnie intergsah miejsca bdace na listach UNESCO.
Ciesz si¢ takze natug, niezanieczyszczonyrirodowiskiem. Lubi zakupy, kupowanie
pamatek i probowanie nowych potraw. Japaycy skuszeni wizj zobaczenia Europy w
pigutce podczas swoich pods) starag sie jak najintensywniej sglzi¢c czas podczas
swojego urlopu. Tak jak Chtzycy bardzo lul robi¢ zdjecia, zakupy, kupowapamatki

z jak najwekszej ilaci miejsc™”.

9 2013,Strategia komunikacji na rynki: ofski, japaiski i indyjski
http://download.polska.travel/data/PDF/Badania_wakach_chinskim_japonskim_indyjskim.pdf, s. 46,
[27.11.2013].

% 2013, POTAnaliza rynkéw zagranicznych na podstawie raponpdeedstawicielstw POT za rok
2012 http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubdmc&view=doc&id=4048&format=raw, s. 107,
[27.11.2013].

% 2009, JATAMarket Entry Guidance for emerging countries in #apanese Outbound Travel Market
http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubber8leiew=doc&id=2404&format=raw, s. 17,
[27.11.2013].

9 Strategia 2013Strategia komunikaciji na rynki: ofski, japoiski i indyjski
http://download.polska.travel/data/PDF/Badania_wakach_chinskim_japonskim_indyjskim.pdf, s. 49, 52,
53, [27.11.2013].
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2. Wydatki na podroze zagraniczne

Wydatki na podrée zagraniczne w latach 2006-2010 ksztattowatynastpujaco:

Tab. 6. Wydatki Japazykéw na podrge zagraniczne
Rok: 2006 2007 2008 2009 2010

Wydatki na turystyk:| 31,3 mid 31,2 mid 28,8 mid 23,5 ml(g 24,9 mid

Wydatki na transport: 12,5 mid 12,6 mid 11,5 mid 9 mid 9,9 mig

Zrodto: OECD, Tourism Trends and Policies 201nttp://tiaontario.ca/uploads/2012%20-
%20Tourism%20Trends%20and%20Policies.pdf, s. 225 1[1.2013].

Dynamika wydatkow na turystgkv ostatnich latach ksztattowata siastpujaco:

Ryc. 12. Dynamika wydatkow Jafezykow na turystyé w latach 2006-2011
Wydatkina turystyke i transport Japonczykow

35
30 ¥ * .
R?=0,81 + \Wydatkinaturystyke
25 d
L 2
20 B Wydatkinatransport
15
-\K.\ Liniowy (Wydatkina
10 R%= 076 I —— turystyke)
5 Liniowy (Wydatkina
transport)
0

2006 2007 20038 2009 2010 2011

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie j.w.

Mozna zauway¢, ze Japa@czycy wyday coraz mniej na turystyk Wydatki na
transport take st zmniejszaj. Mimo to nadal wydaj stosunkowo dip, szczegolnie w
Europie:,, Najwyzsz srednig wielkos¢ wydatkdw na podrd zagraniczg pod wzgédem
kierunku wyjazdu notuje Europa. Jags@i turysta wyjedzajac do Europy wydajérednio
okoto 4 tysécy dolarow amerykigskich na jeds osole. Nieco mniej, bo okoto 3,33 tys.
USD wydaje jadc do Ameryki Poinocnej, 3,05 paihjac w kierunku Oceanii, natomiast
okoto 3,02 tys. USD podeijac na Hawaje™.

3. Ulubione destynacje mieszkacow analizowanego kraju/regionu

% Tame, s. 56.
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Ulubione destynacje turystyczne Japoykow w 2011 roku to Chiny (odwiedzito je
3,7 min os6b), Korea Potudniowa (3,3 min), Stangdfjoczone bez Hawajow (2,1 min),
Tajwan (1,3 min), Hong Kong (1,3 min), Hawaje (Irin), Tajlandia (1,1 min), Guam
(824 tys.) i Singapur (656 tys.). Spod krajow europejskich najetniej odwiedzane byty
Niemcy i Francja gczenie 600 tys .

Ponizej przedstawiona jest liczba turystow wigeajacych z Japonii do 10
najwazniejszych krajow w latach 2000-2012.

Ryc. 13. Liczba turystow wyjelzajacych z Japonii do najwaiejszych krajéw

Liczba turystow wyjezdzajacych z Japonii do najwazniejszych krajow w latach 2000-2012

6000 000

5000 000

4 000 000

3000 000

2000 000

1000 000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Korga s Chiny Tajwan Hongkong s Tajlandia
e [J5 A e Ha W j m—Frangjy s Nigmcy — Hiszpahia

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie http://wewrism.jp/en/wp/wp-
content/uploads/2013/11/JTM_outbound20131111endX¥s11.2013].

Po spadkach do roku 2003 ama zauway¢ ogolmn tendencgj wzrostows lub stabilr.

Ponizej przedstawione jest poréwnanie liczby turystowednyzajacych z Japonii do
réznych regionow w latach 2009, 2012 oraz prognozak&015.

% Analiza 2013, POTAnaliza rynkéw zagranicznych na podstawie rapondredstawicielstw POT za
rok 2012 http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubtec&view=doc&id=4048&format=raw, s.
105, [27.11.2013].

31



Ryc. 14. Turyci przyjezdzajacy do Japonii z rinych regionow w latach 2009, 2012 i 2015

8000
7000
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50007
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China &

12009

2012 mB2015

SE Asia America Europe & Oceania
Korea Africa
2015/ 2009 China & Korea SE Asia America E&A Oceania
Travelers # + 950,000 + 2,400,000 + 1,120,000 + 280,000 + 50,000
Growth % +15% + 556% + 38% +14% +12%

Zrodio: 2013, JATA, Overview of Japan’s Sustainable Tourism Developméttp://www.jata-
net.or.jp/english/materials/pdf/1304240jstd.pd® 527.11.2013].

Ze wszystkich Regindw i krajow wygiuje trend rossty. Prognozy na 2015 rok s
pomysine. Najwkkszy wzrost w 2012 roku odnotowano z regionu Azgtugniowo-

Wschodniej, najmniejszy w rejonach Europy, Afrykdceanii.

IV. Znaczenie rynku japoaskiego dla Polski
1. Analiza przyjazdéw do Polski z Japonii

W 2012 roku, pomimo diego wzrostu liczby cudzoziemcow przigeajacych do
Polski w poréwnaniu z poprzednim rokiem, odnotowapadek liczby przyjazdow z

Japonii 0 119%°.
W latach 2007-2012 liczba przyjazdéw Jagmoykéw do Polski byta nagtujaca:

Tab. 7. Liczba przyjazdéw Jafczykéw do Polski
2008 2009 2010 2011

2007 2012

48 tys. 42 tys. 35 tys. 60 tys 45 tys. 40 tys.

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie MSiT, 2dgraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2012
roku, https://d1dmfej9n5Iigmh.cloudfront.net/msportfgi attachments/attachments/47066/original/Zagrani
czna_turystyka_przyjazdowa_do_Polski_w_ 2012 rokaJ®ir5438064, s. 21, [05.12.2013].

10 MSIT, IT, Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2@ik2),
https://d1dmfej9n5Igmh.cloudfront.net/msport/adichttachments/attachments/47066/original/Zagraaidzn
urystyka_przyjazdowa_do_Polski_w_2012_roku.pdf?438864, s. 20, [05.12.2013].
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Ryc. 15. Dynamika przyjazdéw Jamzykéw do Polski w latach 2007-2013
Liczba przyjazdow Japonczykow do Polski
70
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R?=0,0014
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+ liczba przyjazdow

30

—— Liniowy (liczbha
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Zrodio: j.w.
Najwicksza czs¢ japaiskich turystéw w Polsce to osoby w wieku od 35 dolat

(56%). Kolejna diaa grupa to przedziat wiekowy od 45 do 54 lat (18@§oby powyej
55 rokuzycia to 13% turystéw. 66% przyjezdnych tezmzyzni*®®

Wiegksza¢ zapytan na temat Polski kierowanych do placéwki POIT w ibok
pochodzito od osob indywidualnych, gtéwnie z regianKanto (57%) i Kansai (20%), w
dalszej kolejnéci Chubu (7%), Hokkaido i Tohoku (7%), Kyushu (4%hikoku (2%),
Okinawa (2%) i Chugoku (19%%.

Jali chodzi o przyjazdy turystow do Polski w 2012 wok grupy czterech krajow
zamorskich, rod ktérych znajduje siJaponia, 42% turystéw przyjechato w 11l kwartale
roku, 25% w Il kwartale roku, po 16,5% w | i IV kwale™*

W 2012 roku liczba japwskich turystow korzystagych w Polsce z noclegu w
obiektach zakwaterowania zbiorowego wynosita 41 \Wysstosunku do roku 2011 ngsit
wzrost o 4,8%. Udzielonych noclegéw byto 76,5 tystaj nasipit niewielki spadek o
0,2% w stosunku do roku 2011. Liczba noclegéw Udmirh Japaczykom byta w 2012

1012012, POTMarketingowa strategia Polski w sektorze turystyiata 2012-2020
http://storage.pot.potsite.pl/data/PDF/marketing@ivategia-polski-w-sektorze-turystyki-na-lata-2012
2020.pdf, s. 156, [05.12.2013].

1922013, POTAnaliza rynkéw zagranicznych na podstawie raponpdzedstawicielstw POT za rok
2012 http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubdmc&view=doc&id=4048&format=raw, s. 109,
[05.12.2013].

193 MSIT, IT, Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2@ik2,
https://d1dmfej9n5Igmh.cloudfront.net/msport/adichttachments/attachments/47066/original/Zagraaidzn
urystyka_przyjazdowa_do_Polski_w_2012_roku.pdf?438864, s. 22, [05.12.2013].
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roku najweksza z krajow zamorskich po Stanach Zjednoczonisha to take liczba
wicksza nk liczba noclegéw udzielonych Gtuizykom (bez Tajwand}”.

W 2012 roku wrdéd osob z gtownych krajow zamorskich (USA, Kana#lastralia,
Korea Potudniowa, Japonia) 31% os6b deklarowatlyjgzd do Polski w celu odbycia
wakacji, zwiedzania kraju i wypoczynku, oraz odwagdmiejsca pochodzenia (razem jako
typowa turystyka), 36% w celu odwiedzin krewnyclznajomych, a 20% w celach
zawodowych lub sttbowych. Procent przyjazdéw typowo turystycznych ey drupie
spadt kolejny rok z rxmu, oddajc pierwszéstwo rodzinno-towarzyskim motywom
przyjazdd®. Dlugas¢ pobytu turystéw z gtéwnych krajéw zamorskich w $o&l wynosita
srednio 14,6 noclegéw. 15% badanychkdgito w Polsce od 1 do 3 noclegéw, 34% od 4
do 7 noclegbw, 31% od 8 do 28 noclegow, a 19% pey tygodni. Jéi chodzi o sposbb
organizacji podrgy 46% turystow zorganizowato przyjazd samodziel@8% zakupito
pakiet, 22% zakupito €#¢ ustug, a 9% dokonato tylko rezerwd®i 62% turystéw z
gtéwnych krajow zamorskich nocowato w hotelach i tetach, 31% u rodziny i
znajomych. 4% turystow wybrato kwatery prywatne, Bémsjonaty, 1% letnie domy, 6%
inng forme noclegu. 77% turystéw odwiedzito Podskaz w cagu 12 miesjcy 2012 roku,
18% dwa razy, a 4% trzy razy.

.Miejscami, o ktére japhscy konsumenci pytali w 2012 r. nagseie] byty:
Oéwiecim, Warszawa (esto hczona zZelazows Wola i nieco rzadziej z towiczem),
Krakéw (czsto w pohczeniu z Wieliczl, Zalipiem lub Kalwar Zebrzydowsk), Gdaisk
(zazwyczaj aczony z Malborkiem), Poznha Wroctaw (najczsciej] w pohczeniu z
Bolestawcem), Zakopane, Jawor i/I§tvidnica oraz Tor. W ramach tegcistej czotowki
najpopularniejszych miejsc, napiiszy wzrost zainteresowania w porownaniu z rokiem

2011 przypadt na Pozfipa najmniejszy na Tofii'%

Wedtug danych Instytutu Turystyki w 2010 roku jz@resowania Polgkdotyczyty
najczsciej muzyki (23%) oraz obiektéw UNESCO (23%). Ndsdsich miejscach znalazty

194 Tanve, s. 24-25.

195 Tanve, s. 27-28.

19 Tanve, s. 31.

197 Tamze, s. 33-34.

198 Analiza 2013, POTANaliza rynkéw zagranicznych na podstawie raponpgedstawicielstw POT za
rok 2012 http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubtec&view=doc&id=4048&format=raw, s.
110, [05.12.2013].
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sie: historia (18%), przyroda (11%), sztuka (9%), lwalast (8%), film (3%),¢zyk (2%),
sport (1%), zakupy (1%) i inne (19%).

~Japamczycy najcktniej cha w Polsce zwiedza zabytkowe miasta (25%) oraz
podziwia pickno przyrody (21%). Stosunkowo #um zainteresowaniem, chonie
majcym dotychczas odzwierciedlenia w praktyce, cjesg takze pobyty w kurortach nad
Battykiem (16%) oraz nad jeziorami (16%). Na datdzymiejscach znalazly i
agroturystyka (8%), trekking (6%), camping (4%jpogy zimowe (4%).

Japdczycy generalnie prefermwyjazdy zorganizowane i ¢tnie korzysta z ustug
biur podr&y. Planujc podr& zagranicza, 51% ankietowanych udajeesido biura
podr&y, 25% korzysta ze strony internetowej biura pagyéa 24% radzi sobie

samodzielnie, nie korzystg z pgrednictwa.

53% badanych zaplanowatoby pobyt w Polsce na tyidgdzien, 41% chciatoby,
zeby pobyt w Polsce trwat digj niz tydziea, 6% wybratoby pobyt weekendowy, a 1%
jednodniowy. Wyniki bada ankietowych POIT zdajsic potwierdzé stan faktyczny,
poniewa oferty katalogowe japwkich biur podray najczsciej zawieray okoto
tygodniowe pobyty w Polsce. Pobyty krétsze dodyctownie wycieczek, w ktorych
Polska 4czona jest z innymi krajami, naggxiej z Czechami, Niemcami, krajami
battyckimi i nieco rzadziej ze Stowat]™°.

.Zdaniem POIT w Tokio dalsze popularyzowanie tyatiejsc wrdéd japaiskich
konsumentow i braty turystycznej umdiwi odejscie od dotychczasowego
stereotypowego modelu zwiedzania Polski na trasiars®awa—Krakéw—&viecim.
Ponadto, wiczanie Gdaska i Wroctawia do podstawowej oferty turystyczaejusza
touroperatoréw do zmiany oferty. Zmiana ta polegaauejciu od hczenia Polski z
innymi krajami na rzecz wycieczek objazdowych tylo Polsce. Do tej pory japscy

turysci udapcy sk na wycieczki do kilku krajow europejskich przezzac na pobyt w

199 Marketingowa 2012, POMarketingowa strategia Polski w sektorze turystiata 2012-2020
http://storage.pot.potsite.pl/data/PDF/marketing@ivategia-polski-w-sektorze-turystyki-na-lata-2012
2020.pdf, s. 156, [05.12.2013].

10 Analiza 2013, POTANaliza rynkéw zagranicznych na podstawie raponpzedstawicielstw POT za
rok 2012 http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubtec&view=doc&id=4048&format=raw, s.
110, [05.12.2013].
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jednym pastwie 2—3 dni. W przypadku Polski byto tospeeszne i tym samym ¢nzace

zwiedzanie Warszawy, Krakowa §®iecimia™*,

Japonia znajduje siwv grupie krajow charakteryzigych s¢ najwyzszymi wydatkami
turystow w przeliczeniu na osezdecydowanie przekracaajrednig wydatkow na
osolz)'*2 W 2012 roku przeetne wydatki na osapponiesione w Polsce przez turystow z
gtéwnych krajow zamorskich wynosity 851 USD. W tgaimym roku przeg¢ine dla
turysty np. niemieckiego wynosita 361 USD, a fresiéago 490 USD. Przed podtd
turysci z gléwnych krajéw zamorskich wydawatiednio 1280 USD na oseh®

W latach 2004-2012 przetne wydatki osob deklaragych typowo turystyczny cel
przyjazdu do Polski ksztaltowatyksnastpujaco:

Ryc. 16. Wydatki turystéw w Polsce
USD/osobe
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/ T .
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Wielka Brytania e Francja

Zrodto: MSIT, IT, Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 261k,
https://d1dmfej9n5lgmh.cloudfront.net/msport/adichttachments/attachments/47066/original/Zagraaidzn
urystyka_przyjazdowa_do_Polski_ w_2012_roku.pdf?238864, s. 85, [05.12.2013].

Do krajow zamorskich zaliczane Stany Zjednoczone, Kanada, Korea Potudniowa i

Japonia. Mana tu zauway¢ najwickszy wzrost wydatkow.

Znaczenie najwaniejszych rynkdw w tym segmencie przedstawia psxy wykres.

11 Marketingowa 2012, POMarketingowa strategia Polski w sektorze turystiata 2012-2020
http://storage.pot.potsite.pl/data/PDF/marketing@ivategia-polski-w-sektorze-turystyki-na-lata-2012
2020.pdf, s. 156, [05.12.2013].

HZMSIT, IT, Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2@ik2),
https://d1dmfej9n5lgmh.cloudfront.net/msport/adichttachments/attachments/47066/original/Zagraaidzn
urystyka_przyjazdowa_do_Polski_w_2012_roku.pdf?238864, s. 39, [05.12.2013].

BTame, s. 47.
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Ryc. 17. Znaczenie najumiejszych rynkow dla Polski

Przyjazdy (w tys.)
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Zrédio: j.w., s. 86.

Kraje zamorskie majnajwicksze znaczenie dla Polski zaraz po Niemczechznglo
jednak przypuszczaze znaczenie tego rejonu znacznie podniosta oBécmdej grupie
Stanow Zjednoczonych. Przychody Polski z turystyid012 r. wyghdaty nastpujaco:

Ryc. 18. Przychody Polski z turystyki w 2012 roku.
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* Bez Niemiec, Litwy, Republili Czeskiej i Stowacyi.
Zrodio: j.w., s. 56.
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Przychody z grupy, do ktérej zaliczona jest Jappnie stanowi duzego procentu
przychodow Polski z turystyki — w 2012 stanowitgdyaie 12,1%. Odnotowano niewielki

spadek udziatu tej grupy krajow w porownaniu z 26dkiem.
2. WUTZ dla Polski Japonii

Japonia w 2012 roku znalazitg sia 7 miejscu pod wzgllem wskanika uzyteczndgci
turystyki zagranicznej z wynikiem 0,5622. Porowmado wartéci uzyskanych przez inne
najwazniejsze kraje znajdujegspontie;.

Tab. 8. WUTZ dla Polski
WSKAZNIK UZYTECZNOSCI TURYSTYKI ZAGRANICZNEJ WUTZ 2012

Wskazniki czgstkowe dla Polski DANE ZA 2011 R.
Wielkosé Wielkos¢ wydatkéw | Liczba przyjazdow Korzystajacy z Turysci w Polsce
) wydatkow w w Polsce na 1 turystow zagr. do polskich hoteli jako % mieszkancow e WA
Lp. Kraj Polsce _ turyste _ Paolski _ _ | standaryzowane
wmin | wartosc wartosc wartosc wartosc = wartosé
UsD stand. | ¥ e stand. wiys stand. whs stand. Wi stand.
1 |Niemcy 3594,9 (1,0000 | 345 0,0952 | 4 590 [1,0000 | 8405 1,0000 56 0,1421 3,2373
2 |Ukraina 145475 10,4039 401 01232 | 1580 [0,3421 | 110,45 0,1296 345 0,0875 1,0863
3 |Biatorus 8440 |0,2338 | 320 0,0830 | 1220 |0,2634 | 756 0,0881 12,8 ]0,3248 0,9931
4 |Litwa 292,9 |0,0804 154 0,0000 630 |0,1344 771 0,0898 18,7 0,5000 0,8046
5 |USA 2463 |0,0674 | 973 0,4092 250 [0,0614 | 1537 0,1812 0,08 |[0,0020 0,7112
8 |W.Brytania | 226,1 |0,0617 | 4775 | 01616 | 4680 |0,0973 | 310,15 | 0,3677 0,7 0,0177 0,7060
7 |Japonia 52,3 [0,0133 | 1155 | 0,5000 45 [0,0066 | 36,45 0,0414 0,04 |0,0009 0,5622
8 |Rosja 329,35(0,0905 | 305 0,0753 500 |0,1060 | 227 55| 0,2692 0,35 |[0,0088 0,5498
9 |Francja 155.8 |0,0422 | 6215 | 0,2335 240 |0,0492 | 1664 0,1963 0,37 [0,0093 0,5305
10 |Austria 199,1 |0,0642 | 832 0,2388 315 |0,0656 | 551 0,0636 3,75 |0,0951 0,5173

Zrodio: 2012, IT, Wskanik Uzytecznéci  Turystyki  Zagranicznej WUTZ 2012
http://pot.gov.pl/index.php?option=com_rubberdocwidoc&id=3888&format=raw, s. 5, [05.12.2013].

W latach 2006-2012 WUTZ Japonii dla Polski zmiesigdw nas¢pujacy sposob:

Ryc. 19. WUTZ w latach 2006-2012.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Ddla Polski @ dla $wiata |

Zrodto: j.w., s. 23.

W stosunku do roku 2006 Japonia odnotowata spadgetasci WUTZ dla Polski o
0,0032.

Od roku 2006 do roku 2010 w #@dym roku odnotowano spadki wastdo WUTZ dla
Polski. W roku 2010, 2011 i 2012 odnotowano wzmattasci wskanika WUTZ, dzeki
czemu jego warke prawie wrécita do warkei z roku 2006, kiedy byta najwgza.
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3. Zaangazowanie marketingowe Polski na rynku japaskim i

zaangaowanie Japonii w Polsce

W Tokio funkcjonuje placéwka POIT. W 2012 roku uslda ona informaciji
turystycznej, odpowiadgg na 2105 zapytatelefonicznych, 1520 dragmailowg, 507
faksem i 263 drag pocztowg. W porownaniu z rokiem 2011, odnotowata ona wzrost
liczby zapyta telefonicznych o 22%, przy jednoczesnym spadkmbiiczapytéa drog
mailowg 0 15%, faksem o 24% i za ggednictwem poczty o 22%. Liczba wizyt osobistych

wzrosta 0 5,7% w stosunku do roku poprzedniegoriiasta 295,

~Jednym z waniejszych tematéw, jakim interesowali gapaiscy konsumenci w |
potroczu 2012 r. byty Mistrzostwa Europy w pitceznej. Zapytania najezciej dotyczyty
noclegow, transportu oraz movosci zakupu biletbw na poszczegolne mecze.¢Kizi
organizacji EURO 2012 wzrosta liczba oséb miodygodrézujacych za granig
indywidualnie, ktére po raz pierwszy zainteresowsityPolsky. Z drugiej strony, EURO
2012 skutecznie odstraszyto eksza¢ japaaskich biur podray, ktore wycofaly z

katalogow ofert wyjazdowg do Polski w czerwcu i w lipcu.

Duzym turystycznym hitem Polski na rynku jamskim w 2012 r. bylo puszczanie
lampionéw w ramach obchoddéw Nocy Kupaly w Poznadapdiczycy interesuy Sie tym
wydarzeniem od 2011 r., kiedy to po raz pierwszedstawiono je w jednej z tutejszych

telewizji. W konsekwencji nagpit wyrazny wzrost zainteresowania Poznaniem.

Wiele zapyta dotyczyto sposobow i nitiwosci podré&zowania koley. Jest to
najprawdopodobniej efekt wyemitowania przez jegoe stacje telewizyjne kilku
programow podriniczych dla miténikéw kolei padwigconych Polsce, ktére powstaty na

skutek zrealizowanych w 2012 r. podyétudyjnych.

Do innych czsto poruszanych tematow nzdéy mazliwosci nocowania w obiektach
historycznych oraz robienia zakupow, zwlaszcza kwgoa pamitek z Polski. W tym
drugim przypadku prym wiedzie porcelana z Boleswkdora od kilku lat cieszy siw

Japonii ogroma popularnéciag. Dodatkowy wplyw na wzmocnienie zainteresowania

1142013, POTAnaliza rynkéw zagranicznych na podstawie raponpdzedstawicielstw POT za rok
2012 http://www.pot.gov.pl/index.php?option=com_rubdec&view=doc&id=4048&format=raw, s. 108,
[05.12.2013].
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hotelami historycznymi oraz porcelarz Bolestawca wywart pierwszy monograficzny
przewodnik o Polsce wgyku japaiskim, ktéry ukazat siw lutym 2012 r.**,

~Wedlug bada witasnych Qrodka przeprowadzonych w 2012 r., 54% Japagkdw
deklaruje niewiellk wiedz o Polsce. 28% respondentow ckaga jako przecjtng, a 12%
przyznaje s do braku jakiejkolwiek wiedzy na temat naszegojlkraDdsetek 0sob

deklarupcych wysoki poziom wiedzy o Polsce wynosi 5%.

Polska kojarzona jest w Japonii przede wszystkinmigjscami i wydarzeniami
historycznymi. Jap@czycy ucac sk w szkole historii, dowiadgj sic 0o Polsce w
kontelkscie rozbiorow, Il wojny swiatowej (zniszczenia wojenne i holocaust) oraz
komunizmu. Ten tragiczny i smutny obraz utrwalaegtjczsto przez media i braa
turystyczr w obu krajach, co bardzo niekorzystnie wptywa pas®b postrzegania Polski
jako destynacji turystycznej. 8t jednym z najogciej odwiedzanych przez japskich

turystow miejsc w Polsce pozostaje ,Auschwitz”.

Innymi powszechnymi skojarzeniami z Palsls zabytkowe miasta, muzyka

(Chopin), ptkna przyroda, a tae bardzo interesagy Japaczykéw folklor™®.

W 2012 roku POIT w Tokio skutecznie wykorzystywab ¢gpromocji media
spotecznéciowe. W stosunku do 2011 roku ponad 2,5-krotnierosta liczba
obserwugcych Twittera i prawie 5-krotnie liczba fandéw nacEbhooku érodka. Dzeki 4
podr&om studyjnym japaskich ekip telewizyjnych do Polski w 2012 roku wyieswano
rekordowy liczbe programow telewizyjnych gavicconych Polsce. Powstato 6 programow
o Polsce, ktore wyvietlane byly 14 razy (czas antenowy wynosit 10dgdziny, jego

wartcsé to 11,7 min eurd}”.

W roku 2012, Polskiej Organizacji Turystycznej stat powierzony projekty
promocyjny ,Lubk Polske!”, ktory bedzie realizowany na gtownych rynkach azjatyckich:
Chiny, Indie, Japonia” (gtéwnie na rynku akkim). POT uznat Japapiza jeden z rynkow
posiadajcych duy potencjat wzrostu przyjazdéw turystow do Polskia (podstawie
analizy WUTZ i prognozy rozwoju turystyki), jednakymagajcy duwych, stabilnych
inwestycji w dhizszym czasie. Dziataniactly przebiegé na rynku japaskim i w Polsce.

Turysta z Japonii uznany zostat za tugysto ktdrego skierowana kampania musi dnie

15 Tanve, s. 109.
18 Tame, s. 110.
" Tame, s. 112.
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specjalistycznie przygotowany program i obstugjezyku japaskim. Projekt skierowany
jest gtéwnie do konsumentéw, przedstawicieli gaturystycznej i mediéw®. Budzet
projektu wynosi 50 min zt. 85% piemizy ma by przeznaczone na Chiny, 15% na Indie i

Japong™*®.

Przygotowana na rynek jafeki zostala take prezentacja multimedialna ,Polska by

Kate”, ktéra promuje Polskjako atrakcyjny kierunku dla przemy$ill
4. Analiza wyjazdow Polakéw do Japonii

Polscy turyci nie wyjezdzajg czesto do Japonii. Polska nie jest umieszczona
bezpdrednio w statystykach dotygzych liczby turystéw przypalzajacych do Japonii.
Znajduje s¢ jednak w grupie ,innych” krajow europejskich, z0ktj liczba turystéw w
2012 wynosita 31 tys. o0sOb. W zestawieniu z najjsmie liczbg turystow
przyjezdzajacych do Japonii znalaztacsirlandia z liczly 5,2 tys. os6b. W zwiku z tym
maozna przypuszczaze liczba turystéw przyjalzajacych do Japonii z Polski jest mniejsza
niz 5,2 tys. J&i chodzi o ilas¢ turystdw z grupy pa@stw niesklasyfikowanych, jak Polska,
w latach 1996-2012 trend wygla nasipujaco:

Ryc. 20 Dynamika liczby turystéw przyigzajacych do Japonii z innych krajéw europejskich

Liczba turystéw przyjezdzajacych do Japonii z pozostaltych krajéw europejskich
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15000
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0- |
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18 pJan dziatania POT 2013-2014ttp://pot.gov.pl/index.php?option=com_rubberdoity=doc&id=3
906&format=raw, s. 21, 25-26, [05.12.2013].

19 hitp://www.rp.pl/artykul/974985 . html?print=tak&p={05.12.2013].

120plan dziatania POT 2013-2014ttp://pot.gov.pl/index.php?option=com_rubberdeistv=doc&id=3
906&format=raw, s. 33, 25-26, [05.12.2013].
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Zrodio: http://www.tourism.jp/en/wp/wp-content/uptis2013/12/IJTM_inbound20131210eng.xls
[[05.12.2013].

Mozna s¢ spodziewda w najblizszych latach wzrostu liczby turystow wygeajacych

do Japonii z Polski.

V. Analiza SWOT danego rynku

Mocne strony

S A

© © N o

Odmienndg¢ kulturowa kraju, liczne zwyczaje i obiekty wyptijace tylko tutaj

Wiele obiektow w kraju nadcie UNESCO

Sprawnie dziatagca i szybka siekomunikacyjna

Duza ilos¢ miejsc noclegowych o gdorodnych cenach i klasie

Popularné¢ turystyki wérod Japaczykéw, co powoduje liczne udogodnienia dla
turystow ogotem

Wysoki poziom bezpiecastwa w kraju

Liczne pojczenia lotnicze z Japani

Obecny w Japonii Disneyland

Wyjatkowo wysoki poziom obstugi klienta

10.Liczne sklepy z pamtkami

Stabe strony

1.

© 0 N o 00 b~ DN

Duza odlegtd¢ kraju od Europy i Ameryki Pétnocnej — diuga pada¥yaz wysoki
koszt podray

Wysokie ceny w kraju

Potazenie na wyspie — transport do Japonii prawiegeaie lotniczy

Staba znajom& jezykdw obcych Japzykdéw

Brak w wielu miejscach oznaaz&v jezykach innych ni japaski

Niezrozumienie zwyczajow Jafiskich przez obcokrajowcow

Hotele niechtne dostosowywaniemesdo obcokrajowcéw

Gorgca i parna pora deszczowa latem

Problemy z uznawaniem kart ptatniczych

10. Silna biurokracja
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Szanse

w

© 0o N o O b

Igrzyska Olimpijskie 2020 w Tokio — wzrost inwegtyaraz promocja kraju
Zainteresowanie Japonii przyganiem turystow z zagranicy

Rzad uznagcy turystyk jako jedry z 7 najwaniejszych dziedzin shacych
rozwojowi kraju

Duzy budzet na turystyk

Rosnyca liczba podrgy do Azji

Rosnyca ilas¢ japaiskich tanich linii lotniczych

Plan wprowadzania utatwievizowych dla niektorych krajow

Rosnyca ilas¢ turystow wyjazdowych z Chin

Turystyka zimowa — wielespodkdéw narciarskich

10.Duza liczba biur podrgy w Japonii

Zagrozenia
1. Konkurencja w regionie feszych i rownie egzotycznych krajow
2. Niebezpieczastwo wysgpienia katastrof naturalnych
3. Strach przed sk&niem radioaktywnym
4. Wahania kursu jena
5. Niszczenie i brak dbatoi o mniej wane w oczach Japozykow zabytki
6. Kryzys gospodarczy po wielkim ggieniu ziemi z 11 marca 2011 roku
7. Konflikty z Chinami i Korey
8. Mata dbatd¢ o srodowisko naturalne
9. Drastyczne kurczeniegsliczby ludngci i starzenie sispoteczéastwa

10.Pokutupce wchz dawniejsze postrzeganie sektora turystyki w Japgako

pobocznej gakzi gospodarki

VI. Prezentacja przyktadowej oferty dla danego segmentudemograficzno-

spotecznego

Biuro podr@y LogosTour - Oferta wycieczklaponia 2014”

Cena —11 280 zt

,Cena obejmuije:

* przeloty m¢dzynarodowe,
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* przejazdy poaigami ekspresowymi (shinkansen), autokarem, promem,

» zakwaterowanie w hotelach 3*, pokoje 2-osob. {a@pdo pok. 1-osob. 1450 PLN;
nie dotyczy ryokanu), 1 nocleg w Kioto w ryokanigpekojach 2-4—osob.,

« $niadania i kolacje wymienione w programie (w tyrkdlacjc i 1 $niadanie u rodziny
japaaskiej),

* opiele pilota-przewodnika,

* ubezpieczenie Signal Iduna (NW, KL, bapga

Cena nie obejmuije:

Bilety wstepu, spektakl w teatrze, wjazd kolgjknows, przejazdy komunikagjmiejsky
(metro, tramwaj, kolejka podmiejska, ew. takséwkak. 300 USD.

Program wycieczki
1 DZIEN

Zbidrka na Lotnisku Chopina w Warszawie, w termina (nowy), w hali odlotéw,
przy stanowisku odpraw LogosTour. Wylot do Japonii.

2 DZIEN TOKIO

Przylot do Tokio. Transfer do miasta. Zakwaterowami hotelu (5 noclegéw),
odpoczynek. Po potudniu przejazd kokgjkdo Harajuku. Spacer przez park do
najwaniejszego w stolicy chramu shinto — Meiji. Ngstie czas wolny w okolicy
handlowego bulwaru Omotesando, z obleganymi przéxziez modnymi butikami i
galeriami. Wieczorem przejazd kolejk spacer przez dzielnjcrozrywkowo-handlow
Shibuya (m.in. rzgba psa Hatchiko). Powr6t kolejklo hotelu.

3 DZIEN TOKIO

Sniadanie. Zwiedzanie Tokio. Przejazd metrem do Asaknajstarszej dzielnicy Tokio
—w 628 r. zbudowano tam piervis&viatynie buddyjsk. Spacer po terenie, gdzie #te
sic okazaly kompleks Senso-ji. Powr6t przez pasdakamise, pelen sklepow z
pamptkami. Przejazd metrem do Shinbashi i padmupernowoczegn kolejka bez
motorniczego na Wysgp Odaiba — sztucznie usypama srodku zatoki morskiej.
Zwiedzanie dzielnicy zaprojektowanej na miatX| wieku, m.in. salon samochodowy
Toyoty, oryginalna galeria handlowa Venus Fort,likgp Statui Wolndci. Powr6t do
centrum Tokio. Spacer po najelegantszej dzielnioki@ — Ginza, petnej luksusowych
sklepéw, restauracji, barow. Powrét metrem do hiotel

4 DZIEN TOKIO - P.N. GORY FUJI
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Sniadanie. Wjazd na 45. gtio ratusza, sjd podziwianie panoramy wielomilionowej
metropolii. Przejazd rejsowym autobusem do Parkio8iavego Gory Fuji. Dla etnych
wjazd kolejlg gorsky na szczyt wzgorza, z ktérego przy dobrej pogodadac Gore Fuiji.
Spacer po okolicy. Mdiwos¢ rejsu stateczkiem po jeziorze. Powrdt do Tokio.
5 DZIEN TOKIO — KAMAKURA

Sniadanie. Przejazd kolejkpodmiejsk do lezacej nad Pacyfikiem miejscowoi
Kamakura. Spacer uliczkami tego imago niegdy miasta, siedziby walecznego rodu
szogunow Minamoto. Wizyta ¥wia- tyni Kotokuin, gdzie stoi stynny, 11-metrowy pgs
Buddy z byzu, do ktérego mma wefé. Nastpnie spacer déwiatyni Hasedera; pofmny
na wzgorzu kompleks robi ogromne veaie. Nasipnie zwiedzanie chramu wyznawcow
shinto — Tsurugaoka Hachimangu, ktéry znajduje 8i malowniczym parku. Powrot
kolejka podmiejsly do Tokio. Dla chtnych — czas na zakupy elektroniki w dzielnicy
Shinjuku.

6 DZIEN TOKIO — NIKKO

Sniadanie. Rano przejazd pegiem do Nikko. Objazd autokarem najmiejszych
atrakcji tej zabytkowej miejscowoi. W programie — spacer adejwysadzan
wielowiekowymi cedrami do chramu Toshogu, paioego w lesie mauzoleum jednego z
najpotzniejszych wiadcow Japonii, szoguna Tokugawa leya&lraz ze $swiatynia
buddyjsky Rinnoji i chramem Futarasan — jest to jedyny w iswomdzaju, z przepychem
zdobiony, rozleglty komplekswiatynny. Wjazd licznymi serpentynami na szczyt gory i
krotki postdj nad Jeziorem Chuzeniji. Czas wolnyyprmlowniczym wodospadzie Kegon.
Powr6t pocigiem do Tokio.

7 DZIEN TOKIO — HIROSZIMA

Wyjazd japaskim superexpressem, zwanym shinkansen, do miastasztna.
Przefcie do hotelu i zostawienie baga Nastpnie przejazd poggiem podmiejskim do
Miyajimaguchi. Rejs promem na wysepkliyajima, na ktorej znajduje szbudowany na
palach szintoistyczny chram sfoy w wodzie — Itsukushima ze stynmzerwon torii.
Czas wolny na wyspie, po ktorej przechadza stada jelonkdw. Powr6t pagjiem oraz
tramwajem do Hiroszimy i spacer po Parku Pokojwzalym w poblzu epicentrum
wybuchu bomby atomowej. Zakwaterowanie w hotelu.

8 DZIEN HIROSZIMA — NAGASAKI

Sniadanie. Wyjazd poggiem shinkansen do Nagasaki (Wyspa Kiusiu). Pojgtdyie
zwiedzanie miasta autokarem. Postoj przy katedatelikkiej, przed kt&y stoi popiersie

papieza Jana Pawta Il. Potem spacer po Parku Pokojuadzanie nowoczesnego muzeum
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poswieconego przyczynom i skutkom wybuchu bomby atomoweptka przerwa na
zakwaterowanie w hotelu. Przeje do malowniczego Ogrodu Glovera, w ktorym toj
zabytkowe budynki, zajmowane w przeszio przez pierwszych cudzoziemcow
osiedlagcych s¢ w miescie. Kolacja w orientalnym stylu. Wieczorem spagderDzielnicy
Chinskiej.
9 DZIEN NAGASAKI - KIOTO

Podré& pocihgiem shinkansen do Kioto, miasta setek zabytkowéyahtyn, chraméw i
ogrodow. Przejazd do ryokanu — tradycyjnego, dramego pensjonatu prowadzonego
przez japaska rodzirg. Nastpnie spacer do centrum tkactwa, gdzie podczas apego
pokazu modelki zaprezengupickne kimona. Czas wolny w centrum, w ktérym ina
kupi¢ atrakcyjne i gustowne pastki oraz wyroby japaskiej sztuki ludowej. Nagpnie
spacer po parku otaczaym patac cesarski. Zakwaterowanie. Wspolna kolaltjzona z
wielu przysmakéw japtskich. Nocleg na futonach.

10 DZIEN KIOTO

Po sniadaniu w ryokanie zwiedzanie autokarem najshjsmieh zabytkow Kioto —
olsniewapcy Ztoty Pawilon — Kinkaku-ji, zamek szoguna Tokwgya— Nijo-jo, $wigtynia
Kiyomizu-dera, stgjca na ok. 140 palach. Przerwa na zakwaterowanieotelih i
odpoczynek. Nasgpnie spacer do nastrojowej dzielnicy gejsz — Gibha chetnych —
fakultatywne przedstawienie w teatrze Gion Cornemmtajniki ceremonii parzenia
herbaty, sztuka uktadania kwiatow ikebana, tanieiszyprzy starej dworskiej muzyce i
przedstawienie teatru lalek bunraku.

11 DZIEN KIOTO - INARI - NARA — OSAKA

Sniadanie. Przejazd lokalnym pagiem do Inari i zwiedzanie jedynego w swoim
rodzaju chramu Fushimi Inari z ok. 10 tys. czeragmiram wotywnych — torii. Naginie
dalszy przejazd poggiem do miasta Nara, pierwszej stolicy Japoniiddgiby dworu
cesarskiego. Zwiedzanie nagpkszej naswiecie drewnianej budowli $wiatyni Todaiji z
posigiem Wielkiego Buddy. Spacer po parku miejskimérdd poruszajcych sé
swobodnie, oswojonych jelonkéw. Po potudniu przeéjapciagiem do Osaki. Spacer pod
nowoczesy wiez¢ Sky Umeda (Floating Garden) i - dlagtiych - wjazd na jej szczyt, z
ktérego rozpéciera s¢ widok na Osak i okolice. Czas wolny w centrum Osaki. Powr6t
pociggiem do Kioto.

12 DZIEN KIOTO — HIMEJI

Sniadanie. Przejazd pagiem shinkansen do Himeji. Zwiedzanie nelpiiejszego w

Japonii zamku Biatej Czapli (Shirasagi-jo), zbudoego w 1601 r. i zachowanego dosdzi
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w niezmienionej formie (zamek jestedziowo w remoncie). Powr6t do Kioto. Czas wolny
na spacer i zakupy w centrum.

13 DZIEN

Transfer na lotnisko w Osace. Wylot do Europy. Rizgo Warszawy.

Trasa: TOKIO - P.N. GORY FUJI - KAMAKURA - NIKKO - HIROSZMA -
NAGASAKI - KIOTO - INARI - NARA - OSAKA - HIMEJI"*?*

Jest to podstawowa oferta wycieczki do Japoniirasf@na przez LogosTour.
Oferowana jest tade drazsza wycieczka ,Japonia dla Koneserow”.

Program wydaje esirozgdnie utony. Zawiera niemal wszystkie najiwvaejsze
elementy przy takiej wycieczce. Osoby, ktoregctdoswiadczy unikalngci Japonii oraz
zobaczy najstynniejsze miejsca i obiekty w krotkim czasigda usatysfakcjonowane.
Wycieczki fakultatywne umidiwiaja chetnym zgtbienie japaskiej kultury.

Co mae rzucé sie w oczy — w programie nie ma wspinaczki naegbuiji. Jest to
dos¢ rozgdne podejcie biogc pod uwag, ze zajmuje ono sporo czasu, a widoki z gory
Fuji 53 0 wiele gorsze aiwidok na gé¢ Fuiji, ktory jest umaliwiony klientom.

Mozna st jednak zastanowiczy pag zmian w planie nie bytoby rozdnych. Przy
zatazeniu, ze powysza oferta jest uimna dla klienta szukagego niszej ceny mog
dziwi¢ przejazdy Shinkansenem. Dgste g inne metody podi®@wania — nieco
wolniejsze, ale o wiele t@ze. Zastanawigfa jest take pawiecenie sporej GZci
ostatniego dnia na przejazd do zamku Himeji. Niécdee podré Shinkansenem jest
droga, to obiekt jest w trakcie poseego remontu i nie mima go zobaczyw peinej
krasie. Zrezygnowamozna take z podray do oddalonego Nagasaki. Zamiast tegamao
rozszerzy zwiedzanie Kioto lub okolic gory Fuji oraz Nikko.

Osoby dobrze znage Japori mogy drazni¢ literowki pojawiajce s¢ w tekscie w
wyrazach japaskich, ktére mog nasuwé wniosek o braku profesjonalizmu biura.

Podsumowujc program zainteresuje osoby fascyieej s¢ Japon i jej kultura, ale
mate zmiany w programie spowodowatyby spore oeme kosztow, ktére dla

przecttnego Polakassi tak dag¢ wysokie.

2L hitp://logostour.pl/wycieczki-w-azja/-/asset_pshkr/uPs4/content/japonia-2014 [02.01.2014].
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Podsumowanie

Znaczenie Japonii na globalnym rynku turystycznymjast due, ale ma szanssic
zwickszy¢ w nasg¢pnych latach. Die znaczenie ma tutaj zmiana punktu widzeniguz
japaaskiego na turystyk Zaczto w koicu postrzega ja jako wang dziedzir

gospodarki, ktora me przynigéé¢ spore dochody.

Kraj przeszedt poway kryzys po trzsieniu ziemi z marca 2011 roku, Ktory wyyst
takze w turystyce. Zdotat jednak szybko podiiesic po tym wydarzeniu, cliow
powszechnej opinii dalej me wystpowa strach przed promieniowaniem
radioaktywnym. Wzrastaga liczba turystow zagranicznych w Japonii z@éwiadczy
jednak o tym,ze dziatania mage na celu przywrGcenie pozycji Japonii na rynku
migdzynarodowym odniosty skutek. Dochody z turystyki knaju rosm, co pomaga

Japonii w odbudowie po kryzysie.

Japonia ma sitnkonkurenc w rejonie, jednak tylko w Japonii spotkamy tak okis

poziom ustug i bezpiecastwa.

Spodziewano giwzrostu liczby japaskich turystéw zagranicznych w 2013 roku, co
jednak nie nagpito. Niepewna jest zatem sytuacja Japonii na pozpdnego z

najwazniejszych rynkow emisyjnych §é niski jen st nadal utrzyma lubdulzie spada

Wiele krajow, w tym Polska, jest zainteresowanymizycihgnicciem japaskich
turystow, ktorzy znanigz zostawiania w odwiedzanych krajachzejuilosci pienidzy.
Dlatego martwé moze spadajca w ostatnim czasie liczba turystow wyjazdowych z
Japonii. J&i jednak uda si Polsce zainteresowasoly Japaczykéw (dzeki nowej
szeroko zakrojonej kampanii) mma liczy¢ na spory wzrost dochodéw z turystki. Naje
wykorzyst& zainteresowanie JapczykOéw nieskaong przyrody, polsky muzyks,

folklorem, czy polsk kuchna.

Japonia znajduje gsina 7 miejscu pod wzgllem wskanika wyteczndci turystyki

zagranicznej dla Polski. Jest to wysoka pozycjargkednak mana jeszcze poprawi

Turystyka wyjazdowa Polakéw do Japonii nie priads& szerokich perspektyw
rozwoju, jakoze nadal niewielu Polakow staa taly wycieczke. Prognozy $ pozytywne,
maozna liczy¢ na wzrost turystow wyjalzajacych do Japonii, jednak spokojny wzrost z
poziomu mniejszego fi5,2 tysjca turystdbw rocznie dulzie i tak miat niewielkie

znaczenie.
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