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Wstep

Japonia jest krajem, ktérego zrozumieniezenstanowd w pierwszej chwili problem dla
wielu Europejczykow. Warto jednak pokésisic o préoke zgkbienia tajemnicy tego
czarupcego kraju, ktory mie poszczyd sie cichymiswiatyniami pgrod chaosu aglomeracji
miejskich, swiatem kczacym tradycg z nowoczesnieia. Cha wyprawa jest d@& kosztowna
i daleka, Kraj Wschodzego Staca z pewnécia wynagrodzi nam wydatek, wigjajpc nas w
swoj niezwykle barwgwiat zwyczajow i kultur.

Turysta wybieraj sic do Japonii zwykle oczekuje spotkania z cZyegzotycznym,
zachwycajcym i jednoczénie niekonwencjonalnym. Bstwo uznawane jest za wzorzec
wyrafinowania, to dZi pottga ekonomiczna i technologiczna, gdzie panuje @ypamanaosé
mieszkacow przektadajca st na ich turystyk wyjazdowa.

Do analizy rynku turystycznego wybratam $vli@ Japong, poniewa jest to dla mnie kraj

bardzo ciekawy, odlegty, ktory chciatabym pewneg@mdwiedzt.

Rozdziat |

Japonia — podstawowe informacje

1.1. Potaenie geograficzne

Japonia jest to patwo wyspiarskie bmce w Azji Wschodniej na Pacyfiku. Morze

Japaiskie oddziela kraj od kontynentu azjatyckiego. Apellag Japfski rozchga s¢ od

Wysp Nansei na potudniu, do Hokkaido na pothocy i o T |

sktada s} z ok. 4 000 wysp. Najwksze z nich to: oan
Honsiu, Hokkaido, Kiusiu i Sikoku. Na potudniowym '
zachodzie przez Morze Wschodniagkie Japonia ? ; B
graniczy z Chinami, na zachodzie Morze Jeiie S TR el TOKYO e
oddziela kraj od obu Korei oraz Rosji. Od wschodu i Iﬂ;uw”*,%,ﬂr

*

potudnia kraj oblewaj wody Oceanu Spokojnego, a —
wzdhuz wybrzezy ciagnie s¢ gicboki row tektoniczny —

R6w Japaski. Powierzchnia catkowita Japonii wynosi=® -~ &

377 835 km? i zajmuje ona 61. miejscesnaecie.




Mieszkacy owego kraju od zarania dziejow muaszmag& sic z sitami przyrody:
trzesieniami ziemi, wybuchami wulkanoéw, niszczycielskiialami tsunami i katastrofalnymi
huraganami. Natomiast rdea terenu i skromne zta surowcédw mineralnych niezbyt
sprzyjap powstaniu silnego mpatwa. Gorzysty charakter Japonii sprawh,waskie niziny
nadbrzene staly si gldbwnym miejscem osadnictwa ludicg tu tez rozwirgta sk
gospodarka, tu powstaty miasta; rozkwitta niezwyklawilizacja. Jakby na przekér tym
niesprzyjagcym warunkom wspotczesny Kraj Kwitoej Wisni jest najbardziej rozwintym

paistwem Azji i jednym z najlepiej rozwigiych na ziemskim globfe
1.2. Ludnasé, ustrgj polityczny, gospodarka

Japon¢ zamieszkujel27 078 679 mieszkadw, ktérych gstas¢ zaludnienia wynosi 336
osbéb/kmz. Stanowioni spotecznéci nalezace do jednych z najbardziej jednolitych:

e 08,5% Japnczycy,

* 0,5% Koreaczycy,

* 0,4% Chhczycy,

¢ 0,6% inne narodowi.

90% ludndci skupia st na waskich nizinach nadbrzeych i w kotlinachsrédgorskich.
Ponad potowa mieszkadw, tj. ok. 60 min zajmuje strefciagnaca sic od Tokio poprzez
Nagog do Osaki. Rozmieszczenie ludoow zasadniczy sposob rzutuje na wysoki stbpie
urbanizacji, ktéry wynosi 7984

Jéli chodzi o ustrgj polityczny Japonii, od zaraniaysh dziejéw Kraj Wschodgego
Slonca jest monarchj a dwoOr cesarza stanowi najstarsrwale ugruntowan instytucg
polityczrg Japonii, kkdac przy tym wcaz powszechnie szanow@npopieran.

Japonia zawdaiza swoOj rozw0j gospodarczy i p@sthartowi ducha i pavieceniu
spoteczéstwa. W latach 70-tych rozpagdzsie dynamiczny rozwdj japeskiego przemystu
wysokich technologii. Czotowe wwiecie pozycje zajy japoaskie firmy przemystu
elektroniki, m.in. Sony, Hitachi, Scharp, Toshidanasonic, JVC, Canon, a wiggmi
towarami tych firm s urzadzenia optyczne, spmtz audio-video, komputery, maszyny
biurowe, w ktorych Japmzycy wyznaczyli kierunek rozwoju technikwiatowej. Japonia

posiada t bardzo dobrze i wszechstronnie rozwipiprzemyst chemiczrly

T www.pl.wikipedia.org/wiki/Japonidata odczytu 3.05.2009.
2 |bidem, data odczytu 3.05.2009.
3 Japonia Mediaprofit, Warszawa 2006, s. 12.




1.3.Warunki rozwoju turystyki

Uwarunkowania gospodarcze Japonii sprayj@zwojowi turystyki dz¢ki:

» doskonale utrzymanej sieci drég kotowych (szybkiwGj motoryzacji przyczynit si

do rozbudowy systemu autostragbicych wszystkie wiksze miasta),

* najnowoczeéniejszemu oraz najbardziej wszechstronnie rozwemu transportowi

kolejowemu n&wiecie,

» doskonale rozwirtemu transportowi lotniczemu, ktéry z uwagi na Wgsgki

charakter kraju, ma zasadnicze znaczenie gdnynarodowym ruchu pasarskim,

* bezpieczastwu ulic japaskich, ktore nales do najbezpieczniejszych gaiecie.

Jali chodzi o regiony koncentracji ruchu turystyczagdo zarO6wno potnocne tereny
wyspy Honsiu, jak i Hokkaido, to istny raj dla pecdéw i amatoréw bliskiego kontaktu z
natug. Przemieszczag sk z poinocnego Honsiu na Hokkaido przelea sk przez Sekain
Tonneru — najdiiszy naswiecie tunel podwodny. Na samidpkkaido na turystéw czekaj
m.in*:

» Swieto Sniegu, w czasie ktérego podziwiemozna okazate rzéy w lodzie,

» okolice jeziora Toya-ko znane jako kraina wulkanow,

» Park Narodowy Daisetsu-zan sigty z goancychzrodet ukrytych w gérach,

» Park Narodowy Akan ze swoimi krystalicznie czystyeziorami,

» Sapporo — najwksze miasto wyspy,

» Abashiri, styraice z ptywagcej kry.

Obowazkowym i pierwszym przystankiem wielu turystow jastniace zyciem Tokio,
ktére z jednej strony zachwyca nowoczesing a z drugiej ma rownieswoje tradycyjne
oblicze. Oferuje ono liczne atrakcje:

* najstarszdwiatynia — Asakusa Kanon,

e ogrod Hamarikyu, w ktérym mma sprobowa japaiskiej zielonej herbaty ciekawie

potozonym pawilonie herbacianym,

* Meiji Jingu — wzniesione ku czci cesarza,

» Ginza — elegancka dzielnica sklepdw,

» Patac Edo,

e turniej sumo (maj, palziernik),

* przedstawienie teatru kabuki w tokijskim Teatrzéoilaza (lipiec, sierpig).

* M. Mielczarek,W strore wschodzcego staca, Rynek Turystyczny 2006, nr 6, s. 8-14.



Kolejnymi miastami — atrakcjami turystycznyrsq Kioto i Nara, ktére niegdy byty
stolicami Kraju Wschodgego Staca. Kioto jest kulturala stolica Japonii, porownywany
czasami do polskiego Krakowa. Na turystow czekeowgrzabytkbw w postaci licznych
ogrodow is$wiatyn. Natomiast wNarze czeka zwiedzanigwiatyni Todami-ji z posgiem
Wielkiego Buddy — najwkszego nawiecie budynku drewnianego.

Kolejnym d@rodkiem percepcji ruchy turystycznego jestamakura — jedno z
najwigkszych skarbnic kultury japskiej. Nas¢pnie w Hiroszimie na turystéw czeka Park
Pokoju oraz Muzeum Bomby Atomowej. Wycieczka doadaimy czsto pokczona jest z
rejsem na wysekMiyajima, na ktorej znajduje sistynna ptywajca torii (brama staga w
wodzie).

Kolejnym regionem koncentracji ruchu turystyego w Japonii jest wyspa Okinawa,
potozona w Archipelagu Riukiu. Znajdupgie na niej liczne atrakcje, do ktérych m.in. nate
Ocean Expo Park ze swoim nagkgzym w Japonii akwarium, Park Ananasowy Nago, czy

tez zamek Shuri.

W Japonii 414 obiektéw zostato wpisanych nadisiINESCO:

« 1993 - Zabytki buddyjskie zespadwiatynnego Horyu-ji

« 1993 - Zamek Himeji

« 1993 - Yakushima

« 1993 - Shirakami-Sanchi (Honsiu)

« 1994 - Zespot zabytkowy dawnego Kioto (miasta Kidif i Otsu)

« 1995 - Zabytkowe wioski Shirakawa-go i Gokayama

« 1996 - Pomnik Pokoju w Hiroszimie (Katedra Genbaku)

+ 1996 - Sanktuarium shimiv Itsukushima

« 1998 - Zespdt zabytkowy miasta Nara

1999 -Swiatynie i sanktuaria w Niki

« 2000 - Region Gusuku oraz pokrewne zabytki KrélasRiukiu

. 2004 -Swigte miejsca (Yoshino, Omine, Kumano) éya-san) i drogi pielgrzymkowe
w regionie gory Kii

« 2005 — Potwysep Shiretoko

« 2007 - Kopalnia srebra Iwami Ginzan i jej krajobkadturalny.

® www.unesco.pl/?id=226ata odczytu 4.05.2009.




Rozdziat Il

Rynek recepcji turystycznej

2.1 Liczba i kierunki przyjazdéw do Japonii

Liczba przyjazdow turystow zagranicznych do Japstale wzrasta, co wyiaie pokazuje
tabela 1. Spowodowane byto to m.in. gkgizeniem wiz dla obywateli Chin, w 2005 odbyto
sic EXPO, otwarcie madzynarodowego lotniska Chubu, a #ekigrzyska Olimpijskie w
Tokio i w Sapporo.

Tabela 1.Przyjazdy turystow wedtug krajow (w tys.)

Kontynent / kraj Marzec 2009r.
Azja
Korea Potudniowa 108,400
Chiny 101,100
Tajwan 75,400
Hongkong 30,500
Tajlandia 24,000
Europa
Wielka Brytania 18,800
Francja 12,200
Niemcy 11,900
Ameryka PN
USA 64,900
Kanada 14,400
Oceania
Australia 18,100

Zrodto: www.jnto.go.jp/eng/ttp/sta/PDF/E2009.mtifta odczytu 4.05.20009.

Maozna wywnioskowd, ze najwkcej przyjazdéw notuje siz krajow asiadupcych z
Japona. W 2008r. nagpit gwattowny 30% spadek turystéw z Korei Potudnépe powodu

deprecjaciji pienidza, jednak nadal stananeni gtéwny kraj emisji turystéw do Japchii

® www.search.japantimes.co.jp/cgi-bin/nn20090109%4.Hata odczytu 4.05.2009.




Rysunek 1 Przyjazdy do Japonii wedtug regionow (2005r) w %

1
OAzja
O Europa
11,9 B Ameryka PN
B Oceania
68,8 Olnne

Zrédto: www.jnto.go.jp/eng/about/pdf/about JNTO.gdta odczytu 4.05.20009.

Tabela 2.Przyjazdy turystéw zagranicznych (w min)

Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007

Japonia 6, 728 7,334 8,347

Zrodio: www.unwto.org

Tabela 2 potwierdzaagty wzrost w turystyce przyjazdowe;.

2.2. Cele przyjazdow

Najwickszy udziat w motywach przyjazdow turystow w 200viap cele:

* turystyczne (5 432 964 min),

* biznesowe (1 464 990 min),

* inne (771,587 tys.).

Wydaje si by¢ oczywiste,ze cel turystyczny znalaztesna 1. miejscu z powodu wielu
atrakcji, jakie oferuje Japonia. sliechodzi o motyw przyjazdu w celach biznesowyab, t
naleey pamkctaé, ze Japonia jest przykladem harmoniicddy natug, technologi oraz
kreatywndcia, a zatem kolebk spotka biznesowych, transakcji gdzynarodowych oraz

najnowoczeéniejszej technologii.



2.3. Miejsce zakwaterowania

Tworz ja przede wszystkim hotele, ktore znajdgje niemal wszdzie, ale niewiele z
nich odpowiada zachodnim standardom. Fcrgagraniczni za wygedi dobr lokalizacg
musz stono ptaat, a w parze z cemie zawsze igludogodnienia i wysoka jaké ustug.

Bardzo populagn forma sa ryokany — tradycyjne gospody, ktére imitujatmosfe¢
panupca w japaiskich domach. Takich obiektow w Japonii jest ok8@btys., z czego 2 tys.
jest stowarzyszonych Japan Ryokan Association (JRA)ktérej przynalenos¢ zapewnia
wysoki standard ustug.

Inm moazliwoscia noclegu dla turystow zagranicznych stanpwhinshuku Sg to
pozbawione luksuséw pensjonaty. W JNTO zarejestngula jest okoto 230 tego typu

kwater. Natomiast stabo rozwita jest sié kemping6w.

2.4. Dochody z turystyki przyjazdowej

Tabela 3.Przychody z turystyki (v USD)

Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007

Japonia 6,630 6,469 9,334

Zrodto: www.unwto.org

Wzrost liczby przyjazdow turystow do Japopowoduje wzrost przychodow z turystyki.

Rozdziat Il

Rynek emisji turystyczne;

3.1. Liczba i kierunki wyjazdéw Japaiczykdw

Liczba Japeczykéw podraujacych zagrani¢ rosnie z roku na rok. Japonia jest typowo
emisyjnym krajem pod wzgllem turystyki.

Wedtug danych Japskiej] Narodowej Organizacji Turystycznej z 2007 upkv celach
turystycznych z kraju wyjechato 17,294,935 o0saob.

" Japonia,op. cit., s. 251.



Tabela 4.Liczba wyjazdéw Japazykéw (2007r.)

Styczeé 1,407,790
Luty 1,377,670
Marzec 1,575,478
Kwiecien 1,289,713
Maj 1,305,574
Czerwiec 1,381,922
Lipiec 1,413,231
Sierpier 1,687,050
Wrzesié 1,550,601
Pazdziernik 1,484,102
Listopad 1,451,116
Grudzier 1,370,688

Tabela 5.Gtowne kraje recepcji Japozykow (2007r.)

Zrodio: www.jnto.go.jp

Z powyszej tabeli wynikaze gtéwne kraje recepcji Jafiezykéw g zaréwno krajami, z

Korea Pid. 2,235,963
Chiny 3,977,479
Tajwan 1,170,582
Hong Kong 1,324,336
Makao 299,406
Tajlandia 1,277,638
Singapur 594,393
Wietnam 410,515
Kanada 330,408
USA 3,531,489
Hawaje 1,314,619
Guam 932,175
Australia 573,518

ktérych przyjedza najwecej turystdw zagranicznych.
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3.2. Cele wyjazdow Japaczykow

* rekreacja, wypoczynek,
* sprawy stabowe,
» odwiedziny krewnych, znajomych,
* konferencje, konwencje.
Zrédto informacji w planowaniu wyjazdu:
* agencje turystyczne,
* Internet,
* tour operatorzy,

* przewodniki.

3.3. Formy sgdzania wolnego czasu podczas wyjazdu

Do gtéwnych form sgdzania czasu wolnego przez Jagykow zaliczamy:
* zakupy,
* bywanie w restauracjach,
* zwiedzanie z przewodnikiem,
* sporty wodne,
» wycieczki do matych miast,
* rozrywka,
 zwiedzanie miejsc historycznych.
Obywateli Japonii natg raczej do zammego spoteczsstwa, dlatego te wydap oni

spore sumy w czasie wyjazdowai gozadanym typem turysty za granic

3.4. Wydatki turystow z Japonii

Wedtug raportu UNWTO Tourism Highlights Japorialiczana jest do World’'s Top
Spenders. Wydatki Japigkich turystéw w 2007 roku wyniosty 26,5 min $, gplasowato
kraj na siodme miejscu tej listy. Oznacza to spagetankingu, poniewajeszcze kilka lat
temu Japonia zajmowata trzecpozycg. Przychody z turystyki ss nizsze i pomimo
utrzymupcej sk tendencji wzrostu przychodu Japonia aicznajduje si w czotébwce krajow

0 ujemnym bilansie ptatniczym z turystyki.
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3.5. Trendy i zjawiska w wyjazdach zagranicznych Jaonczykow

Turysci japaiscy podrauja duzo i byli juz w wielu krajach i zaczynajinteresowa si¢
mniej znanymi krajami (szansa dla Polski).srddl ludzi starszych najpopularniejszym
kierunkiem wakacyjnym jest Europa, gdzie znajdujeveiele obiektow wpisanych na list
UNESCO. Japczycy nie mg zwyczaju jedzi¢ kilka razy w to samo miejsce. Z powodu
spadku wartéci jena, liczba wyjazdow nieco spadta, umocniia z to clk¢ odwiedzania
krajow bliskich i tanich (Korea Pid., Chiny, Tajwadapaczycy rezerwuyj podr&e przede
wszystkim poprzez bezpdni kontakt ze sprzedawcrezerwacje przez Internet stanawi
bardzo odseték

Rozdziat IV

Znaczenie rynku turystycznego Japonii dla Polski

Japonia naly do grupy krajéw zamorskich (razem z USA, Kanadustralg i Korea
Ptd.). Prognozuje siwzrost przyjazdéw Japozykow w kolejnym latach, aby to aginag,
POT zamierza zwkszy¢ oferie przyjazdéw do Polski oraz zmi€niizerunek naszego kraju,
kojarzonego jako kraj Auschwitz.

Wigkszas¢ przyjazdow do Polski genemujapdiczycy w wieku 35-44 lat (56%), naphie
45-54 (18%), segment 55+ stanowi 13%zbkyzni stanows 66% przyjazdow.

4.1. Liczba przyjazdow Japaczykéw do Polski

Z tabelze przy stopniowym spadku przyjazdéw AmerykanOw,asia udziat pozostatych

krajow zamorskich, w tym réwnieJaponii.

Tabela6. Liczba przyjazdow w agu trzech kwartatow 2008 r. (w tys

Kraj Przyjazdy Zmiana % W tym turci Zmiana %
ogotem
USA 220 -18 % 209 -20 %
Pozostate 190 3% 176 0%
zamorskie

Zrodto: www.intur.com.pdata odczytu 4.05.2009

8 Marketingowa strategia Polski w sektorze turystykilata 2008-2015www.pot.gov.pl
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Tabela 7.Przyjazdy do Polski w latach 2005-2007 (w tys.)

Rok 2005

Rok 2006

Rok 2007

Japonia

39,5

40,9

47,5

Zrodio: www.intur.com.plata odczytu 4.05.2009.

4.2. Cele przyjazdow

Tabela 8.Gtowne cele przyjazdow turystow z krajow zamorskiet?o)

Gtéwne
Gtowne cele przyjazdow (%) kraje

zamorskie
turystyczne 44
stuzbowe 21
odwiedziny 20
tranzyt 3
zakupy 0
inne cele 12

Zrodio: www.intur.com.pdata odczytu 4.05.2009.

Do najcktniej odwiedzany miejsc przez Jdgaykow nalea:

» duze miasta w szczegOlba Warszawa, Krakow z @viecimiem i Wieliczl,

* miejsca zwazane z Chopinem,
» obiekty UNESCO,

* imprezy kulturalne (festiwale, koncerty, wystawy),

* miejsca uprawiania turystyki aktywnej.

4.3. Dlugaé pobytu

Tabela 9.Srednia diugéé pobytu turystéw na tle innych krajow

Liczba noclegéw Gtowne kraje 14 UE Nowe kraje UE
zamorskie

od1do3 53 34 75

od4do7 16 43 23

od 8 do 28 28 22 2

ponad 4 tygodnie 3 1 0

srednia liczba noclegéw 6,7 6,0 2,5

Zrodto: www.intur.com.pdata odczytu 4.05.2009
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Srednia diugé¢ pobytu Japaczykow w Polsce jest disza w poréwnaniu do turystow z
innych krajow. Wize sk to z dua odlegidcia i brakiem padczen lotniczych. Dominujce
podr&e zorganizowane, trwgje 8-12 dni (ok. 60% przyjazddw)

4.4. Sposob organizacji pobytu

Tabela 10.Sposo6b organizacji przyjazdow (w %)

Organizacja Gtowne kraje 14 UE Nowe kraje UE
przyjazdu zamorskie

zakup pakietu 51 26 30

zakup cgsci ustug 10 13 11

tylko rezerwacja 6 11 4
samodzielnie 33 50 55

Zrodio: www.intur.com.pdata odczytu 4.05.2009

Tunyci z krajéw zamorskich preferuprzede wszystkim wykupienie gotowego pakietu.

4.5. Baza noclegowa

Tabela 11.Miejsce noclegow turystow z krajow zamorskich (w %)

Miejsce noclegow | Gtéwne kraje 14 UE Nowe kraje UE
zamorskie

hotele, motele 68 55 36

u rodziny/znajomych 23 21 13

pensjonaty 8 13 5

kwatery 0 4 5

Zrodio: wwwe.intur.com.pdata odczytu 4.05.2009

Tunéci z Japonii przyjedzajacy do Polski zatrzymajsic przede wszystkim w hotelach.
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Zakonczenie

Japoniajest krajem bardziej emisyjnym znirecepcyjnym. Z przeprowadzonej analizy
turystycznej wynikaze Japéczycy s turystami bardzo citnie podrGujacymi, wydapcymi
przy tym znaczne kwoty piegdzy.

Od 2003 roku w Japonii trwaly przygotowania mapoczcia programu promocyjnego
kraju, majcego na celu zwkszenie liczby turystow odwiedzaych japaskie wyspy do
10min w 2010 roku. W wyborze najbardziej ,obiemyjch” krajow pomogta analiza
dotychczasowego rynku turystycznego. Zidentyfikoweth gtéwnych rynkéw, na ktérych
nalezy skoncentrowa dziatania: Kore, Tajwan, USA, Chiny, Hongkong, WialkBrytani,
Niemcy i Frangt. Zdecydowano stworzy program promocyjny, ktéry eksponowatby
pofaczenie tradycji i technologii, ktdre decydup charakterze Japonii. Powstatlo hasto
,Yokoso! Japan”, ktére oznacza ,Witaj w Japonii'bdfto intensywne dziatania reklamowe
w wybranych krajach, np. szerokémiechnete Japonki zapraszaty do odwiedzenia ich kraju,
prezentyc mazliwosci spdzenia czasu. Zateniem bylo wzmocnienie okilenych
skojarzeé zwiazanych z mark,Japony”®.

Jednym z najbardziej pomystowych i najciekawbz przedsiwzig¢ wizerunkowych
podgtych w ramach ,Yokoso! Japan” byt przelot olbrzyguesterowca nad terytorium Azji i
Europy. Jego migjbyta promocja ,przyjani i radaci” oraz globalnej wymiany kulturowe;.
Sam lot w symboliczny sposob pokazuje wsstaworzace charakter Japonii — harmeni
migdzy natug a technologi oraz kreatywng.

Uwaam, i wspoétczesna Japonia stanowi dla padika wyjatkowe déwiadczenie, ale

takze wielkie wyzwanie, ktoremu warto sprébawsprosta.

°N. Kilen, R. Turzyski, Yokoso! Japan, czyli witaj w Japorftynek Turystyczny 2005, nr 12, s. 43-44.
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narusza niczyich praw autorskich.

16



