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WSTEP

Niniejsza praca ma na celu analize rynku turystycznego Kostaryki. Kraj ten nie jest
zbyt popularnym kierunkiem wyjazdéw Polakéw, ale z pewnoscia jest krajem, ktory moze
zaoferowaé przybyszowi wiele ciekawych miejsc i interesujacej kultury. Pod kazdym
wzgledem jest to wyjatkowe miejsce na mapie Ameryki Srodkowej. Przede wszystkim jest
to panstwo zamieszkiwane przez najwigkszy odsetek ludnosci bialej w calym regionie,
panstwo, ktore jako pierwszy na swiecie zlikwidowalo swoja armig, panstwo o najstarszej
konstytucji w Ameryce Srodkowej, panstwo, o najwyzszym standardzie Zyciowym
w regionie. Jednak to co stanowi o wielkiej atrakcyjnosci Kostaryki jest jej przyroda.

Poszukujac kraju do analizy kierowatem si¢ tym, aby nie byt to zbyt popularny kraj
wsrdd Polakow, a jednoczesnie kraj, ktory moze zaoferowac turystom cos$ nietypowego —
nie tylko lezenie pod palmami na plazy. Decyzja o wyborze Kostaryki zapadta po
Festiwalu Podréznikéw Trzy Zywioty w Krakowie, na ktérym zaprezentowany zostat film
,»3.0.S. Ziemia” z przepigknymi krajobrazami i wulkanami Kostaryki.

Praca podzielona zostata na cztery rozdziaty. Pierwszy z nich pos§wigcony jest ogdlnej
prezentacji kraju — jego potozenia, ludnos$ci, historii, gospodarki, ustroju, warunkow
naturalnych, dostgpnosci komunikacyjnej oraz prezentacji najwazniejszych regionow
koncentracji ruchu turystycznego oraz zapoznania z najciekawszymi atrakcjami
turystycznymi. Drugi rozdziat poswiecony zostat analizie rynku turystycznego Kostaryki ja
miejsca recepcji turystycznej. W rozdziale tym zawarte zostaly takie informacje jak liczba
1 kierunki przyjazdoéw turystow do tego kraju, profile turystow, cele przyjazdow, sposoby
podrozowania do Kostaryki czy dochody z turystyki. Kolejny rozdziat zawiera informacje
0 Kostaryce jako rynku emisji turystycznej. Ostatni rozdzial koncentruje si¢ na znaczeniu
rynku turystycznego Kostaryki dla Polski.

Podczas pisania niniejszej pracy bardzo przydatne okazaty si¢ raporty
Kostarykanskiego Instytutu Turystki, raport UNWTO Tourism Highlights 2009 Edition,
przewodnik po Kostaryce autorstwa Marioli Palcewicz oraz encyklopedie omawiajace
Ameryke Srodkowa. Bardzo interesujacym zrodtem praktycznych informacji okazata sie
takze strona internetowa www.kostaryka.org , ktorej autor, Rafal Cezary Piechocinski, jest
prawdziwym pasjonatem Kostaryki. Korzystatem takze z innych portali podrézniczych

poruszajacych tematyke tego kraju.



ROZDZIAL |

KOSTARYKA - PODSTAWOWE INFORMACJE

1.1 WPROWADZENIE

W niniejszym rozdziale zostana podane podstawowe informacje dotyczace Kostaryki.
Poczawszy od polozenia przez historig, informacje o ludnos$ci, gospodarce, ustroju, a na
informacjach o transporcie i naturalnych uwarunkowaniach rozwoju turystyki konczac.
Ten rozdzial ma na celu zaznajomienie z ogdlna charakterystyka Kostaryki, aby na tym tle

przeprowadzi¢ analiz¢ rynku turystycznego tego kraju.

1.1.1 POLOZENIE !

Kostaryka to niewielki kraj polozony na przesmyku Ameryki Srodkowej. Kraj ten
oblewaja wody dwoch akwenow — od zachodu jest to Ocean Spokojny, od wschodu Morze
Karaibskie. Od potnocy graniczy z Nikaragua, a od potudnia z Panama. Powierzchnia tego
kraju jest ponad szeSciokrotnie mniejsza niz powierzchnia Polski i wynosi 51 100 km?.
Ladowe granice maja 639 km dtugosci, natomiast granice morskie sa dwukrotnie dluzsze
(2290 km). Stolica Kostaryki jest San Jose, a jezykiem urzedowym jest jezyk hiszpanski,
jednak uzywany jest takze jezyk kreolski.

Ryc. 1 Polozenie Kostaryki w rejonie Ameryki Srodkowej
Zrédlo: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/cs.html

1 Dtugosz Z., Ameryka Pétocna i Srodkowa Tom III; Encyklopedia Geograficzno-Turystyczna, Wyd. SMS,
Bochnia-Krakéow, 2005, s. 130



1.1.2 HISTORIA %3

Nazwa kraju (z hiszp. Costa Rica) oznacza ,bogate wybrzeze”. Powstanie tej nazwy
jest zwiazane z czwarta podroza Krzysztofa Kolumba do Ameryki w 1502 r. Istnieje
legenda, wedhug ktorej pierwszymi stowami jakie wypowiedziat odkrywca po dobiciu do
wybrzezy tego zakatka §wiata, byly wlasnie stowa costa rica. Cickawostka jest informacja,
ze Kolumb docierajac do wybrzezy byt przekonany, ze dotart do legendarnej krainy zlota.

Pierwsi mieszkancy na tych terenach pojawili si¢ ok. 10000 lat p.n.e. Byly to gtownie
ludy mysliwsko-zbieracze, ktore z czasem zaczely si¢ osiedla¢ i uprawia¢ ziemig. Przed
przybyciem Europejczykoéw, na obszarze wspotczesnej Kostaryki, pomigdzy 750 a 1500 r.
rozwijaty si¢ kultury miejscowych Indian. Po odkryciu tego miejsca przez Kolumba,
nastapil podbdj tych ziem. Kolonizacja Kostaryki nie byla tak krwawa jak w innych
regionach Nowego Swiata. Kostaryka stosunkowo latwo zostala podbita ze wzgledu na
brak indianskiego imperium oraz w wyniku zabdjczych dla tubylcow zarazkdéw ospy
przywiezionych przez Hiszpandw z Europy. Jednak jak si¢ szybko okazalo tereny te nie
byty tak atrakcyjna dla Hiszpanéw jak poczatkowo sadzono. Dlatego na dluzszy czas
zapomniano o tych terenach. Dopiero po sze$¢dziesigciu latach Kostaryka zostata
ostateczne skolonizowana. W kolejnych wiekach dochodzito do powstan Indian, ktére to
doprowadzily do prawie catkowitego ich wyniszczenia. Kostaryka uzyskata niepodlegtos$¢
w 1821 r., podobnie jak inne republiki tego regionu. W latach 1823-1838 tworzyta
Zjednoczone Prowincje Ameryki Srodkowej. Dzisiaj kraj jest republika konstytucyjna.

1.1.3 LUDNOSC *

Kostaryke zamieszkuje 4.253.877 osob. Ludnos$¢ tego kraju stanowi swoisty wyjatek
w regionie. W zwiazku z réznymi zawirowaniami historycznymi, dominujaca ludnos$cia
jest ludno$¢ biata, ktora stanowi 87% spoleczenstwa. Pozostata cze$¢ stanowia Metysi

(6%), Murzyni i Mulaci (4%), Indianie (1%), Chinczycy (1%) oraz osoby innego

2 Palcewicz M., Kostaryka: Eden Ameryki Srodkowej, Wydawnictwo Turystyczne, Krakéw 2006, s.1,6-7

3 Dhugosz Z., Ameryka Pétnocna i Srodkowa Tom IlI; Encyklopedia Geograficzno-Turystyczna, Wyd. SMS,
Bochnia-Krakow, 2005, s. 131

* https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/cs.html (data odczytu 9.04.2010r.)



pochodzenia (1%). Rdzennych mieszkancow Kostaryki nazywa si¢ ticos. Co ciekawe,
Kostarykanczycy mowia o sobie, ze sa potomkami nie Kolumba, nie konkwistadorow, lecz
piratow. W Kostaryce zyje duza czes¢ mieszkancow Europy Srodkowej w tym liczna
grupa Polakow, Niemcow i Zydow.

Spoleczenstwo Kostaryki jest bardzo miode. Srednia wieku wynosi 27,5 lat. Przyrost
naturalny wynosi 13,9%o (2006 r.) i ma tendencje malejaca. Srednia dlugoéé zycia w tym
kraju wynosi 77,5 lat. 63% ludnosci Kostaryki mieszka w miastach. Srednia gesto$é
zaludnienia wynosi 83 osoby na km?. Kostaryka posiada az 96% spoleczefistwa
potrafiacego czytac 1 pisa¢ co stanowi pierwsze miejsce w regionie, ktadac jednoczesnie
duzy nacisk na edukacj¢ 1 rozwodj, czego przyktadem sa liczne szkolty w nawet
najmniejszych miasteczkach w panstwie.

Religia dominujaca jest katolicyzm (76,3%). Zyja tu takze ewangelicy (13,7 %),
swiadkowie Jehowy (1,3 %), inni protestanci (0,7 %), wyznajacy inne religie (4,8%) oraz

bezwyznaniowcy (3,2 %).

1.1.4 GOSPODARKA>®

Podstawa Kostaryki sa ustugi, ktore dostarczaja 62,1% wartosci PKB (2007).
W ustugach prym wioda zwlaszcza turystyka oraz ustugi bankowe. Kostaryka nalezy do
najbardziej zrownowazonych gospodarczo krajow Ameryki Srodkowej. Produkt krajowy
brutto wg parytetu sity nabywczej na 1 mieszkanca wynosi 10,752 dolaréw USA (2008).
W 2009 bezrobocie ksztalttowato si¢ na poziomie 6,4%, a stopa inflacji wynosita 8,3%.
Waluta obowiazujaca w Kostaryce jest colon.1 colon kostarykanski (CRS) skfada si¢ ze
100 centimos.

Przemyst zatrudnia 23% czynnych zawodowo 1 dostarcza ok. 30% wartosci PKB
z czego 1% przypada na goérnictwo. Wydobywa si¢ niewielkie ilosci zlota, srebra, rud
manganu oraz ropg naftowa. Produkcja energii elektrycznej opiera si¢ glownie
o technologie ekologiczne. Ok. 90% energii produkowanej jest w elektrowniach wodnych.

Pozostale gal¢zie przemyshu tworza przede wszystkim przemyst spozywczy, wiokienniczy,

5 https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/cs.html (data odczytu 9.04.2010r.)

6 Dtugosz Z., Ameryka Pétnocna i Srodkowa Tom III; Encyklopedia Geograficzno-Turystyczna, Wyd. SMS,
Bochnia-Krakow, 2005, s. 132



odziezowy, cementowy, drzewny, papierniczy, tytoniowy, chemiczny (nawozy sztuczne,
farmaceutyki, srodki czyszczace). W Kostaryce ulokowata jedna ze swoich fabryk firma
Intel, produkujaca mikroprocesory komputerowe.

Najnizszy udzial w wytworzeniu wartosci PKB ma rolnictwo (8,6%), nastawione
glownie na produkcje eksportowa. Uzytki rolne zajmuja 58% powierzchni Kkraju.
Najwigkszym bogactwem rolnictwa sa zyzne, wulkaniczne gleby wyzyn i gor, na terenach,
ktérych to uprawia si¢ gldwnie owoce kawy. Liczne nizinne tereny bagniste sprzyjaja
uprawie owocow tropikalnych, takich jak banany czy cytrusy oraz ryzu, kukurydzy, fasoli,
ziemniakoéw 1 cukru z trzciny cukrowej. Istotna role odgrywaja takze hodowla bydta.
Wymienione produkty produkowane sa glownie na cele eksportowe.

W Kostaryce utrzymuje si¢ ujemny bilans handlowy. Wigcej produktow jest
importowanych niz eksportowanych. Do najwazniejszych towaréw eksportowych zaliczy¢
mozna ananasy, tyton, mikroprocesory, a przede wszystkim kawe oraz banany. To wlasnie
z Kostaryki pochodza banany firmowane przez takie kompanie jak Dole czy Chiquita.
Kostaryka jest drugim na $wiecie, po Ekwadorze, ecksporterem bananow- rocznie
eksportowanych jest ok. 50 milionow skrzynek bananow.

Znaczny udziat w PKB odgrywa turystyka, ale wigcej o tym w drugim rozdziale

niniejszej pracy.

1.1.5 USTROJ ’

Kostaryka jest republika prezydencka. Posiada konstytucje z 1949 roku. Glowa
panstwa jest prezydent, wybierany w wyborach powszechnych na 4-letnia kadencje.
Prezydent nie ma prawa reelekcji. Prezydent powoluje rzad i jest jego szefem, jest tez
naczelnym dowoddca sit publicznych. Obecnie stanowisko prezydenta obejmuje Laura
Chinchilla, wybrana w wyborach w 2010 r. Wiadza ustawodawcza nalezy do
jednoizbowego Zgromadzenia Ustawodawczego, wybieranego w wyborach powszechnych
na 4-letnig kadencje. Wiadz¢ wykonawcza sprawuje prezydent i odpowiedzialny przed nim
rzad.

Flaga Kostaryki sktada si¢ z pigciu poziomych paséow. Jej kolory zostaty

zainspirowane barwami flagi francuskiej. Wymieniajac od gory sa to: niebieski (niebo),

" http://www.kostaryka.org/ (data odczytu 9.04.2010 r.)
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biaty (czystos$¢), czerwony (krew za demokracje), biaty (sprawiedliwo$¢) i ponownie
niebieski (oceany). Pas czerwony jest podwojnej szerokosci. Flaga zostata zatwierdzona 29
wrzesnia 1848 roku. Pierwszy raz flaga wywieszona zostata 12 listopada 1848 roku w
Parku Centralnym w San Jose.

Herb Kostaryki wielokrotnie zmieniat swdj wyglad, w kolejnych okresach byly
dodawane do niego kolejne elementy. Herb zostal zatwierdzony w 1848 roku. W roku
1906 zmieniono na nim elementy wojenne na pokojowe. W 1964 roku dodano dodatkowe
dwie gwiazdki, a w 1999 dym na czubkach wulkanow.

Herb przedstawia trzy zielone gory (wulkany) (symbolizuja trzy najwazniejsze pasma
gorskie kraju). Po obu ich stronach zalegaja niebieskie wody obu oceanow. Ptyna po nich
dwa statki handlowe. Na horyzoncie, na bigkitnym niebie umieszczone jest wschodzace
stonce oraz siedem utozonych poétkoliscie gwiazd (symbol 7 prowincji kraju). Gérna czg$¢
herbu zakonczona jest niebieska wstega ze srebrnym napisem "Ameryka Srodkowa".
Druga, biata wstgga ze zlotym napisem "Republika Kostaryki" otoczona jest lis¢mi. Catos¢
herbu ujeta jest w zlotej oprawie z matymi kulkami po bokach, symbolizujacymi ziarna

kawy.

Ryc.2 Flaga i herb Kostaryki
Zrédlo: http://pl.wikipedia.org/wiki/Kostaryka

Muzyka do hymnu narodowego skomponowana zostata w 1852 roku. Powstala pod
wplywem naglej potrzeby, bowiem Kostaryka spodziewata si¢ wizyty znaczacych
przedstawicieli Stanow Zjednoczonych 1 Wielkiej Brytanii, ktérzy mieli przyptyna¢ do niej
statkiem parowym. Jako czg$¢ ceremonii powitalnej, mialy by¢ odegrane hymny
panstwowe. Problemem byl brak oficjalnego hymnu Kostaryki. Dlatego jeden z ministréw

zlecil stworzenie do niego muzyki. Stowa hymnu byly zmieniane czterokrotnie.



Ostatecznie stowa napisane zostaty dopiero w 1903 roku, w wyniku rozpisanego konkursu.

Oficjalnie hymn Kostaryki uznano dopiero w 1949 roku.

1.2 WARUNKI ROZWOJU TURYSTYKI

1.2.1 WARUNKI NATURALNE ®°

Kostaryka jest krajem wyzynno-gorskim. Wigksza czgs¢ obszaru kraju zajmuje system
gor Kordylierow czynnymi wygastymi  wulkanami. Wystgpowanie wulkanow
spowodowane jest polozeniem w strefie aktywnej sejsmicznie. Glowna o$ kraju tworza
trzy pasma gorskie. Sa to : Cordillera de Guanacaste - w pdinocnej czgsci kraju, Cordillera
Central- w $rodkowej czg$ci oraz Cordillera Talamanca na poludniu. Najwyzszym
szczytem kraju jest Chiruppd Grande o wysokosci 3820 m. n.p.m. W srodkowej czgsci
gorskiego obszaru lezy rozlegta kotlina Meseta Central wnoszaca si¢ na wysokosci 800 —
1600 m. n.p.m. oraz Wyzyna Cartago (1400 m. n.p.m.) Obszary nizinne wyst¢puja
przewaznie w potocnej czesci kraju oraz wzdhiz wybrzezy. Niziny poinocne wchodza
w sktad wschodniej czeSci Niziny Nikaraguanskiej. Linia brzegowa Pacyfiku
charakteryzuje si¢ duza liczba potwyspow, zatok 1 wysp. Natomiast wybrzeze karaibskie
jest silnie zabagnione 1 lagunowe. Kostaryka pokryta jest gesta siecia rzeczna. Najwigksza
z nich jest graniczna (z Nikaragua) rzeka San Juan. Jednak rzeki w kraju sa krotkie
i 0 znacznym spadku. Najdtuzsza rzeka ma 200 km diugosci. Na terenie Kostaryki nie

wystepuja wigksze jeziora. Najpopularniejszym jeziorem jest Arenal.

8 Warszynska J., Geografia turystyczna $wiata. Cz. 2, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 316-317
® Dhugosz Z., Ameryka Péinocna i Srodkowa Tom III; Encyklopedia Geograficzno-Turystyczna, Wyd. SMS,
Bochnia-Krakow, 2005, s. 130-131

10



Ryc. 3 Mapa fizyczna Kostaryki

Zrédlo : http://www.wildland.com/trips/centralamerica/images/costa-rica-map.jpg

Kostaryka lezy w strefie klimatu rownikowego, w wigkszosci kraju w odmianie
wybitnie wilgotnej. W §rodkowej czesci obszaru Kostaryki klimat jest tagodzony przez
wysokie gory. Roczne opady wahaja si¢ 0od 1500-2000 mm na wybrzezach do 5000 mm
w pozostalych czgsciach kraju. Srednie temperatury wynosza 20-31°C. Uzaleznione jest to
od miejsca 1 wysokosci nad poziomem morza.

W 1994 roku magazyn National Geography uznat kostarykanskie miasteczko Atenas
za miejsce o najbardziej perfekcyjnym klimacie na $wiecie. Dzigki tagodnym warunkom
klimatycznym panujacym we wnetrzu kraju nazywana jest "krajem wiecznej wiosny"°.

W Kostaryce sa dwie pory roku. Lato (pora sucha) trwa od grudnia do kwietnia,
azima (pora deszczowa) od maja do listopada. Ze wzgledu na polozenie geograficzne
stonice wschodzi tu przez caty rok ok. 5 rano, za$ zachodzi ok. godziny 18.

Najwigkszym magnesem przyciagajacym turystow do Kostaryki jest jej przyroda. Na
obszarze kraju dominuja wiecznie zielone lasy rownikowe. Im wyzej sa one potozone tym
bardziej zmieniaja swoj charakter na bardziej suchy, a w najwyzszych partiach gor zaczyna

dominowa¢ ros$linno$¢ trawiasta. Specyficznym ekosystemem tu wystgpujacym jest las

mgielny, nad ktorym przez caly czas utrzymuja si¢ mgly. Ponadto czg$¢ kraju porasta

10 piechocinski R.C., Prowincja Alajuela, http://www.kostaryka.org/8888/alajuela8.htm ( data odczytu
09.04.2010)



ro$linno$¢ sawannowa i lasy parkowe. Ujscia rzek czgsto porasta las namorzynowy. Na
terenach Kostaryki rozpoznano ponad 10 tysigcy gatunkoéw ro$lin, co stanowi 4 %
wszystkich gatunkéw roslin na §wiecie.

Nie tylko flora przyciaga do Kostaryki turystow, ale rowniez bogactwo fauny. Kraj ten
»zamieszkuje” 160 gatunkoéw plazow, 215 gatunkow gadow, 848 gatunkow ptakow, 35
tysigcy gatunkow insektow, 237 gatunkow ssakow, a takze 130 gatunkéw ryb.

»Ze wzgledu na swoja roznorodno$é zarowno wsrod flory jak i fauny Kostaryka
nazywana jest Ogrodem Zoologicznym bez krat. Posiada jeden z najbardziej
progresywnych systeméw parkéw narodowych na §wiecie. W jej granicach znajduja sig
reprezentanci gatunkoéw roslin i zwierzat z obu Ameryk, oraz gatunki typowo endemiczne.
Kostaryka utworzyta system parkow narodowych w 1970 roku. Totalny areat powierzchni
przeznaczonej pod ochrong wynosi 27 % terytorium kraju i jest rekordem na skalg
swiatowa. Skladaja si¢ na to parki narodowe, parki Krajobrazowe, rezerwaty biologiczne,
rezerwaty lesne oraz inne rodzaje stref ochronnych. Kostaryka posiada 20 parkow
narodowych, 9 parkow krajobrazowych, 13 rezerwatow biologicznych, 12 rezerwatow
lesnych, 1 pomnik narodowy i1 25 stref ochronnych. Zamieszkuje je 75 % gatunkow
kostarykanskiej fauny i1 flory. W granicach Kostaryki zyje si¢ wigcej ptakow niz
w Ameryce Potocnej, Europie 1 Australii osobno wzigtych. Mowi si¢ tez, ze na jednym
drzewie znajduje si¢ wiecej chrzaszczy niz na jego odpowiedniku w Kanadzie i Stanach

Zjednoczonych.”**

1.2.2 DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJINA™

Kostaryka szczyci si¢ najlepiej rozwinigta siecia komunikacyjng. Dominuje tu
transport samochodowy. Dhugo$¢ drog kotowych wynosi 35.330 km. Najwazniejsza arteria
jest Droga Panamerykanska biegnaca z pdhocy na potudniowy zachdd kraju. Mimo
znacznej dlugosci drogowych szlakéw komunikacyjnych tylko 8621 km jest

wyasfaltowanych. Pozostale prawie 27.000 km stanowia drogi gruntowe.

1 piechocinski R.C., Parki Narodowe — informacje ogdlne, http://www.kostaryka.org/2222/ogolne8.htm
(data odczytu 09.04.2010)
12 https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/cs.html (data odczytu 9.04.2010r.)
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Od 2008 roku w Kostaryce nie funkcjonuje transport kolejowy. Przed jego likwidacja
w kraju bylo 278 km torow. We wczesniejszych latach systematycznie ograniczano ilo$¢
potaczen kolejowych, ktore i tak nie odgrywaty znaczacej roli w transporcie.

Wzdtuz linii brzegowej znajduja si¢ liczne porty morskie. Do najwazniejszych naleza
Puntarenas, Golfito, Caldera lezace nad Oceanem Spokojnym oraz Limén—Main na
wschodnim wybrzezu. Lacznie dlugos¢ szlakow wodnych wynosi 730 km.

Bardzo istotnym z punktu widzenia turystyki jest oczywiscie transport lotniczy. Na
terenie Kostaryki znajduje si¢ 151 lotnisk. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich nie ma nawet
betonowego lub asfaltowego pasa startowego, dlatego uzywane sa tylko do lotow
lokalnych. Na terenie kraju znajduja si¢ dwa gldwne porty lotnicze, ktére obstuguja
turystoOw. Sa to Juan Santamaria koto San Jose oraz port lotniczy w Limén. Z Polski nie ma
bezposrednich polaczen do Kostaryki. Najczgsciej podrdéz odbywa sie z przesiadka
W jednym z duzych portéw lotniczych Europy, a nastgpnie z przesiadka tranzytowa
w Stanach Zjednoczonych (najczesciej jest to Miami). Wymaga to jednak posiadania wizy
tranzytowej na terytorium USA, co jest z pewnoscia sporym utrudnieniem w planowaniu

wyjazdéw do Kostaryki.

1.2.3 REGIONY KONCENTRACJI RUCHU TURYSTYCZNEGO"*

Na terenie Kostaryki mozna wyrdzni¢ dwa gtowne rejony, w ktorych koncentruje si¢
ruch turystyczny. Pierwszy z nich to rejon obejmujacy stolice kraju i jej okolice. Jest to
rejon Meseta Central wraz z sasiadujaca z nim wyzyna Cartago. Obszar ten potozony jest
w $Srodkowej czes$ci kraju i przyciaga turystow wulkanicznymi krajobrazami. Drugim
rejonem, wybieranym najczesciej przez osoby, ktore pragna wypoczynku, jest wybrzeze
Pacyfiku, z pigknymi plazami i zatokami. Rozwoj tego rejonu nastapit w latach 70-tych
ubieglego wieku, kiedy to zaczgto intensywnie rozbudowywac infrastrukture turystyczna.

Najpopularniejszym kapieliskiem zachodniego wybrzeza stato si¢ Puntarenas potozone nad

3 Dtugosz Z., Ameryka Pétnocna i Srodkowa Tom III; Encyklopedia Geograficzno-Turystyczna, Wyd. SMS,
Bochnia-Krakdow, 2005, s. 132-133

1 Kruczek Z., Geografia atrakcji turystycznych, Kraje pozaeuropejskie, Proksenia, Krakéw, 2008, s. 107-
108
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zatoka Nicoya. Luksusowe hotele, pola golfowe i inne obiekty rekreacyjne sprawity, ze
ten kurort porownywany jest do Acapulco w Meksyku.

Poza tymi dwoma rejonami ruch turystyczny koncentruje si¢ takze w parkach
narodowych, szczegdlnie tych w Cordillera de Talamanca, ktore sa wpisane na Listg
Swiatowego Dziedzictwa Kultury i Natury UNESCO.

Ryc. 4 Mapa regionéw turystycznych w Kostaryce
Zrédto: http://www.visitcostarica.com/ict/backoffice/treeDoc/files/Capitulo3.pdf (data odczytu 7.04.2010 r.)

1.2.4 ATRAKCJE TURYSTYCZNE®™1®

Kostaryka podzielona jest na siedem prowincji. Atrakcje turystyczne zostana opisane
wedhug ich lokalizacji w poszczegolnych prowincjach. Prowincje te nie pokrywaja sie

W calosci z regionami turystycznymi zaprezentowanymi na mapie 3.

Ryc. 5 Mapa prowincji Kostaryki
Zrédlo: http://www.kostaryka.org/

' http://www.kostaryka.org/ (data odczytu 7.04.2010r.)

18 palcewicz M., Kostaryka: Eden Ameryki Srodkowej, Wydawnictwo Turystyczne, Krakow 2006, 5.20-41
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Prowincja Guanacaste

Prowincja Guanacaste zostala przytaczona do Kostaryki w 1824 r. z Nikaragui. Jej
nazwa oznacza "miejsce z uszatymi drzewami". Stolica prowincji jest Liberia. Jest to
najbardziej suche miejsce w kraju, dlatego czgsto bywa nazywana "kawatkiem Afryki
w Kostaryce". Turystow przyciaga tu przede wszystkim bogaty folklor oraz doskonate
warunki do uprawiania sportow wodnych.

Do najwigkszych atrakcji tego miejsca zaliczy¢ trzeba przede wszystkim najwigksze
sztuczne jezioro Ameryki Srodkowej — jezioro Arenal. W okresie od listopada do maja
wieja tam silne wiatry. Z tego powodu mitosnicy nart wodnych, surfingu i windsurfingu

uwazaja je za najlepsze miejsce do uprawiania tych dyscyplin na $wiecie.

Ryc. 6 Jezioro Arenal
Zrédlo: http://pl.wikipedia.org/wiki/Arenal_(jezioro)

Stolica regionu Guanacaste kusi turystow pigknymi bialymi domami z czasow
kolonialnych, dzigki ktorym uzyskata przydomek "bialego miasta". Jedna z wigkszych
atrakcji miasta jest biaty kosciol, a takze Muzeum Kowboi. Liberia jest rowniez dobrym

miejscem do zwiedzenia jednych z pigkniejszych Parkéw Narodowych Kostaryki. Mozna



odwiedzi¢ Parku Rincon de la Vieja, gdzie znajduja si¢ kratery wulkanow oraz tez liczne
male wodospady, czy tez Park Narodowy Santa Rosa.

Oczywiscie w tej prowincji mozna takze blogo wypoczywaé na plazach. Do
najciekawszych propozycji mozna zaliczy¢ Playa Conchal (plaza muszlowa) — jest jedyna
w Kostaryce rozowa plaze ktorej podloze sktada si¢ z rozkruszonych odtamkow muszli,

czy Playa Del Coco (plaza kokosowa), na ktorej co roku odbywaja si¢ regaty.

Prowincja Alajuela

Najwazniejsza atrakcja tego regionu sa wulkany. Do najczes$ciej odwiedzanych miejsc
tego regionu naleza Park Narodowy Wulkanu Poas oraz Park Narodowy Wulkanu Arenal.
Ten drugi to najbardziej aktywny wulkan na Kostaryce. Ten liczacy 1.633 m. n.p.m.
wulkan o wygladzie prawie idealnego stozka czesto daje zna¢ o sobie. Nad jego
wierzchotkiem unosza si¢ kolorowe chmury gazéw w ksztalcie grzyba, co niewatpliwie,
wraz z groznymi pomrukami dochodzacymi z wngtrza gory, stanowi ogromna atrakcje dla
turystow. W okolicy wulkanéw zobaczy¢ mozna takze 70 metrowy Wodospad la Fortuna

i gorace zrodta Tobacon.

Ryc. 7 Wulkan Arenal

Zrédlo: http://www.guiascostarica.com/images/cr502.htm

Ciekawa propozycja dla turystow odwiedzajacych ten region jest miejscowos¢ Grecia
uznana za najczystsza w Ameryce tacinskiej. Glowna atrakcja miejscowosci jest
pomalowany na czerwono metalowy kosciol, ktory przybyt do Kostaryki az z Belgii,
chociaz podobno przez przypadek, bo miat trafi¢c do Grecji.

Innymi atrakcjami sa farma motyli w La Guascima Abajo i Dziki rezerwat La Paz.
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Prowincja Hereida

Ta niewielka prowincja oferuje turystom przede wszystkim mozliwo$¢ obserwacji
ptakow w ich naturalnym $rodowisku. Oczywiscie takze tutaj znajduje si¢ reprezentant
wulkanéw-Wulkan Barva, ktéry jest najstarszym geologicznie wulkanem w Kostaryce.
Waulkanolodzy spekuluja, iz mimo, ze od wielu lat milczal, wkrotce moze da¢ o sobie znac.
Ponadto w prowincji mozna znalez¢ wiele matych pokolonialnych miasteczek z oryginalng
architektura z tamtych czasow. Wsrod tych miasteczek wyrdznia si¢ San Rafael de
Heredia, stynaca z procesji wielkanocnych i najwigkszego gotyckiego kosciota w Ameryce
Srodkowej, ktorego fronton przypomina paryska katedre Notre Dame. Jednak
najstynniejsza atrakcja prowincji jest najpopularniejszy wodospad Kostaryki. Wodospad
La Paz (nazwa oznacza Pokodj) tworzy rzeka o tej samej nazwie. Sasiaduje z czterema
innymi wodospadami wchodzacymi w sktad Ogrodu Wodospadow. Duze znaczenie dla
atrakcyjnosci ma to, ze jest on jednym z nielicznych wodospadow, gdzie mozna wejsé¢

pomigdzy Sciang skaty, a spadajaca wodg.

Prowincja Limon

Limén jest najstabiej zaludniona prowincja Kostaryki. Wigkszo$¢ terenu porasta
dzungla oraz pokrywaja niziny. Jednoczesnie znaczna czg$¢ prowincji jest objeta ochrona.
Plaze tego regiony pokryte sa bialym i czarnym piaskiem. Jest to miejsce, ktore najczescie;j
wybieraja turysci, ktérzy cenia sobie cisze 1 spokoj. To wilasnie w tej prowincji znajduja
si¢ trzy najwyzsze szczyty Kostaryki. Jeden ze szczytow jest jedynym miejscem w kraju,
w ktorym mozna natknac si¢ na §niezyce.

Niemniej jednak prowincja przyciaga turystow do miejscowosci Limdn, gdzie co roku
odbywa si¢ karnawal polaczony z Dniem Kultury upamigtniajacym wszystkie
kostarykanskie tradycje. Na jednej z plaz w okolicy odbywaja si¢ co roku mistrzostwa
w surfingu. Druga miejscowoscia atrakcyjng dla turystow jest Puerto Viejo, gdzie znajduje
si¢ ogrod botaniczny oraz tropikalna farma, gdzie mozna zapoznaé¢ si¢ z procesami
produkcji czekolady.

Na potudniu prowincji, na granicy z Panama znajduje si¢ Rezerwat gorski Talamanca-
La Amistad/Park Narodowy La Amistad wpisany na Liste Swiatowego Dziedzictwa

UNESCO. Wigksza czg$¢ rezerwatu, w ktérym zamieszkuja cztery rdzne plemiona
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indianskie, porastaja lasy tropikalne. Obszar ten jest miejscem $cistej wspdlpracy migedzy

Kostaryka i Panama.

Prowincja Cartago

Prowincja ta jest obowiazkowa do odwiedzenia przez wszystkie osoby zainteresowane
kultura Kostaryki. To wlasnie w miescie Cartago powstawata kostarykanska narodowos¢.
Z tym miejscem zwiazanych jest wiele wydarzen historycznych. To tutaj , co roku,
2 sierpnia przybywaja Kostarykanczycy w pielgrzymce, aby odda¢ cze$¢ La Negricie —
Dziewicy Los Angeles , ktéra w XVII wieku objawila si¢ mtodej wiesniaczce, a teraz jest
patronka Kostaryki. Na peryferiach Cartago stworzony zostal Ogréd Botaniczny
Lankastera, ktory posiada bogata hodowlg storczykow. Ogrod przez caly rok pokryty jest

kwitngcymi kwiatami.

Ryc. 8 Bazylika Los Angeles w Cartago
Zrédlo: http://www.islavenado.com/2008/03/basilica-de-los-angeles_29.html

Kolejna atrakcja tego regionu jest najwyzszy wulkan Kostaryki — Irazu mierzacy 3.432
m. n.p.m. W jego kraterze znajduje si¢ oliwkowozielone jeziorko. Co ciekawe jest to
jedyny punkt w calej Ameryce, z ktorego wida¢ oba oceany. Dolina Orosi to centrum
regionu uprawy kawy. Mozna tu podziwia¢ plantacje kawy oraz sprobowaé miejscowych

specjalow.
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Osoby poszukujace mocnych wrazen znajda w Turrialba co§ wartego ich uwagi.
Miejscowosc ta jest baza wypadowa do sptywow kajakowych i na tratwach po gorskich

rzekach. Z tego powodu miejscowo$¢ nazywana bywa stolica raftingu.

Prowincja San José

Najwazniejsze atrakcje turystyczne tej prowincji zlokalizowane sa w stolicy panstwa.
Zatozone w 1737r. miasto, zamieszkiwane jest przez milion osob 1 powszechnie uwazane
jest za najpigkniejsza stolice Ameryki Srodkowej. Turystow przyciagaja typowo miejskie
atrakcje — oryginalna architektura, interesujace polozenie prawie u stop wulkanu, bogata
historia czy tez liczne muzea oraz zabytki, a takze kasyna, dyskoteki i1 restauracje. W San
Jose tradycyjnos$¢ miesza si¢ z nowoczesnoscia.

Do ciekawszych obiektow stolicy, ktére nalezy zobaczy¢, naleza Teatr Melico
Salazara, Teatr Narodowy, metalowy Budynek a takze liczne muzea, czg¢sto o oryginalnych

nazwach (np. Muzeum Dzieci, Muzeum Zlota, Muzeum Kryminologii, Muzeum Jadeitow).

Prowincja Puntarenas

Ostatnia z prowincji niczym nie ustgpuje pozostalym. Jej najwigkszym magnesem
przyciagajacym turystow sa diugie piaszczyste plaze. To wilasnie tutaj bardzo intensywnie
rozwinal si¢ masowy przemyst turystyczny. Do najpopularniejszych plaz tego regionu
naleza Zancudo, Pavones (stynaca z najdtuzszych fal na swiecie umozliwiajacych surfing),
Esterillos, Hermosa, czy Dona Ana.

W tej prowincji polozona jest takze uwazana za najwigksza bezludna wyspe $wiata
Wyspa Kokosowa, ktora jest oddalona od zachodniego wybrzeza Kostaryki o prawie 550
km. Wyspa jest wierzchotkiem podwodnego wulkanu, ktoéry na powierzchni porasta
wiecznie zielony, tropikalny las. Tamtejsza przyroda stanowi olbrzymie bogactwo
ekosystemu, ksztaltujacego si¢ na granicy ladu i morza. Wyspa otoczona jest rafami
koralowymi. W przesztosci wyspa dzigki dogodnemu potozeniu byla baza piratow
i korsarzy. Przez niektorych uwazana jest za legendarng wyspe skarbow. Od 1997 r. wyspa

wpisana jest na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO.

19



ROZDZIAL 11

RYNEK RECEPCJI TURYSTYCZNEJ

2.1. RYNEK KOSTARYKI JAKO CZESC REGIONU AMERYKANSKIEGO
W MIEDZYNARODOWYM RUCHU TURYSTYCZNYM

Americas 135791 142866 147,037 52 29 100
Argentina TF 4173 4562 4665 93 23 32
Anuba TF 694 772 27 112 1 06
Bahamas TF 1,601 1528 1463 46 42 10
Barbados TF 563 575 568 21 12 04
Bohva TF 521 573 594 99 37 04
Braz TF 5017 5026 5080 02 05 34
Canads TF 18266 17931 17,128 -18 45 116
Chile TF 2283 2507 269 113 77 18
Colombia VF 1063 119 122 135 22 0B

[CostzRica TF 1725 1980 2089 148 55 14 |
Cuba TF 2150 2,119 2316 -14 93 16
Dominican Rep TF 3965 3,980 3,980 04 00 27
Ecuador VF 841 937 1005 15 72 07
© Salvador TF 1279 1339 1385 47 35 09
Guaternala TF . 1448 157 . 54 10
Honduras TF 739 831 9 126 B2 06
Jamaica TF 169 1701 1767 13 39 12
Mexico TF 21353 21370 267 01 59 154
Nicaragua TF 749 800 88 68 72 06
Panama TF 843 1,103 1293 308 172 09
Peru TF 17210 1916 2058 114 74 14
Puerto Rico TF 372 3687 384 09 56 26
United States TF 50977 5598 58030 98 36 5
Uruguay TF 1749 1752 1921 02 97 13
Venezuela TF 748 m 745 30 34 05

Tab. 1 Przyjazdy turystow w regionie Ameryki w latach 2006-2008

Zrédlo : UNWTO Tourism Highlights 2009 Edition
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Wyk. 1 Miedzynarodowe przyjazdy turystéw do Kostaryki w latach 2000- 2008
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Zrédlo: Departamento de Estadisticas ICT (2009) "ESTADISTICO Anudrio 2008"

Wedlug regionalizacji dokonanej przez UNWTO Kostaryka zaliczana jest do krajow
Ameryki Srodkowej. Do tej samej grupy zaliczane sa takze: Belize, Salwador, Gwatemala,
Honduras, Nikaragua oraz Panama.

Wsérod wymienionych krajow Kostaryka jest liderem pod wzgledem liczby
przyjazdow turystow zagranicznych. Do tego regionu w 2008 r. przyjechato 7 mln 671 tys.
turystow. Kostaryke wybratlo 2 mIn 89 tys., co daje udziat 27,2% calosci turystow
W regionie Ameryki Srodkowej, druga Gwatemala ma 19,9%, trzeci Salwador — 18 %,
czwarta Panama - 16,8%, a pozostale kraje skupiaja 18,1 % rynku
srodkowoamerykanskiego.

Analizujac rynek turystyczny Kostaryki jako cze$¢ calego regionu amerykanskiego,
mozna stwierdzi¢, ze kraj ten nie odgrywa istotnej roli w catym regionie — skupia zaledwie
1,4 % ruchu turystycznego.

Warto takze zauwazyé, ze w Kostaryce systematycznie wzrasta liczba
przyjezdzajacych z zagranicy turystow, wyjatkiem byt rok 2002 kiedy to zanotowano
nieznaczny spadek liczby przyjezdnych turystow. Odnotowaé nalezy takze to, ze mimo
Swiatowego kryzysu, Kostaryka odnotowala wzrost liczby turystow w 2008 r.
w odniesieniu do 2007 r. o 55%. Od 2000 r. do 2008 r. liczba turystow

miedzynarodowych przyjezdzajacych do tego kraju zwickszyta sie prawie dwukrotnie.
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2.2 KIERUNKI, Z KTORYCH PRZYJEZDZAJA TURYSCI ZAGRANICZNI

Tab.2 Przyjazdy turystow zagranicznych wg kraju pochodzenia w 2008 r

Kraj Liczba Udzial % Kraj Liczba Udzial %
pochodzenia przyjazdow W ogoélnej pochodzenia przyjazdow W ogdélnej
turystycznych liczbie turystycznych liczbie
w 2008 przyjazdow w 2008 przyjazdow
USA 807.162 38,6 % Kolumbia 33.644 1,6%
Nikaragua 455.412 21,8% Honduras 32.550 1,6%
Kanada 109.854 5,2% Holandia 30.615 1,5%
Panama 72.855 3,5% Wenezuela 20.506 1,0%
Meksyk 59.545 2,9% Argentyna 19.522 0,9%
Hiszpania 54.029 2,6% Wiochy 18.944 0,9%
Salwador 46.837 2,2% Szwajcaria 12.958 0,6%
Niemcy 44.705 2,1% Brazylia 12.340 0,6%
Gwatemala 40.840 2,0% Izrael 10.419 0,5%
Wielka 40.250 1,9% Chile 9330 0.4%
Brytania

Francja 34.622 1,7% Polska 2.208 0,1%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Departamento de Estadisticas ICT (2009) "ESTADISTICO
Anuario 2008"
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Tab. 3 Przyjazdy turystow zagranicznych w 2008 r. wg kontynentow, z ktorych

pochodza

Ameryka 1.754.547 84%
* Pélnocna 976.561 46,7%
e Karaiby 15.289 0,8%
e Srodkowa 648.586 31%
e Poludniowa 114.111 5,5%

Afryka 1.852 0,09%

Azja 29.989 1,4%

Europa 289.379 13,9%

Pozostale kontynenty 8.627 0,61%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Departamento de Estadisticas ICT (2009) "ESTADISTICO
Anuario 2008"

W 2008 r. Kostaryke odwiedzali najczegSciej turysci z Ameryki. Dominuja przyjazdy
z Ameryki Péocnej i Srodkowej. Turysci pochodzacy z tych regiondow generuja 77,7%
calego ruchu turystycznego. TurySci pochodzacy z Europy stanowia 13,9%
odwiedzajacych Kostaryke , a pozostali — 8,4%.

Najwigksza grupe turystow zagranicznych w 2008 r. sStanowili turysci ze Stanow
Zjednoczonych (38,6%), sasiadujacej Nikaragui (21,8%), Kanady (5,2%), Panamy (3,2%)
1 Meksyku (2,9%). Wsrod turystow europejskich najwigksza grupg tworza Hiszpanie
(2,6% calego ruchu turystycznego), Niemcy (2,1%), Brytyjczycy (1,9%), Francuzi (1,7%)
i Holendrzy (1,5%).

Polacy tworzyli prawie znikomy udzial w recepcji ruchu turystycznego na terenie
Kostaryki w 2008 r. Stanowili oni zaledwie 0,1% wszystkich turystow — bylo ich
doktadnie 2.208.
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2.3 SEZONOWOSC

Tab. 4 Sezonowos¢ przyjazdow turystycznych w 2008 r.

PAISESYI0 Mes
ZONAS Freo  Febreo Mao  Abil Mayo  Jumio  Jullo  Agosto Sefiembre Octubre  Noviembr Diciembre

Ene-Dic.

GRAN TOTAL 20703 03172 1350 167000 150525 176648 198.672 168.885 117.348 124365 133339 183546 2.089.174

Zrédlo: Departamento de Estadisticas ICT (2009) "ESTADISTICO Anudrio 2008"

W Kostaryce mozna zaobserwowa¢ zwigkszona liczbe przyjazdow w okresie
grudzien- marzec oraz w lipcu. Pierwszy okres spowodowany jest tym , ze w tym okresie
roku wystepuje pora sucha sprzyjajaca wypoczynkowi 1 zwiedzaniu. Wzrost liczby
turystow w lipcu spowodowany jest okresem wakacyjnym w Europie 1 Ameryce

P6nocne;.

2.4 PROFIL TURYSTOW

Wyk. 2 Struktura turystow zagranicznych wg pici w 2007 r.
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Zrédlo: Instituto Costarricense de Turismo: ,, Informe de encuestas de turismo 2007 ”
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Wyk. 3 Struktura turystow zagranicznych wg wieku w 2007 r.
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Zrédlo: Instituto Costarricense de Turismo: ,, Informe de encuestas de turismo 2007

Wyk.4 Struktura turystéw zagranicznych wg wyksztalcenia w 2007 r.
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Zrédlo: Instituto Costarricense de Turismo: ,, Informe de encuestas de turismo 2007

WyKk. 5 Struktura turystéow zagranicznych wg tego z kim podrézowali turysci w 2007r
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Zrédlo: Instituto Costarricense de Turismo ., Informe de encuestas de turismo 2007



Prawie 2/3 turystow przyjezdzajacych do Kostaryki w 2007 r. to mgzczyzni. Kobiety
stanowily 37% ogotu. Najwigcej turystow miato od 25 do 34 lat (25%), 45 do 54 lat (23%)
oraz 35 do 44 lat (21%). Pozostale przedziaty wiekowe turystow nie stanowity wigkszego
udzialu niz 15% ogdéh turystow odwiedzajacych kraj w 2007 r. Az 82% turystow
zagranicznych mialo wyzsze wyksztalcenie, 14% wyksztalcenie $rednie, a 1%
podstawowe.

39,4% turystow zagranicznych podrézowato w 2007 r. z partnerem, 35,1% z rodzina,
13,6 samemu, 8,7% z przyjaciotmi, 2,1% z przyjaciolmi i znajomymi, a 1,1% ze
znajomymi z pracy. Oczywiscie zaleznosci procentowe roznily si¢ w zaleznosci od regionu

pochodzenia turystow.

2.5 ODWIEDZANE REGIONY

Wyk. 6 Regiony recepcji turystycznej w Kostaryce w 2007 r.
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Zrédlo: Instituto Costarricense de Turismo: ,, Informe de encuestas de turismo 2007 ”

Turys$ci przyjezdzajacy do Kostaryki w 2007r najczgSciej wybierali pdtnocng czgs$¢
kraju (58%), Doling Centralna z okolicach stolicy kraju (31%), region pdéiocnego

wybrzeza karaibskiego (30%) miasteczko Monteverde w prowincji Puntarenas (26%)
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i region Srodkowego Pacyfiku takze w prowincji Puntarenas (22%). Obszary, w ktorych
koncentruje si¢ ruch turystyczny zwiazane sa z obecno$cia najwazniejszych

Jak mozna zauwazy¢ na powyzszym wykresie, turysci przyjezdzajacy do Kostaryki
w 2007 r. jako cel swoich przyjazdow nie wybierali jednego konkretnego regionu.
Zazwyczaj przemieszczali si¢ oni podczas swojego pobytu pomiedzy kilkoma regionami,

w ktorych spedzali kilka dni.

2.6 CELE PRZYJAZDOW

Wyk.7 Motywy przyjazdow turystycznych do Kostaryki w 2007 r.
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Zrédlo: Instituto Costarricense de Turismo ., Informe de encuestas de turismo 2007

Wsrod motywow przyjazdéow turystycznych w 2007 r. zdecydowany prym wioda
motywy zwiazane wypoczynkiem, wakacjami, przyjemnosciami i spgdzaniem czasu
wolnego. Takie cele stanowily az 90,9% ogoétu przyjazdow do Kostaryki. Pozostate
motywy przyjazdow to odwiedziny krewnych i znajomych (5.8%) oraz przyjazdy
zwigzane z negocjacjami biznesowymi i szeroko pojgtymi sprawami zawodowymi (2,8%).
Pozostate cele przyjazdow nie odgrywaly wigkszego znaczenia w ogodle przyjazdow
turystycznych. Motywy przyjazdow roznity si¢ nieznacznie w zaleznosci od regionu

pochodzenia turystow, ale zawsze najwigksza rolg odgrywaty motywy wypoczynkowe.
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2.7 SRODKI LOKOMOCII

Wyk. 8 Sposoby podrozy do Kostaryki w 2008 r.

0,2%
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Zrédto: Departamento de Estadisticas ICT (2009) "ESTADISTICO Anuério 2008"

Turys$ci zagraniczni przybywajacy do Kostaryki w 2008 r. korzystali z trzech
sposobow dotarcia do tego kraju. Byla to droga powietrzna, ladowa i morska.
Najpopularniejsza z nich byla drogo powietrzna. Az 68,2% turystow przybylo do
Kostaryki samolotem. Autokar lub samochdd byl podstawowym s$rodkiem lokomoc;ji dla
31,7% turystow , a zaledwie 0,2% przybylo na pokiadzie statkéw i1 promoéw. Sposob
podrozowania do kraju docelowego jest w przypadku Kostaryki uzalezniony od odleglosci
jaka musza przeby¢ turysci, aby dotrze¢ do tego kraju. Na podstawie powyzszych danych
mozna stwierdzi¢, ze turySci majacy do przebycia znaczne odleglosci, jako s$rodek
transportu wybierali samolot, a turysci , ktorzy mieli do przebycia niewielkie odleglosci,

podrozowali droga ladowa.
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2.8 DLUGOSC POBYTU

WyK. 9 Srednia ilo§¢ noclegéw turystow zagranicznych w Kostaryce w 2007r.
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Zrédlo: Instituto Costarricense de Turismo ., Informe de encuestas de turismo 2007

Srednia ilo§¢ noclegdw turystow zagranicznych odwiedzajacych Kostaryke w 2007 r.
byla rézna w zaleznosci od regionu pochodzenia turystow. Srednio najwiecej noclegow
W czasie swojego pobytu w Kostaryce spedzali turysci z Europy (15,63 noclegu), nastgpnie
Kanadyjczycy (13,41 noclegu) oraz Amerykanie (8,11 noclegu). Srednia ilo$é noclegow
dla wszystkich turystow wyniosta 10,57 noclegu. Stosunkowo krotkim pobytem
charakteryzuja si¢ turysci pochodzacy z krajow Ameryki Srodkowe;j.

Na przyktadzie Kostaryki doskonale widaé, ze czas pobytu na terenie kraju jest tym
dhuzszy, im kraj, z ktérego pochodza turysci jest bardziej oddalony od tej destynacji. Stad
tez stosunkowo dhugie pobyty turystow z Europy i Kanady, a krétkie z krajow sasiednich.

29



2.9 MIEJSCA ZAKWATEROWANIA

Wyk. 10 Miejsca zakwaterowania turystow zagranicznych w Kostaryce w 2007 r.
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Zrédlo: Instituto Costarricense de Turismo: ,, Informe de encuestas de turismo 2007

82% turystow przybywajacych do Kostaryki korzystalo w2007 r. z obiektow
zbiorowego zakwaterowania — z hoteli, schronisk, centrow kempingowych oraz kabin.
19% turystow nocowato u krewnych lub znajomych, 5 % z obiektow, ktorych sa
wlascicielami, 4% korzystalo z obiektow, ktore mozna wynajaé, a 2% korzystato z innych
rodzajow miejsc zakwaterowania. W przypadku miejsc zakwaterowania takze mozna
zauwazy¢, ze w 2007 r. turysci podczas pobytu korzystali z co najmniej kilku rodzajow

miejsc zakwaterowania.
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2.10 DOCHODY Z TURYSTYKI PRZYJAZDOWE]J

Tab.5 Dochody z turystyki przyjazdowej w latach 2006-2008

Americas 154,503 171,295 188,355 100
Argentina 3344 4314 4633 25
Aruba 1,080 1,255 1.412 0.7
Bahamas 2,056 2,187 2153 1.1
Barbados 1,057 1,199 1,192 06
Bolivia 244 292 275 0.1
Brazil 4316 4953 5,785 31
Canada 14,642 15,333 15,106 80
Chile 1,213 1,478 1,757 09
Colombla 1,554 1,669 1.844 1.0

[C&Flﬁca 1,732 2,029 2,250 1.2]
Cuba 2127 2,14 2,267 1.2
Dominican Rep. 3917 4064 4176 22
Ecuador 490 a22 7 04
E Salvador 793 847 894 05
Guatemala 919 1,055 1,08 06
Honduras 488 557 621 03
Jamaica 1,870 1,910 1,984 11
Mexico 12177 12,852 13,289 71
Nicaragua 231 255 276 0.1
Panama = 1=4) 1,185 1,408 0.7
Peru 1,570 1,723 1,991 1.1
Puerto Rico 3,369 3414 3,644 19
Unitad States 85,720 96,712 110,090 58.4
Uruguay 598 809 1,042 06
Venezuela 768 817 895 05

Zrédlo : UNWTO Tourism Highlights 2009 Edition

Wyk.11 Przychody z turystyki w latach 2000 — 2008

Divisas
{millones %)

2.500.0

o ‘_‘_.r-—--.l'fﬂﬂ—"JI.F
1.500.0

I\-___,,/

1.000.0

500.0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
ARo

Zrédto: Departamento de Estadisticas ICT (2009) "ESTADISTICO Anudrio 2008"
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Przychody z turystyki w Kostaryce w 2008 r. osiagng¢ly putap 2.250 mln US$. Wsrod
krajow Ameryki Srodkowej przychody Kostaryki z turystyki byly najwigksze. Dochody
Kostaryki stanowity w 2008 r. 1,2% dochoddw z turystyki w catym regionie Ameryki.

Od 2000 r. dochody z turystyki w Kostaryce zwigkszyly si¢ o miliard USS$. Warto
zauwazy¢, ze dochody tego kraju systematycznie rosna. Wyjatkiem byt rok 2001 12002
kiedy to dochody nieco spadly, ale mozna tlumaczy¢ to obawami turystow przed

podrézowaniem po zamachach na World Trade Center w 2001 r.




ROZDZIAL 11l

RYNEK EMISJI TURYSTYCZNEJ

3.1 LICZBA | KIERUNKI ZAGRANICZNYCH WYJAZDOW
TURYSTYCZNYCH

Tab.6 Liczba i kierunki zagranicznych wyjazdow turystycznych Kostarykanczykow

w 2008 r.
. i 2006-2007 2007-2008
ZOMAS | PAISES Ano

2006 2007 2008 “ar. Absoluta Var. % War. Absoluta \ar. %
GRAN TOTAL 484,585 576,716 519.140 92,131 19,0 -5T.576 -10,0
AMERICA DEL NORTE 180.278 213.104 201.168 32.826 18,2 -11.936 -5,6
Canada 2.354 25095 1.371 241 10,2 -1.224 47,2
Estados Unidos 151.525 177.982 160806 26.457 17,5 -17.1786 a7
Mexico 26.399 32.527 38991 5.128 232 5.454 19,9
AMERICA CENTRAL 222,302 2T6.672 236.508 54,370 24,5 -40.164 -14,5
Guatemala 22816 25.989 28927 3173 13,9 2938 11,3
El Salvador 17.355 17.508 21105 153 0.9 3.597 20,5
Belice 330 485 538 135 409 73 15,7
Honduras 9211 10.407 10,959 1.196 13,0 552 5.3
Nicaragua 83651 92 401 T2 EB55 B.750 10,5 -19.745 21,4
Panama 58939 129.902 102.324 40.963 45,1 -27.578 -21,2
CARIBE 10167 16.400 14.792 6.233 61,3 -1.608 -9.8
AMERICA DEL SUR 47.241 46.113 37.532 -1.128 -2.4 -B.581 -18,6
EUROPA 20.291 16.638 12.324 -3.653 -18,0 4,314 -25,9
OTRAS ZOMNAS* 4.306 T7.789 16.816 3483 80,9 9.027 1159

Zrédlo: Departamento de Estadisticas ICT (2009) "ESTADISTICO Anudrio 2008"

W 2008 r. w Kostaryce odnotowano 519.140 wyjazdéw zagranicznych. 84,3% ogotu
wyjazdow koncentrowalo sie w regionie Ameryki Srodkowej i Pélocnej. Wyjazdy poza
kontynent amerykanski stanowily niewielki procent (2,6%) catosci wyjazdow. Wyjazdy
zagraniczne Kostarykanczykow rozkladaty sie¢ wzglednie rOwnomiernie w ciagu calego
roku. Znaczny wzrost wyjazdow odnotowano jedynie w grudniu. Najmniejsza ilo$¢
wyjazdow odnotowano we wrzesniu, kiedy to za granic¢ wyjechato 34.275 obywateli.

W 2008 r. w poréwnaniu do roku poprzedniego nastapit spadek wyjazdow
zagranicznych o 10%. Ten zauwazalny spadek mozna thumaczy¢é ogdlno$wiatowym

kryzysem gospodarczym.
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Pig¢ najpopularniejszych krajow, do ktorych udawali si¢ Kostarykanczycy w 2008 r.
skupiato az 77,7% wszystkich wyjazdow zagranicznych. Zauwazy¢ mozna, ze kraje te leza
w bliskiej odleglosci do Kostaryki. Najpopularniejsza destynacja, do ktorej zmierzali
tury$ci byty Stany Zjednoczone, a nastepnie Panama, Nikaragua, Meksyk 1 Gwatemala.

3.2 PROFIL TURYSTOW

Wyk. 12 Zagraniczne wyjazdy turystyczne Kostarykanczykéw ze wzgledu na sposéb
organizacji podrozy w 2007 r.
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Zrédlo: Instituto Costarricense de Turismo: ,, Informe de encuestas de turismo 2007 ”

Tab.7 Wyjazdy krajowe Kostarykanczykéw ze wzgledu na sposob organizacji
podrozy w 2007 r.

FORMA COMO PLANEA LA SALIDA

%
AGENCIA DE VIAIES 2,4%
INDIVIDUALMENTE 92,8%
EXCURSION 2,2%
INSTITUCION DEL ESTADO 0,2%
ORGANISMOS INTERNACIOMNALES  0,1%
OTROS 2,3%

Zrédlo: Instituto Costarricense de Turismo: ,, Informe de encuestas de turismo 2007 ”
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Wyk. 13 Profil turystow ze wzgledu na to z kim podrézowali Kostarykanczycy

w 2007 r.
80,0%

70,0% —66,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%

TOTAL
M SALIDAS FAMILIARES M SALIDAS INDEPENDIENTES

Zrédlo: Instituto Costarricense de Turismo: ,, Informe de encuestas de turismo 2007

Wyk. 14 Profil turystow 2007 r. ze wzgledu na wyksztalcenie

4%

60% -

593%
50%
40% | Grado académico
30%
20%

10%
10% - 8%
1%
Primaria Primaria Secundaria Secundaria  Uniwversidad  Universidad Fosgrado / Dociorado
incompleta completa incompleta completa incompleta completa massiria

Zrédlo: Instituto Costarricense de Turismo: ,, Informe de encuestas de turismo 2007 ”
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Wyk. 15 Profil turystéw 2007 r. ze wzgledu na prowincje¢ pochodzenia
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Zrédlo: Instituto Costarricense de Turismo: ,, Informe de encuestas de turismo 2007

W 2007 r. 52% Kostarykanczykow wyjezdzajacych za granicg organizowalo swoj
wyjazd samodzielnie. Taki wyjazd najczesciej organizowany byt za pomoca telefonow,
faksow oraz Internetu. 40% podrdzy organizowane bylo przez firmy, w ktorych turysci
pracowali — zazwyczaj byly to wyjazdy stuzbowe. Zaledwie 7% wszystkich wyjazdow
realizowane bylo za posrednictwem biura podrézy w Kostaryce lub w kraju docelowym
wyjazdu turystycznego. Przy wyjazdach krajowych odsetek wyjazdow planowanych
samodzielnie byt znacznie wigkszy 1 wynosit az 92,8%. Wyjazdy za posrednictwem biura
podrozy wynosity zaledwie 2,4%, a 2,2% turystow wyjechato w 2007r. na wycieczke.

Z powyzszego zestawienia mozna zauwazyC, ze Kostarykanczycy zaréwno, przy
wyjazdach krajowych jak i zagranicznych, bardzo rzadko korzystali z ustug biur podrozy.
Dzialajace w kraju biura podrézy nastawione sa gldwnie na obstuge turystyki
przyjazdowej, a dzialalno$¢ jako organizatora wyjazdéw zagranicznych jest tylko ich
dziatalnoscia dodatkowa.

66% mieszkancow Kostaryki podczas wyjazdow turystycznych podrézowalo razem
Z rodzina. 34% turystow stanowity osoby podrdzujace samotnie. Wérod tej drugiej grupy

dominowali turysci biznesowi.



Wsréd turystow w 2007 r. 74% stanowily osoby z wyzszym wyksztatceniem, 10%
wyksztalceniem $rednim. Pozostale 16% posiadalo inne wyksztalcenie niz wyzej
wymienione.

Najwigksza grupa turystow w 2007 r. byli ludzie mieszkajacy na stale w prowincji
San Jose (53%). Na nastepnych miejscach znajdowali si¢ mieszkancy prowincji Hereida
(18%), Alajuela (15%) oraz Cartago (8%). Pozostale prowincje tworzyly wspolnie nikty
procent wyjazdow. Tak duze zrdéznicowanie jest spowodowane tym, ze prowincj¢ San Jose
zamieszkuje najwigksza liczba osob. Jest to takze prowincja, w ktorej miesci si¢ stolica
kraju. Prowincje kraju, ktérych mieszkancy nie uczestnicza w intensywnym ruchu

turystycznym, sa miejscami, gdzie kumuluje si¢ najwigksza liczba turystow zagranicznych.

3.3 CELE WYJAZDOW

Wyk.12 Motywy wyjazdow zagranicznych w 2007r.
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Zrédio: Instituto Costarricense de Turismo: ., Informe de encuestas de turismo 2007

Wsrédd celow wyjazdow zagranicznych w 2007 r. wyraznie wyrdznialy si¢ dwa z nich:
motywy biznesowe (45%) oraz wyjazdy na wypoczynek (38%). Kolejne cele wyjazdow to
odwiedziny krewnych i znajomych (11%), nauka (2%), motywy zdrowotne (1%) oraz inne
(4%).

Dominacja wyjazdow w celach biznesowych nad wyjazdami zwiazanymi z wakacjami
1 wypoczynkiem pozwala stwierdzi¢, ze Kostaryka jest krajem nastawionym gléwnie na

turystyke przyjazdowa.
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Tab.7. Motywy wyjazdow krajowych w 2007 r.

MOTIVO DE LA SALIDA

OCIO, RECREO Y VACACIONES 50,3%
VISITAS A PARIENTES O AMIGOS 41,9%
COMPRAS 0,5%
NEGOCIOS Y MOTIVOS PROFESIONALES 3 oo
RELIGION 1,1%
TRATAMIENTOS DE SALUD 2 5%
OTROS MOTIVOS 0,1%

Zrédlo: Instituto Costarricense de Turismo: ,, Informe de encuestas de turismo 2007

Tury$ci wybierajacy swoj kraj jako miejsce wyjazdu jako powody wyjazdow
najczesciej podawali odpoczynek, relaks 1 rekreacje (50,3%), odwiedziny rodzicow
I przyjaciot (41,9%), zakupy (0,5%), motywy biznesowe i zawodowe (3,6%), cele religijne
(1,1%), leczenie i powody zdrowotne (2,5%) oraz inne (0,1%). Motywy wyjazdow
Kostarykanczykoéw niewiele roznily si¢ od motywow, jakie podawali odwiedzajacy ten
kraj. Oficjalne statystyki przedstawiajace przyjazdy do Kostaryki nie uwzgledniaty
motywow zdrowotnych — Kostaryka stynie w regionie z bardzo dobrze rozwinigtego

systemu zdrowotnego.
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3.4 MIEJSCA RECEPCIJI TURYSTYKI KRAJOWEJ

Wyk. 13 Kierunki wyjazdow w turystyce krajowej w 2007 r.
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Zrédlo: Instituto Costarricense de Turismo: ,, Informe de encuestas de turismo 2007

Turysci krajowi najczesciej wybierali jako destynacje region Doliny Centralnej (37%),
region srodkowego Pacyfiku (33,3%), pénocna czg¢$¢ prowincji Guanacaste (31,5%), rejon
zatoki Corcovado (25,9%) oraz potnocna czgs¢ wybrzeza karaibskiego (24,1%). Podobnie
jak w przypadku turystow zagranicznych, turysci krajowi nie wybierali jednego regionu na
czas swoich wyjazdow, ale odwiedzali kilka regionow. Obszary koncentracji ruchu

turystycznego pokrywaly si¢ z rozmiejscowieniem glownych atrakeji turystycznych kraju.

3.5 INNE INFORMACJE

Niestety Kostarykanski Urzad Turystyki nie podaje danych dotyczacych wydatkow
jakie ponosza Kostarykafczycy podczas swoich wyjazdow krajowych i zagranicznych.
Podobna sytuacja pojawia si¢ w przypadku informacji o czasie, miejscach pobytu oraz

srodkach lokomocji wybieranych w czasie podrozy.
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Brak takich danych moze by¢ zwiazany z tym, ze wigkszo$¢ Kostarykanczykow
organizuje swoje wyjazdy samodzielnie, co moze by¢ przyczyna trudnosci gromadzenia
dokladnych danych.

ROZDZIAL IV

ZNACZENIE RYNKU TURYSTYCZNEGO KOSTARYKI DLA POLSKI

Tab.8 Przyjazdy turystow z Kostaryki do Polski w 2008r.

PAISES YIO Mes e Dic
ZONAS Eneo  Febrero  Mazo  Abd  Mayp  Juio  Julo  Agosto Setiembre Octubre Novierbre Dicembre
EUROPA 687 561 BB 1403 1805 1262 1282 78 1575 1148 500 75 123
Alemania B8 128 126 118 264 e M 12 171 135 5t 28 1,298
Austria 17 2 3 8 15 i i 10 4 1 3 1 128
Bélgica 15 18 : 10 12 14 14 15 b 17 B 12 168
Dinamarca 5 1 2 5 15 2
Espafia 308 25 464 54 753 301 301 260 788 515 33 0 5303
Finlandia 2 3 4 1 10
Francia 49 48 119 141 255 216 78 B 10 il 40 )] 1.575
Holanda 45 3 8 17 18 A i 43 1 15 B 2 22
IHanda 8 ! 4 B 13 i 1 3 Tl
ltalia Kl 52 bl 140 186 120 128 55 210 738 40 04 1.405
Noruega 3 1 1 4 ] i 7 1 1 1 36
[Polonia 4 1 1 1 2 7]
Portugal 8 4 1 2 13 4 3 3 15 0 7 70
Reino Unido 40 15 82 71 B2 i i3 B 3 15 i 12 408
Republica Checa 10 L) 5 2 2 2 17 5 1 Ba
Rusia 3 3 4 2 1 4 4 4 3 1 2 31
Suecia 4 i 17 B 2 2 & Al
Suiza 54 b | 49 A i 58 47 54 42 12 i ali
Ofros 5 7 4 10 . &0 0 % X 0 B 5 268

Zrédlo: Departamento de Estadisticas ICT (2009) "ESTADISTICO Anudrio 2008"

Polska nie jest popularnym krajem wyjazdow turystycznych mieszkancéw Kostaryki.
W 2008 r. w naszym kraju odnotowano zaledwie 9 przyjazdow obywateli Kostaryki.
Poréwnujac to do liczby turystow z Polski, ktorzy odwiedzili ta destynacje (zob. tab.2 str.
23) nalezy stwierdzi¢, ze Kostaryka jest krajem recepcyjnym dla Polakoéw. Nalezy jednak
podkresli¢, ze rodacy takze nie odgrywaja istotnej roli w ruchy recepcyjnym w Kostaryce —

w 2008r. stanowili oni zaledwie 0,1% wszystkich turystow przyjezdzajacych do tego kraju.
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Kostaryka jest ciagle krajem o duzym potencjale dla polskiego turysty, szczeg6lnie dla
tego, ktory poszukuje kontaktu z natura. Jednak spora odlegtos¢ od Polski, a co za tym
idzie takze 1 wysokie koszty podrézy, stanowia znaczna barier¢ w podrézowaniu do
Kostaryki. Podobne przeszkody napotykaja Kostarykanczycy, ktorzy chca odwiedzié
Polske. W obu przypadkach do barier wyjazdow zaliczy¢ mozna takze brak promocji obu
krajow 1 zwiazanym z tym brak popularnosci i rozpoznawalnos$ci krajow jako ciekawego
miejsca na wypoczynek.

Ze wzgledu na tak matlq liczbe turystow z Kostaryki odwiedzajacych Polske, krajowe
statystyki nie odnotowaly w 2008 r. informacji o tym jakie regiony Polski wybierali
turysci, jak dlugo przebywali czy jakie wydatki poniesli podczas pobytu w naszym kraju.
Zpowodu braku danych nie mozna stwierdzi¢ takze jakiego typu przyjazdy
Kostarykanczykéw do Polski odnotowano. Mozna jednak domniemywac, ze przyjazdy te

zwigzane byly przede wszystkim z motywami zawodowymi 1 biznesowymi.
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PODSUMOWANIE

Kostaryka to z pewnoscia kraj, ktory jest jeszcze nieodkryty przez masowa
turystyke. Jego najwigksza atrakcja jest mozliwo$¢ obcowania z dzika natura. Z pewnoscia
jest to raj dla turystow poszukujacych czego$ wigcej niz tylko lezenie pod parasolem na
przyhotelowej plazy.

Kraj ten stale si¢ rozwija zarowno pod wzglgdem gospodarczym jaki i turystycznym.
Od kilkunastu lat zaobserwowa¢ mozna staty wzrost przyjazdow turystow do tego kraju,
ktorzy to wydaja coraz wigksze kwoty podczas pobytu. Po przeprowadzonej analizie
mozna stwierdzi¢, ze Kostaryka jest krajem recepcyjnym- przyjmuje ok. 4 razy wigcej
turystow z zagranicy niz odnotowuje wyjazdéw zagranicznych wilasnych obywateli.
Patrzac na staty wzrost liczby turystow odwiedzajacych ten kraj mozna domniemywac, ze
takze w przysztych latach liczba przyjazdow bedzie rosta.

Jednak przed Kostaryka stoi wiele probleméw turystycznych, z ktérymi musi si¢
zmierzy¢. Najwigkszym z nich jest z pewnos$cia rozwdj szeroko pojetej infrastruktury,
a W szczeg6lnosci poprawa stanu drog. Drugim aspektem waznym dla turystyki jest
promocja kraju zagranica Kostaryki. W ten sposob mozna zbudowaé pozytywny
wizerunek panstwa i zacheci¢ do przyjazdu.

Turysci, ktorzy odwiedza ten kraj moga liczy¢ nie tylko na udany wypoczynek, ale

przede wszystkim na cieple przyjecie ze strony Kostarykanczykow.
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