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WSTEP

Celem moich rozwazan jest analiza obecnej sytuacji turystycznej na Kubie, jak
wyglada ona na arenie miedzynarodowej i jaki udzial majag w niej Polacy. Zostaly rowniez

zbadane perspektywy rozwoju turystyki na wyspie oraz jego uzyteczno$¢ wzgledem Polski.

Rynek turystyczny Kuby nie jest w pelni rozwinigty. Nie mniej jednak w poréwnaniu
z poprzednimi latami, jego znaczenie na arenie mi¢dzynarodowej stale rosnie. Jego
dynamiczny rozwoj mozna szacowac na 2008 rok, kiedy to Raul Castro przejmuje wtadzg po
swoim bracie Fidelu. Dochodzi wtedy do ztagodzenia restrykcji wizowych dla Kubanczykow,
dzigki czemu mogg duzo tatwiej i szybciej uzyska¢ zgode na wyjazd. Dodatkowo Kuba stara
si¢ uatrakcyjni¢ swoj kraj dla turystow, np. poprzez liczne remonty uliczek czy budowanie

luksusowych restauracji, hoteli, kurortéw morskich.

Praca podzielona jest na sze$¢ rozdziatdw. W rozdziale pierwszym skupitam si¢ na
analizie Kuby pod wzgledem jego polozenia, sytuacji gospodarczej, historii oraz innych

uwarunkowan podnoszacych atrakcyjnos¢ tej wyspy.

W drugi rozdziat opiera si¢ na turystyce przyjazdowej na Kubg. Jakie kraje najch¢tniej

odwiedzaja tg wyspe oraz z jakich powodow.

Trzeci rozdziat zostal poswigcony na analizg¢ turystyki wyjazdowe] Kubanczykow.

Niestety z powodu braku danych, dzial ten jest czgécig teoretyczng.

W czwartym rozdziale skupitam si¢ na przedstawieniu znaczenia Kuby wzglgdem
Polski. Waznym elementem w tej czesci jest Wskaznik Uzyteczno$ci Turystki Zagraniczne;j

oraz zaangazowanie marketingowe obu rynkow.



Dwa ostatnie rozdzialy to analiza SWOT oraz przykladowa oferta dla danego

segmentu demograficzno-spotecznego.

Celem pracy jest pomoc przedsigbiorstwom turystycznym poprzez dostep do
najistotniejszych danych odno$nie rynku Kuby. Praca moze by¢ wykorzystana przez

touroperatorow, dzieki ktérym moga stworzy¢ atrakcyjny pakiet dla turystow.

Podczas pisania pracy zostala zastosowana metoda badawcza desk research. Jest to
metoda oparta na analizie zroédet wtornych. Wigkszo$¢ danych pochodzi ze stron
internetowych, zwlaszcza z instytutow 1 organizacji. Waznymi dokumentami, ktére pomogty

w analizie Kuby byty: OECD oraz UNWTO.



ROZDZIAL 1

PODSTAWOWE UWARUNKOWANIA ROZWOJU TURYSTYKI

1.1 Informacje ogolne

Kuba to najwigksza wyspa Karaiboéw, ktoéra wchodzi w sktad archipelagu Wielkich
Antyli. Linia brzegowa Kuby jest bogata w liczne potwyspy, a najwigksze z nich to
Guanahacabibes i Zapata. Kube otacza okoto 3 tysigce wysepek — najwigksza to zabagniona
Isla de la Juventud. Wyspe¢ tworzg archipelagi: de los Colorados, de Sabana, de Camagiiey, de
los Jardines de la Reina i de los Canarreos. Kuba jest rozciggnieta rownoleznikowo, dlatego
cechuje si¢ krajobrazem nizinnym. Okolo 70% powierzchni kraju stanowig niziny o
wapiennym podiozu. Sg to: Vueltabajo, Llanuras Rojos de Matanzas, Valle de Zaza, Llanura
del Cauto.
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Ryc. 1. Ameryka Potnocna.

Zrédto: http://www.travelplanet.pl/przewodnik/ameryka-polnocna-i-srodkowal/, data odczytu: 4.11.2013.
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Wybrzeza Kuby sa w znacznym stopniu zabagnione. Najbardziej znanym rejonem bagiennym
jest Cienaga de Zapata, ktory znajduje si¢ w poludniowo - zachodniej czesci Kuby. W
zachodniej czgsci kraju, ciagnie si¢ fancuch gorski Cordillera de Guaniguanico. Sklada si¢ on
z dwoch czedci: Sierra de los Organoc (slynie z pigknych form krasu tropikalnego, ktory
nazywany jest magot) oraz Sierra del Rosario z najwyzszym szczytem Kordyliery — Pan de
Guajaibon (772 m n.p.m.). Wzdluz poéinocnego wybrzeza ciggng si¢ wzgorza Macizo de
Guamuchaya z najwyzszym szczytem San Juan (1140 m n.p.m.), a dalej Sierra de Cubitas,

Sierra del Cristal (1143 m n.p.m.).

Stolica kraju: Hawana

Glowne miasta: Hawana, Santiago de Cuba, Camagiiey, Holguin, Guantanamo, Santa Clara,

Bayamo, Cienfuegos, Pinar del Rio, Las Tunas, Matanzas.
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Ryc.2. Podziat administracyjny Kuby.

Zrédto: www.wakacje.pl, data odczytu: 4.11.2013.



Historia

Przed przybyciem Krzysztofa Kolumba, Kuba byla zamieszkiwana przez Indian z
Ameryki Potudniowej. Pierwszym plemieniem byli to Indianie Guanahatabey, pdzniej
plemi¢  Ciboney (Sibonejowie) oraz Tainowie. Liczba Indian zyjacych na wyspie
przekraczata 100 tysiecy osob.

28 pazdziernika 1492 roku, Krzysztof Kolumb dotarl do wybrzezy Kuby. Nazwat ja
Juana, na cze$¢ Odwczesnego ksiecia Asturii — Jana. W 1521 roku zostala wilaczona do
wicekrolestwa Nowej Hiszpanii, a w nastepnych 50 latach zostata skolonizowana i1 doszto do
wyparcia miejscowej ludnosci. Powstawato coraz wigcej plantacji trzciny cukrowej, az
zaczelo brakowac pracownikow, stad tez rozpoczeto sprowadzac niewolnikow z Afryki. Byto
to poczatkiem powstania zjawiska handlu niewolnikami jak roéwniez rozrastaly si¢ plantacje
kawy 1 tytoniu. W 1762 Kuba zostala zdobyta przez anglikow, ktorzy oddali jg Hiszpanii za
Floryde. Zakaz importu niewolnikéw wprowadzono w 1865, a samo niewolnictwo zniesiono
dopiero w 1880.

W 1898 roku, doszto do zajecia wyspy przez wojska USA. Walka toczyla si¢ z
wojskami hiszpanskimi na otwartym morzu. Pokdj amerykansko — hiszpanski zostat zawarty
10 grudnia 1898 roku w Paryzu. Kuba caly czas byla nadzorowana przez USA. Tym
sposobem pragneli nie dopusci¢ do uzyskania niepodleglo$ci przez Kube jak réwniez
zapewnialo to kontrole nad kubanskim rzagdem i zawieralo prawo do posiadania bazy
wojskowej Guantanamo. Dopiero w 1902 roku proklamowano niepodlegla republike.

W okresie migdzywojennym miaty miejsce napig¢cia spoleczne wywolane kryzysem
na rynku cukru. Doprowadzito to do objecia wladzy przez dyktatora generata Machado y
Moralesa w 1925. Zostat on obalony w 1933 w wyniku wojskowego zamachu stanu (tzw.
bunt sierzantéw kierowany przez Fulgencio Batiste).

W latach 1940-1944 prezydentem Kuby byt proamerykanski Fulgencio Batista. Z
powodu przegranych wyborow, w 1952 roku doprowadza do zamachu i zostaje dyktatorem.
Nasilaty si¢ ruchy opozycyjne, a niektore staty si¢ ruchami partyzanckimi, a przewodzil nimi
Fidel Castro. Niezadowolenie 1 walka partyzantow doprowadzity do upadku dyktatury
Batisty, a premierem zostaje Castro. Znacjonalizowal przemyst, banki i skonfiskowal
wiasno$¢ amerykanskich firm i obywateli. Doprowadzit takze do realizacji reformy rolnej,
przeprowadzonej bez odszkodowania za utracone tereny. W 1961 roku rozpoczeto walke z

analfabetyzmem oraz Castro nawigzat sojusz z ZSRR.



System monopartyjny zostal wprowadzony w 1961 roku. Jedynym legalnym
ugrupowaniem zostala Komunistyczna Partia Kuby. Od 1959 rozpoczela dziatalnosé
opozycja dzialajaca przeciwko rzadom Fidela Castro, ktéra w polowie lat 60. nabrata
charakteru konspiracji i antykomunistycznej partyzantki.

W latach 60. i 70. Kuba byta gospodarczo 1 militarnie wspierana przez ZSRR. W 1972
przystapita do RWPG, dzigki czemu wzrosty obroty handlowe z 80 do 85%. To wiasnie
transakcje z cztonkami tej organizacji spowodowaly taka poprawe sytuacji gospodarczej
Kuby.

Kubanska konstytucja zostala uchwalona w 1976 roku. W tym samym roku doszto do
pierwszych po rewolucji posrednich wyboréw do parlamentu. Nic to nie zmienito, glowa
panstwa byt caty czas Fidel Castro.

W 1992 roku Castro wprowadzil zmiany w konstytucji, ktore daty mu prawo do
wprowadzenia bezposrednie wybory do parlamentu, ktére jednak nadal nie dopuszczaty
opozycji do wybordéw.

Narastajacy kryzys wymusit reglamentacje zywnosci, ale tez spowodowat brak ropy. W
1994 roku zaczgto podejmowac kroki, by polepszy¢ sytuacje gospodarcza na Kubie. W tym
celu starano si¢ pozyskac jak najwicksze kapitaly zagraniczne. Starania te doprowadzily do
podpisania porozumien z krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej w 1996. Dopiero w 2000
roku sytuacja na Kubie si¢ polepszyta.

Po zmianie ustroju, wielu Kubanczykéw zaczelo masowo ucieka¢ z kraju. Sg to
sposoby legalne jaki nielegalne. Glowna destynacjag to USA. Pierwsza fala emigracji
przypadta na okres przejecia wiladzy przez Castro, druga w latach 1965-1973, okoto 300 tys.
obywateli udalo si¢ na wybrzeza Florydy. Kolejna fala to zaplanowana przez Castro akcja
wypuszczania przeciwnikéw systemu (80. XX wieku). Mozna podsumowac, ze od roku 1959
do 2000, Kubg opuscito ponad 1,5 miliona ludzi, tylko z powodow politycznych lub
ekonomicznych. Porozumienie z 1995 podpisane przez Kube ze Stanami Zjednoczonymi
dotyczace kwestii embarga, zapobieglo kolejnemu kryzysowi migracyjnemu.

Obecnie przewodniczacym Rady Panstwa, w zastgpstwie cigzko chorego Fidela

Castro, jest Raul Castro, brat Fidela. Stanowisko objal 24 lutego 2008 roku.



Ustroj polityczny Kuby

Oficjalnie Kuba jest republika, ale obowigzuje ustalona w 1976 roku konstytucja.
Ustroj polityczny Kuby nazywany jest rdéwniez ,republika socjalistyczng”. Wedlug
kubanskiej konstytucji ,,Kuba jest niezaleznym i suwerennym panstwem socjalistycznym, a

51

nazwa panstwa kubanskiego brzmi Republika Kuby”” oraz ,,Komunistyczna Partia Kuby (...)

jest najwyzsza sita przewodnia spoleczefstwa i paistwa™.

Wiadze ustawodawcza sprawuje Zgromadzenie Narodowe Wtladzy Ludowej. Jest to
jednoizbowy parlament, ktory jest wybierany co 5 lat w wyborach powszechnych.
Kierownictwo panstwowe sprawuje Rada Panstwa, w sklad ktorego wchodzi 31 czlonkow,
wybierany przez parlament na jedna pigcioletnig kadencj¢. Rada Panstwa kontroluje rzad i
moze zastepowac parlament. Przewodniczacy Rady Panstwa, jest to odpowiednik prezydenta,
od 1976 roku do 2008 byt Fidel Castro. Byl tez przywodca Kubanskiej Partii
Komunistycznej. Po 2008 roku, funkcje ta przejal jego brat Raul Castro. Przewodniczacy
Rady Panstwa wybierany jest na okres pigciu lat przez Zgromadzenie Narodowe 1 jego
kadencja trwa do momentu rezygnacji z urzedu.

Wiadze wykonawcza sprawuje rzad. Jest on powolywany na wniosek Rady Panstwa przez

parlament. Rzad jest odpowiedzialny za wszystkie podejmowane decyzje.

Sytuacja gospodarcza

Gospodarka planowa jest to typowy przyktad gospodarki kubanskiej. Cechuje si¢
bardzo malg wydajnoscia 1 znajdowanie si¢ w stanie trwalego kryzysu. Gloéwnym
utrudnieniem dla tej gospodarki jest embargo, ktore zostalo nalozone przez Stany
Zjednoczone 19 pazdziernika 1960 roku. Sytuacja ta pozbawita Kube mozliwos¢ eksportu 1
importu, za wyjatkiem zywnosci 1 lekarstw. 3 stycznia 1961 roku Stany Zjednoczone zerwaty
stosunki dyplomatyczne z Kubg.
Do konca lat osiemdziesiatych ZSRR udzielata pomocy gospodarczej, dostarczajac na Kube
surowce, technologie, paliwo, maszyny, a nawet samochody 1 sprzet gospodarstwa

domowego. W zamian importowali kubanski cukier.

! http://pl.wikipedia.org/wiki/Kuba, data odczytu: 2.11.2013.

2 http://pl.wikipedia.org/wiki/Kuba, data odczytu: 2.11.2013.
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Do dnia dzisiejszego glownym partnerem handlowym Kuby jest Rosja. Wspolpraca polega na
zasadzie barteru ,yropa naftowa za cukier”. Kuba przoduje na $wiecie w produkcji cukru.
Wiodacymi gateziami gospodarki kubanskiej jest:

v produkcja rumu,

v produkcja cygar,

v wyroby z niklu.

Obecnie Kuba pracuje nad rozwojem infrastruktury, w szczego6lnosci pod rozwdj turystyki.
Mimo ze Stany Zjednoczone zakazuja swoim obywatelom odwiedzania Kuby, sektor
turystyczny rozwija si¢ sukcesywnie. ,,W 1992 kraj odwiedzito okoto 500 tysiecy turystow z
Kanady, a takze krajow Europy 1 Ameryki Lacinskiej. W 1998 ich liczba przekroczyta milion.

Do 2020 roku rzad kubanski planuje zwiekszy¢ te liczbg do 7 milionéw™?,

Klimat

Na Kubie panuje klimat tropikalny. Charakteryzuje si¢ bardzo duza wilgotnoscig oraz
wysokimi temperaturami. Wilgotno$¢ powietrza waha si¢ w granicach 70-90%, w zaleznosci
od pory roku. Na wyspie wystepuja dwie pory roku: pora sucha oraz deszczowa. Pierwsza
wymieniona przypada mi¢dzy grudniem, a kwietniem. Wtedy tez wystepuje najmniejsza
wilgotno$¢. Natomiast pora deszczowa wystepuje przez pozostate miesigce. W okresie maj —
lipiec, na Kubie wystepuja deszcze tropikalne. Czestym zjawiskiem sg tez huragany i
cyklony, ktore nawiedzajg wyspe od wrzesnia do listopada.
W ciagu roku notuje si¢ 330 dni stonecznych, czyli mozna wnioskowac, ze praktycznie caty
rok jest pickna pogoda. Srednie temperatury w ciagu dnia wahaja sie miedzy 27-30 stopni
Celcjusza. Najwigksze upaty nastepuja na przetomie lipca 1 sierpnia. Dobrg pogoda cechuje
si¢ tez przedziat grudzien — kwiecien. Dla oséb ciezko znoszacych upaly, proponowany jest
urlop w terminie maj — czerwiec, wtedy $rednia temperatura utrzymuje si¢ na poziomie okoto
24 stopnie Celcjusza.

Najwyzsza zanotowana w historii temperatura na Kubie to prawie 40C, najnizsza to 0.6C.

® http://www.gocuba.pl/gospodarka-kuby.html, data odczytu: 4.11.2013.
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Tab. 1. Srednie temperatury [° C].
Miesiac | 1 1 AV Vv VI VIl VIl IX X Xl X1l
Temp. 25 25 27 29 30 30 30 31 30 28 27 29

Zrodto: Opracowanie whasne na podst. http://www.holidaycheck.pl/dc/6c21eba9-7ffe-3ece-ad36-5e5f9965133,
data odczytu: 5.11.2013.

Tab. 2. Srednie opady deszczu [mmy].

Miesiac I I i v \Y Vi Vil VI IX X Xl Xl

Opad 75 50 50 70 120 150 130 140 150 155 80 60

Zrédto: Opracowanie whasne na podst. http://www.travelmaniacy.pl/kraj,kuba,pogoda-klimat,75.html , data
odczytu: 5.11.2013.

Ludnosé

Ponad polowe¢ ludnosci Kuby to mulaci, 37% mieszkancow stanowi biala ludnosé

pochodzenia europejskiego, 10% to murzyni, a niecaly 1% to chinczycy.

Mieszkancy Kuby sg osobami religijnymi. Dominujacg religia jest katolicyzm, stanowi okoto
65%. Ciekawostka jest, ze cztonkowie Komunistycznej Partii Kuby, moga bez problemow
chodzi¢ do kosciota, bez strachu, ze zostang oficjalnie potgpieni. Drugg religia wystepujace;j
na wyspie to protestantyzm — 3%. Trzeba dodaé, ze rozpowszechnione sa tez religie
poganskie: afrykanskie i1 indianskie. Praktycznie kazdy poganski bozek na swdj odpowiednik

z jakims katolickim $wietym.

Waluta i przepisy wizowe

Walutg Kuby jest peso kubanskie. Jest to waluta miejscowa, dlatego jest zakaz jego

Wywozu.

Osoba udajagca si¢ na Kube zobowigzana jest do posiadania odpowiedniej do celu
planowanego pobytu lub tzw. karty turysty. Wizy sa wydawane prze konsulat kubanski w

Warszawie, natomiast karty mozna otrzyma¢ w konsulacie kubanskim lub bezposrednio na
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lotnisku w Hawanie. Cena to 20-25 CUC. Przekraczajgc granice, turysta zobowigzany jest do
posiadania waznego paszportu minimum na 3 miesigce oraz na zadanie okaza¢ bilet powrotny
badz na dalsza tras¢. Jezeli chodzi o kwestie pracy dziennikarskiej, osoba musi posiadac
odpowiednig akredytacje, inaczej nie zostanie wpuszczona do kraju. Kazdy turysta, przed
odprawa celng, zobowigzany jest wypeti¢ formularz Tarjeta Intermacional de Embarque y
Desembarque. Trzeba pamigtaé, aby ten wniosek zachowaé, poniewaz potem moga by¢

problemy z opuszczeniem kraju.

Nie sa oclone rzeczy przeznaczone do osobistego uzytku. Zezwala si¢ na wwoz dwoch
butelek alkoholu, 200 sztuk papierosow, lekarstw na uzytek wilasny (z wyjatkiem lekoéw
psychotropowych i insuliny),towardow, ktorych tgczna kwota nie przekracza 250 USD (kwota
200 USD podlega opodatkowaniu w wysokosci 100%). Sa tez restrykcje dotyczace przywozu
niektorych rzeczy. Nie zezwala si¢ na wwoz: owocoéw, warzyw, sadzonek, nasion, pokarmow
dla zwierzat, produktow miegsnych, sprzetdw elektrycznych. Zaleca si¢ zglasza¢ wwoéz
gotowki przekraczajacej 5 tys. USD. Kazdy turysta chciatby mie¢ jaka$ pamiatke ze swoich
wakacji. Niestety nie wszystko mozna wywies¢. Zabrania si¢ wywozu: cygar bez
potwierdzenia zakupu (mozna zabra¢ ze sobg jedynie 23 cygara pakowanych luzem), zwierzat
bedacych pod ochrong, morskich, ladowych, endemicznych, skor antykow i1 dziet sztuki bez
zezwolenia, duzej iloSci zlota 1 srebra. Jezeli chodzi o alkohol, to wystepuje ograniczenie do 4

butelek.

1.2 Atrakcje turystyczne
Hawana

Jest to stolica Kuby, ktorej czes¢ starego miasta La Habana Vieja jest wpisana na liste
Swiatowego dziedzictwa UNESCO. Obowigzkowym punktem wyprawy powinny by¢ zamki,
forty z XVI wieku, katedre, klasztor, budynek senatu 1 kapitol z XVIII wieku. Wielki Teatr
Garcia czy Rautsz Miejski z 1792 roku, réwniez wart jest zobaczenia. Duza czg$¢ osob, zyje
w przekonaniu, Ze cygara kubaniskie sa zwijane na udzie pigknej Kubanki. Niestety to
nieprawda, ale wizyta w Fabrice de Tabacos Partagas tez moze by¢ interesujaca. Najwigksza
atrakcja tego miasta sg ulice. Stylizowana sa na dawne czasy, po ktorych poruszaja si¢
samochody sprowadzane za czaséw dobrych stosunkéw z ZSRR. Nalezy jednak pamigtac,

aby nie wchodzi¢ w boczne uliczki jak réwniez nie oddala¢ si¢ od centrum. Niestety jest to
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panstwo biedne i zarazem niebezpieczne dla turysty. Kolejnym punktem, wartym zobaczenia
jest Miramar. Jest to najmlodsza dzielnica Hawany. Lezy na zachodnim wybrzezu. Jest to
czesC, ktora jest uwazana za najbardziej ekskluzywng. Wystepuje tam duza liczba szerokich,
zacienionych alejek, pomigdzy wyniostymi rezydencjami, ktore powstawaty w latach 30. —

50. XX wieku.
Varadero

Jest najwigkszym kurortem na Kubie. Oddalony jest o 130 km od stolicy, lezacy w péinocno -
wschodniej czesci wyspy. Znajduja si¢ tam pigkne, piaszczyste plaze , bogata, egzotyczna
roslinnos¢ 1 bogata sie¢ hotelowa. W Varadero zycie nocne jest dobrze rozwinigte. Turysci nie
maja powodéw do nudy, poniewaz znajduje si¢ tam wiele klubow nocnych, restauracji,
pubow, dzieki czemu obcokrajowcy moga pozna¢ kulture kubanska. Salsa czy tradycyjny
drink mohito, spowodujg usmiech na twarzy kazdego kto tam przebywa. Positki serwowane
sg na plazach z picknym widokiem na morze, dlatego czas tam mija bardzo szybko, ale 1
przyjemnie. Milosnicy sportow wodnych oraz ekstremalnych, réwniez znajdg jaka$ atrakcje
dla siebie. W poblizu tego miasta mozna zwiedzi¢ Jaskinie Pirackie z prawdziwymi
sciennymi malowidlami. Legendy glosza, ze byty to kryjowki piratow, gdzie ukrywali swoje

skarby.

Trinidad

Jest to mniej popularne miasto, ale za to odstaniajace prawdziwe oblicze Kuby. Przebywajac
tam kazdy ma wrazenie, ze czas stangt w miejscu. Charakterystyczne sg tam brukowane
uliczki, ktore wijg si¢ migdzy kolorowymi domami, senny nastrdj, mieszajacy si¢ z
hiszpanskim klimatem, powodujg uczucie cofniecia si¢ w czasie. Warto dodaé, ze caly czas

czynne jest tam Muzeum Romantyzmu.
Isla de la Juventud

Druga co do wielkosci wyspa kraju, ktora lezy na potudnie, po zachodniej stronie Kuby.
Nazywana jest ,,wyspa tysigca imion” oraz ,,wyspa skarbow”. Stynie z duzej ilosci

zamieszkiwanych papug.
Baracoa

Nazywane rowniez ,miastem Krzysztofa Kolumba”. Polozone jest na potudniowo —

wschodniej czesci Kuby. To do tego miejsca doptynat w 1492 roku Kolumb. Ludzie zyja tutaj
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bez pospiechu, ciszy, spokoju. Migdzy jednopictrowymi domkami, znajdujg si¢ waskie
uliczki, a wzdtuz nich rosng palmy i kakaowniki. Lazurowe morze, zachgca tylko do zostania
na wyspie. Zwiedzanie zajmuje wiecej niz jeden dzien. Beda w tym miejscu bezwatpienia
nalezy si¢ uda¢ na piesza wycieczke na gore stolowa El Yungue czy zwiedzi¢ katedre
Catedral Nuestra Senora de la Asuncion, w ktorej znajduje si¢ krzyz La Cruz de la Parra

(krzyz, ktéry umiescit Krzysztof Kolumb po dotarciu do wybrzeza).
Santiago de Cuba

Inna nazwa ,,miasto rewolucji”’, poniewaz to w tym miescie rozpoczely si¢ pierwsze walki o
niepodlegtos¢. Pod wzgledem historycznym jest jedng z siedmiu ,,villas”, czyli pierwotnych
osad na wyspie. Poczatkowo byla to stolica Kuby, ktora zostala zalozona na poczatku XVI
wieku. Swoja pozycje utracito w potowie XVI wieku, ale do dnia dzisiejszego jest wielkim
rywalem Hawany. Obecnie, Santiago znajduje si¢ na drugim miejscu, pod wzgledem liczby
ludnosci, zaraz po Hawanie. Warto tutaj zwiedzi¢ budynek koszar Moncada i plac w centrum
miasta Parque de Cespédés. To na glownym placu jest mozliwos$¢ postuchania prawdziwej
kubanskiej muzyki, oczywiscie na zywo. Niedaleko tego placu, znajduje si¢ twierdza Balcon

de Velasquéz. Z tego miejsca mozna podziwiac¢ przepigkne widomi na okolice.

1.3 Infrastruktura turystyczna i komunikacyjna
Transport

Komunikacja na Kubie jest bardzo stabo rozwini¢ta. Bardzo ci¢zko o podroz tramwajem czy
autobusem. Mozna to znalez¢ jedynie w Hawanie, ale ci¢zko traktowac jako powazny Srodek
transportu, poniewaz kursujg bardzo rzadko i nieregularnie. Jeszcze niedawno, bo do 2008
roku, popularnym $rodkiem transportu byly camellos. Byly to ciezarowki, ktére miat
przyczepki przypominajace fragment autobusu. Po 2008 roku, zostaly zastapione yutongami,

ktére sg produkowane w Chinach.

Innym rozwigzaniem sg taksoOwki tzw. coco taxi, czyli motorowe takséwki, napgdzane przez
czlowieka albo wynajem samochodu, ktéry nie jest tanig opcja. Cena za wynajem nie jest
jednoznaczna, poniewaz zalezy od pory roku. Trudniej jest wynaja¢ auto w okresie grudzien-
luty oraz w sezonie. Wypozyczalnie znajduja si¢ przy kazdym hotelu, a samochody, ktére sa

uzyczane sg nowe i w dobrym stanie. Warto pamigtac, ze by nie zostawia¢ wynajetego auta w
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miejscu podejrzanym, na uboczu, z dala od centrum. Dobrze jest tez wymontowanie radia,
anteny na noc. Cieckawostka jest stan drog, ktore sa petne dziur, a jazda po nich moze by¢
wyzwaniem. Podrézujac nocg nie jest dobrym rozwigzaniem, gdyz drogi nie sg o$wietlone,
brakuje poboczy. Rowniez nalezy uwaza¢ na mieszkancoéw, poniewaz zazwyczaj handluja

kolo trasy i tam tez $pia.

Viazul i Astrotur — to przodujace sieci autokarowe na Kubie. Kursujg one pomiedzy
wigkszymi miastami, z tym, ze firma Astrotur przeznaczona jest dla rodzimych mieszkancow,

a tylko kilka miejsc jest przygotowana dla turystow. Sg to autokary o nizszym standardzie.

Kolejnym $rodkiem transportu jest kolej, ale niestety jest to najgorsza forma. Codziennoscig
jest, ze pociag potrafi si¢ spdzni¢ kilka godzi¢, zatrzymac si¢ w szczerym polu jak rowniez
nie przyjecha¢ w ogole. Na Kubie sg dwa rodzaje pociggdéw: normal i especial. Pociagi

drugiego typu sg drozsze, a poza tym nie wida¢ znaczacej rdéznicy.

Mozemy tez spotka¢ korporacje taksowkowe. Dla turystow powstaty specjalne taksowki z

sieci rzagdowej, a korzystanie z nieoznakowanych taryf moze by¢ bardzo niebezpieczne.
Telekomunikacja

Polaczenia telefoniczne sg jedne z najdrozszych na §wiecie. Korzystanie z wiasnego telefonu
nie stanowi problemu, ale nalezy bardzo uwazaé, poniewaz uzywajac telefonu hotelowego
moze nas kosztowa¢ okoto 9 peso, czyli okoto 30 zi. W kazdym hotelu znajduja si¢
kawiarenki internetowe, ale istnieje pewien haczyk. Nie mozna korzysta¢ z pendriva ani
wysyta¢ pliki za granicg. Sprawa Internetu jest kiepska, nie nalezy do najszybszych. Podobnie

jak poczta, ktora listy czy kartki pocztowe dostarcza w czasie od 30 dni do 3 miesiecy.

1.4 Podstawowe determinanty konsumpcji turystycznej ludnosci

Glownym determinantem konsumpcji turystycznej nalezy wymieni¢ w pierwszej
kolejnosci dochody. Ponizej na wykresie zostalo przedstawione PKB per capita dla szesciu
réznych panstw. Pomiedzy panstwami, Kuba ma duzg przewage. Dochody mieszkancow caty
czas rosng. W 1990 roku odnotowano znaczny spadek, ktory byt spowodowany zatrzymaniem
dotacji radzieckich oraz skutkiem nalozonego przez Stany Zjednoczone embargo. Niestabilna
sytuacja na scenie politycznej spowodowata spadek liczby turystow zagranicznych. Dopiero

od 1995 roku, Kuba w szybkim czasie odrobita swoje straty i caty czas si¢ polepsza.
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Ryc. 3. PKB per capita dla 6 roznych panstw ($).

Zrédto: Opracowanie whasne na podst. http://en.wikipedia.org/wiki/File:GDP-Caribbean.png , data odczytu:
9.11.2013.

1.5 Narodowa administracja turystyczna, narzedzia promocyjne.

Sprawg turystyki zajmuje si¢ specjalnie wydzielone Ministerstwo Turystyki (Ministerio de
Turismo), z ministrem Manuelem Marrero Cruzem na czele. Glownym portalem zajmujacym

si¢ promocja Kuby jest strona www.cubaweb.cu. Uzupelieniem mogg by¢ strony:

v/ www.cubanacan.cu

v" www.cubaradiso.com.

Rowniez na polskich stronach mozna znalez¢ szereg informacji nt. Kuby. Sa to strony:

v www.solidarnizkuba.pl

v www.travelplanet.pl

v www.kubaonline.pl

v/ www.gaviota-grupo.com.

17


http://en.wikipedia.org/wiki/File:GDP-Caribbean.png
http://www.cubaweb.cu/
http://www.cubanacan.cu/
http://www.cubaradiso.com/
http://www.solidarnizkuba.pl/
http://www.travelplanet.pl/
http://www.kubaonline.pl/
www.gaviota-grupo.com

1.6 Inne uwarunkowania rozwoju turystyki

Na Kubie jest bardzo wysoki wskaznik edukacji i alfabetyzacji. Odsetek ludzi z
wyzszym wyksztalceniem jest jednym z wyzszych na $wiecie, a na ten cel przeznaczanych
jest okoto 10% PNB. Niestety panstwo wykorzystuje miodych, wyksztatlconych ludzi do
indoktrynacji. Jezeli kto§ chce sie wybra¢ na studia wyzsze najpierw musi si¢ zapisa¢ do
komunistycznej mtodziezéwki albo by¢ rewolucjonista. Co wiecej, Kuba sprzedaje lekarzy za
rop¢ (glownie do Wenezueli). Edukacja na wyspie jest obowigzkowa od 6-15 lat oraz
noszenie mundurkow, ktore oznaczajg poziom klasy, do ktorej si¢ ucze¢szcza. Zakladanie
prywatnych instytucji oswiatowych jest niedozwolone. Tak wysoki poziom edukacji pozwala,
aby mtodych ludzi zaciekawi¢ otaczajacych ich swiatem. Wiedza zdobyta w szkole nt. innych
panstw, moze zacheci¢ milodziencoOw do podrézowania 1 zwiedzania nowych miejsc, o
ktorych si¢ wezesniej uczyli. Duzy wplyw na to moga miec tez turysci, ktorzy opowiadajac o
swoich krajach, wzbudza w dzieciach ch¢¢ poznawania nowych ludzi i atrakcyjnych

obszarow.
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ROZDZIAL 11

RYNEK RECEPCJI TURYSTYCZNEJ (TURYSTYKA PRZYJAZDOWA)

2.1 Przyjazdy i glowne kraje emitujace

W ostatnich latach, turystyka na Kubie dobrze si¢ rozwineta. Gldwnymi powodami
rozwoju turystyki sa pigkno otaczajacej przyrody jak rowniez charakterystyczny klimat
wyspy. Coraz wigcej osoOb obiera sobie za cel podrozy Kube, pierwszorzednie sg to turysci z
krajow europejskich oraz Kanady. W mniejszym stopniu podrozujg tam mieszkancy Afryki i
Azji. Kubanczycy starajg si¢ zacheci¢ ludzi do zwiedzenia ich pigknego kraju, poprzez
inwestycje tj. otwieraja restauracje, obiekty hotelowe, odbudowujg stare uliczki. Z ponizszego
wykresu wynika, ze w roku 2011, Kube odwiedzilo prawie 2,7 min turystow. Suma ta si¢
stale zwieksza od 1995 roku. Po zapoczgtkowaniu liberalizacji wewnetrznego rynku Kuby,
zaczeto otwieraC coraz wigee] prywatnych przedsiebiorstw, ktore pomagaja rozwijac si¢ i
popularyzowa¢ Kube. Dziatalnosci te opieraja si¢ glownie na rozszerzaniu bazy noclegowe;j

oraz poprawieniu transportu turystow na wyspe.

Liczba Polakow wybierajagca Kubg wzrasta. Kierunek ten staje si¢ modniejszy i coraz wigcej
ludzi sta¢ na urlop w tak odleglym panstwie. W 2011 roku Kube odwiedzito 14 tys. Polakow,

a suma ta caty czas rosnie.
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Ryc. 4. Przyjazdy na Kubg 1995-2011.

Zrédto: World Tourism Organization, Yearbook of Tourism Statistics, Compendium of Tourism Statistics and
data files, data odczytu: 18.11.2013.
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2.2 Dochody z turystyki przyjazdowej

Ostatnie danie, mowigce nt. wplywow z turystyki migdzynarodowe;j, sa z roku 2011.
Jest to wartos$¢ 2 503 000 000 USD. W ciagu ostatnich 16 lat warto$¢ tego wskaznika wahata
si¢ pomiedzy 2 591 000 000 USD w 2005 i 1 100 000 000 USD (1995 rok).
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2,280,080,000.0 -

1,710,060,000.0 -

1,140,040,000.0

570,020,000.0

0.0
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Ryc.5 Wplywy z turystyki w latach 1995-2011.

Zrédto: World Tourism Organization, Yearbook of Tourism Statistics, Compendium of Tourism Statistics and
data files, data odczytu: 18.11.2013.

Na wykresie ponizej pordwnatam wpltywy panstw sasiadujacych z Kubg. Wnioski sg
jednoznaczne, otz bioragc pod uwage Kubg, Bahamy, Jamajke, Kajmany i Haiti, Kuba ma
najwyzsze wpltywy z turystyki migdzynarodowej. Co wigcej, prognozy $wiadcza, ze dochody
z tego sektora beda wzrasta¢. Podobne wartosci jak Kuba maja jeszcze Jamajka, Bahamy.
Najnizej plasuje si¢ Haiti oraz Kajmany. Wyspy te maja co roku podobne wptywy z turystyki.

Niestety sa one najnizsze.
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Ryc.6. Wptywy z turystyki w poréwnaniu z wyspami (1995-2011).

Zrodto: Opracowanie whasne na podst. World Tourism Organization, Yearbook of Tourism Statistics,
Compendium of Tourism Statistics and data files, data odczytu: 20.11.2013.

2.3 Analiza profili konsumenckich turystow pochodzacych z najwazniejszych rynkéw

emisyjnych

Najwigcej turystow przyjezdza z Kanady, okoto 38%, na dalszych pozycjach znajduja sig:
Niemcy — 4%, Meksyk — 10%, Hiszpania — 4% oraz Wiochy — 4%. Jak podaja dane z
UNWTO z 2012 roku, turystyka przyjazdowa na Kubie zwigksza si¢. Ponizej przedstawiam
jak te ksztattuja sie te wyniki.
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Tab. 3. Turystyka przyjazdowa na Kube.

Destynacja 2009 2010 2011

Kuba 2 405 000 2 507 000 2 688 000

Zrodto: Opracowanie whasne na podst. http://mkt.unwto.org/sites/all/files/docpdf/unwtohighlights12enhr.pdf,
data odczytu: 29.11.2013.
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Ryc.7. Turystyka przyjazdowa 2010 rok.

Zrédto: Opracowanie whasne na podst.

http://www.onecaribbean.org/content/files/Strep2BVItoDominica2010.pdf, data odczytu: 2.12.2013.

2.4 Glowne obszary koncentracji zagranicznego/przyjazdowego ruchu turystycznego

Ruch turystyczny koncentruje si¢ nad kurortami morskimi. Sa to glownie regiony:
Hawana, Varadero, potnocne Ciego de Avila, pétnocna czes¢ Camaguey, pdtnocne Holguin,

potnocne Orient, Santi spiritus oraz Cienfuegos.
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Cuba Provinces

“an

Ryc.8. Prowincje Kuby.

Zrédto: http://www.commietravel.nl/cuba/provinces/cubacities_r.htm, data odczytu: 6.12.2013.
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ROZDZIAL 111

RYNEK EMISJI TURYSTYCZNEJ (TURYSTYKA WYJAZDOWA)

3.1 Poziom aktywnosci turystycznej

Od stycznia 2013 roku, Kubanczycy nie musza prosi¢ o pozwolenie na wyjazd z kraju.
Po raz pierwszy od 1959 roku, mieszkancy nie muszg mie¢ zezwolenia na wyjazd od MSW
oraz nie potrzebujg specjalnego zaproszenia od obcokrajowca, potwierdzajacego wyjazd.
Coraz wigcej ludzi stara si¢ o wyrobienie paszportu, ale mimo to, panstwo moze odmowic
wydania takiego dokumentu, gdy uznaja, ze muszg ochroni¢ swoja wykwalifikowang kadre
czy ze wzgledu na wazny interes panstwa. Bardzo duzo oséb opuszcza ojczyzne. Czg$¢ 0sob
decyduje si¢ na sprzedaz swojego majatku, z nadziejg na lepsze zycie w innym panstwie. Po

trzech falach emigracji z kraju, najprawdopodobniej przyjdzie czas na kolejna.

Na s$wiecie jest tylko kilka panstw, od ktérych Kubanczycy moga podrdézowaé bez
wymaganych wiz. Sg to: Biatorus, Czarnogoéra, Rosja, Serbia, Kambodza, Gruzja, Kirgistan,
Laos, Malezja, Malediwy, Mongolia, Singapur, Timor Wschodni, Indonezja, Botswana,

Gwinea, Kenia i Namibia a takze Seszele 1 Togo (pobyt do 7 dni).

Patrzac na wykres dochodzimy do wnioskow, ze turystyka wyjazdowa od 1995 roku
intensywnie si¢ rozrasta. Ludzie coraz cze¢s$ciej wyjezdzaja. Niestety glownym powodem jest
rezim panujacy na wyspie. Mieszkancom trudno jest rozpocza¢ swoja dziatalnos$¢, poniewaz
panstwo nie jest sprzymierzencem takich dziatan. Prywatne przedsigbiorstwa mogg zatrudniac
jedynie pig¢ osdb, a wysokie podatki nie zachecaja do podejmowania takich wyzwan.
Kubanczycy glownie udaja sie¢ do swoich krewnych lub znajomych, tam gdzie begdzie zy¢ si¢

godnie.
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Ryc.9. Turystyka wyjazdowa na Kubie w latach 1995-2011.

Zrédto: http://www.indexmundi.com/facts/cuba/international-tourism, data odczytu: 16.12.2013.

3.2 Wydatki na podroze zagraniczne

Kubanczycy zaczeli wydawaé na turystyke czes¢ swoich oszczgdno$ci. Mimo zniesienia
,.biaty kart”, wydatki te sg caly czas na niskim poziomie. Niestety gtowny cel ich wyjazdoéw
to na stale opuszczenie wyspy. W ponizszej tabeli przedstawitam wydatki na turystyke w

latach 2006-2012 oraz prognoze na rok 2022.

Tab. 4. Wydatki Kubanczykéw na turystyke w latach 2006-2012 oraz prognoza ha 2022.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2022

Wydatki = 4432,0 @ 4366,5 @ 4530,3 | 4278,3 @ 4371,7 @ 45158 | 4621,8 69824

Wzrost

-3,3 -1,6 37 -5,5 2,2 33 2,3 4,2
(%0)

Zrédto: Opracowanie whasne na podst. http://www.wttc.org/site_media/uploads/downloads/cuba2012.pdf, data
odczytu 15.12.2013.

Od roku 2012, wyniki sg lepsze i z kazdym rokiem ulegajg poprawie. Prognozy pokazuja, ze

w 2022 roku, wydatki beda 0,5 razy wigksze w pordwnaniu z poprzednimi latami. Cigzko
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powiedzie¢, skad biorg si¢ takie wydatki, najprawdopodobniej duza czgs¢ stanowia oplaty

zwigzane z dokumentacja.

W 2011 roku odnotowano wydatki Kubanczykéw na poziomie 43,3%. W poroéwnaniu z
zagranicznymi turystami, jest to bardzo niski wynik. Mozna wysnu¢ wniosek, ze bardzo
waznym sektorem dla Kuby jest turystyka. Dzigeki znaczacym wydatkom turystow panstwo

jest w stanie inwestowaé w rozwoj.

B Wydatkiturystow

B Wydatki mieszkancéw

Ryc. 10. Wydatki Kubanczykéw na turystyke w 2011 roku (poréwnanie z zagranicznymi turystami).

Zrédto: Opracowanie whasne na podst. http://www.wttc.org/site_media/uploads/downloads/cuba2012.pdf, data
odczytu: 16.12.2013.

3.3 Ulubione destynacje mieszkancéw Kuby

Nie da si¢ jednoznacznie okresli¢ ulubionych miejsc odwiedzanych przez
Kubanczykow. Wigkszos¢ wyjazdow zwigzanych jest z checig odwiedzenia swoich
krewnych, rodzing, ktorzy wyjechali z Kuby lata temu. Na kolejnym miejscu sa panstwa,
ktére zapewniag mieszkancom godziwe zycie. Niestety nie znalaztam zadnych danych,

przedstawiajacych destynacje Kubanczykow.
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ROZDZIAL IV

ZNACZENIE BADANEGO RYNKU DLA POLSKI

4.1 Analiza przyjazdow do Polski/regionu z opisywanego rynku

Przyjazdy Kubanczykow do Polski plasuja si¢ na dalekich pozycjach, dlatego tez
cigzko o dane statystyczne w tej kategorii. JesteSmy krajem bardzo odleglym, a zarazem

jeszcze nie na tyle rozwinigtym, by zapewni¢ Kubanczykom godne zycie.

4.2 WUTZ (Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej) dla Polski analizowanego
kraju

Wskaznik WUTZ, ,jednym 2z istotnych elementow charakterystyki rynkow
zagranicznych jest ocena miejsca i potencjatu rynku turystycznego dla turystyki przyjazdowe;j
do Polski™*. Zostal on opracowany przez dr. T. Dziedzica na pleceniec POT. Niestety nie
znalaztam potrzebnych informacji do okreslenia atrakcyjnosci Kuby i Polski na kubanskim

rynku.

4.3 Zaangazowanie marketingowe Polski/regionu na danym rynku i zaangazowanie

marketingowe danego kraju w Polsce

Promocja Polski na Kubie zajmuje si¢ Ambasada Polski w Hawanie. Ambasadorem
jest Marzenna Adamczyk. Oprocz dziatalno$ci dyplomatycznej, ich celem jest rowniez
rozpowszechnianie kultury wérdod mieszkancow wyspy. Niestety nie jest to wystarczajaca
instytucja, ktora zacheci Kubanczykéow do przyjazdu. Od czasu do czasu sg organizowane
wystawy, prezentacje, ukazujace polska kulture. Przykladem moze by¢ zorganizowany na
Kubie 12-19 pazdziernika 2013 roku pokaz polskich filméw. Zostato zaprezentowanych 11
filmow t;. ,,Zywot Mateusza”, ,,Wesele”, ,,Matka Joanna od aniotow”, ,,Cwal”, ,,Diug” itp.

Organizatorami imprezy byli:

* Bartlomiej Walas, Marketingowa Strategia Polski w Sektorze Turystyki na lata 2012-2020, POT, 2011, str. 39
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Polski Instytut Sztuki Filmowej, Kubanski Instytut Sztuki i Przemyshu Filmowego, Ambasada
RP na Kubie i Agencja Promocji MANANA.

Znajomo$¢ rynku kubanskiego zaczyna by¢ coraz bardziej znana ws$réd Polakow. W
poréwnaniu z poprzednig dekada, rynek nie byt znany i eksplorowany. Wielu ludzi nie bylo
sta¢ na wyjazd do tak odleglego kraju. Dodatkowym utrudnieniem byla staba baza
transportowa, ktora kosztowata majatek. Dzisiaj jest inaczej. Coraz czeéciej mozna spotkaé w
katalogach biur podrozy propozycje wyjazdéw na Kube. Duzo 0s6b tez si¢ decyduje na tg
destynacje, by pozna¢ kazdy zakatek tego pigknego kraju.

4.4 Analiza wyjazdow Polakéw na Kube

Polacy coraz czgsciej odwiedzaja Kubg. JesteSmy wymieniani jako kraj, ktory z roku
na rok zwieksza swoje podroze na wyspe. Dodatkowym plusem jest fakt, ze dobre jest
polaczenie miedzy Polskag, a Kubg. Oprocz zorganizowanych wyjazdow, mozna
indywidualnie zaaranzowa¢ swoje wakacje. Z Europy latajg tradycyjni przewoznicy m.in. z
Berlina, Paryza, Frankfurtu oraz Amsterdamu. Juz w 2011 roku, liczba odwiedzajacych Kube
Polakéw wynosita okoto 14 tys. Ze wzgledu na wzrastajace zainteresowanie Kubg, wiele
polskich biur podroézy uzupetnia swoje katalogi o wakacje na Kubie. Niestety nie znalaztam

szczegdtowych informacji na temat wyjazdow Polakow.
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ROZDZIAL V

ANALIZA SWOT

Sila presji
Istotnos$¢ od 1- Prawdonodobie Wartos¢
Mocne strony najwieksza do 10- s trv)vo Oczek
najmniejsza iwana
Cieply klimat 5 0,5 2,5
Bogata historia i szansa poznania 1 0,9 0,9
komunizmu
Poznanie prawdziwej Kuby (salsa, 1 0,6 0,6
cygara, rum)
Prestizowy cel podrozy 3 0,7 2,1
Duza ilos$¢ atrakcji turystycznych 1 1,0 01
Duzo kurortow morskich 2 10 2,0
Dostepnos¢ do morza 1 1,0 1,0
Mozliwo$¢ zobaczenia starych aut, 4 0,9 3,6
zwlaszcza koneserzy
Sila presji
Istotnos¢ od 1- Prawdonodobie Wartos¢
Stabe strony najwigksza do 10- hs tevo oczekiw
najmniejsza ana
Komunikacja 1 0,9 0,9
Wysoki koszt podrozy 1 0,5 0,5
Bieda mieszkancow 3 0,7 21
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Staba wspotpraca z USA 1 1,0 1,0
Pozytywne nastawienie do 1 1,0 1,0
obcokrajowcow
Staby system promocji 2 1,0 2,0
Stabo rozwinigta turystyka 2 0,5 1,0
wyjazdowa Kubanczykow
Sila presji
Istotnosé od 1- Prawdonodobie Wartos¢
Szanse najwieksza do 10- cop oczekiw
A nstwo
najmniejsza ana
Coraz wigksze zainteresowanie 1 0,7 0,7
wsérod podréznych
Coraz wigksze wplywy z turystyki 1 0,8 0,8
Przygotowanie wyspy pod turystow 1 0,6 0,6
(renowacja miast, uliczek, itp.)
Nasilenie promocji kraju na arenie 1 0,5 0,5
migdzynarodowej
Sila presji
Istotnos¢ od 1- Prawdonodobie Wartos¢
Zagrozenia najwicksza do 10- dop oczekiw
RS nstwo
najmniejsza ana
Kataklizmy 1 0,3 0,3
Kradzieze 1 0,5 0,5
Ryzyko zwiazane z chodzeniem 3 0,3 0,9
bocznymi uliczkami
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ROZDZIAL V1

PREZENTACJA PRZYKLADOWEJ OFERY DLA DANEGO SEGMENTU
DEMOGRAFICZNO-SPOLECZNEGO

Ponizsza oferta znajduje si¢ w katalogu biura podrézy Rainbow Tours. W swojej
ofercie maja pig¢ atrakcyjnych wyjazdéw na Kube. Sredni koszt takiej wycieczki to okoto 6
000 — 7 000 zt/za osobg. Z racji odleglosci, czas trwania to minimum dwa tygodnie. Jedng z
nich jest ,Kuba — Wyspa jak wulkan gorgca”. Jest to wycieczka objazdowa, polaczona z
wypoczynkiem. Koszt to 6 600 zl/za osobe. Przyktadowy program takiego wyjazdu wyglada

nastepujaco. >

Dzien 1: przybycie uczestnikow wycieczki na 2 godziny przed wylotem samolotu na lotnisko
w Warszawie (Okecie). Zbiorka jest przy stanowisku odpraw Rainbow Tours. Odprawa
wizowo-paszportowa. Przelot do Havany (przez jeden z portow europejskich). Odprawa

paszportowa oraz transfer do hotelu w Hawanie. Zakwaterowanie, kolacja, nocleg.

Dzien 2: Kolejnego dnia grupa udaje si¢ zwiedzaé stolice Kuby — Hawane. Program zawiera:
fort Morro, Plac Katedralny, spacer po starOwce, plac targowy, barokowa katedre i Muzeum
Rumu Havana Club. Po lunchu, ktéry jest za doplata, grupa udaje si¢ zwiedza¢ nowag Hawane.
Szczegolnie bedg to Kapitol i Opera. Kolejng atrakcja jest przejazd przez dzielnice Miramar i
Cubanacan (przed rewolucjg byly to dzielnice bogaczy). Po powrocie do hotelu i pozywnej
kolacji, grupa bedzie mogta wziag¢ udzial w rewii ,,Tropicana” (dodatkowa oplata 80 EUR).

Nocleg. Pokonana trasa: okoto 50km.

Dzien 3: tego dnia, cigg dalszy eksploracji Hawany. Dzisiaj zwiedzony zostanie: Plac
Rewolucji, Muzeum Rewolucji, cmentarz Kolumba. Po poludniu ma miejsce czas wolny.

Pokonana trasa: okoto 40km.

® http://www.rainbowtours.pl/kuba-wyspa-jak-wulkan-goraca/zakwaterowanie-kbt, data odczytu: 13.12.2013.
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Dzien 4: dzisiaj nastepuje zwiedzanie obszarow poza Hawang. Przejezdzamy przez Pinar de
Rio, to miasto plantatoréw tytoniu, dalej do Valle de Vinales (Park Narodowy z olbrzymimi
wapiennymi ostancami Mogotes). W dalszej czesci jest zwiedzanie Indianskiej Groty wraz ze
skalnymi malowidlami. W drodze powrotnej do Hawany zwiedzamy Farme¢ Orchidei.

Kolacja, nocleg. Pokonana trasa: okoto 350km.

Dzien 5: dzisiaj wyruszamy w strong Trynidadu, zwiedzajac miasteczko Santa Clara, Guevara
Memorial . Te miejsca zwigzane s3 z postacig Che Geuevarg. Te¢ noc grupa spedzi w

Trynidadzie (all inclusive). Pokonana trasa: okoto 450km.

Dzien 6: dzien dzisiejszy poswigcony jest do indywidualnego poznawania Trynidadu. Grupa
moze spedzi¢ na plazy, kapigc sie¢ w turkusowej wodzie Morza Karaibskiego. Opcjonalnie
proponowana jest wycieczka na wyspe Cayo Blanco i obiad w restauracji serwujgcej owoce
morza. Koszt takiej wyprawy to 50EUR. Transfer do Casa de la Musica i noclego w okolicach
Trynidadu.

Dzien 7: dzien zwiedzania najlepiej zachowanego kolonialnego miasta Kuby — Trynidadu.
Jest to miasto wpisane na liste UNESCO. Tutaj spotkamy: brukowane uliczki miasta, Plaza
Mayor, klasztor franciszkanoéw, palace ,,baronow cukrowych”, Canchanchara — tawerna, ktéra
stynie z lokalnego trunku, skladajgca si¢ z miodu, cytryny i rumu. Dalej zwiedzamy Doling
Cukrowg (Valle de los Ingenios), wioski zamieszkale przez potomkow niewolnikow, patace
baroné6w cukrowych, posiadto$¢ Manaca Iznaga. Pod koniec dnia wracamy do hotelu.

Pokonana trasa: okoto 60km.

Dzien 8: zaraz po $niadaniu udajemy si¢ do Cienfuegosu. Po drodze zatrzymujemy si¢ w
Jardin Botanico Soledad (ogréd botaniczny). W tym dniu grupa wiedza Cienfuegos, miasto,
ktére czgsto jest nazywane ,.Perla Poludnia”, poniewaz $wietnie zachowala si¢ kolonialna
architektura. Dalej zwiedzamy historyczne centrum Pueblo Nuevo, Parque Jose Marti,
katedre, Palacio de Valle oraz Paseo del Prado (najdluzszy deptak na Kubie). Zakwaterowanie

w tutejszym hotelu, kolacja, nocleg. Pokonana trasa: okoto 80km.
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Dzien 9: po wczesnym $niadaniu udajemy si¢ do Varadero. W trakcie podrozy zatrzymujemy
sic na bagnistych terenach potwyspu Zapata — tutaj zobaczymy Zatoke Swin. Jest to miejsce
amerykanskiej inwazji w 1961 roku. Dodatkowo zwiedzimy ferme krokodyli, z mozliwoscia
sprobowania ich mig¢sa. P6znym popotudniem wracamy do Varadero i kwaterujemy si¢ w

wybranym hotelu. Pokonana trasa: okoto 350km.

Dzien 10-14: pobyt w Varadero tzn. odpoczynek, plazowanie, zwiedzanie we wlasnym
zakresie. Proponowane sg takze wycieczki fakultatywne: rejs na pobliskie wyspy kolorowe,

nurkowanie. Koszt od 60 EUR.

Dzien 15: zaraz po $niadaniu wykwaterujemy si¢ z hotelu 1 jedziemy na lotnisko w Hawanie.

Powrd6t do Polski przez jeden z portéw europejskich.

Dzien 16: przylot do Warszawy.

Oceniajac oferte mozna stwierdzi¢, ze jest ona idealnie dopasowana dla osob lubigcy
wyzwania, cieszacych si¢ nowymi atrakcjami przyrodniczymi jak i architektonicznymi oraz
cenigcych sobie wypoczynek. Mimo duzej odleglo$ci, turysta jest w stanie poznaé
odmienno$¢ kulturowa mieszkancoOw oraz pozna¢ sekrety tego panstwa. Jest to ciekawa
propozycja dla os6b w kazdym wieku. Niestety najwickszym minusem jest cena, poniewaz

nie kazdego Polaka sta¢ na takie wakacje.
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Podsumowanie

Nadrzgednym zadaniem w niniejszej pracy bylo przedstawienie rynku turystycznego
Kuby. Wniosek nasuwa si¢ jeden. Mimo staran réznych instytucji czy organizacji, turystyka
nie jest jeszcze wystarczajgco rozwinigta. Sg jednak wielkie szanse, ze w przeciggu kilku lat,
uda si¢ Kubie dogoni¢ kraje o wysokim rozwoju turystycznym. Oprécz licznych atrakcji

turystow przyciaga korzystny klimat, bujna roslinnos$¢ oraz bogata historia.

Najche¢tniej Kube odwiedzaja Kanadyjczycy (ok. 70%) oraz mieszkancy Europy,
gtownie z Niemiec, Hiszpanii 1 Wioch. Duzo rzadziej sg to obywatele Azji oraz Afryki. Nie
znalaztam zadnych danych statycznych odnos$nie wyjazdow Polakow na Kube. Na pewno z
roku na rok, liczba ta wzrasta. W odwrotnym Kkierunku jest podobnie. Nie ma danych

dotyczacych pobytow Kubanczykow w Polsce.

Coraz modniejszym kierunkiem wypraw turystow staje si¢ Kuba. Mimo duzej
odleglosci od Polski, podréz nie jest wymagajaca. Z kilku europejskich lotnisk mozna
bezposrednio dotrze¢ na wyspg. Liczne biura w swojej ofercie dofaczaja wycieczki na Kube,

ktére trwaja minimum dwa tygodnie, i jest na nie duze zapotrzebowanie.

Turystyka na Kubie nie jest wystarczajaco promowana, ale z roku na rok marketing

jest coraz lepiej rozwigzywany. Utrudnieniem jest tez embargo natozone przez USA.
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Wyrazam zgode na opublikowanie wykonanego przeze mnie projektu na stronie AWF Krakéw poswieconej
realizacji przedmiotu ,,Rynki turystyczne i rekreacyjne”. O$wiadczam, ze zostal on wykonany zgodnie

zobowigzujacymi zasadami i nie narusza niczyich praw autorskich. Diana Polewczak
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