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Wstep

Malta jest matym i atrakcyjnym turystycznie krajepotozonym w basenie Morza
Srodziemnego. 1/3 wargoi PKB kraju dostarczane jest przez turystyko nasuwa
przypuszczeniaze Malta jest raczej rynkiem recepcjiznemisji turystycznej. Tak jest
w rzeczywistéci. Pomimo tegoze w 2010r ponad 60% spoteésénva zdecydowatasna
zagraniczny wyjazd to w ostatecznych zestawieni@zba ta jest na tyle matae nie jest
uwzglkdniana w statystykach i dla wielu krajow — w tymadPolski — Malta jest

nieznacgacym rynkiem emisyjnym.

W swojej pracy przedstawi migdzy innymi: uwarunkowania rozwoju turystyki
przyjazdowej na Madt ulubione destynacje turystyczne Maltaykow, jak wyghda
infrastruktura turystyczna, kierunki, z ktorych yjezdzajg turysci i ich typologk,

przyblize, jakie znaczenie ma opisywany rynek dla Polski.

Przedsgbiorstwa turystyczne, ktore interesugje rynkiem Malty zaréwno recepcyjnym jak
I emisyjnym odnajd w mojej pracy wszelkie niegdne informacje — zebratem w niej
najnowsze i najwaiejsze dane pochoglze (czsto z kilkuset stronicowych) raportow
I opracowa min.: Maltaaskiego NTA i NTO, Urzdu Statystycznego Malty (NSO),
UNWTO, WTTC i wielu innych.

Praca opiera siglownie na analiziezrodet wtornych. % tutaj takke moje osobiste

spostrzeenia z pkt. widzenia turysty, ktory @it kilka dni na Malcie.



I. Podstawowe uwarunkowania rozwoju turystyki przyjezdowej, krajowej

i wyjazdowej

1.1 Ogodlne informacje o badanym kraju
Potazenie

Malta jest najdalej wysugiym na potudnie peastwem Europejskim poimnym na Morzu
Srodziemnym pomidzy Sycyla a Afryka Potnocma (35°50' N, 14°35' E). Skiadaesi
z archipelagu 7 wysepek (3 gtéwnych wysp: Maltam@w i Gozo, oraz 4 malutkich,
niezamieszkatych: Cominotto, WysgSy. Pawta, Filfla). Powierzchnia kraju to 316 ¥m
(co czyni go jednym z najmniejszych éwiecie), a 4czna dtugéc linii brzegowej wynosi
192.1km.

) Ryc 1. Pot@enie Malty w Europie i ndwiecie
Zrodto: http://iwww.mynetbizz.com/pl/budget-hotels/malta/gatihotels-in-malta.html
data odczytu 9.11.2011

Ustroj polityczny

Malta po odzyskaniu niepodlegtt w 1964r zostata monarchkonstytucyja wchodzca
w sktad Wspolnoty Narodéw. Po zmianach w konstytucjl974r wprowadzono system
republikaiski (Malta pozostata we Wspélnocie Narodéw, jedodktego czasu Krélowa

Elzbieta 1l zaprzestata By gtowg panstwa). Wiadz ustawodawcz sprawuje Izba
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Reprezentantow ( jednoizbowy parlament w sktadrdgd wchodzi 65 deputowany
wybieranych w 13 peciomandatowyc okregach). Glowa paistwa jest prezyden-
wybierany na 5 lat przelzb¢ Reprezentantow. Mianuje on premiera i formalni@amje
tez poszczegoOlnych ministréw. Stoi on na syr&konstytucji, jest cgcig parlamentu
powotuje gdzidw i sprawuje wladze wykonawgzObecnm (6smym) prezydentem je
Gorg Abela wybrany 4 kwietnia 2009r.W 1993roku ustanowiono podzi
administracyjny Maltyobejmupcy Malte (wysge) i Goza Powstato 68 samagdow - 54

na Malcie i 14 na Gozo.

Ryc 2. Flaga Malty
Zrodto: http://plwikipedia.org/wiki/Flag_Malty, data odczytu 10.11.2C

Flaga Malty jest prostajtem podzielonym na dwa pionowe pasy rownej sze&wl— biaty
oraz czerwony. W lewym gérnym rogu (na biatym ppsienieszczony jest krzy
sw. Jerzego w czerwonym obramowaniu. ,Wedlug tradyolory flagi zostaty
zaczerpnjte z proporca normandzkiego rodu Hautevilles, zdgd wywodzit s} hrabia
Roger. Wypart on w XI wieku Arabéw z wyspy, a w dvwdzicznaci za gadcinnasé

ofiarowat Matanczykom p6t proporca rodowe(Krzyz Jerzego znajdagy sk na fladze
to odznaczenie nadane miesm@m wyspy przez brytyjskiego krola Jerzego VI w 2!
w dowdd uznaniu za walecz§toMaltanczykow podczas Il wojnywiatowej Obecny wzoér

flagi zostat przjety 21 wrzénia 1964”

! http://www.namalcie.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=31&Itemid=44, data odczytu
10.11.20114



Ryc 3. Herb Malty
Zrodto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Herb_Malty, dat odczytu 10.11.20.

Godto Malty jest heraldyczireprezentagjflagi paistwowej. Ponad targzgodta znajduje
sie korona w ksztatcie muru osmioma wiegami (widocznych jest @ic), symbolizujca
fortyfikacje Malty orazej stolicy. Gazki - oliwna i palmowa oznaczapokoj i maltaiska

tradycg. Na wstdze umieszczony jest ris - Repubblika ta'Malta (Republika Malt
Demografia

Liczba ludndci kraju wynos 412,970 ty. (207,551 ty. kobiet, 205,419 ®gxczyzn),

gestas¢ zaludnienia 1307 os/k® . Wspétczynnik urodze wynosi 10.0 / 100
mieszkacow, wspétczynnik zgonow 7.8 / 1000 miesaz&dw. Srednia diugéé¢ zycia na
Malcie jest wysoka i wynosi 79 I# Jzykami urzdowymi s; angielski orazmaltaiski

(ten drugi jestjezykiemr z grupy semickiej rodziny afroazjatyckie—= w moim

subiektywnym odbiorze- brzmi jak zlepek wioskiegoangielskiego arabskiego)
97% mieszkacow Malty jest wyznania rzymskokatolickiego, a jedyBi% stanowg inne

wyznania (jest to ewenement w skali catej Europyvezana jest za najbardziej katolic
kraj na Starym Kontynenci

* Malta In figures (raport 2010), http://www.nso.gov.mt, data odczytu 9.11.2011
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Gospodarka

Gospodarka Malty rozwijasdynamicznie od Il potowy lat 80 - rozpatsic wtedy okres
prywatyzacji, naptyw kapitatu zagranicznego. PKB 2007 roku wynosito 53,4 tys.
dolarow USA na jednego mieszia. ,Przemyst dostarcza 22,3% wadioPKB, ustugi
74,9% (w tym turystyka 35% !!!), rolnictwo 2,7%; ustugach jest zatrudnionych 75%,
w przemgle i budownictwie — 22%, w rolnictwie — 3%
Oprocz tradycyjnego przemystu tekstylnego, zspazego (produkcja wina, piwa,
konserw rybnych) imeblarskiego wemy zaobserwowa rozwdj nowoczesnego
przemystu  elektronicznego oraz  chemicznego  (zwimszc kosmetycznego
i farmaceutycznego). Wksza¢ zakladow przemystowych skupiona w miastach
wschodniego wybrzex gtdbwnej wyspy. Grunty orne zajmuBl% powierzchni kraju.
Uprawiane s takie warzywa jak pomidory, czy kalafiory oraz aoccytrusowe, migdaty,
figi, winorosl, tyton oraz bawetna. Uprawianeg sakze zbaa, ktérych produkcja nie
pokrywa jednak zapotrzebowania miesak@wv. Bardzo dobrze rozwigty jest transport
drogowy (2,2 tys. km drog, w tym 90% utwardzonychggluga przybrzena. Nie ma linii
kolejowej. Gtéwny port morski usytuowany jest w \édlcie.

Historia

Pierwszeslady osadnictwa sgajg 4000 lat p.n.e odnalezione w jaskini Ghar Dalam (n
potudniu wyspy). Wykopaliska archeologiczne na wypozo wskazuj na pozostakei
Swigtyn megalitycznych z ok. 3200 p.n.e. 3 ® najstarsze wolno stme budowle na
swiecie. W IX w. p.n.e. Malta zostata skolonizowanaez Fenicjan. W 480 p.n.e. zostali
oni pokonani przez Kartagizykow, ktdrzy pozostali tam przez kolejne dwa wisk 218
p.n.e. wyspa statagsprowincjonallm cze$cig imperium rzymskiego. W 60 r. u wybrae
rozbijt sie statek przewmcy do Rzymu (jako wiznia sw. Pawia). Apostot przez trzy
mieshce pozostat na wyspie gdzie nauczat jej miese&a — to widnie jemu przypisuje
si¢ nawrdcenie Malty na chrgajanstwo. Po kilkunastu burzliwych wiekach dopiero
w 1530 roku, na wyspie zapanowat wadply spokdj, ,,...kiedy to krél Hiszpanii Karol V
podpisat akt, na mocy ktérego Malta zostata przakazzakonowi joannitow (kawalerow
maltaiskich), co zapocigkowato okres dziejow wyspy.[...] W 1566 wielki mistzakonu
zalazyt nowg stolice Vallette, do ktorej 1571 zostata przeniesiona siedziba mmako
Joannici zatayli wiele innych dobrze ufortyfikowanych nowych ast. W 1798 wielki

* http://encyklopedia.pwn.pl/haslo.php?id=4574734, data odczytu 9.11.2011
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mistrz F. von Hompesch poddat wygspNapoleonowi Bonapartemu, ale obegho
Francuzow na wyspie wywotata powstanie miejscowsjntici. Rok p&niej Wielka
Brytania obgta Malte opieky w imieniu  Krélestwa Obojga  Sycyliii”
W czasie |l WojnySwiatowej ( a doktadniej w latach 1940-43) wyspa telddyta bardzo
wazng brytyjska baz morsk i lotnicza w srodkowej czsci Morza Srodziemnego

i jednoczénie celem wielu nalotéw witoskich i niemieckich zzbaa Sycylii (tzw. bitwa
powietrzno-morska o Mall. Po zakdéczeniu dziatA wojennych mieszkay Malty
uzyskali autonomgi wewretrzng i zaczli dazy¢ do samodzielnego decydowania o swoich
losach. Ruchemadacym do tego kierowata Maltaka Partia Pracy. W 1947 ogtoszono
trzecyg konstytucg. W 1962 proklamowano Rstwo Malty jako czs¢ brytyjskiej
Wspolnoty Narodéw (Brytyjczycy kontrolowali w daism ciggu polityke zagranicza

i obronmy). 21 IX 1964 i Malta uzyskata niepodlegtooraz przysfpita do ONZ. Do 1967r
na wyspie pozostaty brytyjskie bazy wojskowe. W 4 2éstata republik Na pocatku lat
80. Owczesny premier D. Minitof, ktory wspoétpracéwaisle z Libia, przeprowadzit
znacace reformy wewstrzne ( w tym nacjonalizagj najwaniejszych sektorow
gospodarki, tj. bankowd, telekomunikacja i transport). W 1983 uwlaszczeviasnaé
koscielmg, a w 1993 roku wprowadzono ponownie samdriokalny. W 2004 Malta
przystpita do UE, a w 2008 roku do Unii monetarnej wprdaaic do obiegu eurd.

Klimat

Na Malcie wys¢puje ciepta i sucha odmiana klimattbdziemnomorskiego. Analizag
ponizszy tabet (Tab 1) maemy zauway¢, ze srednia miesiczna temperatura nie spada
ponizej 12C w zwigzku z czym, zima jako pora roku nie wystije. Lata g suche i gagce

z dziennymiérednimi temperaturami oscyhgymi ok. 26C. Gogcy wiatr wiepcy z nad
Afryki przez kilka miesjcy oraz brak opadéw powoduje dotkdivdla mieszkacdéw susz
(pamktam, kiedy podczas swojego pobytu wgaerniku, zacg pad& deszcz, dorosty
mezczyzna zacg podskakiwa ze szcgscia i ttumaczy , ze dla Nich deszcz to dar

I wszyscy wyczekuj go z utsknieniem). Roczna suma opadow wynosi ok. 550 mm.
Temperatura wody u wybrzg dochodzca w miesicach letnich do 2C oraz bardzo
duze nastonecznienie (ok. 13h w Lipcu), przgdjp na Malt turystdw spragnionych

wypoczynku w upale i krystalicznie czystej wodzie.

* http://encyklopedia.pwn.pl/haslo.php?id=4574735, data odczytu 10.11.2011
> Opracowanie wiasne na podstawie http://encyklopedia.pwn.pl/haslo/4574735/malta-historia.html, data
odczytu 10.11.2011



Tab 1. Dane dotygze klimatu panujcego na Malcie

Climate data for Malta

Aug ‘ Sep | Oct

Month Jan | Feb Mar Jun Jul Nov | Dec | Year

May

Apr

15.2 16.7
Average high °C

Daily mean °C

Average low °C

1

Precipitation mm . . . . . . . ibilZle 553.3

Avg.

precipitation 6.4

days & 0.1 mm)

Sunshine hours -ﬁl 217‘ 240 | 310 | 330 | 372 | 341 270I 217l 180

Zrédio: http://en.wikipedia.org/wiki/Climate_of Maltdata odczytu 9.11.2011 '

Sie¢  hydrograficzna

Malta posiada system rzek okresowych — jest to spowane skalistym podiem oraz
sezonowéciag opaddéw. Ubogie zasoby wody stodkiej uzupetnianepsprzez system
odsalania wody morskiej. Procentowy rozktadynia stodkiej wody (w 2009r) wygtla
nastpujaco: 71% zuywajag gospodarstwa domowe, 7% w przemyst a 22%ywaja
pozostate sektofy

Fauna i flora

Fauna na Malcie jest stosunkowo uboga — rodzimysakami g jeze, nietoperze oraz
lasice. Na wyspie ni@my zaobserwowakilka gatunkéw gadéw (gtéwnie jaszczurek),
ptakow (tj. kormorany, czaple i liczne ptactwo nkie$ a w wodach przybrzaych foki
oraz mofwiny. Kraj ten jest wysp tranzytowa dla migragych ptakow z Europy do
Afryki i z powrotem. Ré@linnos¢ na Malcie uzaleniona jest od sezonowa opadow —
w mieshcach obfitych w deszcz, kdy skrawek ziemi pokrywa skielonym dywanem, na

ktorym widnieje mnéstwo kwiatow. Na wyspiesnie min: ok. 30 gatunkéw storczykow

® Malta In figures (raport 2010), http://www.nso.gov.mt, s. 5, data odczytu 9.11.2011.
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czy tez 14 gatunkow endemicznych wyptijacych tylko tutaj. W okresie suszystmnosé
zanika praktycznie doszginie — wtedy uwidacznia ginajbardziej charakterystyczna
formacja rglinna dla tutejszego krajobrazu - garig (czylélmnos¢ rosmca w suchych
miejscach na skalistym, wapiennym padio powstata po wyeciu lasow).
Podczas swojego pobytu pod koniec pory suchej mogteobserwowajedynie pekne

I olbrzymie opuncje oraz agawy ( pierwszy razzyciu zobaczytem kwiat tej ostatniej
w naturze). Poza tym wszechobecna byta jedyniecspiea i spkana ziemia (wylczapc

prywatne ogrody, w ktorych rostyghkine krzewy obsypane tysiami kwiatow).

1.2 Atrakcje turystyczne

O Malcie bardzo emto mana ustyszé trafne stwierdzenieze jest to ,muzeum pod
gotym niebem” - a to ze wzglu na mnog& zabytkowych kéciotow, budowli
obronnych, pozostadoi po staraytnych swiatyniach itp. Ponadto niemy odnalé¢ tu
wiele zachwycajcych i ciekawych wytworoéw przyrody, ktore statye senaczcymi
atrakcjami tego malowniczego kraju. Postaragnwsibrat sparod setek maiwosci kilka

najwazniejszych i najpopularniejszych miejsc i krotkcsharakteryzowa

Valletta — jest stolig kraju i zarazem najpopularniejszym miastem na veysp
zlokalizowana na wschodniej gzi wyspy. Zabytkowa zabudowa Valletty nie
przypadkowo zostata umieszczona gaid swiatowego dziedzictwa UNESCO - obejmuje
320 zabytkow co stanowi ,jeden z najbardziej skotreevanych zespotéw zabytkowych
naswiecie”’. Jedn z gtéwnych atrakcji jesPatac Wielkich Mistrzéw, ktory petnit funke;j
siedziby wiadz zakonu Joanitow. Naianach meemy odnale¢ unikalne fryzy ktore
przedstawigj histore Kawalerow Maltaskich, znajdziemy tu tede portrety Wielkich
Mistrzow Zakonu. Obecnie mie si¢ tutaj siedziba prezydenta i maiskiego parlamentu
- zwiedzenie wegtrz jest maliwe jedynie w scisle ustalonych godzinach.
Kolejnym miejscem, ktore trzeba zobaézjest KatedraSw. Jana ktorej prawdziwym
bogactwem jest jej wgtrze - niesamowite, wykonane w barokowym stylu. Qudatedry
jest jedno z najstynniejszych dziet wioskiego medaCaravaggio Sciccie Sw. Jani

Kiedy zmeczeni upatem chcemy odpagzidealnym miejscem asBarrakka Gardens —

7 http://www.unesco.pl/?id=294, data odczytu 10.11.2011.
8 http://podroze.gazeta.pl/podroze/56,114158,10180418,Malta___ Valletta,,2.html, data odczytu
10.11.2011



gdzie w cieniu kwitgcych drzew i krzewdw, przypiewie ptakéw i odgtosie fontanny
umieszczonej w centralnym miejscedziemy mogli odpocgt. Ponadto z murdéw rozgia

si¢ pigkny widok na zatok

Mdina — dawna stolica kraju, padiona na wzniesieniu w spokojnej, wschodniegsci
wyspy. Jest nieco zapomniana, jednak bardzo ur@aszne i wskie uliczki wywierag
na nas nieodparte wr@anie jakbymy przeniéli sic w czasie. Na uwagzastugyy tutaj
przede wszystkim Katedkav. Pawla a take umieszczone na jej wigch 2 zegary — jeden
pokazuje godziny i minuty, a drugi miese i dni. Warto zajrze takze do muzeum

przykatedralnego, ktorego zbiory obejmuokres kilku tys¢cy lat.

Mellieha — mate miasteczko na pétnocy wyspy, ktoregntrum znajduje sina wzgorzu

a druga cgs¢ rozlokowana jest wzdiuzatoki Ghadira. Kaciot St. Marija - jest najwisz
budowh w okolicy wybudowan nad gro4 z 409r, ktéra przez stulecia byta
najwazniejszym sanktuarium na Malcie. Pomimo zdu ilosci restauracji, obiektow
noclegowych, lokalnych sklepikéw jako jedno z raetiych miasteczek turystycznych na
wyspie sprawia wrgenie nie ,zadeptanego” gdzie nie doskwiera hatpsar duej liczby
turystébw. Nad zatak znajduje si najwicksza na wyspie piaszczysta jda(wszystkie
piaszczyste plee na wyspie zostaly sztucznie stworzone przez del@y. Niedaleko
miasta znajduje i Rezerwat Przyrody ¥adira — zwany ptasim rajem. Zajmuje

powierzchnie 6 ha i jest otwarty dla turystéw z yegleniem miesicy legowych.

Bugibba — kurort polony w potinocno wschodniej i wyspy. Jest to miejsce, ktore
wybierap szczegolnie ludzie miodzi i osoby nastawione nebudowag infrastruktue
turystyczra. Bardzo dua liczba restauracji, dyskotek i klubow sprawde, nie tylko w
dzien, ale i w nocy miastoetni zyciem a na ulicach rozbrzmiewaniech i muzyka —$
one rozmieszczone przy malowniczej nadmorskiej prmadzie i wypetniaj kazda wolng

chwile. S tutaj skaliste plze jednak posiadajdobrze zabezpieczone Wep do wody.

Bllue Grotto — system jaskii grot wyrzezbionych przez morskie fale, znajdoa s¢ na
potudniowym zachodzie wyspy. ,...najbardziej impaug jest Blue Grotto, gdzie woda
ma wyhtkowy kobaltowy kolor, a bialy piasek na dnie twpnegularne wzorySciany

pozostatych grot miegisic roznymi kolorami, od bgkitow, po odcienie pomafi@zowego

10



I floletowego. Caty spektakl nibwy jest do zobaczenia tylko przy stonecznej paged
kiedy promienie siica pod odpowiednimatem Gwietlaja skalnesciany.”

Ghajn Tuffieha — Golden Bay — moim zdaniem ng§piejsza plaa na Malcie. Potmona
jest na zachodnim wybrze. Malownicza zatoczka, zioty i czysty piasek, awi@jaca
I krystalicznie czysta woda przygajg jak magnes. W poldu znajduje si kilka hoteli,
dzieki czemu widnie tutaj spragnieni wypoczynku téy decyduj sSie na

zakwaterowanie.

Swiatynia Tarxien — zesp6t megalitycznyéWiatyn zbudowanych pomadzy 3600 a 2500
rokiem p.n.e. potmonych we wschodniej ezci wyspy (wpisane w 1992 roku na bst
swiatowego dziedzictwa UNESCOYbudowano je z gtazéw nie pokonych zadmy
zapraw - konstruowanie takich budowli wymagato zatemrgmeowani wielu ludzi, jak
réwniez umiegtnosci tworzenia zaawansowanych planéw architektonickngwiatynie
pofaczone g dziedziicem — do kadej z nich prowadzi osobne weje. Zaskaky one

réznorodndcia rzezb figuralnych i charakteryzsijsic bardzo bogatornamentyk.

Marsaxlokk — jest niewielk miejscowdcig rybacky potazona na potudniowi wschodnim
wybrzezu kraju. Ten naturalnie ostamy port w przesziéci wielokrotnie shiyt jako
schronienie dla piratéw. , Tuggi przybywaj tutaj dla niezwykle malowniczego widoku —
tradycyjnych maltaskich todzi rybacki delikatnie kotygzych s¢ na falach. Nazywane s
luzzu. Lodzie s bardzo kolorowe i dekoracyjne. Zwykle maluje @ nazotto, niebiesko,
zielono i czerwono, w jaskrawych odcieniach. Széhag zjawiskowo prezents)sie

w stoneczne, pogodne dni, kiedy ich ksztalty ogbigge w wodzie morskiej jak w lustrze.
Rybacy pieczotowicie o nie dlgjwicksza¢ jest poddawano gruntownej renowacji. Wiele
Z todzi ma z obydwu stron namalowane lub wyhiene oko, nazywane okiem Ozyrysa
lub Horusa, ktore ma chranprzed niebezpiecastwami na morzu. Symbol ten zostat
przyniesiony na Madt przez Fenicjan. Lodzie, tak jak kezynaltaiski staty s¢ jednym

z symboli Malty°

Gozo — druga, co do wielko wyspa Archipelagu Malfsskiego. Panuje na nigj
wszechobecny spokdj i cisza. Napm&éejszymi i niejako obowizkowymi miejscami, ktore

musi zobacz§ kazdy turysta, ktory zawita na Goze Azure Window a take stare miasto

° http://www.holidaycheck.pl/atrakcje-turystyczne-informacje+Blue+Grotto-zid_4296.html, data odczytu
11.11.2011
10 http://www.holidaycheck.pl/atrakcje-turystyczne-informacje+Marsaxlokk-zid_6825.html, data odczytu
11.11.2011
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w Victorii. Azure Window zwane jest tak niebieskim oknem — to stworzony przez
korozje skalisty most przy Dwerja Bay Ma okoto 100m wys@ko jest wcigz wystawiany
na niszczycielskie prawa natury. Victoria jest rnakgzym miastem na wyspie. Najstaysz
czescig miasta jest Cytadela z 1599r wzngrsz s¢ na wzgoOrzu, w ktorej centralnie
potozony jest kéciét Wniebowzecia NMP. ,Najcenniejsza relikwiswiatyni jest ka¢
ramieniaswietej Urszuli, ktéra od 1620 roku patronuje wyspi@s&ot jest rownie znany
z zastosowania ciekawej techniki malarskiej zwatrejmpe ['oeil, polegajcej na
wykonaniu malowidet na ptaskim sklepieniu, w talposob, ze stwarzaj wrazenie

nll

koputy.

1.3 Infrastruktura turystyczna i komunikacyjna
Dostpne rodzaje zakwaterowania

Na Malcie nie ma krajowego, obazkowego systemu klasyfikacji hoteli. Wyspa oferuje
nastpujace kategorie zakwaterowania: Hotele ( 2-5*), Apasaty (2-5*), Domy
goscinne  (standard lub  komfort), Hostele, Wioski tayggne (2-5%),
Osrodki Bed & Breakfast (2-3*).

Hotele, apartamenty i wioski turystyczneaceniane na podstawie 16 gtéwnych kategorii,
zgodnie z liss wymaga w ramach kadej kategorii. Wymagania te mogby¢
obowigzkowe, jeeli jednak nie s a hotel je zapewnia otrzymuje dodatkowe pkt. Padob
wyglada sytuacja z domami ggnnymi, ktére ocenianegsw 13 gtdwnych kategoriach.
Przyktadowymi kryteriami branymi pod uwgagodczas ocenygsmin: wymiary sypialni,
lozek, czstas¢ wymiany pdcieli, umeblowanie i komfort, TV, stan czystg
udogodnienia i ustugi, ustugiviadczone przez recepgjsejf czy minibarek w pokojut?
Obecnie na Malcie (wg. raportu Malta Hotels Diregt@011) znajduje 8i 133 hoteli
i aparthoteli (apartamenty), 34 domysgimne oraz 17 hostelf. Prywatne kwatery nieas
ujete w zadnym opracowaniu. Z autopsji wiete w kadym miecie i wiosce prywatne
osoby wynajmuy pokoje, czy nawet cale mieszkania wybudowane iygoiowane

specjalnie dla turystow.

n http://www.holidaycheck.pl/atrakcje-turystyczne-informacje+Stare+miasto-zid_7495.html, data odczytu
11.11.2011

2 http://www.konsument.gov.pl/files/raporty/CLASS_OF_HOTEL_EST W_EU.pdf, s 27, data odczytu
11.11.2011

B http://www.scribd.com/doc/61189785/Malta-Hotels-Directory-2011, s 67-71, data odczyty 11.11.2011
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Na Malcie jest jedno midzynarodowe lotnisko, ktore w 2010r zwyigito w kategorii
.Najlepszy Europejski Port Lotniczy 2010”. Port pomo tego,ze niewielkie to spetnia
wszelkie wymagania, jest przyjazne dla padigcych, posiada udogodnienia dla
niepetnosprawnych. Poidj przedstawiam tabglzestawiaggca ruch paszerski, ruch
samolotéw oraz ilg& tadunkow (cargo) i poczty odnotowanych na lotniskulatach

2009-2010 wraz z ich procentgwmiary.

Tab2. Zestawienie ruchu pasaskiego, lotniczego oraz cargo

Movements 2009 2010 %
Passenger Movements (Scheduled & non-Schedu 2918 664 3293524 | 12.8
Aircraft Movements (Scheduled & non-Scheduled 26 304 28 936 9.1

Cargo & Mail (Scheduled, non-Scheduled & Gene
17 503 781 16 843 900| -3.7

Aviation), in kilos

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie http://wwaltairport.com/page.asp?n=statistics, Annual
Reviews 2010, data odczytu 11.11.2011.

Transport

Narodowymi liniami lotniczymi jest Air Malta — to iadacy i najwaniejszy operator
lotniczy dla médzynarodowego ruchu lotniczego na Malcie. Liniapmzzta dziatalngé

1 kwietnia 1974 roku lotami do Londynu, Birminghaktanchesteru, Rzymu, Frankfurtu,
Parya i Trypolisu. Obecnie to zmodernizowana flota skdov swiadczica ustugi
transportowe do ponad 50 destynacji w Europie, &tdtaj Afryce oraz Wschodniej gxi
Morza Srédziemnegd? Ponisza tabela przedstawia przewatgj linii nad innymi
w zakresie liczby przewiezionych passdw na/z Malty oraz
5 najwaniejszych, konkurencyjnych operatorow w latach 2009 2010.

" http://www.airmalta.com/about-us?l=1, data odczytu 11.11.2011.
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Tab 3. Zestawienie operatorow lotniczych ze wdglna liczlg przewiezionych pasarow

Airlines operating to/from
Total 2010 Total 2009
Malta
1 Air Malta p.l.c. 1681 194 1638 641
2 Ryanair Limited 675 637 444 527
Easyjet Airlines Company
3 o 303 000 182 821
Limited
4 Deutsche Lufthansa AG 111 125 113 320
5 Emirates 95 660 110 161
6 Alitalia C.A.l. 77781 71904

Zrédto: http://www.maltairport.com/page.asp?n=statis Annual Reviews 2010, data odczytu 11.11.2011.

Na Malt mazna dosta sie take promami wyptywajcymi z Sardynii, Sycylii i Wioch.
Ten srodek transportu jest jednak zaumniej popularny i powoli zostaje wyparty przez
tanie linie lotnicze — ze wzglu na czas pod#§ i cerg. Korzysta z niego coraz mniej
0s0b.

Komunikacja

Od 3 lipca 2011 roku ustugadowego transportu publicznego na Maléwadczy grupa
Arriva — jedna z najwkszych tego typu instytucji w Europie ,zatrudnizg ponad 38 500
0so6b i realizujca kadego roku ponad 1 miliard przewozéw pasakich w 11 krajach
europejskich*.

Przedsibiorstwo zatrudnia 920 os6b na Malcie oraz Gozgspdnuje 264 autobusami
kursupcymi regularnie na 71 liniach. Rde rodzaje biletow od standardowych (2 h, jedno
dniowych oraz tygodniowych — do nabycia w automathitetowych oraz u kierowcéw)
po 30 i 90 dniowe do nabycia w kasach biletowygirziez Internet (te dogine jednak
tylko dla mieszkacow wysp). Jako dosgyprzydatne informacje megod&, ze nie trzeba
miec¢ odliczonej kwoty przy zakupie biletu u kierowcyo(dzego jestemy przyzwyczajeni
w Polsce) poniewa wydaje on resgzt nawet z wgkszej sumy pierdzy. Ponadto
praktycznie wszystkie przystanki na wyspie ,8a zadanie” — przekonatem io tym
osobikcie — jereli nikt nie wysiada na przystanku na ktérym czekam my nie

pomachamy kierowcy — jest ggej niz pewne,ze przejedzie on nie zatrzymagj sk.

 http://www.arriva.co.uk/arriva/pl/, data odczytu 11.11.2011.
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W zachodniej — spokojniejszej i mniej yszczanej oxci wyspy — maemy Sg¢ tez
niemile rozczarow@— autobus ,lubi” nie przyjeclia Mamy wtedy wybér — czekanp.
kolejng godzire albo ruszy na piechai — dzeki temu dziennie robitem pieszo kilka
kilometrow wicej niz zamierzatem. W bardziej zurbanizowanej, wschodrigjci wyspy
nie ma tego problemu. Na wyspie panuje lewostramieh — warto o tym pardiac, jezeli
zdecydujemy si na wynagcie samochodu. Jest to bardzo tatwe, poniewakazde]
miejscowdci jest przynajmniej jedna wypgczalnia — oferyy one min. samochody

Z kierowa, ktory jest do dyspozycji podczas pobytu.

1.4 Podstawowe determinanty konsumpciji turystyczndudnosci

Zatrudnienie

Tab 4. Liczba zatrudnieniowych/bezrobotnych/nieaktych zawodowo os6b

Labour 2009 2010
Status Males Females Total Males Females Total
Employed 107,467 53,512 160,979 107,840 54,010 8561,
Unemployed 6,442 3,947 10,389 7,644 4,400 12,044
Inactive 57,695 118,229 175,924 58,091 117,814 9D,
Total 171,604 175,688 347,292 173,574 176,224 349,798

Zrodto: Malta In figures (raport 2010), http://wwwsmgov.mt, s. 49, data odczytu: 9.11.2011.

Tab 5. Liczba zatrudnieniowych/bezrobotnych/nieaktych zawodowo oséb w zestawieniu procentowym

Labour 2009 2010
Status Males Females Total Males Females Total
Employed 62.6 30.5 46.4 62.1 30.6 46.3
Unemployed 3.8 2.2 3.0 4.4 2.5 3.4
Inactive 33.6 67.3 50.7 335 66.9 50.3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Zrodto: Malta In figures (raport 2010), http://wwwsmgov.mt, s. 49, data odczytu: 9.11.2011.

Powyzsze tabele dostarczapam informacji o liczbie zatrudnionych / bezrolkyatn /
nieaktywnych zawodowo ze wzglu na pté. W spoteczastwie Malty ok. 62 % rwczyzn
jest zatrudnionych a nieaktywnych jest stosunkoweaod bo ok. 33%. Odwrotna jest
sytuacja kobiet — zatrudnionych jest ok. 30% a kiwanych zawodowo blisko 67%.

Potowa 0s0b jest nieaktywna zawodowo. Porégmigta 2009/2010 memy zauway¢
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ze liczba os6b bezrobotnych utrzymujez sizglednie na tym samym poziomie -

minimalnie bezrobocie zwkszyto s¢ w 2010r.

Tab 6. Procentowe zestawienie zatrudnionych osdlizgkdu na grupe wiekogy

Age group 2010

Males Females Total
15-24 12.9 215 15.8
25-34 27.2 34.8 29.7
35-44 21.9 19.8 21.2
45-54 24.2 16.8 21.8
55-64 12.6 6.2 10.5
65 + 1.1 0.7 1.0

Zrodto: Malta In figures (raport 2010), http://wwwsmgov.mt, s. 51, data odczytu: 9.11.2011.

Analizujgc Tabe¢ 6 zauwaamy, ze najaktywniejsz grupa zawodovg w roku 2010 byty
osoby w wieku 25-34 lata czyli blisko 30% zatrudnjoh. Najmniejsgz aktywna¢
odnotowujemy w grupie 55-64 lata, co stanowi 10.5&trudnionych. (Pomijam grgp
65+ - @ to osoby na emeryturze, ktére nie mugmz pracowg - stanowd oni

1% zatrudnionych)

Ponizej przedstawiam tabgl(Tab 7) gdzie zebrane zostaly dane, dajgezilosci osob
zatrudnionych w gtéwnych zawodach w latach 20060692 Najwegcej osOb pracuje
w rzemigle i powigzanym z nim handlu oraz w ustugach i sprzgdgnkowej. Najnksze
zatrudnienie jest w armii oraz swod wykwalifikowanych pracownikéw rolnictwa

i rybotowstwa.
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Tab7. Liczba oso6b zatrudnionych w gtéwnych zawodach

Occupation 2006 2007 2008 2009
Males Females Males Females Males Females Males Females

Armed forces 1,771 - 1,739 - 1,690 36Y 1,752 234
Legislators, senior officials and managers 11,024 2,490 9,850 2,236 10,343 2,171 10,502 2,830
Professionals 9,593 7,739 9,529 8,461 11,018 9,362 11,500 10,123
Technicians and associate professionals 14,828 9,079 15,080 8,462 15,646 9,302 14,834 10,004
Clerks 7,970 10,274 7,487 11,441 7,667 11,445 8,408 10,731
Service workers and shop and

market sales workers 14,341 9,808 14,190 10,820 14,272 11,452 15,241 12,040
Skilled agricultural and fishery workers 2,221 50" 2,121 110V 2,581 148Y 1,962 212"
Craft and related trades workers 19,428 424Y 19,942 627 20,361 557 19,285 5124
Plant and machine operators and

assemblers 9,043 4,220 9,693 4,020 9,601 3,224 9,449 2,811
Elementary occupations 14177 3,998 14,765 4,942 14,288 5,815 14,908 4,727
Total 104,396 48,082 104,396 51,119 107,467 53,512 107,840 54,010

Zrodio: Malta In figures (raport 2010), http://wwwmgov.mt, s. 52, data odczytu: 9.11.2011.

Ceny
Tab 8. Retail Price Index (RPI)

Section ) 0(‘)';‘:?3’3 2006 2007 2008 2009
Food 23.82 106.41 111.03 119.95 127.59
Beverages and tobacco 6.11 117.06 119.52 122.80 128.05
Clothing and footwear 8.24 88.00 88.33 92.34 92.02
Housing 7.57 116.58 119.96 124.68 128.31
Fuel, light and power 2.25 157.00 146.58 175.68 203.83
Durable household goods 7.65 105.06 105.75 105.56 105.88
Transport and communications 23.13 112.98 111.77 114.62 109.93
Personal care and health 6.22 115.03 117.04 119.25 122.98
Education, entertainment and recreation 8.84 101.29 102.90 104.07 104.97
Other goods and services 6.17 117.44 117.94 120.75 123.01
All items 100.00 109.63 111.00 115.73 118.14

Zrodto: Malta In figures (raport 2010), http://wwwsmgov.mt, s. 58, data odczytu: 9.11.2011.

Powyzsza tabela przedstawia Wghkik Cen Zakupow (Retail Price Index) podstawowych
dobr w latach 2006-2009 w odniesieniu do 2002 rdkazemy tatwo zauway¢, ze ceny

w 2009 wzrosty w kzdej z opisanych sekcji. Najgkiszy wzrost cen w stosunku do roku
2002 odnotowujemy kategoriach : Paliwsviatto i energia ( wzrost ponad dwukrotny),

Budownictwo ( wzrost ponad 28%), Napoje i wyrobyotyowe (wzrost o blisko 28%),
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Inne dobra i ustugi (wzrost o ponad 23%). Jedyrgds cen spmdéd w/w zanotowano
w kategorii Ubrania i obuwie ( spadek o 7.8%).

Wydatki gospodarstw domowych przedstawione pgin(Tab 9) pokazyj jaka czesc
dochodéw pochtaniaj zakupy podstawowych i najwaiejszych dobr. Najbardziej
kapitatochtonnymi & Jedzenie i napoje bezalkoholowe (22.4%), TransfiB.8%),

Pozostate towary i ustugi (9.2%)

Tab 9. Roczne wydatki na konsumpgpspodarstw domowych

Main item Average (€) Sum (€) %
Food and non-alcoholic beverages 4,399 623,926,200 22.4
Alcoholic beverages and tobacco 480 68,136,000 2.5
Clothing and footwear 1,397 198,146,200 71
Housing, water, electricity, gas and other fuels 1,637 232,223,800 8.4
Furnishings, household equipment and routine

maintenance of the house 1,735 246,140,400 8.9
Health 1,250 177,236,700 6.4
Transport 2,703 383,399,100 13.8
Communication 788 111,807,700 4.0
Recreation and culture 1,658 235,238,600 8.5
Education 342 48,579,900 1.7
Restaurants and hotels 1,381 195,925,100 7.1
Miscellaneous goods and services 1,805 256,042,200 9.2
Total 19,575 2,776,801,900 100.0

Zrodto: Malta In figures (raport 2010), http://wwwemgov.mt, s. 18, data odczytu: 9.11.2011.

1.5 Narodowa Administracja Turystyczna

Sprawami turystyki na szczeblu krajowym zajmuje ¢ si Staly
Sekretarz OPM (Turystyki, Kultury i Zrownoweanego Rozwoju). Odpowiada on
bezpdrednio przed premierem a do dyspozycji ma ¢pagice organizacje: Tourism
Directorate, Malta Tourism Authority, Malta Envinment & Planning Authority (MEPA),
Malta-EU Steering and Action Committee (MEUSAE).

Narodowy organizacgj turystyczm jest Malta Tourism Authority (MTA). Posiada ona

zroznicowary role, ktoérej istoy jest budowanie relacji. MTA jest regulatorem

'® https://opm.gov.mt/segretarju-permanenti-itzs?l=1, data odczytu 12.11.2011
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I motywatorem przemystu turystycznego, jego pagnebiznesowym, promotorem marki
kraju, a take formuje i utrzymuje partnerskie relacje ze wdayst podmiotami sektora
turystycznego. Wzmacnia ona bzawe zasoby ludzkie, staragstapewnt najwyzszy

jakos¢ produktu Wysp, dba o dobre relacje z lokalna i¢dmynarodowa pras

Statutowe cele MTA:

* Wspieranie i promowanie Malty jako cel podydurystycznych

* Doradzanie Rgdowi w sprawie dziaka turystycznych i do wydawania pozwale
na podstawie ustawy

* Przyczynienie si do poprawy poziomu zasobow ludzkich ludzkich w nya
turystycznej

« Doradzanie Raowi w zakresie planowania i rozwoju begrturystycznej’

Marketing MTA jest podzielona pordzy: zespdét Head Office (Centralne Biuro)
odpowiedzialny za Marketing Support & Development/sparcie Marketingowe
i Rozwoj), Malta International Marketing (BMizynarodowy Marketing Malty) i Segments
Marketing (Segmenty Marketingu) p@ockone 2z mgdzynarodow siech biur,

przedstawicieli i agencji PR. Marketing Support &\2lopment jest przede wszystkim
odpowiedzialny za spogdzenie planu marketingowego turystyki dla MTA, ag®ents

Marketing oraz Malta International Marketinga sodpowiedzialne za wykonanie

sporzdzonego planu marketingowego.

Taka struktura ma na celu maksymalne skupienienain

e Znajomgaci brarry i wiedzy rynku

» Polgczeniu zespotow

« Woykorzystanie potencjatu Gozo jako ebnej destynacji

* Identyfikacji i przyjmowania najnowszych agnie¢ e-marketingu zgodnie
z rozwojem najwikszych konkurentow

» Synergii i korzyci wynikajagcych z powotania jednego wdu do promowania

rynku Malty na tle rynkéw midzynarodowych*®

Y http://www.mta.com.mt/mta, data odczytu 12.11.2011.
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MTA promuje swoj kraj za granicza pdrednictwem sztuki muzyki i kultury. W tym celu
History & Culture Segment (ktory jest rownieczgscia sktadows MTA Marketing)
pomagaw tworzeniu wystaw poza granicami kraju,0r&kt podkrélaja bogate
dziedzictwo Malty oraz jej wspotczessztuke.®® Szczegéla uwag organizacja pawieca
takze specjalistycznym mediom. Corocznie dla ok. 75@rmdrkarzy i przedstawicieli biur
podr&y organizowane gswycieczki. Od momentu wytiowania do odlotu gaie g po
opieks miedzynarodowej sekcji Media Relations — ma to zapéwrnfesjonalne podggie
w sprawach transferu, zakwaterowania, ustug przew&ith oraz catej logistyki na
miejscu. Wykwalifikowani pracownicy sekcjigstakze odpowiedzialni za tworzenie
indywidualnych programéw dopasowanych do potrzetrigdikazdy program ma na celu
poszerzenie perspektywy odwiedgago, co zaowocuje odpowiednio przychylnymi
artykutami, zdgciami oraz tworzeniem ofert przyjazdowych na Majio powrocie

przedstawicieli braty do swojego krajd°

18 http://www.mta.com.mt/mta, data odczytu 12.11.2011.
19 http://www.mta.com.mt/Marketing, data odczytu 12.11.2011
%% http://www.mta.com.mt/International-media, data odczytu 12.11.2011
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II. Rynek recepciji turystycznej

2.1 Przyjazdy i gtbwne kraje emitupce

Malta ze wzgldu na potaenie zaliczana jest przez UNWTO do regionu Europy
i subregionu Europy Potudniowsjbdziemnomorskiej. W 2010 roku ecizynarodowe
przyjazdy turystébw do Europy wyniosty 476.6 miligra@ stanowito 50.7 % przyjazdéw
swiatowych. Taki wynik klasuje gj na zdecydowanym pierwszym miejscu (drugim
regionem jest Asia i Pacyfik- udziat w  $wiatowym rynku

w 2010r wynosi 21.7%). W Subregionie Europy PotodrjSrodziemnomorskiej
odnotowano 169.7 miliona przyjazdow, czyli 18.1%zystkich przyjazdow nawiecie.
Subregion ten jest najeiej wybieran destynag w catej Europie. Jego udziat w rynku
to 35.6%""

W tabeli przedstawionej patgj (Tab 10.) odnajdujemy dane dotyce liczby przyjazdéw
do krajow Europejskich w tym Malty. W 2010 roku sypivany kraj odwiedzito 1,332 &y
turystéw, co w stosunku do roku 2009 stanowi wzresi2.7%. Wynik ten wygba
zdecydowanie lepiej w poréwnaniu do zestawieni®@i9 / 2008 kiedy to zanotowano -
8.4% spadek liczby przyjazdow turystow. UdziatkyrMalty w rynku Europejskim to

jedynie 0.3% a w rynku Subregionu, do ktérego 7editzana to zaledwie 7.6%.

1 7rédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportu ,,UNWTO Tourism Highlights, 2011 Edition”,
http://mkt.unwto.org/en/content/tourism-highlights, data odczytu 16.11.2011.
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Tab 10. Liczba rmdzynarodowych przyjazdy turystdw do poszczegolnyetjiow europejskich
International Tourist Arivals

Maijor destinations
Series! 2010°  09/08  10°/09 | 2010"

Europe 485193 461,509 476551  -4.9 3.3 100
Albania TF 1,330 1,775 2229 335 256 05
Andorra TF 2,059 1,830 1,808  -11.1 1.2 0.4
Austria TCE 21,935 21,355 22,004 26 3.0 46
Azerbaijan TF 1,409 1430 1,495 1.5 45 0.3
Belgium TCE 7,165 6,814 127 49 5.9 1.5
Bulgaria TF 5,780 5,739 6047 07 5.4 1.3
Croatia TCE 9,415 9,335 . D9 5 5
Cyprus TF 2,404 2,141 2173 -109 15 0.5
Czech Rep TCE 6,649 6,032 633 93 5.0 1.3
Denmark TF 9,016 8,547 9,097 5.2 6.4 1.9
Estonia TF 1,970 1,900 2120 36 116 0.4
Finland TF 3,583 3,423 3670 -45 1.2 0.8
France TF 79,218 76,824 76800 3.0 00 161
Georgia VF 1,290 1,500 2033 163 355 0.4
Germany TCE 24886 24,223 26875 21 109 5.6
Greece TF 15,939 14915 15007 6.4 0.6 3.1
Hungary TF 8,814 9,058 9510 2.8 5.0 2.0
ireland TF 8,026 7,189 . -104 ; ;
Israel TF 2,572 2321 2805 98 208 0.6
italy TF 42,734 43,239 43,626 1.2 0.9 9.2
Kazakhstan TF 3,447 3,118 3393 95 8.8 0.7
Kyrgyzstan ; 2,435 2,147 . 118 \ ;
Latvia TF 1,685 1,323 1,373 -21.5 3.8 0.3
Malta 291 332

Netherlands TCE 10,104 9,921 10,883  -1.8 9.7 23
Norway I 4,347 4,346 4767 0.0 9.7 1.0
Poland TF 12,960 11,890 12470 83 4.9 256
Portugal TCE 6,962 6,439 685 15 6.6 1.4
Russian Federation  TF 21,566 19,420 20271 -10.0 4.4 43
Slovakia TCE 1,767 1,298 1327 265 22 0.3
Slovenia TCE 1,940 1,803 1,844 7.0 22 0.4
Spain TF 57,192 52,178 52,677  -8.8 10 1
Sweden TCE 4,555 4,678 4,951 27 5.8 1.0
Switzerland THS 8,608 8,294 8628 37 4.0 1.8
Turkey TF 24,994 25,506 27,000 2.0 5.9 5.7
Ukraine I 25,449 20,798 21,203 -183 1.9 4.4
United Kingdom TF 30,142 28,199 28133 64 02 5.9

Zrodio: UNWTO Tourism Highlights, 2011 Editiphttp:/mkt.unwto.org/en/content/tourism-highlightista
odczytu 16.11.2011.
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Tabll. Zestawienie podstawowych danych dot

. turysto

absolute percentage
J December
anuary: em s pratyia
2008 2009 2010 2010/2009 2010/2009
Total 1,290,856 1,182,490 1,332,086 149,596 12.7
Mode of traved:
Air 1,270,083 1,166,417 1,308,546 142,129 122
Sea 20,773 16,073 23 540 7467 46.5
Sex:
Males 672,106 615,584 B8T 516 71,932 11.7
Females 618,750 566,906 644 570 77,664 13.7
Age group:
D-24 219240 200,525 260,364 66,840 34.3
2544 465,128 431,887 456,305 24418 57
4564 4B2 614 430,147 457,760 27613 6.4
B5+ 123,874 119,931 148,657 28,726 24.0
Purpose of visit:
Haoliday 1,082,158 985 690 1,114,963 129,273 13.1
Business and professional 112,433 109, 368 117,111 7,743 7.1
Other 05,265 87,432 100,012 12,580 144
Organisation of stay:
Package 594 979 520, 878 588,703 59,B26 113
Non-package 6095877 652,612 742 382 B9.770 13.8
Frequency:
First-time tourists BBB.50T 785,423 802,228 116,805 149
Repeat tourists 404 349 397,067 420 858 32,791 B.3
less than or equal to once a year 288918 280,555 307,785 17,230 589
more than twice a year 105,430 106,512 122 073 15,561 14.6
Duration of visit:
1-3 nights 164,259 168,857 217,753 47 896 28.2
4-6 nights 186,386 213,132 271,698 58,567 27.5
7+ nights 930,201 790,501 B42 634 43,133 54
Average length of stay (nights) 8.5 B4 B3 0.1 =12

Zrodito: Departing tourists: December 2010 - Maltaiffiem Authority, s. 5, data odczytu 24.11.2011.

Tabela 11 dostarcza nam bardzazmygch informacji o turystach odwiedzaych Malt.
Zdecydowana wksza¢ z nich dociera na wyspy samolotem a jedynie o8%alwybiera
transport drog morsky. Dominugcymi  grupami  wiekowymi $ 0soby
w przedziatach wiekowych 25-44 oraz 45-64 lata.Odaro w jednej jak i drugiej grupie

liczba oso6b przyjedzajacych jest taka sama. Memy take zaobserwowa wyrazny
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wzrost przyjazdéw miodych ludzi pomj 24 roku zycia w 2010r — jest to
najprawdopodobniej zwrane ze wzrostem Hoi tanich podczer lotniczych na Mal

z coraz wgkszej ilgéci krajow i miast Europejskich. Zauwany jest take wzrost
przyjazdow wirdd najstarszej grupy wiekowej 65+ ( przyczyaiag do tego stopniowo
tworzone i rozbudowywane oferty pielgrzymkowe skieane do tej grupy turystow).
Najczstszym powodem wyboru Malty na cel swojej pagriest odpoczynek wakacyjny -
blisko 81% przyjazdéw, ok. 10% przyjazdéw stanpwele biznesowe i zawodowe.
Pozostale motywy zaszeregowang jako ,inne” i wynosz one ok. 9% wszystkich
przyjazdéw.

Wieksza¢ turystow nie korzysta z ofert biur podydi sami organizuj sobie wyjazd.
Poréwnujc lata 2010 do 2009 memy zauway¢, ze nasipit wzrost samodzielnej
organizacji pobytu o 13.8 % i przexega one o 2.5% nad wyjazdami organizowanymi
przez osoby trzecie. Ponadto hormpod uwag tak’e rok 2008 widzimy doktadnieze
wzrost samodzielnej organizacji wyjazdow (pomimaega spadku w 2009r) rozwijagsi
bardzo dynamicznie.

Spasrod wszystkich turystow przyjezajacych na Mak ponad potowa z nich trafita tam
po raz pierwszy. Okoto 45% to téoy ,powracajcy” ktorych podzielono na 2 kategorie —
powracagcych raz w roku (stanowioni ponad 2/3) oraz turystow wrageych czsciej niz
raz do roku — ich liczba to 122,073styczyli niecala 1/3 wszystkich turystow
.powracapcych” na wyspy.

Zdecydowana wksza¢ turystow decyduje si na pobyt przekraczgy 7 dni.
Najmniejszy odsetek os6b wybiera apgiobytu od jednego do 3 drfirednia diugéc
pobytu turysty na wyspach w roku 2010 to 8.3 dMazemy zaobserwowaze z roku na

rok srednia dtugé¢ pobytu turysty powoli i nieznacznie, jednak stgpada.

W 2010 roku na Malcie 949,58%tyna 1,332,086 ty wszystkich turystéw wybrato hotele
jako miejsce zakwaterowania.g S0 przewaajgce i najczscie] wybierane miejsca
noclegowe wréd osoéb przyjezdnych. Pozostale 382,497 tyystow wybrato wynajem

apartamentéw, pokoi w pensjonatach oraz pobyt wikyeh/znajomyclf?

*? Departing tourists: December 2010 - Malta Tourisathdrity, s. 7, data odczytu 24.11.2011
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Tab 12. Przyjazdy turystow ze wzdlu na kraj pochodzenia

Country of
o 2006 2007 2008 2009 2010
origin
Total 1,124,233 1,243,510 1,290,856 1,182,490 1,332,086
United
_ 431,340 482,405 454,356 398,472 415,120
Kingdom
Germany 125,811 130,049 150,793 127,373 126,097
Italy 112,549 113,651 144,456 161,737 214,259
Scandinavia - - 85,514 66,779 92,770
France 73,400 75,149 81,152 71,930 86,475
Netherlands 37,832 34,783 36,920 33,419 33,425
Libya 9,198 9,259 9,403 14,281 15,864

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie : Depattingists: December 2010 - Malta Tourism Authority,
Malta In figures (raport 2010)

W powyzszej tabeli (Tab 12) zestawitem dane z lat 20060102 dotyczce liczby
przyjazddéw turystéw z krajow, ktore siajwazniejszymi rynkami emisyjnymi dla Malty.
Zdecydowanym liderem jest Wielka Brytania ( Maltgab kolong Brytyjska co ma
zdecydowany wplyw na ten wynik), ktora dostarczaenml 1/3 wszystkich
przyjezdzajacych turystow. W ostatnich dwoéch latach Wiosi uplaali sk na drugim
miejscu - wyprzedza¢ Niemcow ktorych w 2010 roku przyjechato o 88,1%2 mniej niz
turystéw z Wioch. Trzecie miejsce od 2008 roku ndiarx zajmuje Skandynawia oraz
Francja (brak danych z lat 2006-2007 o turysta&hapw Skandynawskich uniemlowit

mi dokiadne porownanie i prdedzenie zmian w przyjazdach turystow z tych dwdch

panstw ).

UNWTO prognozuje,ze w roku 2011 w poréwnaniu do roku 2010 ppstwzrost
przyjazdéw na Mait o ok 18% czyli o 249 &>

2 UNWTO World Tourism Barometr April 2011, http://www.mta.com.mt/page.aspx?id=137, data odczytu
24.11.2011.
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2.2 Dochody z turystyki przyjazdowej

W 2011 roku WTTC (World Travel & Tourism Council)poblikowata raport

ekonomiczny, w ktorym me@emy odnalé¢ bardzo ciekawe dane dotyce Malty.

W 2011 roku catkowity wkiad z turystyki do PKB kwuajvyniesie 1,613,6 min EUR co
stanowi 25.4% catego PKB! Jest to olbrzymi wkitad ktorego mana tatwo
wywnioskow#&, ze turystyka dla Malty jest jedn z najwaniejszych o ile nie
najwazniejsz dziedzirg gospodarki. Prognozy przygotowane dla kraju zagade do
2021 roku wktad do PKB z tytutu turystyki zgkiszy sé o 4.5% i wyniesie
2.463.6 min EUR. Jeli prognozy s sprawdz udziat turystyki w PKB wyniesie ponad
29%. Sktadowymi ogciami @ dochody z tytutuswiadczenia ustug tj.: hotelarskich,
gastronomicznych, lotniczych, biur pody) lokalnego transportu itp. Do catkowitego
wktadu zaliczamy tate elementy wktadu poedniego, a $to min. wszelkie wydatki
kapitatowe i inwestycje sektoréw bezZpednio zaangawanych w przemyst turystyczny
(np. budowa nowych miejsc noclegowych, udogodnigmm/gotowywane specjalnie dla

turystow)>*

W ponizszej tabeli (Tab13.) zestawitem 3 napneejsze Europejskie kraje ze wegdu na
wptywy z turystyki oraz przedstawitem MaltOpisywany kraj zostaje daleko w tyle za
liderami i w 2010r jego udziat w Regionie Europépskwynosit jedynie 0.2%. Musimy
jednak pamita¢c przy kadej analizie, ze Malta jest bardzo matym krajem, ktory
w zestawieniu z liderami ma powierzchnie mnigjsd najwekszych miast kadego

z powyzszych krajéw, co chc nie chgc bedzie st przektadé na wiksza¢ statystyk.
W 2010 roku Subregion Europy Potudniovegdziemnomorskiej odnotowat wptywy
Z turystyki wynoszce 157,4 mld USD. Udziat Malty we wptywach z categagionu
wyniost 6.7%.

%2011 Malta Economic Impact Report, http://www.wttc.org/research/economic-impact-research/country-
reports/m/malta/, data odczytu: 30.10.2011
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Tab13. Pozycja Malty na tle krajow maych najwy:sze wplywy z turystyki

International Tourism Receipts

Destination (US $ milion) Share %

2008 2009 2010 2010

Europe 471,797 410,932 406,251 100
Spain 61,628 53,177 52,525 12.9
France 56,573 49,398 46,319 114
Germany 39,912 34,650 34,675 8.5
Malta 950 881 1,068 0.2

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie UNWTO Toaiitighlights, 2011 Edition,
http://mkt.unwto.org/en/content/tourism-highlightigta odczytu 16.11.2011.

2.3 Glowne obszary koncentracji zagranicznego/przggzdowego ruchu turystycznego

Turysci przyjezdzajacy na Malt najczsciej | w przewaajacym stopniu wybieraj na
miejsce swojego pobytu naptijgce miejsca (miasta): Valetta, Silema, San Giljaan S
Gwann, Bugibba, Melieha, Rabat (ha Gozo). Ma tmzek z bardzo dobrze rozbudowan
infrastruktug turystyczm w wymienionych lokalizacjach, du iloscig zabytkdw i miejsc
atrakcyjnych turystycznie. Wszystkie z nich (oproRabatu potsonego na Gozo)

potozone g we wschodniej, zurbanizowanejéezi wyspy.
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[ll. Rynek emisji turystycznej

3.1 Poziom aktywndci turystycznej mieszkaicoOw Malty w turystyce zagranicznej

Od kilku lat liczba obywateli Malty, ktéra podejneugagraniczsn aktywna¢ turystyczn
stale rénie. W 2010r na zagraniczrmpodr® zdecydowato si 294,053 ty 0sOb. Poriiej
w tabeli (Tab14) przedstawiam zestawienie liczbli&bi nezczyzn oraz podziat na grupy

wiekowe biogcych udziat w zagranicznej turystyce wyjazdowe;.

Tabl4. Aktywnd¢ w turystyce zagranicznej ze wezdl na pté i grupe wiekowg

January-December ﬁ;‘;f:'ﬂ:f

2008 2009 2010 2010/2009

Total 260,957 264,493 294,053 29,560

Gender:

Males 151,318 152,949 168,539 15,590

Females 109,639 111,544 125514 13,970
Age group:

0-24 32,483 35,110 57,238 22128

25-44 121,076 121,451 124794 3,343

45-64 94,528 95,464 92,437 -3,027

65+ 12,870 12,468 19,584 7116

Zrodto: Outbound Tourism: December 2010 - Malta TsrarAuthority

Analizujgc tabet (Tabl4) fatwo zauwmamy, ze r&nica pomg¢dzy nezczyznami

i kobietami podraujacymi za grani¢ wynosi ok. 40 ty i utrzymuje s¢ wzglednie na tym
samym poziomie od analizowanego 2008 roku.
Najbardziej aktywa grum wiekowg pod wzgédem turystyki zagranicznejg sosoby

w przedziale wiekowym 25-44 lata i z roku na rok iiczba stale rinie. Na drugim
miejscu znajduje siosoby w wieku od 45 do 64 lat. Ich liczba w 20W0stosunku do
roku 2009 spadta o nieco ponads3typ 92,437 tyi jest to najniszy poziom od 3lat.
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Tab15. Motywy wyjazdéw zagranicznych oraz typ zatesawania w 2010r

January-December 2010
. . Average length
Tourists Nights of stay
Total 294,053 2,349,003 8.0
Purpose of Trip
Haoliday and Leisure 161,911 1,112,483 6.9
Business and Professional 64,614 408,757 6.3
Visiting Relatives and Friends 45,694 640,255 14.0
Other 21,834 187,508 B.6
Type of Accommodation
Private Accommodation 90,762 1,118,872 123
Collective Accommodation 203,201 1,230,131 6.1
Hotel 187,052 1,118,380 6.0
Other Collective Accommodation 16,239 111,751 6.9

Zrodto: Outbound Tourism: December 2010 - Malta TsrarAuthority

Powyssza tabela (Tabl5) obrazuje nam, jakie byly glowmetywy wyjazdow
mieszkacow Malty i jaki byt preferowany typ zakwaterowanigdecydowana wkszas¢
wybrata ,wakacje i odpoczynek” podczas ktérych &regcepcyjne udzielity 1,112,483ty
noclegéw. Na drugim miejscu znajdigic podr&e zwihzane z prag Co ciekawerednia
diugas¢ pobytu na wakacjach jak i podczas pagrétuzbowych jest bardzo zhbna —
wynosz one odpowiednio 6.9 oraz 6.3 dnia. Trzecie miejgegmup wyjazdy do
krewnych i przyjaciot gdzigredni czas pobytu wynosi 14 dni ( jest to o 6 dijosj od
sredniej dla wszystkich wyjazdow, ktéra wynosi 8)dni

Najczscie] wybieranym typem zakwaterowania byty hotelazoinne obiekty zbiorowego
zakwaterowania gdziesrednio pozostawano przez 6.1 dnia. Prywatne obiekty
zakwaterowania cieszytyeshiespetna 30% zainteresowanieriréd oséb wyjedzajacych

za granie, jednak w nich pozostawano najgiji—srednio 12.3 dnia.

3.2 Wydatki na podraze zagraniczne

Wydatki obywateli Malty na pode@ zagraniczne rogmieprzerwanie od 2006r. Miato to
zwigzek ze zwgkszapca sie liczbg wyjazdow. Nawet w roku 2009 ktory byt rokiem
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Europejskiego kryzysu nie zanotowano spadku wcilavyjazdéw zagranicznych oraz

zmniejszenia wydatkéw na turystykagranicza.?

W ponizszej tabeli (Tabl16) przedstawiam zestawienie wy@atka podrée zagraniczne

w przeliczeniu na jednosole w 2010 roku.

Tab16. Wydatki na zagraniczne poziedv 2010r

January-December 2010
Average expenditure
Expenditure (€ million)
per person (£ per night (€)

Total 280,548 954.0 119.4
Package 41,988 616.0 922
Non-Package 89490 396.0 47.3
AlrfSea Fare 48,587 2151 257
Accommodation 40,903 198.4 251
Cther 149,070 507.0 635

Zrodio: Outbound Tourism: December 2010 - Malta TamarAuthority

W 2010r mieszkéacy Malty wydali 280,548 min EUR na poc zagraniczneSrednio na
osolz przypadto 954 EUR a na jeden dzipobytu wydawanocsrednio 119.4 EUR.
Poréwnujc wyjazdy pakietowe i wyjazdy organizowane samdd®emazemy zauwayc,

ze ponad dwa razy wee] wydano na te drugie, przy czyérednie wydatki na os@b
wyniosty o ok. 36% mniej giw przypadku wyjazdow pakietowych. Analogicznietjes
przy analizie wydatkbw dobowych — byly one zsie o0 ok. 49%.
Przy wyjazdach samodzielnych na opfaty sz@ne z transportem wydano 48,587 min
EUR, a na zakwaterowanie 40,903 min EUR.

* Zrédto: Malta In figures (raport 2010), http://wwwsmgov.mt, s. 43, data odczytu: 9.11.2011
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3.3 Ulubione destynacje mieszkscow

Maltaaczycy maj swoje ulubione cele podrgp zagranicznych, ktére od kilku lat
wygladajg  bardzo podobnie. Pow@j przedstawiam  zestawienie  (Tabl7)

najpopularniejszych i najwaiejszych destynacji turystycznych.

Tabl7. Destynacje turystyczne mieszé@w Malty

January-December ﬁ:l:l:'lsaor:;:

2008 2009 2010 2010/2009

Total 260,957 264,493 294,053 29,560
Destination:

EU 220,680 224 935 249821 24 886

of which:

France 16,962 13.427 18,102 4,675

Germany 16,094 15,226 16,041 815

Italy 61,872 61,674 77,615 15.841

UK 67497 73,760 74,995 1,235

Nan-EU 40277 39,558 44 232 4,674

Zrodto: Outbound Tourism: December 2010 - Malta TamarAuthority

Do 2009r najwikszy popularndcia cieszyty s¢ wyjazdy do Wielkiej Brytanii (poraz
kolejny obserwujemy historyczny zyziek obu pastw) — stanowity one ok 25%
wszystkich zagranicznych wyjazdéw. W 2010 roku narvesze miejsce wysuyly Si¢

wyjazdy do Wtoch, ktére zanotowaty bardzozgwzrost w poréwnaniu do 2009r ba a
0 15,841 ty (blisko 20%). Na trzecim miejscusvdd Europejskich destynacji znajduje si
Francja, do ktorej w 2010 roku przyjechato 18,8%4. turystébw z Malty czyli 7%
wszystkich wyjedzajacych. Kraje pozaeuropejskie (tj. Libia, Tunezja,idEg stanows

15% udziatu w wyjazdach zagranicznych mieszicav.

Niestety nigdzie nie odnalaztem prognoz dofgyzh zagranicznej turystyki wyjazdowej

obywateli Malty — zarbwno podgkem destynaciji jak i wydatkow.
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IV. Znaczenie badanego rynku dla Polski

4.1 Analiza przyjazdow do Polski

Mieszkaicy Malty bardzo rzadko wybiergapPolsk jako swoj destynagj turystyczi. Na
przestrzeni ostatnich lat 2007-2010 jedynie w 20@Ku ilos¢ turystbw z Malty
przekroczyta 1000 os6b wagu catego rokd® Jakiekolwiek dane dotygeze przyjazdéw

z Malty do Polski z lat 2008 — 2010 odnalaziem wporsach Instytutu Turystyki
dotyczicych liczby cudzoziemcow korzysgaych z  obiektéw  zbiorowego
zakwaterowania. Zestawitem te dane w pepej tabeli (Tab18). W innych opracowaniach
dotyczcych przyjazdow do Polski Malta zaszeregowywana j@sem z ,pozostatymi”

i zarazem mato znageymi krajami europejskimi co uniemlowia dokiadry analiz
odzwierciedlajca rzeczywistéc.

Tab18. Liczba turystow zagranicznych korzygtggh z obiektéw zbiorowego zakwaterowania w Polsce
(W tys)

2010/2009
2008 2009 2010 % zmiana
Korzystajacych

Korzystapcy | Noclegi| Korzystajcy | Noclegi| Korzystajcy | Noclegi

6,3%
Razem 4046,3 10173,2 3861,9 9609,4 4103,9 9969,4

Malta 0,9 2,9 0,6 1,6 0,8 2,7 31,3%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie http://wwimri.com.pl/warsztat.htm#kraje2010, data odczytu
9.11.2011.

Analizujagc powy:sz tabet mazemy zauway¢, ze w 2010 roku z obiektow zbiorowego
zakwaterowania skorzystalo 800 obywateli Malty, w@o stosunku do wszystkich
udzielonych noclegbéw stanowi zaledwie 0,03%. Pongwmn lata 2010 i 2009 (rok
europejskiego kryzysu) w 2010r odnotowano 31.3% osizrliczby korzystajcych
Maltanczykow z obiektow zbiorowego zakwaterowania. Wyt jest jednak naszy

0 0,1 ty¥ od wyniku uzyskanego w 2008r.

2 Zagraniczna turystyka przyjazdowa w 2010, s.36,

http://dms.msport.gov.pl/app/document/file/2374/Zagraniczna_turystyka_przyjazdowa_w_2010.pdf?field
=filel, data odczytu 26.11.2010.
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Brak dokfadnej iléci przyjazdow do Polski (liczba korzysiaych z obiektow zbiorowego
zakwaterowania nie jest4sama z liczb turystow, ktérzy przyjechali do naszego kraju)
uniemealiwia mi ustalenie pozycji Malty na tle regionu utsegionu. Poréwnanie liczby
przyjazdéw z ,Pozostatych krajow UE” (czyli ,workafo ktérego wrzucono Maill tez

nic nam nie powie, poniewawe wspomnianym zaszeregowaniu nie ma informaciji

0 procentowym udziale poszczegoéinychigtay.

Ta sama sytuacja tyczyegirognoz dotyczcych przyjazdéw Maltéczykow do Polski oraz
ich wydatkow, czy te motywow, jakimi kieruy sie wybierapc nasz kraj na swgj

destynagj turystyczm. Brak danych unieniiwia analiz.

4.2 WUTZ (Wskaznik Uzytecznaici Turystyki Zagranicznej) dla Polski

WUTZ, ktéry zostat opracowany na zlecenie PolsKdpganizacji Turystycznej przez
Instytut Turystyki ma za zadanie pokézéatore kraje g strategiczne i wane dla Polski
jako potencjalnej destynacji turystycznej. Niestelglta nie zostata uwzediniona w w/w
opracowaniu. Bardzo mata liczba turystéw przgi@jaca z Malty do Polski, wizaca s¢
ze znikomym wydawaniem piemizy sprawia, ze opisywany przeze mnie rynek
turystyczny jest nieistotny dla naszego kraju. \Worégach z lat poprzednich, opigaych
WUTZ réwniez nie odnajdujemy danych dotyazch Malty.

4.3 Zaangaowanie marketingowe

Rok 2010 byt pierwszym aktywnie wykorzystanym rakieprzez MTA w celu
promowania Malty w Polsce. W czerwcu zorganizowand<rakowie spotkanie, ktore
miato na celu przyhtenie i przedstawienie informacji o Malcie, jako jkratrakcyjnym
turystycznie. Mgdzy innymi efektem tego spotkania byta kilkudniowaycieczka,
zorganizowana przez MTA dla Polskich dziennikarkigra zaowocowata po powrocie
licznymi artykutami zamieszczonymi w prasie i Imtecie. Ponadto we wragu, podczas
uroczystej kolacji wydanej z okazji 5 rocznicy l@uMagellan, wygtoszono referat
dotyczcy Malty, ktory cieszyt 5 duzym zainteresowaniem.
W 2011 roku Malta byta jednym z wystawcow podczds KRrakowskiego Salonu
Turystycznego.

Moim zdaniem dziatania promocyjne w Polscezalatrakcyjné¢ turystyczna, a tate
bezpdrednie padczenie z Malf (Ryanair-em z Balic — funkcjonuje od 2010r), sprgvie
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w najblizszych latach kraj ten stanie¢scoraz cgsciej wybieranym przez Polakdw,
zagranicznym kierunkiem podip

Nie odnalaztem nigdzie informacji dotygz/ch promowania giPolski na Malcie.
4.4 Analiza wyjazdow Polakéw do analizowanego kraj

Krajowe badania dotygze wyjazdéw Polakoéw jak i badania przeprowadzanakie
nie uwzgedniajg w swoich zestawieniach turystow z Polski. Jedyryadiem informacji
do jakiego udato mi sidotrze jest raport o ruchu pasgarskim na mgdzynarodowym
lotnisku na Malcie

Tab19. Ruch pagarski — médzynarodowe lotnisko Luga Malta

Year 2010 2009
Total 3293524 2918 664
Europe 3128994 2 788 389
Poland 19 965 6677

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ,Annuali§taal Summary — Malta International Airport 2011”

Analizujgc powyszy tabet mazemy zauwayé, ze prawie Wwszyscy tukgi
(95%) przylatycy na Malt samolotem pochodzz Europy. W 2010 roku Polacy
stanowili 0.6% wszystkich przylatgych a rok wczeniej zaledwie 0.2%. Poréwrig
liczb¢ przylotbw Polakow w latach 2009 — 2010 zaaaray wzrost liczby przyjazdéw
naszych rodakow o 299%!! Tak znacy wzrost liczby przyjazdow wie st z otwarciem
bezpdredniego pajczenia z Krakowa na Maltw 2010r. Rok 2009 gfy w zestawieniu
najprawdopodobniej obejmuje loty czarterowe z Wansz Analizupc powysze dane
musimy pamjta¢ takze o tym,ze regularne pagtzenie z Polskéwiadczone jest tylko
przez 6 miescy (od maja do palziernika), co ma podstawowe znaczenie w ostat¢czne

liczbie turystéw z naszego kraju przylagtych na Mak.

Brak danych dotycrych celow podrgy, dilugcci pobytu, preferowanego typu
zakwaterowania oraz ogolnej liczby Polakéw przgij@jacych na Mak uniemaliwiaja
mi dalsz analiz.
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V. Analiza SWOT

Tab20. Analiza SWOT rynku turystycznego Malty

MOCNE STRONY

St ABE STRONY

v' Potazenie w Basenie Morza v Zbyt staba promocja kraju
Srédziemnego v/ Sezonowé¢ ruchu turystycznego
v' Ogromna ilé¢ zabytkéw v" Wysokie ceny noclegéw
v" Rozwinkta baza noclegowa v' Ograniczona pojemré turystyczna
I gastronomiczna v' Brak zdecydowanej polityki
v Bardzo dobrze rozwigia chrongcej srodowisko
komunikacja na wyspie
v' Bogata oferta aktywnego
wypoczynku
v Spoteczastwo przyjanie
nastawione do turystow
v' Brak optat lotniskowych w porze
deszczowej
SZANSE ZAGROZENIA
v Uruchomienie nowych pgézen v' Turystyka masowa
lotniczych na Mal v Drozsze padczenia lotnicze
v" Wzrost popularngi Malty Zwigzane z wysokimi cenami ropy
v' Przyjazdy turystéw poza sezonem v Silna konkurencja (Tunezja, Witosk
v" Rozwdj gospodarczy kraju Sardynia)
v Brak zagraenia terrorystycznego v

Pogkbiajacy sk kryzys w Europie

(a

Zrodto: Opracowanie wiasne
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VI. Prezentacja przyktadowej oferty — Malta 2012

Z wielu ofert dosfipnych na rynku — wszystkie, ktére odnalaziem datycylko
i wytacznie wypoczynku pobytowego — wybralem ofeBiura podrgy Neckermann.
Oferta wyghda nasgpujacc®”:

1. Termin: 9.06.2012 — 16.06.2012

2. Potaenie: Hotel Dolmen Resort **** w miejscowoi Bugibba, nad zataksw. Pawia,
200m od skalistej hotelowej Eha

3. Opis Hotelu: 413 pokoi, hol powitalny z miejsdado wypoczynku, windy, cik
internetowy (za optg), klimatyzowana restauracja gtéwna, restauracla earte, bary,
kawiarnia. W rozlegtym kompleksie ogrodowymzbaseny ze stodlkwodg i bar. Lezaki,
parasole i¢czniki kapielowe przy basenie i przy skalistej pfav cenie. Na terenie hotelu
miesci sie klub plazowy przy niewielkiej piaszczystej pig, gdzie znajduje sibasen
z wody morslky i bar (czynne: czerwiec — wrzesjeparasole i lgaki za optaf). Hotel

przystosowany dla os6b niepetnosprawnych (2 pokoje)

4. Zakwaterowanie: Pokdj jednoosobowy z balkonemidiokiem na morze, wypogany
w: klimatyzacja, telefon, TV sat., WLAN (za opatsejf (za optaf), minibar (za optay,
balkon. wanna, WC, suszarka, catectvre wykonane w nowoczesnym stylu.

5. Wyzywienie: sniadanie i kolacja w formie bufetu. Do kolacji semsane woda, napoje

orzezwiajagce oraz domowe piwo i wino.

6. Rozrywka: animacje w ggu dnia, dyskoteki (1.07-15.09), 3 x na tydziieczorne

programy animacyjne, kasyno.

7. Sport i zdrowie: sitownia, tenis stotowy, koentsowy, whirlpool, sauna. Za opdat
centrum spa (mase, zabiegi kosmetyczne na twarz i ciato, manicyeglicure) oraz

nauka nurkowania i narty wodne oferowane przezlfekagencje na pig.

7 Opracowanie wtasne na podstawie http://neckermann.pl/wczasy/samolotem-NAH/malta-MT/malta-
MLA/48624-dolmen-resort-hotel.html?show[date_start]=2012-06-
09&show([period]=7&show[departure]=WAW &show/[arrival]=MLA#rezerwuj, data odczytu 21.12.2011.

36



8. Transport: Lot czarterowy Warszawa — Malta — ¥¥awa; transfer lotnisko — hotel -
lotnisko

9. Cena: 3552 zi.

10. Dodatkowo: istnieje niiwos¢ wziecia udziatu w jednej z kilku wycieczek
fakultatywnych, ktore odbywajsie w jezyku polskim.

Po doktadnej analizie rynku turystycznego Malty gam, ze lokalizacja imprezy
turystycznej w miejscowdei Bugibba jest jednz najbardziej trafionych patfe pod ktem
0os6b, ktére podrduja w pojedynk. Miasteczko oferuje wiele atrakcji — od dyskotek,
pubow, lokali rozrywkowych po spokojne i kamerakajpki i restauracje. Mdiwosé
skorzystania ze sportéw wodnych — jak wymieniongynaodne czy nauka nurkowania —
Z pewndciag s3 dodatkowym atutem. Kay — zwaywszy na rane charaktery

I zapotrzebowanie przyjezajacych singli — znajdzie godla siebie. Bugibba jest jednym
z nielicznych miast Malteskich, gdzie nie przewaja turysci nastawieni na turystyk
sakralm czy muzealg. Dominug w nim osoby, szukage odpoczynku, ale ta& dobrej
zabawy i aktywnego splzania czasu wolnego. Oferta hotelu przedstawionegdercie
jest réwnig dostosowana do #Gego zapotrzebowania — od wieczornych animacji
i dyskotek, poprzez sitownie i tenisa do centruna,Sp ktorym kobiety (i nie tylko) mag
liczy¢ na chwile relaksu, odpoczynku i regenegaa.

Gtébwnym minusem jest tutaj cena —awe Sk ona z sezonem letnim, w ktorym ceny
w hotelach g wyzsze. Lwj cze$¢ kosztédw stanowi tutaj jednak koszt przelotu szaow
na ok. 1750zi.
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Podsumowanie

Malta jest krajem recepcyjnym. To matenpawvo petni znikom role, jako kraj emisyjny
na arenie Europejskiej nie wspomi@ nawet o0 rynku globalnym.
W zwigzku z tym Malta nie jest ujmowana w statystykaapracowaniach dotygzych
rynkdw emisyjnych. Brak danych uniedliovia umiejscowienie i przedstawienie Malty

wzgledem innych pastw.

Troche lepiej przedstawia sisytuacja Malty jako rynku recepcyjnego. Udziatadgaju
w liczbie przyjazdow turystow w rynku Europejskim ©.3% a w rynku subregionu, do

ktérego jest zaliczana wynosi 7.6%.

Podobnie wyglda sytuacja wzgbem Polski — w ostatnich trzech latach liczba
Maltanczykow, ktorzy odwiedzili nasz kraj nie przekroay2.5 ty. Natomiast liczba

Polakow, ktorzy przylecieli na Maltw ostatnich 2 latach wyniosta ok. 28ty

Na dzier dzisiejszy Malta jest zupetnie nieistotnym rynkiemisyjnym dla Polski. §&ize,

7ze W chgu najbliszych lat znaczenie Malty, jako rynku recepcyjneggrosnie — jej
popularng¢ w Polsce za sprajcoraz mocniejszej promociji, bezpedniego i niedrogiego
pofaczenia lotniczego a tak niemalejcego zainteresowania naszych rodakéw krajami

Srodziemnomorskimi pozytywnie wptynie na licztvyjazdow na Mal.

Malta to kraj, ktory caty czas rozwijagsiurystycznie. Rozbudowywana jest infrastruktura
hotelarska, gastronomiczna, komunikacyjna, coragksely nacisk kladzie sitakze na
udogodnienia dla turystéw i na pozicgiwiadczonych ustug. Rogoa popularng wsrod
mieszkacow potnocnej isrodkowej Europy a tale bardzo dia atrakcyjné¢ wyspy
spowodug, ze w najblzszych latach kraj ten zacznie odgrywgeszcze wikszy role

recepcyja w subregionie i regionie Europejskim.
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