,Proba analizy Marokskiego rynku turystycznego.”
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1. Wprowadzenie

la. Opis kraju

Maroko (petna polska nazwa to Krélestwo Manadkie) to pastwo potazone w potnocno-
zachodniej Afryce nad Oceanem Atlantyckim i Morzéradziemnym. Graniczy z Algiexi
(na wschodzie) , SahaZachodm (na potudniu) i hiszpeskimi enklawami w Afryce: Ceuti
Mellil 3 (na potnocy).
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Dane ogolne:

Powierzchnia: 458,7 tys. Km kw.

Ludnads¢ : 30,2 min mieszkecow (2005)

Stolica : Rabat

Ustrgj : monarchia konstytucyjna

Podziat administracyjny: 15 regionow

Struktura narodowa : Arabowie 66% , Berberowie 3286i 2% w tym Francuzi i Hiszpanie)
Struktura wyznaniowa: muzutmanie 98% (gt. Sunniciirzécijanie 1% , inni 1%

Jezyk urzdowy : Arabski (francuski esto wywany w handlu i dyplomaciji)

Jednostka monetarna : Dirham marngia (Mad)

Gospodarka:

Maroko jest krajem rolniczo — surowcowym o stosum@alobrze rozwiritym przemyle
przetworczym ; PKB wg parytetu sity nabywczej nanieszkaca wynosi 4,2 tys. dol USA
(2005). Polityka gospodarcza zmierza dazaiéowania struktury gospodarki , zmniejszenia
uzaleznienia od eksportu surowcéw , tagodzeniayah réznic regionalnych oraz
wzmochnienia sektora prywatnego.
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Struktura wytwarzania PKB (2004)r6dto encyklopedia.pwn.pl

Znacznymzrodiem dochoduasprzekazy pierizne od Marokaczykow pracujcych poza
granicami kraju.

W przemyle dominuje goérnictwo (eksploatacja fosforytow)ydebycie na poziomie

22,9mIn ton (2003) daje Maroko czotowe miejscéwigecie. Wydobywa siréwniez srebro ,
rudy manganuzelaza , cynku , otowiu , trwaposzukiwania ropy naftowej i gazu ziemnego.
94% energii elektrycznej wytwarzaglektrownie cieplne , pozosigej czs¢ elektrownie
wodne. Istniej montownie samochodéw osobowych (Renault, Peuaitj Land Rover)

i wagonow kolejowych. Najwkszym a@grodkiem przemystowym Maroka jest Casablanca, w
ktérej zlokalizowane jest ponad Y2 zaktaddw przeowsth kraju w tym jedyna w Afryce
wytwarnia penicyliny.

Grunty orne w Maroku stanowR0% powierzchni kraju , aki i pastwiska 50%. Ponad %2
areatu zajmuj zbaza (pszenica gpzmien , kukurydza) , natomiast najs@ejsze raéliny
eksportowe to drzewa cytrusowe (zwlaszcza poftas) oraz pomidory.

Transport.

Sie¢ komunikacyjna kraju jest dobrze rozwita. Dtugac¢ linii kolejowych to 1,9 tys. km (z
tego ponad 50% zelektryfikowanychhcta one porty z érodkami wydobycia fosforytow i
duzymi miastami wewatrz kraju. Diugd¢ drog kotowych to 57,7 tys. km (56%
utwardzonych). Gtéwne porty Morskie to: Casablanaafi , Al — Muhamadija , Al-Durf ,
al.-Asfar. Tanger jest najekszym portem pagarskim. Maroko posiada 8
migdzynarodowych portéw lotniczych , napksze z nich to Casablanca i Rabat.

1b. Warunki rozwoju turystyki.

Maroko to kraj posiadagy wspaniate wybrze chgnace se przez ponad 3500km , bogat
zroznicowary natue , a take dtug histork. Jego mieszkecy stym z gagcinnasci zgodnej z
dawnymi tradycjami. Przezodek pastwa przebiega pasmo Atlasu Wysokiego. Réwnolegle
do niego cigna sig na pétnocy Atlasredni i na potudniu Antyatlas. Na pétnoc od Atlasu
Sredniego rozeiga si Meseta Marokiska, natomiast potudniaw potudniowo - wschodai
cze$¢ kraju zajmug kamieniste i piaszczyste pustynie Sahary. Wzdlybrzezy Morza
Srodziemnego wznogzsie gory Ar-Rif. Tereny nizinne wyspuja jedynie nad Oceanem
Atlantyckim oraz w dolnym biegu Wadi Muluja. Rzekystcpuja w potnocnej i zachodniej
czesci kraju.

Po odzyskaniu niepodlegia , jednym z gtdwnych priorytetéw Krolestwa jeszwoj
turystyki , ktory wielce przyczyniagdo rozwoju ekonomicznego kraju. Maroko prowadzi
stanowcz polityke bazupca na mocnych udogodnieniach dla inwestycji w selddurystyki



, Zr&nicowaniu oferty ktéra wychodzi naprzeciwko potrzélrystow oraz dostosowaniu
procedur legislacyjnych do wymaghrarry turystycznej.

Regiony koncentracji ruchu turystycznego to praedeystkim okolice miast:
Marrakesz — uchodzi za stajipotudniowej czsci kraju , zatlaony niemal tysic lat temu.
Rabat — licaca ponad 1,6mIn mieszkedw stolica Maroka.

As-Suwajra — portowe miasto w zachodnim Maroku

Casablanca — najgsze miasto i port.

Asafi — portowie miasto na potudnie od Casablanki

Al-Dzadida — nadmorski kurort

Fez - trzecie co do wielkoi miasto

A takze kurorty gorskie w najwaszych w Afryce gérach Atlas.

2. Analiza rynku turystycznego.

2a. Rynek recepcyjny.

Roczne wartéci najwaniejszych wskanikow turystyki.

Annual progress of the main tourist indicators

Arrivals at 4370000 4453260 4761271 5476713 01 geggamy A7 1%,
frontier-post 37T 617

Mights in classified 15215 16 326 16 393 .
1295227 113208582 11173119 13164870 - s a0 3%

Capacity (in beds) a7 001 102 097 109 615 119245 124 270 133230

::t';““ fccupancy 45 4z 59 43 47 49 45 -1 paint

Trips receipts (in 29 196 29 159 30 881 34794 40967 52486 SBE38 12%
MDHY) g3

Zr6dto —www.tourisme.gov.ma

Arrivals at frontier-post — il& przekroczé granicy.

Nights in classified hotels — noclegi w sklasyfikawej bazie hotelowej
Capacity — wielké¢ bazy noclegowej (lka)

Rooms occupancy rate — wgkiék wykorzystania bazy noclegowej.
Trips receipts — dochody z turystyki przyjazdoweiionach Dirhamow.



Miesigczne wartéci najwazniejszych wskanikdw turystyki.

Montly progress of the main tourist indicators

Lo 5 660157 686919 4 £ 558 333 7 407 617 13
frontier-post

Mights
classified hotels

SIETTE 40% 57 -3 pairts 49, 45% -1 pairtt
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1115940 1071 633 -4 16 326 535 16 5§93 957 3

Roczna liczba turystéw przekraczaych granie.

Annul evolution of tourist arrivals at frontier posts

| | zoor | zocz | 2009 [ 2004 | 2005 | 2005 | 2007 [ vartow) |
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Miesigczna liczba turystéw przekraczaych granie.

Montly evolution of tourist arrivals by country of residence

m 246 230 2588 320 =) 2812667 Z 854 916 El
m 156 962 153 320 1 1391979 1590253 14
24 343 25 636 &) 259 169 295 556 14
35421 32085 -4 325 450 415 606 29
Kingdom

36 626 37 445 2 329 851 370 066 12
39 903 39 036 =2 387 731 430 797 11
m 33 864 35 757 & 312151 360712 16
_ &0 157 G856 919 4 £ 555 333 7407 617 13
m 340 964 335 951 -1 2986 372 3376719 13
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*MNRA — Marokanczycy mieszkajcy na stad za granicami kraju.

Roczna suma noclegéwesfzonych w sklasyfikowanej bazie noclegowe;.

Annual evolution of nights spent in classified accommodation establishments
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Miesigczna suma noclegow @tronych w sklasyfikowanej bazie noclegowe;j.

Monthly evolution of nights spent in classified accommodation establishments
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Dochody z turystyki przyjazdowej w Milionach Dirhém Marokaskich. (styczé-listopad)

Evolution des recettes voyages a fin novembre
{(en millions de DH)
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Recettes voyages 3611 3800 _ 47 519 54 072 “m
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Liczba miejsc noclegowych w danych miastach.

Hotel capacity

Yearly evolution of the classified hotel capacity (in number of beds)
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W 2006r Maroko przyjo 6,55 min turystow zagranicznych (wzrost o 12 %stasunku do
roku poprzedniego), z ktérych potewstanowili Marokaczycy mieszkajcy na stale za
graniaa (MRE). Wplywy z turystyki osignety 52,9 mld MAD, co oznacza wzrost o 29 % w
stosunku do 2005 roku i 0 82 % w stosunku do roRQ12 Liczba noclegéw w hotelach
sklasyfikowanych zwikszyta s¢ 0 7 % (przy czym dla turystow brytyjskich wzrostaa o
40%, a hiszpaskich - 0 17 %) do 13,3 min. Najgkszy wzrost wskanika wykorzystania
miejsc noclegowych w poréwnaniu z 2005 rokiem odm@no w Agadirze (+6 pkt
procentowych), Casablance (+5), Tetuanie (+4), Bab@3) i Meknesie (+2). Natomiast
Marrakesz, ktory jest najegciej odwiedzanym miastem Maroka, zachowat ten senpies
zapetnienia hoteli wynosey 68 %. W roku 2006 przyjechato tu 1,6 min turyst@ liczba
udzielonych noclegéw wyniosta prawie 6 min.

Najchetniej Maroko odwiedzaj Francuzi , Hiszpanie , Niemcy , Brytyjczycy , Wiasaz
Belgowie.



Miastem , ktére posiada najptiej miejsc noclegowych jest Marrakesz z 35 tyzeko,
nastpnie Agadir — 26,6 tys. &k oraz Casablanca 10,8tysdé.

2b. Transport lotniczy.

Liczba paszeréw medzynarodowych w min. (stycadistopad).

Evolution du trafic arien international a fin novembre
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Na pocatku roku 2007 liczba mdzynarodowych pagaréw korzystajcych z
migdzynarodowych portow lotniczych Maroka ggicta 9.2 miliona osob. W tym samym



okresie roku 2006 war§é ta ksztaltowata gina poziomie 7.7 miliona. Tak wd liczba
pasaeroéw wzrosta o 19%.

2c. Szkolenie kadr.

Pocatki szkolenia kadr dla braw turystycznej w Maroku sgaja roku 1950. Powstata wtedy
pierwsza szkota hotelarska w kraju : ,Hotel SchoblRabat”. Dz§ na terenie Krélestwa
funkcjonuje 8 szkoét pestwowych wspieranych przez departament turystykktgre
przygotowuj do zawodow zwizanych z braiy turystyczm. Powstaje rownie wiele szkot
prywatnych. Szkolenie trw@ednio 2 lata i kaczy sk uzyskaniem stopnia ,technika”.

2d. Problemy i zageenia dla rozwoju turystyki.

Analiza przeprowadzona przez wiladze Mardaae pokazuj zagraenia , ktére stanowi
przeszkody w rozwoju turystki zaréwno w zakresidaiy , jak i popytu.

Pierwsza z nich to powstanie tzw. ,stref rgpiwyniku pojawienia st terroryzmu. Maroko
jest usytuowane w konfliktowej strefie ,postrzegamreez analitykow jako miejsceierania
si¢ cywilizacji. Brak bezpieczestwa jest wrogiem numer jeden dla rozwoju turystyki
Wydaje st, ze Maroko, w ktérym zawsze pokojowo wspotistniatyé kultury, dysponuje
srodkami pozwalajcymi na przeksztatcenie zaged wynikajacych z terroryzmu w atuty,
m.in. dzkki promocji turystyki poznawczej. Wedlug raportu oBaél Peace Index
opracowanego wspdlnie z The Economist Intelligedod, w zakresie pokoju i stabildoi
Maroko zajmuje 48 pozye¢j(1893 punkty) na 121 krajow afbych badaniem, wyprzedza;
m.in. Wielka Brytank (49 miejsce z 1898 punktami).

Nastpny problem to niewystarczaje zrédta finansowania. Rozwdj turystyki wymaga
bowiem zmobilizowania znacznych naktadow, publiciny prywatnych. Pastwo finansuje
projekty turystyczne w miarposiadanyclrodkéw finansowych. Inwestycje te nie mdgy¢
jednak realizowane kosztem wymagaich pilnego wdrzania programéw socjalnych.
Natomiast inwestorzy prywatni podejmujacjonalne decyzje uwzginiapce finansowanie
projektéw dotycacych zaréwno turystyki, jak i innych sektorow pr&dyjnych. Dzgki
wypracowaniu nowych metod finansowania opartychnmma partnerstwie pogdzy
panstwem i sektorem prywatnym oraz stworzeniu fundusi@vestycyjnych powstajnowe
mozliwosci finansowania w sektorze turystyki.

Pogarszanie sistanu zasobéw wodnydtanowi kolejne zageenie. Przemyst turystyczny
obejmuje ustugi i produkty pochtanage olbrzymie iléci wody, ktéra jest rébwnoczeie
niezkezdna dla rolnictwa, bardzo wmego sektora marokakiej gospodarki. Zmniejszenie
presji zwhzanej z zapotrzebowaniem na wogest maliwe do zrealizowania poprzez
wykorzystanie nowych metod, w tym oczyszczanie wdgitych.
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3. Podsumowanie.

Analiza tabel zawartych w niniejszej pracy z&astwierdzt ze Maroko jest dynamicznie
rozwijajacym st krajem w sektorze turystyki. Bajeczne warunki naltte w poiczeniu z
dobrze prowadzan polityka witadz , powody szybki wzrost liczby odwiedzgych.
Dynamicznie rozwijaj si¢ kurorty , a baza noclegowa stalesme. Wydag sic , ze j&li
dotychczasowa polityka turystyczna zostanie utrzyna przestrzeganacdzie jakdé
ksztatcenia zawodowego , a takochronasrodowiska , Maroko ma szanse wykorzysta
nasycenie rynkéw Hiszpanii i Portugali w zakresmvestycji turystycznych i pozyska
poteznych inwestorow.
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