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Wstep

Europa pojmowana jako region turystyczny wyznaczony przez UNWTO (Swiatowa
Organizacje Turystyki) generuje 52% mig¢dzynarodowych przyjazdow turystow oraz 43%
dochodéw pochodzacych z turystyki w stosunku do wszystkich regionow turystycznych
$wiata. Jest wiec wciaz jeszcze rynkiem wiodacym. Jednym z pafistw Europy Srodkowe;

sg nalezace do Unii Europejskiej Niemcy.

Celem teoretycznym tej pracy jest odpowiedz na pytania jaka jest obecna sytuacja
na rynku turystycznym Niemiec, jaka rolg¢ Niemcy odgrywaja na globalnym rynku
turystycznym, jaka role ten kraj petlni pod wzgledem turystycznym dla Polski oraz

prognoza jego znaczenia na przyszle lata.

Udziat Niemiec w globalnym rynku turystycznym jest znaczacy, a §wiadczy o tym
fakt, iz kraj ten plasuje si¢ w pierwszej dziesiatce zarowno w rankingu migdzynarodowych
przyjazdow turystow jak i panstw czerpiacych najwyzsze na $wiecie dochody pochodzace

Z turystyki.

Niemcy odgrywaja rowniez bardzo istotng rol¢ na rynku turystycznym Polski. Jako
nasi sgsiedzi wedlug najbardziej aktualnych analiz stanowig 40% wszystkich turystow

przyjezdzajacych do Polski.

Celem praktycznym pracy jest mozliwos¢ wykorzystania jej do badan i analiz przez

zainteresowane tg tematyka przedsiebiorstwa turystyczne.

Jako metoda badawcza w ponizsze] pracy zastosowana zostata analiza Zrddet

wtornych- desk research.

Najwazniejszymi zrodtami informacji byty strony internetowe zawierajace analizy

rynku turystycznego Niemiec w tym w szczego6lnosci raporty UNWTO oraz POT-u.



I. Podstawowe uwarunkowania rozwoju turystyki przyjazdowej,
krajowej i wyjazdowe;j.

1.0golne informacje na temat Niemiec

Niemcy to panstwo zwigzkowe polozone w srodkowej Europie, nad Morzem
Battyckim i Morzem Pétnocnym. Pelna nazwa kraju brzmi Republika Federalna Niemiec.
Powierzchnia kraju zajmuje 357 tys. km? . Niemcy granicza z Dania (68 km dlugosci
granicy), Polska (467 km dlugosci granicy), Czechami (646 km dlugos$ci granic), Austrig
(784 km dlugosci granic), Szwajcarig (334 km dlugosci granic), Francjg (451 km dtugosci
granic), Luksemburgiem (138 km dtugosci granic), Belgia (167 km dtugosci granic), oraz
Holandig (567 km dlugosci granic). Ludno$¢ panstwa to 81,8 min mieszkancow. Gestosé
zaludnienia wynosi natomiast 229,3 os/km? Niemcy dziela si¢ administracyjnie na 16
krajow zwiazkowych (tzw. landow), a stolica panstwa jest Berlin. Swietem pafistwowym
jest 3 pazdziernika — Dzien Jedno$ci Niemiec (1990). Ustr6j Niemiec to demokratyczna
republika federalna z jedynym w swoim rodzaju systemem kanclersko-parlamentarnym.
Organizacje migdzynarodowe, do ktorych naleza Niemcy to Azjatycki Bank Rozwoju,
Europejska Agencja Kosmiczna, Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju, Migdzynarodowa
Agencja Energii Atomowej, Miedzynarodowa Organizacja Pracy, , Migdzynarodowy Bank
Odbudowy i Rozwoju, Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, Migdzynarodowy Trybunat
Karny, Organizacja Bezpieczefistwa 1 Wspotpracy w Europie, Organizacja Narodow
Zjednoczonych, Organizacja Paktu Poéinocnoatlantyckiego, Organizacja Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju, Rada Europy, Swiatowa Organizacja Handlu, Unia Europejska.
Oficjalne strony internetowe to www.bund.de (internetowy serwis promocyjny rzadu

Niemiec), www.deutschland.de (serwis internetowy Niemiec)®.
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Polozenie

"Niemcy znajdujg si¢ w Zachodniej Europie. Na poéinocy graniczg z Danig, na
wschodzie z Polska i Republikg Czeska, na poludniu z Austrig oraz Szwajcarig, na
potudniowym zachodzie z Francjg i Luksemburgiem, a na péinocnym zachodzie z Belgig i
Holandig. Lezg w przewazajacej czesci pomiedzy rownoleznikami 47°, a 55° N (fragment
wyspy Sylt znajduje si¢ na péinoc od rownoleznika 55°), oraz potudnikami 5° i 16° E.
Obszar panstwa obejmuje 357021 km2, w tym 349223 km? na ladzie i 7798 km? na

wodzie. Jest to siodmy pod wzgledem wielkosci kraj w Europie 1 62 na swiecie.?

Niemcy rozciagajg si¢ od Alp (z najwyzszym szczytem kraju — Zugspitze o
wysokosci 2962 m n.p.m.) na potudniu po brzegi Morza Poéinocnego (Nordsee) na
potnocnym zachodzie oraz Battyku (Ostsee) na potnocnym wschodzie. Porosnigte lasami
wyzyny centralnych Niemiec oraz niziny na pdéinocy kraju (z najnizszym punktem —
Wilstermarsch o wysokosci 3,54 m n.p.m.) przecinaja liczne rzeki, np.: Ren, Dunaj i Laba.
Zanikajace lodowce gorskie pojawiaja si¢ w Alpach. Gtownymi surowcami naturalnymi
sq: rudy zelaza, wegiel brunatny, wegiel kamienny, drewno, potas, uran i miedzi, gaz
ziemny, sol kamienna i potasowa, nikiel oraz woda. Na terenie Niemiec mozna wydzieli¢
cztery wielkie regiony geograficzne: Nizing Pétnocnoniemiecka, Sredniogérze

Niemieckie, przedgorze Alp (Wyzyna Bawarska) i Alpy.

Potozenie w centrum Europy oraz dostep do Morza Pdédinocnego 1 Morza
Battyckiego w duzym stopniu determinujg znaczenie Niemiec jako panstwa atrakcyjnego

turystycznie oraz majg dla tego kraju najwigksze znaczenie." 3

Ludnos¢

" Pod wzgledem liczby ludnosci Niemcy zajmujg 2. miejsce w Europie, po Rosji.
Niemcy stanowig ok. 91% ogotu ludnosci, poza tym jest ponad 2% Turkéw, powyzej 1%
Stowian Potudniowych (gt. Serbow), ok. 1% Wiochow, takze Grecy i in.; we wschodniej
Saksonii i poludniowo-wschodniej Brandenburgii zyje ok. 100 tys. Luzyczan; na
potnocno-zachodnich terenach przygranicznych zamieszkuja Dunczycy i Holendrzy;

niewielka Polonia tzw. starej emigracji (sprzed I wojny $§wiat.) jest skupiona gi. w Zagtebiu

2 http://www.encyklopedia.pwn.pl/szukaj.html?module=lista&co=&search=Niemcy&x=0&y=0 , data
odczytu: 04.01.2014r.
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Ruhry. W 2000 w Niemczech mieszkato 7,3 mln cudzoziemcdw, co stanowilo 9% ogdtu
spoteczenstwa. Pomimo zaostrzenia przepiséw regulujacych prawo do uzyskania azylu,
Niemcy pozostajg krajem do ktorego kieruje si¢ najwiecej w Europie uchodzcow i
migrantow. Niski przyrost naturalny, utrzymujacy si¢ w obu panstwach niem. od lat. 60.
(uyjemny od lat 70. XX w., w 2006 —2,3%0), zahamowal przyrost ludnosci niem.,
spowodowat takze proces starzenia si¢ spoteczenstwa: 14,1% ludnosci w wieku ponizej 15
lat, 19,4% — wwieku 65 lat i powyzej; przecigtna dlugo$¢ trwania zycia mezczyzn
wynosi 76 lat, kobiet — 82 lata. Wigkszos¢ ludnosci stanowig chrzescijanie, w tym
wyznawcy Kosciotow ewang.-augsb. (luteranie) — ok. 14%, gt. mieszkancy pétnocnych
krajow zwigzkowych, katolicy — 33%, najliczniejsi w potudniowych krajach
zwigzkowych; wérdd imigrantow przewaga katolikow i1 muzulmandéw, bez okres§lonej

przynaleznosci rel. — ok. 8% *ludnosci."

Klimat

" W Niemczech panuje klimat umiarkowany z chtodnymi, pochmurnymi i mokrymi
zimami i latami, na potudniu wystgpuje fen. Wiekszos¢ terenu Niemiec lezy w strefie
umiarkowanej cieptej, gdzie dominujg wilgotne wiatry zachodnie. Na poétnocy panuje
klimat oceaniczny z catorocznymi opadami. Zimy sg stosunkowo tagodne, a lata dos¢
cieple. Na wschodzie wida¢ przejawy klimatu kontynentalnego. Zimy bywaja bardzo
zimne, a lata bardzo ciepte. W centralnej cze$ci kraju, a takze na potudniu klimat wykazuje
cechy przej$ciowe, zarowno oceaniczne, jak i kontynentalne. Zimy sg tu tagodne, a lata
chtodne, chociaz temperatury moga przekroczy¢ +30 °C. Najcieplejszym regionem
Niemiec jest potudniowo-zachodni zakatek kraju: Deutsche WeinstraBe 1 Nizina
Gornorenska. Tutejsze lata moga by¢ bardzo ciepte przez dtugi okres. Czasami minimalna
temperatura nie spada ponizej +20 °C, co jest rzadkim zjawiskiem w pozostalej czegsci
kraju®¥ Przewazaja wiatry zachodnie i poludniowo-zachodnie. Na Wyzynie

Bawarskiej w miesiacach wiosennych i jesiennych wieja ciepte i suche feny." °

4 http://www.encyklopedia.pwn.pl/szukaj.html?module=lista&co=&search=Niemcy&x=0&y=0, data
odczytu: 04.01.2014r.
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Podstawowe dane gospodarcze

"Niemcy, mimo zaobserwowanych probleméw gospodarczych w latach 2003—
2005, jeszcze do niedawna utrzymywali si¢ na trzecim miejscu wsrod najwiekszych poteg
gospodarczych swiata. PKB wyniost w 2005 2,91 bilionow USD. Niemiecka gospodarka
byla zatem nominalnie trzecig co do wielkosci na $wiecie. Dopiero w 2008 gospodarka
ChRL pod wzgledem PKB, przerosta niemieckag. PKB w przeliczeniu na jednego
mieszkanca wynosi: 33,4 tys. USD i plasuje RFN na 10. miejscu w Unii Europejskiej oraz
na 17. miejscu w $wiecie. Deficyt budzetowy w 2005 wynidst 78 mld euro. Panstwo
osiggneto dochody w wysokosci 971 mld euro, a wydato 1 049,7 mld euro. Niemcy sa
obecnie drugim, po Chinach i przed USA, eksporterem na §wiecie. Warto$¢ eksportu w
2004 wyniosta ponad 731 mld euro. Przewaga eksportu nad importem wyniosta wowczas
blisko 160 miliardow euro (tymczasem deficyt handlowy USA w 2003 wynidst 489 mld
$). Stopa bezrobocia: 7,2 proc.(X11 2008).

Gléwnym centrum finansowym o §wiatowym znaczeniu jest Frankfurt nad Menem,
m.in.  siedziba Frankfurckiej Gieldy Papieréw  Wartosciowych  (Frankfurter

Wertpapierborse), Deutsche Banku, Dresdner Banku oraz Commerzbanku.

Do konica 2006 r. do bylej NRD przetransferowano w rdznej formie okoto 1100-
1250 mld euro. Obecnie na pomoc dla landéw wschodnich przeznacza si¢ ok. 4% PKB
zachodnich landéw. PKB per capita na obszarze b. NRD osiggnat poziom 67,3% poziomu

zachodnioniemieckiego, wptywy podatkowe osiagaja 45% poziomu zachodniego.6

Ustr6j polityczny Republiki Federalnej Niemiec — demokratyczna republika

federalna z jedynym w swoim rodzaju systemem kanclersko-parlamentarnym."

Przepisy wizowe i celne

" Obywatele polscy korzystaja z prawa do swobodnego przeptywu oséb w ramach
Unii  Europejskiej/Europejskiego  Obszaru  Gospodarczego. Dokumentem podrozy
uprawniajacym do bezwizowego wjazdu i1 pobytu (niezaleznie od jego celu) na terytorium

Republiki Federalnej Niemiec do 90 dni jest paszport badz dowdd osobisty.

6 http://www.encyklopedia.pwn.pl/szukaj.html?module=lista&co=&search=Niemcy&x=0&y=0, data
odczytu: 04.01.2014r.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Produkt_krajowy_brutto
http://pl.wikipedia.org/wiki/Unia_Europejska
http://pl.wikipedia.org/wiki/Frankfurt_nad_Menem
http://pl.wikipedia.org/wiki/Frankfurter_Wertpapierb%C3%B6rse
http://pl.wikipedia.org/wiki/Deutsche_Bank
http://pl.wikipedia.org/wiki/Dresdner_Bank
http://pl.wikipedia.org/wiki/Commerzbank

Kontrola celna (a takze kontrola Policji Federalnej, dawniej Strazy Granicznej)
moze by¢ prowadzona na catym terytorium RFN. Zaleca si¢ posiadanie dowodow zakupu
na przedmioty wywozone z Niemiec. Sprzgt strzelecki typu Paintball jest traktowany w
Niemczech jak bron. Przywéz do Niemiec lub tranzyt przez Niemcy tego sprzgtu jest
mozliwy bez zezwolenia, jezeli jest on oznakowany literg F. Je$li nie ma takiego
oznaczenia, wladze niemieckie zadajg okazania pozwolenia na bron lub Europejskiej Karty

Broni Palnej oraz udokumentowania celu podrézy V4 bronig.

Przew6z zwierzat domowych. Pies, kot czy fretka towarzyszace wiascicielom w
podrozy do Niemiec (a takze pozostalych panstw Unii Europejskiej) zgodnie z wymogami
prawa unijnego muszg mie¢ paszporty. Do wyrobienia paszportu z emblematem UE
potrzebne sa dokumenty zawierajagce dane o wilascicielu zwierzecia oraz informacje na
temat imienia zwierzecia, jego gatunku, rasy, plci, daty urodzenia i umaszczenia.
Niezbgdne jest takze przedstawienie zaswiadczenia o szczepieniach 1 przebytych
chorobach. Zwierze¢ musi mie¢ identyfikator w postaci tatuazu lub elektronicznego chipu,
ktoérego numer i miejsce umieszczenia s3 odnotowane w paszporcie. Zdjecie zwierzecia w
paszporcie nie jest obowigzkowe. Paszporty wydaja lecznice weterynaryjne, ktorych spis

znajduje si¢ na stronie internetowej Krajowej Izby Lekarsko-Weterynaryjnej."’

Waluta

Do 2002 roku walutg obowigzujaca w Niemczech byta marka, natomiast obecnie
jest to waluta Euro.

Historia

"Pragermanie — tak na og6l! nazywano ludy epoki bragzu w poludniowej
Skandynawii i Jutlandii — rozpoczynaja ekspansj¢ na tereny dzisiejszych Niemiec i Francji.
Najwigkszy rozkwit polityczno-gospodarczy przypada na okres panowania Karola
Wielkiego (768-814). W 843 r. na mocy traktatu w Verdun cesarstwo zostaje podzielone

miedzy trzech synow Ludwika Poboznego. Powstaja nowe panstwa — Francja, Niemcy,

7 http://niemcy.geozeta.pl/wizy , data odczytu: 04.01.2014r.
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Wilochy. Koronacja Ottona I Wielkiego na cesarza Niemiec w 962 r. zapoczatkowuje
powstanie Cesarstwa Rzymskiego Narodu Niemieckiego. Nazwa ta ma odzwierciedlac
dominujacg rolg w 6wczesnej Europie 1 nawigzywa¢ do uniwersalnych tradycji Cesarstwa
Rzymskiego.

W drugiej potowie XI w. nastgpuje ostabienie gospodarki Niemiec. Umocnienie
wladzy w prowincjach nie daje szansy na silne zjednoczone krolestwo. W okresie Wiosny
Ludow ujawniajg si¢ nastroje zjednoczeniowe narodu niemieckiego. Wojna francusko-
pruska w 1871 r. przynosi zwycigstwo Niemcom. Kanclerzem Niemiec zostaje Otto von
Bismarck. Jego ekspansywna polityka przyczynia si¢ do wzrostu potegi ekonomiczne;j
Niemiec. W 1914 r. wybucha I wojna §wiatowa mig¢dzy blokiem sojusznikéw (Niemcy,
Austro-Wegry, Wtochy) a krajami Ententy (Francja, Rosja, Wielka Brytania). Po
przegranej wojnie w 1918 r. powstaje Republika Weimarska. Destabilizacja polityczna i
trudnosci gospodarcze ciagnace si¢ po klesce I wojny Swiatowej sprzyjaja nasilaniu si¢
ruchow nacjonalistycznych. Prawic¢ zdominowata utworzona w 1919 r. faszystowska
partia NSDAP. Przywodca partii zostaje Adolf Hitler, mianowany nastepnie w 1933 r. na
urzad kanclerski. Hitler doprowadza do powstania sojuszu Berlin-Rzym-Tokio (1937 r.), a
dwa lata pozniej (1939 r.) rozpoczyna ekspansje na Europe, doprowadzajac do wybuchu II
wojny $wiatowej. Tragiczng kartg tej wojny jest prowadzona na skale masowa zaglada
Zydéw. Wojna pochtania miliony ofiar, przede wszystkim narodowosci stowianskiej. W
1945 r. nastgpuje wreszcie jej kres, kiedy to Zwigzek Radziecki i USA zmuszaja Niemcy
do bezwarunkowej kapitulacji. Cztery lata pdzniej powstaja dwa panstwa niemieckie:
Republika Federalna Niemiec — RFN (utworzona wg zachodniego modelu ustrojowego
przez Francje, USA 1 Wielka Brytani¢) oraz Niemiecka Republika Demokratyczna — NRD
(oparta na wzorach radzieckich). W RFN wtladze kolejno sprawuja: Konrad Adenauer
(1949-1963), Ludwig Erhard (1963-1966), Willy Brandt (1969-1974), Helmut Schmidt
(1974-1982), Helmut Kohl (1982-1998), Gerhard Schréder (od 1998). W NRD
reprezentantem niedemokratycznego, autorytarnego rezimu byta partia komunistyczna
SED. Nasilajace si¢ w kolejnych latach tendencje reformatorskie w Polsce, ZSRR i na
Wegrzech zmierzajace do demokratyzacji powoduja w 1989 r. upadek muru berlinskiego
dzielagcego oba panstwa. Zostaje zniesiony monopol wtadzy SED, zlikwidowana stuzba
bezpieczenstwa, | sekretarz Erich Honecker odsuni¢ty od wtadzy. Plan Helmuta Kohla
dotyczacy zjednoczenia Niemiec doprowadza do otwarcia Bramy Brandenburskiej,
zniesienia wiz oraz do przymusowe] wymiany dewiz. Nastata wolno$¢ podrdézowania.

Zmiany gospodarcze pociggnety za sobg olbrzymie wydatki. RFN przekazywata
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gigantyczne pienigdze na rzecz wyréwnania poziomow gospodarczych. Obecnie te roznice
pomigdzy bogatsza czesScia zachodnig kraju oraz biedniejsza cze$cig wschodnig sg juz

mniej widoczne, lecz wcigz istnieje;."8

2.Atrakcje turystyczne przyciagajace najwieksza liczbe turystow

1. miejsce - Zamek Neuschwanstein

Zamek Neuschwanstein, potozony w Alpach w potudniowej czg¢sci Bawarii, to
jeden z najstynniejszych i najczesciej fotografowanych zabytkow w Niemczech. Wybudo-
wany zostat w 1869 r. na polecenie bawarskiego krola Ludwika Il na stromych skalnych
$cianach nad przetomem rzeki Pollat. Neuschwanstein jest wzorowany na stynnym zamku
Wartburg, jak i legendach o krélu Arturze, rycerzach Okragltego Stotu i poszukiwaniach
Swietego Graala. Rocznie odwiedza go 1,3 mln oséb, a latem dzienna liczba turystow

zwiedzajacych go dochodzi nawet do 6 tysigcy.

2. miejsce - Europa-Park w Rust

To najwigkszy park rozrywki w Niemczech i jeden z najwiekszych w Europie. Po-
tozony jest na granicy niemiecko - francusko - szwajcarskiej w miejscowosci Rust. Na
ponad 90 hektarach zorganizowano tam 13 europejskich stref tematycznych z typowsg ar-
chitektura, roslinnoscia i kuchnig. Na gosci czeka ponad 100 pokazow i atrakcji, wsrod

nich 11 kolejek gorskich. W 2012r. odwiedzito go okoto 5 mln osob.

3. miejsce - Katedra w Kolonii

Katedra kolonska, ktorej budowa odbywata si¢ w latach 1248 - 1880, nalezy do ar-
cydziet sredniowieczno-gotyckiej sztuki architektonicznej. Sposrod najwigkszych koscio-
tow swiata kolonska budowla uosabia typ gotyckiej katedry w najczystszej i najdoskonal-
szej postaci. Po zakonczeniu budowy w X1X wieku uznana zostata za najwigksza budowle

Swiata.

8 http://niemiecki-ist-toll.blog.onet.pl/2008/03/27/krotka-historia-niemiec-geschichte-von-deutschland/,
data odczytu: 03.02.2014r.
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4. miejsce - Brama Brandenburska, Berlin

Zadna inna berlinska budowla nie jest tak znana w $wiecie, jak Brama Brandenbur-
ska, wybudowana w latach 1789-91 wedtug projektu C. G. Langhansa przy Placu Pary-
skim w centrum miasta. Wraz z budowa Muru Berlinskiego w 1961 roku Brama Bran-
denburska na 28 lat stata si¢ nieprzekraczalna. Jako znak i symbol ponownego zjednocze-

nia Niemiec dzisiaj jest najlepszym reprezentantem wspotczesnosci i historii miasta.

5. miejsce - Mur Berlinski

Mur Berlinski, zbudowany w czasach zimnej wojny, dzielit niemiecka stolice przez
28 lat. Dzi$ trzeba udaé si¢ w konkretne miejsca, aby zobaczy¢ pozostatosci tej ponurej
granicy. Jednym z takich miejsc jest East Side Gallery pomigdzy mostem Oberbaumbriicke
a dworcem Ostbahnhof. To fragment muru zmieniony przez artystow z catego Swiata w ga-

leri¢ street artu.

6. miejsce - Skata Lorelei

Lorlei w poblizu Sankt Goarshausen, to 120-metrowa skata gorujaca nad doling
Renu. Zwigzana jest z nig legenda o skarbie Nibelungow, a takze inna, o dziewczynie zdra-
dzonej przez ukochanego, ktora ze skaty rzucita sie w wody Renu, a potem jako syrena
zwodzita okolicznych rybakéw. To malownicze miejsce juz od dawna budzi fascynacje po-

dr6znych odbywajacych wyprawy wzdtuz najwigkszej rzeki Niemiec.

7. miejsce - Schwarzwald °

Schwarzwald to rozciagajacy si¢ na przestrzeni 160 km masyw gorski w potudnio-
wo-zachodnich Niemczech. Jego najwyzszy sczyt Feldberg nie przekracza wysokosci 1500
m n.p.m. Stynie z gestych jodtowych laséw porastajacych jego zbocza. Tutaj rowniez ma
swoje zrodta Dunaj, a w okolicy mieszczg si¢ liczne uzdrowiska, z najbardziej znanym Ba-

den-Baden.

*http://serwisy.gazetaprawna.pl/turystyka/galerie/616510,duzezdjecie, 1,najwieksze_atrakcje_turystyczne_
w_niemczech.html (Badania przeprowadzone przez Niemieckg Centrale Turystyki),
data odczytu: 04.01.2014r.
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8. miejsce - Zamek Heidelberg

Kazdy turysta przybywajacy do Heidelbergu chce go zobaczy¢. Wznosi si¢ na wy-
sokosci okoto 70 metrow nad rzekg Neckar, na wysunietym w strone rzeki tarasie gory
Konigstuhl. 700-letni zamek i towarzyszace mu zabudowania wraz ze Starym Mostem nad
Neckarem nalezg do najbardziej imponujacych widokow, jakie mozna podziwia¢ w podro-

zy po Niemczech.

9. miejsce - Jezioro Bodenskie i Wyspa Mainau

To jedno z najwigkszych jezior w Europie srodkowej. Potozone u podnoéza Alp, na
pograniczu Niemiec, Austrii i Szwajcarii. Wyspa Mainau potozona w potnocno-zachodniej
czesci jeziora stynie z pigknych kwiatowych ogrodow. Atrakcja jest tez palmiarnia w baro-

kowym zamku oraz egzotyczne motyle.

10. miejsce - Wyspa Muzeéw w Berlinie

Wyspa Muzeéw w Berlinie, potozona miedzy rzeka Sprewa a kanatem Kupfergra-
ben, to niespotykany na skalg $wiatowg kompleks muzedéw obejmujacy pigc¢ przypominaja-
cych swigtynie gmachow. Kryja one w swych wnetrzach skarby z okresu 6 tysiecy lat hi-
storii ludzkosci. Wyspa zostata wpisana na liste §wiatowego dziedzictwa UNESCO w 1999

roku i stanowi centrum berlinskich placowek muzealnych. *°

3.Infrastruktura turystyczna i komunikacyjna

Hotele

Gloéwne tancuchy hotelowe wystepujace w Niemczech to  Hilton, Marriott,
Ramada, Best Western, Novotel, Westin, Melia, Park Inn, Quality Inn, a glowni
organizatorzy turystyki to TUI Deutschland, Touristik der REWE Group, Thomas Cook,

FTI Group, Alltours, Aida Cruises, oraz Schauinsland Reisen.

10http://serwisy.gazetaprawna.pI/turystyka/galerie/G16510,duzezdjecie,1,najwieksze_atrakcje_turystyczne
_w_niemczech.htm| (Badania przeprowadzone przez Niemieckg Centrale Turystyki), data odczytu:
04.01.2014r.
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http://pl.hotels.com/de332483-br12/hotele-hilton-berlin-niemcy/
http://pl.hotels.com/de332483-br7/hotele-marriott-berlin-niemcy/
http://pl.hotels.com/de332483-br4/hotele-ramada-berlin-niemcy/
http://pl.hotels.com/de332483-br8/hotele-best-western-berlin-niemcy/
http://pl.hotels.com/de332483-br56/hotele-novotel-berlin-niemcy/
http://pl.hotels.com/de332483-br25/hotele-westin-berlin-niemcy/
http://pl.hotels.com/de332483-br60/hotele-melia-berlin-niemcy/

Glowni organizatorzy turystyki

Tab. 1.1 Gléwni touroperatorzy w Niemczech

L.p Firma Obroty ( w min | Udzial w obrotach rynku
euro) w %

1. TUI Deutschland | 4,471,6 18,3"

2. Touristik der | 3.175,7 13,1
REWE Group

3. Thomas Cook 3.200,0 13,1

4, FTI1 Group 1.624,0 6,7

5. Alltours 1.400,0 57

6. Aida Cruises 1.100,0 4,5

7. Schauinsland- 701,0 2,9
Reisen

Zrodto: http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/analiza-rynkow-zagranicznych-trendy-
komercjalizacja-na-podstawie-raportow-przedstawicielstw-pot-za-rok-2012.pdf, str. 12 - data odczytu:
04.01.2014r.

Narodowe oraz inne wazne linie lotnicze

Narodowe linie lotnicze Niemiec to oczywiscie Lufthansa. Inne wazne linie to

m.in: Air Berlin, Germania, Germanwings, Condor, Hahnair.

Inne Srodki transportu

Do najpopularniejszych miejskich srodkow transportu w Niemczech nalezg:

-tramwaj(Stralenbahn)
-autobus(Bus)

-metro(U-Bahn)

- szybka kolejka miejska (S-Bahn)

Y http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/analiza-rynkow-zagranicznych-trendy-
komercjalizacja-na-podstawie-raportow-przedstawicielstw-pot-za-rok-2012.pdf, str. 12 - data odczytu:
04.01.2014r.
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Kazde z podanych posiada swoje zalety. Chcac w jak najkrotszym czasie
przemiesci¢ si¢ z jednego kranca miasta na drugi najlepiej wybra¢ S-Bahn, ktéry porusza
si¢ z predkoscig do 100 km/h 1 majg na swojej trasie mniej przystankow niz przyktadowy
tramwaj. Ulicznego ruchu po czeéci unikniemy wybierajac takze U-Bahn majacy w
niektorych przypadkach przystanki zar6wno podziemne jak i naziemne. Najdogodniejszym
sposobem przemieszczania si¢ migdzy miastami jest pociag ekspresowy regionalny (RE tj.
Regional Express), kolej regionalna (RB tj. Regional Bahn), a jesli kieszen na to

pozwala, to oczywiscie ICE lub IC (odpowiednio Inter City Express, InterCity). *°

Lotniska

* Berlin Schoenefeld (SXF)
* Berlin Tegel (TXL)

* Berlin Tempelhof (THF)
* Brema (BRE)

* Dortmund (DTM)

* Dusserdolf (DUS)

* Lotnisko Frankfurt (FRA)
* Lotnisko Frankfurt Hahn (HHN)
* Hanower (HAJ)

* Kolonia/Bonn (CGN)

* Monachium (MUC)

Sie¢ komunikacyjna

Niemcy posiadaja doskonata sie¢ komunikacyjng nie tylko dzieki wielu
znajdujacych si¢ na §wiatowym poziomie lotniskach. Kraj ten posiada prawie 13 000 km
autostrad, ktorymi mozemy przemierzy¢ daleki odlegtosci w bardzo kréotkim czasie. Sie¢

autostrad obejmuje caly kraj taczac gtowne kierunki poétnoc-potudnie oraz wschod-zachod.

4. Podstawowe determinanty konsumpcji turystycznej

Dochody

Wedlug danych Eurostatu z 2012r. Niemcy zarabiali przeci¢tnie 30,4 Euro /h.

Wiynik ten jest ponad 4 razy wyzszy niz wynik Polski. Srednie roczne wynagrodzenie

2 http://www.encyklopedia.pwn.pl/szukaj.htmI?module=lista&co=&search=Niemcy&x=08&y=0
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http://www.tanie-loty.com.pl/lotnisko-berlin-schonefeld.html
http://www.tanie-loty.com.pl/lotnisko-berlin-tegel.html
http://www.tanie-loty.com.pl/lotnisko-berlin-tempelhof.html
http://www.tanie-loty.com.pl/lotniska-w-bremie-lotnisko-brema.html
http://www.tanie-loty.com.pl/lotniska-w-dortmundzie-lotnisko-dortmund.html
http://www.tanie-loty.com.pl/lotnisko-w-dusseldorfie-lotnisko-dusseldorf.html
http://www.tanie-loty.com.pl/lotnisko-frankfurt.html
http://www.tanie-loty.com.pl/lotnisko-frankfurt-hahn.html
http://www.tanie-loty.com.pl/lotnisko-koloniabonn.html
http://www.tanie-loty.com.pl/lotniska-w-monachium.html

Niemcow w poszczegdlnych branzach wynosi pomiedzy 25 000 a 65 000 Euro i jest

o 13
najwyzsze w sektorze finansowym.

Ceny

Ceny w Niemczech sa w wickszos$ci przypadkow zblizone do cen obowigzujacych
w Polsce. Trzeba jednak wzia¢ pod uwage o wiele wyzsze zarobki Niemcdéw w stosunku
do Polakow. Zwracajacymi uwage roznicami sg jednak o wiele wyzsze ceny za migso oraz
ryby w Niemczech w stosunku do Polski.**

Demografia

Z liczba ludno$ci siegajaca ok. 81 147 tys. osob w 2013 r., Niemcy s3
najludniejszym panstwem w Unii Europejskiej, drugim w Europie i szesnastym na $wiecie.

Pafistwo boryka si¢ z powaznym problemem demograficznym. Sposrod ok. 81,8
mln mieszkancow Niemiec w 2009 r., az 16,9 mln osiggne¢to wiek emerytalny, co oznacza,
ze co piagty Niemiec jest emerytem. W ciggu ostatnich dwoch dekad odsetek ten wzrdst
prawie o polowe. Szacuje si¢, ze w ciggu najblizszych dziesigcioleci tempo wzrostu liczby
emerytow w stosunku do ogolnej populacji bedzie wzrastaé, a do 2060 r. ludnos¢ panstwa
zmniejszy si¢ o potowe. W celu przeciwdziatania problemowi, niemiecki rzad prowadzi
aktywna polityke prorodzinng.™

5.Narodowa administracja turystyczna ( NTA)

Federalne Ministerstwo Gospodarki i Technologii- "w skrocie: BMWi (niem.
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie) — ministerstwo Republiki Federalnej
Niemiec odpowiadajace za prowadzenie polityki gospodarczej. Zatozone w 1949 jako
Federalne Ministerstwo Gospodarki (niem. Bundesministerium fiir Wirtschaft). Gtdwna
siedziba ministerstwa znajduje si¢ w Berlinie. Ponadto ministerstwo ma biura w Bonn-

Duisdorf. Od 2011 roku minister gospodarki i technologii jednoczes$nie zajmuje

B http://kariera.forbes.pl/wynagrodzenia-w-niemczech-najlepiej-placa-w
finansach,artykuly,165649,1,1.html, data odczytu: 04.01.2014r.

1 http://kariera.forbes.pl/wynagrodzenia-w-niemczech-najlepiej-placa-w-
finansach,artykuly,165649,1,1.html, data odczytu: 04.01.2014r.

B http://www.encyklopedia.pwn.pl/szukaj.html?module=lista&co=&search=Niemcy&x=08&y=0, data
odczytu: 04.01.2014r.
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http://pl.wikipedia.org/wiki/Unia_Europejska
http://pl.wikipedia.org/wiki/Europa
http://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_niemiecki
http://pl.wikipedia.org/wiki/Ministerstwo
http://pl.wikipedia.org/wiki/Niemcy
http://pl.wikipedia.org/wiki/Niemcy
http://pl.wikipedia.org/wiki/Berlin
http://pl.wikipedia.org/wiki/Bonn

stanowisko wicekanclerza Niemiec. W strukturach tej organizacji znajduje si¢ wydzial

zajmujacy sie polityka turystyczna.'®

6. Narodowa Organizacja Turystyki (NTO) -Deutsche Zentrale fiir Tourismus -
(DZT) to narodowa organizacja turystyki Niemiec z siedzibg glowng we Frankfurcie nad
Menem. Centrala zajmuje si¢ promowaniem Niemiec jako kraju turystycznego na zlecenie
Federalnego Ministerstwa Gospodarki i Technologii (BMWi), ktore wspiera ja na mocy
uchwatly niemieckiego Bundestagu. DZT zajmuje si¢ tworzeniem strategii i produktow
oraz dzialaniami marketingowymi w celu dalszego umocnienia pozytywnego wizerunku

Niemiec za granica jako celu podrozy oraz wspierania turystyki niemieckiej. *’

DZT posiada tacznie 30 przedstawicielstw zagranicznych i agencji dystrybucji na calym
$wiecie. Agencje dzialaja przy izbach przemystowo-handlowych (AHK), jak np. w
Warszawie przy Polsko-Niemieckiej Izbie Przemystowo-Handlowej, lub przy

przedstawicielstwach firm bedacych cztonkami DZT jak np. Lufthansy.

DZT zajmuje si¢ na arenie migdzynarodowej promowaniem Niemiec, jako celu podrdzy.
Dziatania sg zwigzane z dwoma glownymi trendami: kulturg oraz wypoczynkiem. Co roku

wybierane sg tematy przewodnie oraz punkty PR zwigzane z konkretnymi wydarzeniami.

o Tematy roku 2008: Zamki, parki i ogrody

e 2009: Urlop aktywny w Niemczech — styl zycia, wycieczki piesze i rowerowe
e 2010: Europejska Stolica Kultury - Ruhr.2010, Miasta kultury w Niemczech

e 2011: Urlop zdrowotny - wellness i spa w Niemczech

e 2012: Niemcy — cel podrozy biznesowych oraz Niemcy - kraj natury oraz wina
e 2013: Turystyka mtodziezowa

e 2014: UNESCO - swiatowe dziedzictwo w Niemczech

'® http://pl.wikipedia.org/wiki/Ministerstwo_Gospodarki_i_Technologii_Niemiec, data odczytu:
03.02.2014r.
v http://www.germany.travel/pl/index.html, data odczytu: 04.01.2014r.
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I1. Rynek recepcji turystycznej ( zagraniczna turystyka przyjazdowa)

1. PRZYJAZDY I GLOWNE KRAJE EMITUJACE

W ponizszym podrozdziale przedstawione zostang podstawowe dane dotyczace
wielkosci, struktury, dynamiki i prognozy przyjazdéw turystow zagranicznych do Niemiec
oraz pozycja kraju na tle subregionu i regionu, cele przyjazdéw, srodki lokomocji, dtugos¢
pobytu i preferowany typ zakwaterowania wybierany przez turystow przyjezdzajacych do
Niemiec.

1.1 Pozycja kraju na tle regionu i subregionu

Tab. 2.1 Pozycja Niemiec na tle subregionu i regionu w przyjazdach turystycznych [ w min ] w latach 2008-
2012

Obszar/lata | 2008 2009 2010 2011 2012
Swiat 917,000 882,000 940,000 995,000 1,035 000
Europa 485.200 461.500 485,550 516,410 534,171
Europa 153.2 148.6 154,347 161,455 166,579
Zachodnia

Niemcy 24,900 24,200 26,875 28,352 30,408

Zrédto:  http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/highlightsstUNWTO_Highlights08_en_HR.pdf ,str. 6, data
odczytu: 03.02.2014r. , http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/highlightsst UNWTO_Highlights09_en_HR.pdf
,str.6,dataodczytu:03.02.2014r., http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/highlightsst UNWTO_Highlights10_en_H
R.pdf ,str. 6, data odczytu: 03.02.2014r.,
http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/highlightsftUNWTO_Highlightsll en HR.pdf ,str. 6, data odczytu:
03.02.2014r. http://mww.unwto.org/facts/eng/pdf/highlightsftUNWTO_Highlights12_en HR.pdf ,str. 6, data
odczytu: 03.02.2014r.

Niemcy leza w Europie i wedlug WTO zaliczane s3 do regionu Europa Zachodnia.
W przyblizeniu co drugi podrézujacy na $wiecie w roku 2012 jako cel swojej destynacji
turystycznej wybral Europg. Europa Zachodnia stanowi natomiast okoto 30% rynku
przyjazdowego do catego obszaru Europy wg WTO. W 2012 roku do Niemiec przyjechato
30,408 mln turystow co stanowi okoto 5 % przyjazdow do catej Europy oraz 18%

przyjazdéw do obszaru Europy Zachodniej.
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1.2 Wielko$¢ i struktura przyjazdéw turystow zagranicznych do Niemiec

Tab.2.2 Przyjazdy turystow z najwazniejszych rynkoéw emisyjnych do Niemiec ( w mln) w latach 2006-2010

Kraje/lata 2006 2007 2008 2009 2010
Holandia 3,3 3,4 3,6 3,7 3,9
USA 2,1 2,1 2 1,9 2,2
Wielka

Brytania 2,1 2,1 2 1,9 2
Szwajcaria 1,7 1,7 1,8 1,9 2
Wtochy 1,4 1,4 1,4 1,4 15

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie http://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/oecd-tourism-
trends-and-policies-2012_tour-2012-en, str. 182, data odczytu: 03.02.2014r.

1.3 Dynamika przyjazdow turystéw zagranicznych do Niemiec

4,5
, @ Holandia
4 R*=0;9868
/ B USA
3,5 ‘/Q/ Wielka Brytania
3 X Szwajcaria
X Wiochy
Liczba R2=0 —— Liniowy (Holandia)
= 2 |
w min ) B—_m R?2=0,5714 Lini Holandi
R?=0,9412 =—— Liniowy (Holandia)
2= ——Liniowy (Holandia
15 . o - R 2,5 w y( )
—— Liniowy (USA)
1 —— Liniowy (Wielka Brytania)
0,5
0 T T T T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Poszczegolne lata

Ryc.2.1 Dynamika przyjazdow do Niemiec z pigciu glownych rynkéw emisyjnych w latach 2006-2010 (w

min)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie http://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/oecd-tourism-
trends-and-policies-2012_tour-2012-en, str. 182, data odczytu: 03.02.2014r.
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Najwazniejszym rynkiem emisyjnym dla Niemiec jest od lat Holandia. W 2006
roku przyjechato do Niemiec 3,3 mln turystow holenderskich i od tego czasu liczba ta
stopniowo wzrastala. W 2010 byto to juz 3,9 min turystow. Wedlug prognoz trend ten
utrzyma si¢ w kolejnych latach.

Drugim najwazniejszym rynkiem jest USA. Okoto 2 mIn amerykanskich turystow
odwiedza Niemcy kazdego roku. Rynek ten zanotowat w prawdzie mala tendencje
spadkowa miedzy 2007,a 2009 rokiem ale pomiedzy 2009 a 2010 rokiem liczba turystow
zwigkszyta si¢ o 300 tysiecy. W tym przypadku warto§¢ wspotczynnika % nie pozwala

nam na prognozowanie dalszej sytuacji.

Trzecim 1 czwartym rynkiem emisyjnym pod wzgledem wielkosci 1 waznos$ci dla
Niemiec sa Wielka Brytania i Szwajcaria. W 2010 roku przyjechato do Niemiec 2 min
turystow z obydwu wspomnianych rynkow. Wedtug prognoz liczba turystow z Wielkiej
Brytanii zmniejszy si¢ w kolejnych latach. Liczba odwiedzajacych z Wielkiej Brytanii
bedzie si¢ jednak prawdopodobnie zmniejszaé, natomiast ilo$¢ turystdow ze Szwajcarii

zwigkszacd.

Piaty pod wzgledem wielkosci 1 waznosci rynek emisyjny dla Niemiec to Wiochy.
W 2006 roku przyjechato do Niemiec 1,4 min wloskich turystow, a w 2010 roku 1,5 miln.
Jest to 0 ponad 50 % mniejszy rynek emisyjny niz holenderski. Jest to jednak rowniez

rynek rozwojowy.

1.4 Cele przyjazdow turystow zagranicznych do Niemiec

Glownym celem przyjazdow turystow zagranicznych do Niemiec sg wakacje.
Stanowig one az 54 %. W tym przedziale zawiera si¢ 25,8 % krotkich wyjazdow
wakacyjnych miedzy 1-3 dniami dlugos$ci pobytu oraz 27,7 % dhugich, czyli 4 1 wigcej dni.
Drugie miejsce zajmuja z wynikiem 27% podréze biznesowe. Spowodowane jest to bardzo
dobrze rozbudowang infrastrukturg Niemiec w dziedzinie biznesowej natomiast VFR (
Visit of Friends and Relatives), czyli odwiedziny krewnych i znajomych zajmujg trzecie
miejsce pod wzgledem celéw przyjazdow do Niemiec. W tym przypadku powodem moga
by¢ wyjazdy mieszkancow z wojewodztw $laskiego i dolnoslaskiego do swoich rodzin i

znajomych, ktérzy mieszkajag w Niemczech. 9 % stanowig inne cele.
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W wakacje
mVFR
1 Podrdze biznesowe

M Inne

Ryc.2.2 Cele przyjazdéw turystow zagranicznych do Niemiec w 2013r. zrédlo: Opracowanie wiasne na
podstawie http://www.germany.travel/pl/index.html, data odczytu 04.01.2014r.

1.5 Srodki lokomocji wybierane przez turystéw zagranicznych
odwiedzajacych Niemcy

Turys$ci najchgtniej przyjezdzaja do Niemiec wlasnymi samochodami. Ten $rodek
transportu preferuje az 50 % badanych. Spowodowane moze to by¢ znakomicie rozwinigta
infrastrukturg drogowa w Niemczech. Samolotem przybywa do Niemiec 30% turystow,

busami oraz pociggami odpowiednio po 8 %, a 4 % wybiera inne §rodki transportu.

4%

M samochdd
M samolot
M bus

M pociag

Winne

Ryc.2.3 Najczgsciej wybierane $rodki lokomocji przez turystow zagranicznych przyjezdzajacych do Niemiec
w 2013r. Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie http://www.germany.travel/pl/index.html, data odczytu:
04.01.2014r.
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1.6 Dlugos$¢ pobytu turystéw zagranicznych przyjezdzajacych do Niemiec

TurySci przyjezdzajacy do Niemiec zostaja tam w wiekszo$ci na 4-7 nocy. Grupe ta
stanowi az 39 %. Na 1-3 nocy zostaje 25 %. Niewiele mniej, bo 21% zostaje na 8-14 nocy.

Na 15 i wiecej nocy przyjezdza 10 % turystow, natomiast przyjazdy jednodniowe to 5%

calej grupy.

H Jednodniowe
H 1-3 nocy

4-7 nocy

H 8-14 nocy

M 15+ nocy

39%

Ryc.2.4 Dlugos¢ pobytu turystow zagranicznych w Niemczech w 2013 roku

Zrédlo:  Opracowanie whasne na podstawie http://www.germany.travel/pl/index.html, data odczytu:
03.02.2014r.

1.7 Preferowany typ zakwaterowania turystow zagranicznych
przyjezdzajacych do Niemiec

TuryS$ci zagraniczni przybywajacy do Niemiec najche¢tniej wybieraja hotele jako
miejsce swojego zakwaterowania. Wybor ten dotyczy az 65 % wszystkich turystow. 23%
wybiera prywatne kwatery, 8 % pola kempingowe, 3 % schroniska mlodziezowe 1 tylko 1
% pensjonaty. Wida¢ wiec, ze turySci zagraniczni przybywajacy do Niemiec stawiajg na

wygodg 1 wysoki standard w zakwaterowaniu.
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Ryc.2.5 Preferowany typ zakwaterowania turystow zagranicznych w Niemczech w 2013r.

zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie http://www.germany.travel/pl/index.html, data odczytu:
03.02.2014r.

2.Dochody z turystyKi przyjazdowej:

Najwazniejsze rynki dla turystyki przyjazdowej do Niemiec to Holandia, USA,
Wielka Brytania, Szwajcaria oraz Wtochy. Lacznie wszyscy turysci, ktorzy odwiedzili w
2012 roku Niemcy wydali okoto 37 miliardow $. Stanowi to okoto 25 % dochodéw
regionu Europa Zachodnia, 12 % dochodow catej Europy oraz 3,5 % dochodow
swiatowych. Wspomniane wyniki pozwolily zaja¢ Niemcom 7 miejsce na $wiecie w
dochodach czerpanych z turystyki przyjazdowej. Réwniez 7 miejsce przypadio Niemcom
w klasyfikacji $wiatowych przyjazdow turystdow zagranicznych. W obu klasyfikacjach

plasuja si¢ wigc w czotowce.
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Wielkosé, struktura i dynamika dochodow oraz pozycja Niemiec na tle
subregionu i regionu

Tab. 2.3 Dochody Niemiec z turystyki przyjazdowej na tle subregionu i regionu w latach 2008-2012[ w mld
$]

Kraje 2008 2009 2010 2011 2012
Swiat 941,0 851,0 927,0 1,042 1,075
Europa 473,7 410.9 409,3 466,7 457,8
Europa 162,2 143,8 142,2 161,6 157,0
Zachodnia

Niemcy 40,0 34,6 34,7 38,9 38,1

Zrédto:  http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/highlightsstUNWTO_Highlights08_en HR.pdf ,str. 8, data
odczytu: 03.02.2014r. , http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/highlightsst UNWTO_Highlights09_en_HR.pdf
,str.8,dataodczytu:03.02.2014r., http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/highlightsst UNWTO_Highlights10_en_H
R.pdf ,str. 8, data odczytu: 03.02.2014r.,
http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/highlightsftUNWTO_Highlightsll en HR.pdf ,str. 8, data odczytu:
03.02.2014r. http://mww.unwto.org/facts/eng/pdf/highlightsftUNWTO_Highlights12_en HR.pdf ,str. 8, data
odczytu: 03.02.2014r.
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Prognoza dochodow z turystyki przyjazdowej dla Niemiec na tle Swiata,

Europy oraz regionu Europa Zachodnia

1400
1200 ¢ Swiat
2 _
R = 0,63f// B Europa
1000 Europa Zachodnia
¢ .
200 P X Niemcy
—— Liniowy (Swiat
Dochéd w mid $ v )
Liniowy (Swiat)
600 .
R?=0,0148 —— Liniowy (Swiat)
"__ = mp —— Liniowy (Europa)
400 -
Liniowy (Europa)
200 R2 = 0.0146 —— Liniowy (Europa Zachodnia)
—— Liniowy (Europa Zachodnia)
0 R?=0,001 Liniowy (Niemcy)
2006 2008 2010 2012 2014 2016 ——Liniowy (Niemcy)
Poszczegolne lata

Ryc 2.6 Prognoza dochodéw z turystyki przyjazdowej dla Niemiec na tle $wiata, Europy oraz regionu Europa

Zachodnia (w mid $)

Zrédto:  http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/highlightsytUNWTO HighlightsO8 en HR.pdf ,str. 8, data
odczytu: 03.02.2014r. , http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/highlightsst UNWTO_Highlights09_en_HR.pdf
,5tr.8,dataodczytu:03.02.2014r.,http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/highlights/yUNWTO_Highlights10_en H
R.pdf ,str. 8, data odczytu: 03.02.2014r.,

http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/highlightsfUNWTO_Highlights11 en HR.pdf ,str. 8, data odczytu:
03.02.2014r. http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/highlights/fUNWTO_Highlights12_en HR.pdf ,str. 8, data
odczytu: 03.02.2014r.

3. Analiza profili konsumenckich.
Najliczniej reprezentowany przedzial ~wiekowy turystow zagranicznych

odwiedzajacych Niemcy to grupa pomiedzy 40-49 zycia. Nalezy do niej az 29 % turystow.
Odpowiednio 23% i 21 % stanowig przedzialy wiekowe 50-59 lat oraz 30-39 lat. 13 %
stanowi grupa wiekowa 60-69 lat, a 12 % grupa wiekowa 20-29 lat. Najmniej licznie
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reprezentowane grupy wiekowe to 14-19 lat oraz 70 i wigcej. W obu przypadkach jest to
zaledwie 1 %.

35

0,
30 29%

25 23%
21%

20
15 12% 13%
10

5

1% 1%
o L — _———

14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70i
wiecej

Ryc.2.7 Przedzial wiekowy turystow odwiedzajacych Niemcy w 2013r.

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie http://www.germany.travel/pl/index.html, data odczytu
03.02.2014r.

4. Gléwne obszary koncentracji zagranicznego, przyjazdowego ruchu
turystycznego.

Gloéwne obszary zagranicznego przyjazdowego ruchu turystycznego to stolica kraju
Berlin, pétnocna czgs$¢ ze wzgledu na dostep do morza, oraz wielkie miasta Niemieckie
takie jak Monachium czy Frankfurt ( trzecie pod wzgledem przepustowosci lotnisko w

Europie).
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Ryc.2.8 Tlo§¢ udzielonych noclegdw turystom zagranicznych przyjezdzajacym do Niemiec w mln wg

obszaréw w 2013r.

Zrédto: http://www.germany.travel/pl/index.html,data odczytu: 03.02.2014r.

Rycina pokazuje zdecydowang dominacj¢ regionu Bawaria w ilo$ci noclegow
udzielonych turystom zagranicznym podrézujacym do Niemiec. Spowodowane jest to duza
atrakcyjnoscig i dobra promocja regionu. Z widocznych na rycinie danych mozemy
rowniez przekonac¢ si¢ o potwierdzeniu wcze$niej wspomnianego faktu koncentracji ruchu
turystycznego w okolicy Berlina. Sporo, gdyz prawie 10 min turystow znalazto nocleg w

regionie uzdrowiskowym Baden-Wuerttemberg.
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III. Rynek emisji turystyczne;j.
1.Poziom aktywnosSci turystycznej mieszkancow Niemiec w turystyce
zagranicznej.’®

Stopa aktywnosci turystycznej

Niemcy naleza do S$cistej $wiatowej czolowki pod wzgledem wyjazdow
turystycznych. Przy ich okazji w 2012 roku wydali 83,8 miliarda dolaréw co stanowi drugi
wynik na $wiecie tuz za Chinami. Cz¢$¢ tych pieniedzy zasilita rowniez Polske. Najwigcej
turystow przyjezdzajacych do Polski w celach turystycznych pochodzi wtasnie z Niemiec .
Z duza doza prawdopodobienstwa mozna rowniez stwierdzié¢, ze trend ten bedzie si¢
utrzymywatl w przysztosci glownie z powodu bliskosci naszych krajow. Rekordowo duzo,
gdyz az 914,00 euro przeznaczali Niemcy w 2012 na osobg¢ na jedna podréz urlopowa (w
2011 r.: 868,00 euro). Wydatki na podroze zagraniczne obywateli stanowia 4,2%
konsumpcji prywatnej (2011r.: 4,1%).

Wedlug badan Wspdlnoty Badawczej Urlop i Podroze (FUR) -jednej z najbardziej
istotnych organizacji zajmujacych si¢ badaniem rynku turystycznego Niemiec w 2012 roku
Niemcy odbyli facznie 69,3 mln podrézy urlopowych trwajacych co najmniej 5 dni
(spadek w stosunku do poprzedniego roku o 0,2 mln ) i 79,6 mln podrézy krétkich
trwajacych 2-4 dni (wzrost w porownaniu z poprzednim rokiem o 1,4 mln). Wsrdd podane;j
liczby 69,3 mln podrozy az 69 % to podroze zagraniczne, natomiast 31 to podroze
krajowe. Mozna podejrzewac, iz spowodowane jest to duzg zamozno$cig NiemcoOw 1 CO
tyczy sie w szczego6lnosci emerytdw,spora iloscig czasu wolnego. Gdy zestawimy razem

te dwa czynniki otrzymamy odpowiedz dlaczego tak wielu Niemcow wyjezdza za graniceg.

Wielkos$¢, struktura oraz dynamika wyjazdow zagranicznych Niemcow

Tabela 3.1 Liczba wyjazdoéw zagranicznych Niemcow w poszczegdlnych latach (w mln)

2006 2007 2008 2009 2010

81,8 82,1 86,2 85,5 85,9

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie http://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/oecd-tourism-
trends-and-policies-2012_tour-2012-en, str. 187, data odczytu: 03.02.2014r.

¥ http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/analiza-rynkow-zagranicznych-trendy-
komercjalizacja-na-podstawie-raportow-przedstawicielstw-pot-za-rok-2012-2.pdf, str. 122, data odczytu:
03.02.2014r.
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Prognoza podrozy zagranicznych Niemcow
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Ryc.3.1 Prognoza wyjazdéw zagranicznych Niemcow w poszczegdlnych latach

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie http://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/oecd-tourism-
trends-and-policies-2012_tour-2012-en, str.187, data odczytu: 03.02.2014r.

OECD podaje dane dotyczace wyjazdéw zagranicznych Niemcoéw w latach 2006-
2010. Mozemy zaobserwowac, iz liczba ta oscyluje w okolicach 82-86 mIn. Wahania sa
wigc niewielkie, natomiast wedlug prognozowanej linii trendu w latach przysztych

powinni$my zanotowac¢ nieznaczny wzrost.

Cele wyjazdow zagranicznych Niemcow

Zgodnie z utrzymujacym si¢ od lat trendem dotyczacym motywow podrozy
Niemcy poszukuja w czasie wyjazdow zagranicznych przede wszystkim odpoczynku,
odprezenia i regeneracji organizmu. Czesto wiec wyjezdzaja na rodzinne wakacje
przebywajac na plazach i kapieliskach oraz odwiedzaja swoich znajomych lub
wypoczywaja na tonie natury. Niemcy nie sg natomiast zbyt zainteresowani turystyka

aktywna, zwiedzaniem, turystyka objazdows i zdrowotna.™®

Y http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/analiza-rynkow-zagranicznych-trendy-
komercjalizacja-na-podstawie-raportow-przedstawicielstw-pot-za-rok-2012-2.pdf, str. 119, data odczytu:
03.02.2014r.
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Najczesciej wybierane przez Niemcow Srodki lokomocji

Najczesciej wybieranym przez Niemcoéw Srodkiem lokomocji przy wyjazdach
urlopowych jest samochod (47%), na drugim miejscu znajduje si¢ samolot ( 37 %), autokar
(8%), i kolej (5%).

46 % NiemcOw stawia na wygode i nocuje w hotelach, 24 % w domkach
letniskowych, a tylko 7 % na campingach. Spowodowane jest to z cala pewnos$cig duza

zamozno$cig mieszkancow tego kraju.

2.Wydatki na podroéze zagraniczne Niemcow

Wielkos$¢, struktura i dynamika wydatkow Niemcow na podroéze
zagraniczne oraz pozycja kraju na tle regionu i subregionu

Jesli chodzi o wydatki na podroze zagraniczne trwajace co najmniej 5 dni w 2013
roku to nastapit ich wzrost do 63,3 mld euro (+5 % w stosunku do poprzedniego roku) , a

wydatki na podroze krotkie rowniez wzrosty o 7,5 % do wartosci 20,1 mld euro.”

Tab.3.2 Wydatki na podréze zagraniczne Niemcow na tle subregionu i regionu (w mld $) w latach 2008-2012

Obszar/panstwo | 2008 2009 2010 2011 2012
Swiat 943 852 927 1030 1075
Europa 409 335 329 466 457
Niemcy 91,0 81,2 78,1 84,3 83,8

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie http://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/oecd-tourism-
trends-and-policies-2012_tour-2012-en, str.187, data odczytu: 03.02.2014r.

%% http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/analiza-rynkow-zagranicznych-trendy-
komercjalizacja-na-podstawie-raportow-przedstawicielstw-pot-za-rok-2012-2.pdf, str. 114, data odczytu:
03.02.2014r.
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Ryc.3.2 Prognoza wydatkéw Niemcow na wyjazdy turystyczne w mld $ w poszczegdlnych latach
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie http://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/oecd-tourism-
trends-and-policies-2012_tour-2012-en, str.187, data odczytu: 03.02.2014r.

Jak widzimy na powyzszej rycinie w stosunku do roku 2008 w nastgpnych latach
wydatki Niemcow na wyjazdy turystyczne malatly. Tendencja ta powinna utrzymac si¢

rowniez w nastepnych latach wedtug prognozowanej linii trendu i wspotczynnika %,
3. Ulubione destynacje mieszkancow Niemiec

Geografia destynacji, wielko$¢, dynamika i prognoza ruchu turystycznego Niemcow

Wedlug FUR ( Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen) w$rod destynacji w
kategorii wyjazdow trwajacych co najmniej 5 dni w czotdwce od lat znajdujg si¢ Hiszpania

1 Witochy. Polska w 2012 roku zajeta w tej klasyfikacji 7 miejsce.

Tabela 3.2 Ulubione cele zagranicznych wyjazdow urlopowych mieszkancow Niemiec w 2012 roku

Pozycja Kraj Udziat w %
1. Hiszpania 13,0
2. Wiochy 8,4
3. Turcja 7,3
4. Austria 55
5. Chorwacja 2,9
6. Francja 2,8
7. Polska 2,1
8. Grecja 1,9
9. Holandia 1,9
10. Egipt 1,7

Zrodto:http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/analiza-rynkow-zagranicznych-trendy-komercjalizacja-na-

podstawie-raportow-przedstawicielstw-pot-za-rok-2012-2.pdf,str.115,data odczytu: 03.01.2014r.

31



80 -
70 -
60 -
50 -
40 -

Liczba w min

30

Europa Afryka Ameryka PN. Ameryka SR. i Azja Australia i
PD. Oceania

Poszczegodlne kontynenty

Ryc. 3.3 Liczba wyjazdéw zagranicznych Niemcow wedtug kontynentéw w min w 2013r.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie http://www.germany.travel/de/parallel-navigation/ueber-

uns/jahresbericht/jahresbericht.html, data odczytu: 04.01.2014r.

Wedtug FUR ( Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen) powyzsze tendecje w
kolejnych latach utrzymaja sic;.21

IV. Znaczenie badanego rynku dla Polski/regionu

1.Analiza przyjazdow Niemcow do Polski

Polska wedtug UNWTO zaliczana jest do regionu Centralna/Wschodnia Europa.
Ten region przyciaga 20 % wszystkich podrézy do Europy. Polska jest trzecim zaraz po

Ukrainie i Rosji najczgséciej odwiedzanym krajem tego regionu.

*"http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/analiza-rynkow-zagranicznych-trendy-
komercjalizacja-na-podstawie-raportow-przedstawicielstw-pot-za-rok-2012-2.pdf,str.115,data
odczytu:03.02.2014r.

32



Tab.4.1. Pozycja Polski na tle subregionu i regionu w przyjazdach turystycznych (w min)

Region 2008 2009 2010 2011 2012
Europa 485 461 474 503 534,2
Centralna/Wschodnia | 100,0 92,5 95,7 103,5 111,6
Europa

Polska 12,9 11,8 12,4 13,3 14,8

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie

http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/highlightssyUNWTO_Highlights12_en_HR.pdf ,str. 8, data odczytu:

03.02.2014r.

Tab.4.2. Liczba przyjazdow do Polski z pieciu wybranych krajow w poszczegdlnych latach (w tys.)

Kraj/Rok 2009 2010 2011 2012
Niemcy 26070 25860 25740 26720
WIK.Brytania 500 540 500 540
Holandia 335 370 390 390
Austria 325 345 355 360
Wiochy 255 285 315 320

zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie .

http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/analiza-

rynkow-zagranicznych-trendy-komercjalizacja-na-podstawie-raportow-przedstawicielstw-pot-za-rok-2012-

2.pdf., str. 2-3, data odczytu: 03.02.2014r.
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zrodto: Opracowanie wtlasne na podstawie . http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/analiza-

rynkow-zagranicznych-trendy-komercjalizacja-na-podstawie-raportow-przedstawicielstw-pot-za-rok-2012-

2.pdf., str. 2-3, data odczytu: 03.02.2014r.




Niemcy zajmuja od lat pierwsza pozycje jesli chodzi o zagraniczne
przyjazdy do Polski i w tym wzgledzie zdecydowanie dominujg na tle pozostatych krajow
notujac wyniki powyzej 2,5 mln, przy zaledwie okoto 500 tys. Wielkiej Brytanii. Nie
podlega zadnym watpliwosciom, ze tendencja ta pozostanie na podobnym poziomie przez
kolejne lata i Niemcy wciaz beda rynkiem o najwiekszym znaczeniu dla Polski.

Jako cel pobytu Niemcy najczgsciej wybierali Gdansk, Wroctaw, Krakow,
Warszawe, Poznan i Szczecin. Wida¢ wige, ze Niemcy najbardziej zainteresowani sa
nadmorska turystyka wypoczynkowa a w drugiej kolejnosci zwiedzaniem wigkszych
polskich miast, czyli turystyka srodmie;j skeg.22

Niemcy najczesciej podrézowali do Polski samochodami. Wynika to
zapewne z blisko$ci naszych krajow. W drugiej kolejnosci stawiali na wygode i szybko$¢
transportu lotniczego a w kolejnych autobusowego i kolejowego.?

Zdecydowanie najwigcej Niemcow nocowalo w polskich hotelach a dominujagcym
przedziatem dtugosci pobytu byly pobyty powyzej 5 dni.

Tabela 4.3 Wydatki (w USD) turystow na osobg wedtug kraju w latach 2006-2010

Kraje/lata 2006 2007 2008 2009 2010
Wtochy 146 287 685 627 656
Wielka 249 346 645 605 593
Brytania

Francja 205 394 623 627 656
Austria 167 253 489 512 495
Niemcy 191 327 410 409 390

zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie http://www.intur.com.pl/wydatkizagraniczne.php?w=1

http://www.intur.com.pl/wydatki.htm, data odczytu: 03.02.2014r.

2 zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie . http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-

analizy/analiza-rynkow-zagranicznych-trendy-komercjalizacja-na-podstawie-raportow-przedstawicielstw-
pot-za-rok-2012-2.pdf., str. 119, data odczytu: 03.02.2014r.

% http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/analiza-rynkow-zagranicznych-trendy-
komercjalizacja-na-poddstawie-raportow-przedstawicielstw-pot-za-rok-2012, str.120, data odczytu:
03.02.2014r.
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Ryc.4.2 Wydatki turystéw w Polsce na jedng osobe w USD

zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie http://www.intur.com.pl/wydatkizagraniczne.php?w=1, data
odczytu: 03.02.2014r.

Najwiecej sposrod wszystkich turystow przyjezdzajacych do Polski wydajg nasi
sasiedzi Biatorusini oraz Ukraincy, na kolejnych miejscach klasyfikuja si¢ Francuzi, ktorzy
wyprzedzaja Wtochow, oraz Holendrow. Niemcy w tej klasyfikacji zajmuja dopiero 7
miejsce. Fakt iz najwazniejszym i najwigkszym rynkiem turystycznym dla Polski jest
rynek Niemiecki nie oznacza wigc, ze Niemcy wydaja w Polsce najwigksza ilos¢
pieniedzy. Gdyby jednak pomnozy¢ tg ilo$¢ przez liczbe osob otrzymamy zdecydowanie
najwigksza sume.”*

2. WUTZ ( Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej) dla Polski z
Niemiec

Rynek Niemiecki to najbardziej uzyteczny dla Polski, strategiczny oraz
pierwszoplanowy rynek turystyki zagranicznej.

2 zrodto: http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/analiza-rynkow-zagranicznych-trendy-

komercjalizacja-na-podstawie-raportow-przedstawicielstw-pot-za-rok-2012-2.pdf., str.10 , data odczytu:
03.02.2014r.
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Tab.4.4 Wielkos¢ wydatkow w USD, wielko$¢ wydatkow w Polsce na 1 turyste w USD oraz liczba turystow
odwiedzajacych Polske w tys. z rynku niemieckiego

Lata/wskaznik Wielkos¢ wydatkow | Wielkos¢ wydatkéw | Liczba turystow
w Polsce w min|w Polsce na 1 |odwiedzajacych
USD turyste Polske w tys.

2006 3669 260 1117

2007 5780,7 379 907,6

2008 6028,8 449 4780

2009 3794,7 386 4560

2010 3383,3 333 4520

2011 3594,9 345 4590

2012 3712,6 339,5 4800

zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie WUTZ 2006-2012

Niemcy od lat sa najwazniejszym turystycznym rynkiem dla Polski a liczba
Niemcow odwiedzajacych nasz kraj oraz ilo$¢ wydanych przez nich pieniedzy utrzymuje
si¢ od lat na wysokim poziomie. W 2013 roku Niemcy w raporcie WUTZ dla Polski
uzyskali taczny wynik wartosci standaryzowanej na poziomie 3,2623 co jest wynikiem
deklasujacym nawet drugg w tym wzgledzie Ukraine (1,2608).

Pozycja Niemiec w macierzy atrakcyjnosci i potencjatu rynkow jest wysoka, CO
pociaga za sobg wskazania, aby prowadzi¢ intensywng promocj¢ naszego kraju na rynku
niemieckim.

Niemcy sa krajem atrakcyjnym turystycznie, a sprzyja temu w szczegdlnosci dostep
do morza. Pozycja polskiej turystyki na rynku niemieckim rowniez jest silna, gdyz to
wlasnie do Niemiec Polacy podrézuja najczesciej 1 mozna przypuszczac, ze dalej bedzie
si¢ utrzymywac na podobnym poziomie.

3.Zaangazowanie marketingowe Polski na rynku Niemiec i
zaangazowanie marketingowe Niemiec na rynku PolskKi.

W zwiazku z tym, Ze Polska na zachodzie kojarzy si¢ jeszcze wielu z rolnictwem i
zasciankowos$cig POT przeprowadzit w ostatnich latach glosng kampani¢ promocyjna pod
nazwa Move your imagination. Jej zadaniem bylo promowanie Polski jako kraju
atrakcyjnego turystycznie i wartego odwiedzenia. Tego typu kampanii bylo w ostatnich
latach wiecej 1 mozna powiedzie¢, ze Polska wykazuje zaangazowanie marketingowe na
rynku Niemiec czego efekty sa wyraznie widoczne w ilosci turystow Niemieckich
odwiedzajacych Polske.

W Polsce promuje si¢ réwniez rynek Niemiecki poprzez podobne akcje
marketingowe. Nie da si¢ tez nie zauwazy¢ proby pozytywnego przedstawiania naszych
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zachodnich sgsiadow w komercyjnych mediach. Nad wyraz naglas$nia si¢ wrecz dobre
stosunki polityczno gospodarcze pomig¢dzy Polskag a Niemcami i cho¢ w $wiadomosci
wielu Polakéow Niemcy juz zawsze kojarzy¢ si¢ beda z wydarzeniami drugiej wojny
Swiatowej to z calg pewnoscig mozna powiedzie¢ ze podejmowane jest wiele prob aby to
zmienic.

4. Analiza wyjazdow Polakow do Niemiec

Liczba wyjazdow turystycznych Polakow do Niemiec od 2005 roku
wyraznie spada i wedtug prognozowanej linii trendu mozna przypuszczac, ze tendencja ta
utrzyma si¢ w kolejnych latach. Spowodowane jest to prawdopodobnie duza promocja
turystyczng innych, bardziej atrakcyjnych turystycznie krajow w Polsce.

Polacy organizowali swoje wyjazdy do Niemiec glownie samodzielnie. Byta
to liczba ponad dwa razy wigksza, niz liczba korzystajacych przy tej czynnos$ci z ustug biur
podrézy. Polacy w zdecydowanej wigkszosci korzystali z hoteli jako miejsca noclegu a ich
celem byl gtownie wypoczynek, odwiedziny krewnych lub znajomych. Na trzecim miejscu
znalazly si¢ wyjazdy stluzbowe.

Przewazajaca grupa Polakéw podrézowata do Niemiec samochodem, w
drugiej kolejnosci autobusem, a w trzeciej samolotem. Najczgsciej byly to wyjazdy krotkie

(do 7 dni).

W 2012 roku polscy turysci wydali przecigtnie 527 Euro na urlop w
Niemczech, jest to kwota o 35 euro wieksza niz w poprzednim roku. 2

3
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Ryc. 4.3 Wyjazdy turystyczne Polakoéw do Niemiec w latach 2003-2010 oraz ich prognoza

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie http://www.intur.com.pl/polacy.php?0=1&t1=13, data odczytu:
04.01.2014r.

% http://www.intur.com.pl/polacy.php?o=4&t1=14
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V. Analiza SWOT rynku turystycznego Niemiec

Tab.5.1 Analiza SWOT rynku turystycznego Niemiec

MOCNE STRONY SLABE STRONY
-odgrywanie gtéwnej roli w polityce Unii - warunki atmosferyczne (brak bardzo
Europejskiej wysokich temperatur jak ma to miejsce w

-doskonale rozwinigta infrastruktura
komunikacyjna, a w szczeg6lnosci sie¢
autostrad

-duza liczba potaczen lotniczych

innych krajach nadmorskich)

-drozsza waluta

- niewystarczajace skupienie si¢ na
promocji turystycznej ( drzemig tu jeszcze
spore poktady mozliwosci)

SZANSE ZAGROZENIA

-nowe sposoby promocji Kraju -powodzie

-podniesienie poziomu ksztalcenia kadr - konkurencja bardziej atrakcyjnych
turystycznych turystycznie krajow

-polepszenie jakosci bazy noclegowe;j
-lepsze wykorzystanie dostepu do morza

- starzejace si¢ spoleczenstwo z bardzo
matg liczbg urodzin
- Coraz wigksza ilo§¢ imigrantow z Turcji

Zrodto: Opracowanie wlasne.

VI. Prezentacja przykladowej oferty.

Ryc.6.1 Logo przyktadowej oferty turystycznej promujacej rejon Bawaria

zrodto: http://www.rainbowtours.pl/bajkowa-zima-w-bawarii/zakwaterowanie-mon#2014-02-01, data

odczytu: 04.01.2014r.

Prezentowana oferta pochodzi ze strony biura podrdézy Rainbow Tours i
dotyczy Bajkowej zimy w Bawarii. Analizujac jej skladowe mozemy dostrzec pewne
podobienstwa zwigzane z wynikami wczesniej prezentowanych w pracy analiz. Wycieczka
trwa 6 dni, jej cena to 1020 zt za osobg i odbywa si¢ ona w formie objazdu autokarowego.
Tuz po wlasnym samochodzie Polacy najczgsciej wybierajg wtasnie autobus jako srodek
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transportu do Niemiec. Spowodowane jest to zapewne o wiele nizszymi cenami autobusow
w poréwnaniu z transportem lotniczym. Bardzo dobre jest rowniez potaczenie
komunikacyjne Polski i Niemiec pod wzgledem jakosci droég i autostrad oraz ilosci
autobusowych kurséw oferowanych przez spora liczbg przewoznikow.

Jako forme¢ zakwaterowania w trakcie objazdu oferta zawiera noclegi w
hotelu co rowniez pokrywa si¢ z danym statystycznymi. Oferta dotyczy Bawarii czyli
rowniez statystycznie najczesciej odwiedzanego obszaru w Niemczech.?

Program

BAJKOWA ZIMA W BAWARII Sredniowieczna Norymberga- Bawarskie piwo -
Zugspitze-Muzeum BMW- Kapiele termalne pod golym niebem-Zwiedzanie browaru
monachijskiego.

DZIEN 1 Wyjazd z Polski wedlig rozktadu Europa Zachodnia. Nocleg w okolicach
Lipska/Gery. Ze wzgledu na poézny przyjazd do hotelu, w tym dniu nie ma obiadokolacji.

DZIEN 2  Po $niadaniu przejazd do Norymbergii. Zobaczymy budynek sadu z miejscem
pamigci Memorium oraz salg, w ktérej odbywaty si¢ procesy i zapadaty wyroki na
dygnitarzy 11l Rzeszy. Zwiedzimy zabytkowy ratusz miejski (zwiedzanie jest mozliwe
tylko wtedy, kiedy nie odbywaja si¢ aktualnie zadne posiedzenia rady miejskie). Nast¢pnie
spacer po S$redniowiecznych uliczkach zabudowanych rzemie$lniczymi kamienicami.
Przyjazd do hotelu w okolicach Monachium. Obiadokolacja dla chetnych za dodatkowa
optata ok 20 EUR.

DZIEN 3 Tego dnia odwiedzimy zimowa stolice Niemiec Garmisch-Partenkirchen.
Przejazd w okolice skoczni narciarskiej. Proponujemy wycieczke dookota najwyzszego
szczytu Niemiec- Zugspitze (2962 m). Kolejka z¢bata wjedziemy na lodowiec. Czas do
wilasnej dyspozycji. Na taras widokowy wjedziemy kolejkg linowg (Gletscherbahn). Zjazd
kolejka linowa do stacji przy jeziorze Eibsee. Krotkie zwiedzanie Garmisch-
Partenkirchen. Powrot do Monachium. Dla che¢tnych obiadokolacja za dodatkowa optata
okoto 20 Euro.

DZIEN 4 Po éniadaniu przejazd do miejscowosci Erding. W najwickszym w Europie
kompleksie basenow termalnych Therme Erding zazywac¢ begdziemy kapieli w wodach o
stalej temperaturze 32 stopni C. Dla chetnych (dodatkowo ptatna) mozliwos¢ skorzystania
z RAJU SAUN. Po poludniu proponujemy zwiedzanie bawarskiego browaru.

Powrot do hotelu. Dla chetnych obiadokolacja za dodatkowa optata ok. 20 EUR.

DZIEN 5Po $niadaniu przejazd do Monachium komunikacja miejska. Zwiedzanie
rozpoczniemy od objazdu miasta autokarem. Zobaczymy m.in. dzielnic¢ Schwabing oraz
Patac Nymphenburg. Kolejnym punktem programu bedzie Stara Pinakoteka. W muzeum
tym zobaczymy ciekawa kolekcje dziel malarzy europejskich. Odwiedzimy Muzeum

*® http://www.rainbowtours.pl/bajkowa-zima-w-bawarii/zakwaterowanie-mon#2014-02-01, data odczytu:
04.01.2014r.
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BMW, ktore przycigga nie tylko fandéw motoryzacji. Dzien zakonczymy spacerem po
Starowce Monachijskiej z Kosciotem Mariackim (Frauenkirche) i Starym Ratuszem. Dla
chetnych kolacja regionalna w bawarskiej restauracji (golonka i piwo)- ptatna dodatkowo
ok.30euro.Nocny przejazd przez terytorium Niemiec.

DZIEN 6
Przyjazd do Polski w godzinach porannych.

Zakwaterowanie na objezdzie

Hotele**/*** klasy turystycznej, potozone na peryferiach miast (20-30 km od centrum).
W hotelu zazwyczaj znajduje si¢ restauracja oraz bar. Funkcjonalnie urzadzone pokoje 2-
osobowe (na zyczenie z dostawka), wszystkie z WC 1 lazienkami, telefonem 1 TV-sat.
Sniadania w formie bufetu.

Swiadczenia

SWIADCZENIA

Cena obejmuje przejazd komfortowym autokarem (klimatyzacja, video, bar i WC),
zakwaterowanie w hotelach j. w. (4 rozpoczete doby hotelowe), 4 $niadania, program
turystyczny j. w., opieka pilota, ubezpieczenie Europa SA (NNW, KL, CP, Assistance i
bagaz).

Cena podstawowa nie obejmuje biletow wstepu do zwiedzanych obiektow, zestawu
stuichawkowego Tour Guide (jest to bezprzewodowy system oprowadzania grup,
umozliwiajacy klientowi wygodny sposdb zwiedzania.) oraz dodatkowych positkow.
Orientacyjny koszt uczestnictwa w programie ok. 145 EUR. Orientacyjny koszt 1
obiadokolaciji: ok. 20 EUR %

7 http://www.rainbowtours.pl/bajkowa-zima-w-bawarii/zakwaterowanie-mon#2014-02-01,data odczytu:
04.01.2014r.
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Podsumowanie

Niemcy sa krajem o S$redniej atrakcyjnosci turystycznej ze wzgledu na
warunki §rodowiska naturalnego oraz panujacy tam klimat. Pomimo to zajmujg oni bardzo
dobre 7 miejsce na swiecie pod wzgledem migdzynarodowych przyjazdow turystycznych
oraz rowniez 7 miejsce pod wzgledem przychodow z migdzynarodowej turystyki
przyjazdowej. Oznacza to, iz Niemcy sa krajem, ktory w bardzo dobry sposéb prowadzi
swojg polityke turystyczng osiggajac wyniki wyzsze niz wskazuje na to ich turystyczny
potencjat.

Pod wzgledem uzyteczno$ci rynku turystycznego dla Polski Niemcy od lat
osiggaja najwyzsze wyniki wrecz deklasujac kolejne panstwa o okoto 1/3 wysokos$ci
wskaznika wartosci standaryzowanej] WUTZ. Utrzymywanie tak wysokiego wskaznika
przyjazdéw Niemcow do Polski powinno wigc wcigz by¢ priorytetowa kwestig w strategii
promocji turystycznej naszego kraju. Nieco mniej uzyteczny jest natomiast dla Niemiec
rynek turystyki przyjazdowej z Polski, cho¢ wcigz najcze$ciej wybierang destynacja
turystyczng Polakow sa wtasnie Niemcy.

Istnieja bardzo dobre perspektywy rozwoju rynku Niemieckiego i jego
przydatnosci dla Polski przez najblizsze lata. Nic nie wskazuje na to, ze jakiekolwiek z
panstw mogloby wyprzedzi¢ Niemcy w wszelkich statystykach Wskaznikow Uzyteczno$ci
Turystyki Zagranicznej dla Polski.

Dane Banku Swiatowego

Tab.7.1 Migdzynarodowe dochody z turystyki dla 5 wybranych krajéow w latach 2009-2011 (w mid $)

Kraj/lata 2009 2010 2011
USA 149 498 165 149 185 186
Hiszpania 59 743 59 042 67 538
Francja 58 857 56 282 65 172
Niemcy 47 452 49 126 53411
Chiny 42 632 50 154 53 313

Zrédto:http://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.RCPT.CD?order=wbapi_data_value 2011+wbapi_data v
alue+wbapi_data_value-last&sort=asc, data odczytu: 04.02.2014r.
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Tab.7.2 Miedzynarodowe naktady na turystyke dla 5 wybranych krajow w latach 2009-2011 (w mld$)

Kraj/lata 2009 2010 2011
USA 105 745 109 764 117 293
Niemcy 93 107 91 205 100 424
Chiny 47 108 59 840 79 010
WIK.Brytania 61 133 61 368 34 627
Francja 45 806 48 439 55 265

Zrédto:http://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.XPND.CD?order=wbapi_data_value_2011+wbapi_data_
value+whbapi_data_value-last&sort=asc, data odczytu: 04.02.2014r.
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Ryc.7.1 Prognoza miedzynarodowych dochoddw z turystyki dla 5 wybranych krajow w 2014r. (w mld $)

Zrédto:http://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.RCPT.CD?order=wbapi_data_value 2011+wbapi data v
alue+wbapi_data_value-last&sort=asc, data odczytu: 04.02.2014r.
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Ryc.7.2 Prognoza migdzynarodowych naktadow na turystyke dla 5 wybranych krajow 2014r. (w mld$)

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie

http://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.XPND.CD?order=wbapi_data_value_2011+wbapi_data value+

whbapi_data_value-last&sort=asc, data odczytu: 04.02.2014r.

Jak wynika z powyzszych tabel 1 rycin mozemy prognozowac, iz przychody z
oraz naktady Niemiec na turystyke w przysztych latach beda wcigz rosnaé.

turystyki

Swiadczy o tym warto$¢ wspotezynnika r? na obu rycinach .
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wykonany zgodnie zobowiazujacymi zasadami i nie narusza niczyich praw autorskich
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