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Wstep

Niniejsza praca pt. ,, Analiza rynku turystycznego Niemiec” zawiera wszelkie niezbedne
informacje na temat rozwoju turystyki niemieckiej, jej wptywu na rynek turystyczny Polski
oraz analize znaczenia Niemiec w turystyce polskiej. Poza tym, mozna tutaj rowniez
znalez¢ najistotniejsze dane na temat potozenia, warunkow i atrakcji turystycznych

na obszarze Niemiec.

Zamieszczone zostaly takze informacje, ktére w pelni pozwola wyciagna¢ wnioski oraz
zrozumie¢ dziatanie Niemiec jako jednostki panstwowe;.

Swoja pracg poswigcitam problematyce rynku niemieckiego, poniewaz uwazam

go za niezmiernie ciekawy i1 konieczny do poznania dla kazdego, kto zamierza zwiazaé
(lub juz wiaze ) swoja przysztos¢ z szeroko poj¢ta turystyka.

Niemcy jako rynek turystyczny sa bardzo istotnym krajem dla Polski.

To wtasnie Niemcy odwiedzaja nas najcze¢sciej 1 to oni wydaja na turystyce w Polsce
najwiecej pieniedzy. Uwazam, ze bardzo wazne jest poznanie rynku turystycznego
Niemiec, poniewaz istnieje duze prawdopodobienstwo, ze w niedtugim czasie

te informacje okaza si¢ niezwykle przydatne.

Praca ztozona jest z IV rozdzialow i kilkunastu podrozdziatéw. Ponizej zamieszczony spis
tresci pozwoli w catosci zapoznac si¢ z poruszana tematyka. Spis tabel, wykresow i
rysunkoéw znajduje sig¢ na stronach koncowych.

Opracowanie to zostalo sporzadzone na podstawie literatury naukowej oraz informacji
z takich zrodet jak strony internetowe czy przewodniki turystyczne. Bibliografia znajduje

si¢ na stronach koncowych.

Zachgcam do doktadnego zapoznania sig z tematem.



Rozdzial I - Wprowadzenie

1.1 Polozenie i Ludno$¢

Republika Federalna Niemiec lezy w Europie Srodkowej; graniczy z Holandia, Belgia,
Luksemburgiem i Francjg na zachodzie, Szwajcarig i1 Austrig na potudniu, Czechami i
Polskg na wschodzie oraz z Danig na pétnocy. Niemcy majg dost€p do Morza
Baltyckiego i Morza Ponocnego. Catkowita dtugoSC granicy lgdowej
wynosi 3 621 km, a dlugo$¢ wybrzeza — 2 389 km. Na najdtuzszym odcinku Niemcy
graniczg z Austrig (784 km),

a nastepnie z Czechami (646 km), Holandig (577 km), Polskg (456 km), Francjg (451
km), Szwajcarig (334 km), Belgig (167 km), Luksemburgiem (138 km) i Danig (68 km).

Rys. 1: mapa Niemcy w Europie
Zrédlo: www.przewodnik.onet.pl/niemcy z dn. 30.04 2009r.

Powierzchnia Niemiec wynosi 357 021 kmz, z czego 2,2% (7 798 kmz) stanowig wody
$rodlgdowe. Gtowne krainy geograficzne to Nizina Niemiecka (na poinocy), Sredniogorze
Niemieckie (w cz€Sci centralnej i potudniowej) oraz WyZyna Bawarska i Alpy (na
potudniu).

W pétnocno-wschodniej czeSci Niziny Niemieckiej znajdujg si€ pojezierza: Szlezwicko-
HolsztyhAskie, Meklemburskie (z najwigkszym jeziorem Muritz, o powierzchni 117 kmz)
i Brandenburskie. W sktad Sredniogorza Niemieckiego wchodzg masywy gorskie: Harz,
Gory Renskie, Gory Lupkowe, Vogelsberg i Rhon, Las Turyhski, Las Frankonski,
Smreczany, Rudawy, Las Czeski i Schwarzwald z najwyZszym szczytem

Feldbergiem (1 495 m n.p.m.). NajwyZsze wzniesienie Niemiec to Zugspitze (2 964 m
n.p.m.) w Alpach Bawarskich. Kraj potoZony jest w zlewiskach trzech morz: Pétnocnego,
Baltyckiego i Czarnego. Wszystkie zlewiska i rzeki Zeglowne sg potgczone kanatami.



Niemcy lezg w strefie klimatu umiarkowanego, fagodnego, pozostajgcej pod wptywem
morskich mas powietrza i zachodnich wiatrow. W poinocnej cz€Sci kraju klimat jest
tagodny i deszczowy, a wschodnia cze$¢ Niemiec wykazuje wyraZne cechy klimatu
kontynentalnego z wyZszymi amplitudami temperatur i nizszymi opadami. Lagodny
klimat panuje na potudniu kraju. Srednie temperatury stycznia ksztattujg sie od 1°C na
zachodzie do -3°C na Wyzynie Bawarskiej, lipca — od 16°C na wybrzezu do 21°C na

Nizinie Gornorehskie;j.'

W sktad republiki Federalnej Niemiec wchodzi 16 krajow zwigzkowych — landow, ktore
maja wlasne rzady i czg$ciowo takze wlasna tradycje .

Badenia-Wirtembergia

Bawaria

Berlin

Brandenburgia

Brema

Hamburg

Hesja

Meklemburgia-Pomorze Przednie

Dolna Saksonia
10

Nadrenia Poénocna-Westfalia
11

Nadrenia-Palatynat
12

Saara
13

Saksonia
14

Saksonia-Anhalt
15

Szlezwik-Holsztyn
16

Turyngia

Rys. 2: mapa podzialu Niemiec na landy
Zrédlo: www.wikipedia.pl/niemcy z dn. 30.04 2009r.

Pod wzgledem liczby ludnoSci Niemcy sg najwi€kszym krajem Unii Europejskiej.
Populacja Niemiec liczyta w 2007 roku 82,5 mln mieszkahcow, co daje 230 0s6b na km? .
Z powodu coraz dluzszego przeci€tnego trwania Zycia i malej liczby urodzeh Niemcy

' Z. Kruczek, S. Stacha Europa. Zarys Geografii Turystycznej, wyd. ,,PROKSENIA” | Krakow , 2005r.



nalezg do spoleczeNstw starzejgcych si€. Pomimo ubytku naturalnego, liczba ludnoSci
Niemiec nie maleje, przede wszystkim za sprawg cudzoziemskich robotnikow z Turcji
oraz krajow poludniowej Europy. Ponad 86% Niemcoéw mieszka w miastach. Pozostata
czeS€ to mieszkaNcy osiedli wiejskich o nowoczesnej zabudowie i petlnym wyposaZeniu
w infrastrukture€. Najwi€ksze miasta Niemiec to: Berlin (3 435 tys. mieszkaNcow),
Hamburg (1 734 tys.), Monachium (1 268 tys.), Kolonia (955 tys.), Frankfurt nad Menem
(645 tys.), Essen (620 tys.) i Stuttgart (610 tys.).

Tab.1 Struktura demograficzna Niemiec ( 2005 )

. " N Udzial w populacji Liczba mezczyzn Liczba kobiet
Przedzial wiekowy 0
. w % W tys. W tys,
0-14 14,4 6079 5766
15-64 66,7 28 006 27 004
65 1 wiece] 18,9 6 360 9216

Zrédio: The World Factbook, 2003.
1.2 Gospodarka

Niemcy naleza do najbardziej rozwinigtych krajow przemystowych na §wiecie - niemiecka
gospodarka jest trzecia co do wielkos$ci gospodarka po USA i Japonii. Wielko$¢ produktu
krajowego brutto (PKB) wytworzonego w 2007 r. wynosita 2.423 mld euro, co odpowiada
29.455 euro na glowe mieszkanca. Podstawa tego wyniku jest przede wszystkim handel
zagraniczny. Warto$¢ eksportu wynosi 969 mld euro (2007 r.), ponad jedna trzecia
dochodu narodowego brutto. W 2007 roku Niemcy po raz piaty z rzedu byty
»eksportowym rekordzista™ §wiata. Dlatego tez gospodarka Niemiec, jak gospodarka mato
ktorego innego kraju, jest ukierunkowana globalnie i w wigkszym stopniu niz w wielu
innych krajach powiazana z gospodarka §wiatowa. Ponad co czwarte euro pochodzi ze
sprzedazy eksportowej towarow i ustug — ponad co piate miejsce pracy jest uzaleznione od
handlu zagranicznego. Najwazniejszymi osrodkami gospodarczymi Niemiec sa Zaglgbie
Ruhry (region przemystowy przeobrazajacy si¢ w osrodek ustug i zaawansowanych
technologii), rejon Monachium i Stuttgartu (branza high tech, przemyst samochodowy),
region Renu i Neckaru (chemia), Frankfurt nad Menem (finanse), Kolonia, Hamburg (port,
budowa samolotu Airbus, media ), Berlin oraz Lipsk.

Szczegolnie wyraznie, bo o 8, 4 proc., zwigkszyta si¢ ponadto warto$¢ inwestycji
przedsigbiorstw. Zaréwno zagraniczne, jak i krajowe impulsy powoduja, ze wzrostowi
gospodarczemu towarzyszy spadek zarejestrowanej liczby bezrobotnych. W listopadzie
2007 roku ksztattowata si¢ ona na najnizszym poziomie od 1992 roku i wynosita 3,4 mln.
Z punktu widzenia inwestorow zagranicznych Niemcy naleza do najbardziej atrakcyjnych
o$rodkow gospodarczych na swiecie. Wynika to z ankiet przeprowadzonych ostatnio
wsréd zagranicznych menedzerow oraz z analiz renomowanych migdzynarodowych
przedsigbiorstw consultingowych. W 2007 roku firma audytorsko-doradcza Ernst & Young
przeprowadzita badanie atrakcyjnosci europejskiego obszaru gospodarczego. Jak wynika z
jej analizy Niemcy z punktu widzenia menedzerow zagranicznych zajmuja wiodace
miejsce wsrod osrodkow lokalizacji przedsigbiorstw w Europie. W migdzynarodowych
porownaniach warunkow lokalizacji Niemcy wypadaja szczegdlnie dobrze pod wzgledem
mozliwos$ci prowadzenia prac badawczo- rozwojowych, kwalifikacji pracownikow oraz
logistyki. Centralne polozenie geograficzne, infrastruktura, bezpieczenstwo prawne oraz



sita robocza to dodatkowe atuty. Pomiedzy rokiem 1997 a 2006 przedsigbiorstwa
zagraniczne dokonaly w Niemczech inwestycji bezposrednich na sume¢ 473 mld dolarow
USA. Wsrdd nich znalazty si¢ wielkie inwestycje koncernéw General Electric lub AMD.
Dzigki temu Niemcy zajmuja piate miejsce w grupie krajéow o najwigkszych zagranicznych
inwestycjach bezposrednich.

1.3 Religia

W Niemczech zapoczatkowany zostat w XVI wieku przez Marcina Lutra ruch
reformacyjny. Obecnie dwie najwazniejsze organizacje religijne w Niemczech to Kosciot
katolicki ( wyznawcy stanowia 25,7 % ludnosci ) 1 Kosciot ewangelicki Niemiec ( 25,1 % )
Istnieja takze wspdlnoty muzulmanskie i zydowskie. Co roku w Niemczech z Kos$ciota
katolickiego 1 Ko$ciota ewangelickiego wystgpuje po okoto 100 tys. osob. Spowodowane
jest to koniecznos$cia ptacenia podatku koscielnego. Ostatnie badania opinii publicznej
wykazaly, ze tylko 45% Niemcow-katolikow jest dumnych z tego, iz papiezem zostat
Niemiec. Z kolei badania wykazaly, ze jedynie 23,8 % Niemcow identyfikuje sig z
Kosciotem.

Religionsgemeinschaften in Deutschland

Ew. Landeskirchen ..25.1 __/

Eatholische Kirche ..258.7

Wyk.1 Podzial Niemcow ze wzgledu na wyznawane religie
Zrédlo: www.remid.de z dn. 30.04 2009r.

1.4 Transport

Sukces gospodarczy nie bytby mozliwy bez rozwinigtego systemu komunikacyjnego. Po
niemieckich drogach o tacznej dtugosci 644,5 tys. km (dane z 2006), w tym ponad 12 tys.
km autostrad, jezdzi ponad 46 mln samochodéw osobowych i 8§ mln cigzarowych. Réwnie
wazna role¢ odgrywa sie¢ kolejowa o tacznej dtugosci 48 215 km (dane z 2006),
szczegoblnie produkowane od 1991 superszybkie pociagi Intercity-Express (ICE), ktorych
predkos¢ dochodzi do 300 km/godz. Dominujacym podmiotem kolejowym jest Deutsche
Bahn.


http://www.remid.de/

1.5 Przemyst

Do najlepiej rozwinigtych galgzi przemystu naleza: przemyst elektromaszynowy,
rafineryjny, energetyczny oraz hutniczy i chemiczny. Na calym §wiecie cenione sa takze
niemieckie wyroby z dziedzin przemystu odziezowego (Adidas) a takze z dziedzin optyki i
zaawansowanych technologii (high-tech). Niemiecki przemyst chemiczny osiagnat
czolowa pozycje na §wiecie, jego gtdéwnym osrodkiem jest Ludwigshafen (siedziba firmy
BASF). Ku tej samej pozycji w §wiecie zmierza takze motoryzacja. Niemcy sa
najwigkszym eksploatatorem wegla brunatnego i soli potasowych na §wiecie. Znamienna
role w gospodarce odgrywa Nadrenski Okreg Przemystowy, w sktad ktorego wchodzi
Zaglebie Ruhry — jeden z najwigkszych obszaréw przemystowych §wiata. Duze obszary
przemystowe sa rowniez zlokalizowane wokot Hamburga, Hannoweru, Frankfurtu nad
Menem, Stuttgartu i Monachium. Przemyst na wschodnim terytorium panstwa koncentruje
si¢ gtownie w Zagtebiach Saskim 1 Luzyckim, a takze w rejonach Berlina, Lipska i Drezna.
Ogromna rolg w gospodarce kraju odgrywaja olbrzymie korporacje, skore do inwestycji
poza granicami kraju, co przyczynia si¢ do rozwoju wielu, takze silnych ekonomicznie
panstw. Firmy inwestuja w badania naukowe i1 rozwijaja wtasne osrodki badawcze, co
pozwala na szybkie wdrazanie nowoczesnych, wysokiej jakosci produktow.

Gornictwo wegla kamiennego powoli przestaje by¢ jednym z dominujacych gatezi
przemystu w Niemczech. Niemiecki rzad planuje stopniowe zamknigcie wszystkich kopaln
w kraju do 2012 roku. W 2004 roku na terenie Niemiec funkcjonowato 9 kopaln
zatrudniajacych 42 000 osob (w 1980 roku funkcjonowato 39 kopalh zatrudniajacych

186 800 osob).

1.6 Ustroj polityczny

Stolica federalna jest Berlin, gdzie znajduje sig siedziba rzadu federalnego
(Bundesregierung), jednak cze¢$¢ ministerstw rezyduje w Bonn. Czg$¢ centralnych
urzedow miesci si¢ w innych miastach, m.in. Karlsruhe i Norymberdze. System polityczny
Niemiec jest zorganizowany w oparciu o konstytucje, ktora jest Ustawa Zasadnicza
Niemiec wedhug zasady podziatu wiadz.

Gtowa panstwa jest prezydent federalny, wybierany przez Zgromadzenie Narodowe
(ztozonego z Bundestagu i przedstawicieli krajow zwiazkowych, w liczbie rownej liczbie
cztonkoéw Bundestagu) na pigcioletnia kadencje. Jest mozliwo$¢ jednokrotnego
powtdrzenia kadencji. Ma on czysto reprezentacyjne znaczenie — jest symbolem panstwa,
moderatorem. Nie ma prawa wetowania ustaw. Posiada prawo mianowania ambasadoréw i
konsuléw oraz wysuwania kandydatury kanclerza. Wtadza ustawodawcza jest Bundestag
wraz z druga izba Rada Federalna Niemiec (Bundesrat). Bundestag wybierany jest co
cztery lata. Ustawowa liczba postow liczy 598, ale liczba ta moze zwigkszac sig o tzw.
mandaty nadwyzkowe. Postowie grupuja si¢ we frakcjach, do tworzenia ktérych potrzebne
jest 5% ogolnej liczby postow.*

1.7 Warunki rozwoju turystyki

2 Wyd. Berlitz, Niemcy. Przewodnik kieszonkowy, Warszawa, 2006 r.



W Niemczech mozemy wydzieli¢ 4 gtéwne jednostki fizjogeograficzne uktadajace sig¢
rownoleznikowo, rézniace si¢ budowa geologiczna 1 typami krajobrazu. Sa to : Nizina
Niemiecka, Sredniogérze Niemieckie, przedgorze alpejskie ( Wyzyna Szwabsko-
Bawarska ) oraz Alpy ciagnace si¢ wzdtuz granicy z Austria 1 Szwajcaria. W wielu
miejscach krajobraz urozmaicaja rzeki, a czasami stajg si¢ gtdbwnym elementem krajobrazu
jak np. Ren czy Laba. Oba niemieckie wybrzeza sa caltkowicie odmienne. Wybrzeze
baltyckie jest wyréwnane, z niskimi kredowymi klifami i dtugimi piaszczystymi plazami.
Plytkie Morze P6inocne oddzielone jest od plaskiego wybrzeza groblami.

Réwniny potnocnych Niemiec sa czescia Nizu Srodkowoeuropejskiego — zwartej strefy,
ciagnacej si¢ od pdinocnej Francji po Rosj¢. Ladoldd pozostawil tam pasma wzgorz
morenowych i obnizen, szczegdlnie widocznych na Pojezierzu Meklemburskim, lezacym
w potnocno-wschodniej czesci kraju. Wystepuja tam liczne, mate jeziora polodowcowe,
migdzy ktorymi rozciagaja si¢ faliste tereny rolnicze i wznosza zalesione wzgorza.
Sredniogodrze Niemieckie jest czgécia szerokiego tuku gorskiego ciagnacego si¢ przez
Europg od srodkowej Francji na zachodzie po Karpaty na wschodzie. W Niemczech gory
te rzadko wznosza si¢ ponad 1000 m, a zalesione stoki rozcinaja zyzne doliny rzek. W
dzikich, niedostgpnych goérach Harz i lezacej od nich na poéinoc wyzynie, wznosza sig
najwyzsze szczyty tego regionu.

W $rodkowych Niemczech wznosza si¢ duze masywy pochodzenia wulkanicznego —
Vogelsberg i Rhon. Dalej na wschdd leza Las Turynski 1 biegnace dlugim tukiem w
kierunku potudniowo-wschodnim wzniesienia Jury Frankonskiej, Fichtergebirgu i Rudaw
w Saksonii, wzdtuz granicy z Czechami.

Bardziej urozmaicony krajobraz wystgpuje na samym potudniu, na granicy z Austria, gdzie
Wyzyna Bawarska podnosi si¢ ku pétnocnym stokom Alp. Tu znajduje si¢ najwyzszy
szczyt Niemiec- Zugspitze ( 2963 m ). Jezioro Bodenskie, lezace na granicy niemiecko-
szwajcarko-austriackiej, jest miejscem skad Ren rozpoczyna swoja wedrowke przez
Niemcy. Dunaj, dwa razy dluzszy niz Ren, ma swoje zrodta na wschodnich stokach
Schwarzwaldu.

Sie¢ wodna Niemiec charakteryzuje duza zeglowno$¢ i potaczenie rzek licznymi kanatami.
Najwigksza czes¢ kraju poprzez Ren, Wezerg 1 Labe odwadniana jest do Morza
Potnocnego, potudniowa czg$¢ do Morza Czarnego poprzez Dunaj, natomiast wschodnia
czes$¢ kraju poprzez Odre 1 Nyse Luzycka do Morza Baltyckiego.

Prawie 30 % powierzchni kraju jest zalesiona. Lasy zajmuja wigkszo$¢ niedostgpnych
wyzyn, rosng prawie od wierzchotkéw w gorach Schwarzwald i do wysokosci 1500 m

w Alpach Bawarskich. *

1.8 Regiony koncentracji ruchu turystycznego

Turystyka zagraniczna przyjazdowa kieruje si¢ przede wszystkim do obszarow

1 miejscowosci o wysokich walorach krajoznawczych- zwlaszcza historycznych miast.

Dla turystyki krajowej gldwne znaczenie ma wigkszos$¢ obszaréw Niemiec w strefach
bliskiego wypoczynku osrodkéw miejsko-przemystowych. Duza rolg odgrywaja tez
uzdrowiska. Niemcy sa rowniez krajem docelowym dla turystéw aktywnych, giéwnie
uprawiajacych sporty zimowe. Ponizej zamieszczona jest krotka charakterystyka obszarow
najbardziej atrakcyjnych turystycznie.

- Szlezwik-Holsztyn ( liczne uzdrowiska i o$rodki sportow wodnych ).
Lubeka - stary port battycki, sredniowieczne Stare Miasto z romansko-gotycka katedra

3 Z. Kruczek, S. Stacha Europa. Zarys Geografii Turystycznej, wyd. ,PROKSENIA” , Krakow , 2004r.



(XII-XIV w.), ratusz i brama holsztynska (XV w.).

Szlezwik - romansko-gotycka katedra (XII-XVI w.), zamek Gottorp (XVI, XVII -XVIII
W.).

Stolica kraju Szlezwik-Holsztyn jest Kilonia ( znana z dorocznej imprezy kulturalnej
Kieler Woche).

- Hamburg -wazne centrum kongresowe, jest miejscem migdzynarodowych targdéw.

- Brema

Hildesheim — gréd obronny Karola Wielkiego.

- Meklemburgia

Heiligen-damm i Bad Doberman- najstarsze uzdrowiska (leczenie woda morska)

z zabytkowa zabudowa klasycystyczna.

wyspa Rugia (pofaczona z ladem mostem Rugendamm). Najstynniejszy w calej zachodniej
Stowianszczyznie osrodek kultu — Swiatynia Swigtowita w Arkonie, zburzonej w XII w.
przez Dunczykow (waty obronne, liczne kurhany) oraz miejscowosci kapieliskowe.
Pojezierze Meklemburskie (krajobraz morenowy). Zabytkowe miasto i stolica kraju
Schwerin, stary grod stowianskich Obodrzycow — Zwierzyn, Kraina Wielkich Jezior
Meklemburskich, z najwigkszym jeziorem Muritz (117 km2).

- Nadrenia Pélnocna-Westfalia

Zaglebie Ruhry -najwigkszy okreg przemystu cigzkiego Niemiec. Jego gtowny trzon
tworza Sredniowieczne miasta: Dusseldorf — stolica kraju (targi, wystawy), Duisburg,
Essen, Bochum, Dortmund.

- Kolonia - miasto o uktadzie sredniowiecznym, liczne zabytkowe koscioty ,stynna
gotycka katedra, miejsce migdzynarodowych targdéw i wielu dorocznych imprez, w tym
stynnego karnawatu.

- Bonn - $redniowieczne miasto, w latach 1949-91 — stolica Niemiec. Charakterystyczne
sa budowle barokowe, rezydencja ksiazgca ,zamek Poppelsdorf, na potudniowy-wschod od
Bonn znajduje si¢ stynne skupisko skat wulkanicznych Sieben-gebirge (rezerwat).

- Akwizgran - miasto historyczne i uzdrowisko, rezydencja Karola Wielkiego, zabytkowa
katedra (VIII-XIX w.), ktorej najstarsza czes¢ (786-800 r.) stanowi stynna kaplica
patacowa (tron Karola Wielkiego).

- Saksonia - Anhalt

liczne wczasowiska, stacje sportow zimowych, uzdrowiska. Sa to czgsto zabytkowe
miasteczka §redniowieczne, niegdy$ osrodki gornicze, siedziby klasztorow czy
arystokracji.

Magdeburg, katedra gotycka (XIII, XVI w.), klasztor romanski (XI-XIII w., zat. 937 r.).
Wittenberga — rezydencja ksiazat sasko-wittenberskich (elektoréw saskich), kolebka
reformacji (Dom Lutra, Dom Melanchtona, grob Lutra w kos$ciele zamkowym).
Naumburg -stynny zespot rzezb gotyckich (12 posagow fundatorow).

- Brandenburgia

Pojezierze Brandenburskie - liczne jeziora rynnowe

Poczdam - stynny zespot patacowo-parkowy Sanssouci (XVIII w)

- Berlin

stolica zjednoczonych Niemiec. Tutaj znajduje si¢ dzielnica parkowa Tiergarten z jednym
z najstarszych i1 najbogatszych na $wiecie ogrodow zoologicznych oraz stynnym
akwarium. Wsrod wielu muzeow znajduja si¢ znane w skali $wiatowej Muzeum Egipskie
oraz Muzeum Pergamonskie.

- Nadrenia-Palatynat

Koblencja - zamek arcybiskupa Trewiru (XIII, XVI w.), barokowy ratusz, klasycystyczny
patac elektorski (XVIII w.). stynna twierdza Ehrenbreitstein (XI, XVI-XIX w.).
Moguncja - renesansowy zamek elektorski (XVII, XIX w., ob. muzeum), barokowy gmach
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sejmu, arsenal (XVII w.), dwory szlacheckie (XVIII w., barok, rokoko).

Spira - katedra cesarska -najwigkszy kosciot romanski w Niemczech (dt. 133 m; XI, XII,
XVIII, XIX w.), w ktorym znajduja si¢ grobowce cesarzy i krolow niemieckich.

Trewir - bazylika z okresu Konstantyna Wielkiego, brama Porta Nigra, pozostatosci fazni
cesarskiej.

Bad Ems - uzdrowisko

- Hesja

Frankfurt nad Menem - miasto koronacyjne cesarzy (od 1562 r.), stynny zespot budynkow
ratusza, tzw. Romer (XIV, XV w.), pozostalo$ci obwarowan

Wiesbaden - miasto kongresowe i popularne uzdrowisko

Kassel - od XIII w. siedziba ksiazgca, w XVIII, XIX w. jedna z najpigkniejszych
rezydencji ksiaz¢cych w Europie. Charakterystyczne budowle to Ottoneum —
renesansowy, dawny teatr (XVII w.); Fridericianum w stylu wczesnoklasycystycznym
(XVIII w.) — biblioteka, zbiory sztuki; zatozenia parkowe Karlsaue; patac ogrodowy
Wilhelmshohe (XVIII w.) ze stynna galeria malarska, park (barok, styl ang.) z posagiem
Herkulesa (wraz z o$miokatna budowla wys. 72 m).

- Bawaria

zamki: Neuschwanstein (XIX w.) 1 Hohenschwangau (XIII, XIX w.).
Garmisch-Partenkirchen - najwigksze miasto alpejskie, zamek mysliwski Ludwika II, dom
R. Straussa. Stolica Monachium - jeden z najwigkszych w Europie osrodkow
muzealnictwa, wybitne dzieta baroku i rokoko (zalozenia patacowo-parkowe
Nymphenburg, patac arcybiskupi, patac Preysing); budowle klasycystyczne (Propyleje,
Gliptoteka); stynne parki (XVII, XVIII w.), ogréd botaniczny i zoologiczny (XIX w.), Park
Olimpijski ze stadionem

Bamberg — siedziba rodu Babembergéw (dynastia panujaca w Austrii); barokowe —
rezydencja (XVII-XVIII w.) 1 patac biskupi, liczne domy patrycjatu.

Norymberga - Zabytkowe Stare Miasto: gotyckie kos$cioty, zamek (XV w.),

ratusz (XVIw.)*

1.9 Dostepnosé¢é komunikacyjna

W tej dziedzinie kontrast migdzy byta NRD i RFN jest chyba najwigkszy. Zachodnia czgs$¢
Niemiec ma rozlegla sie¢ drog twardej nawierzchni z rozwinigtym systemem autostrad,
taczacych sasiednie kraje. Na wschodzie jeszcze w 1990 roku wiele drog nie miato
utwardzonej nawierzchni, a istniejace tam autostrady nie zmienity si¢ znacznie od okresu
przedwojennego, kiedy zostaly zbudowane. Sytuacja w kolejnictwie wyglada podobnie.
Obecnie sie¢ drog utwardzonych stanowi 231.500 km (w tym 12400 km autostrad).
Sytuacja podobnie wyglada w kolejnictwie- 48.215 km (normalnotorowych: 47.962 km
/w tym 20.278 km zelektryfikowanych / ; waskotorowych: 253 km / w tym 16 km
zelektryfikowanych /) . Transport lotniczy reprezentowany jest gldwnie przez Lufthanse-
federalne linie lotnicze, ktore od 50 lat umacniaja swoja migdzynarodowa pozycj¢
mig¢dzynarodowa. Obecnie w Niemczech istnieje 550 portéw lotniczych ( w tym 331

o nawierzchni utwardzonej ).

Rozdzial IT — Rynek recepcji turystycznej

4 Encyklopedia Geograficzno-Turystyczna , Europa Zachodnia, tom I, wyd. SMS, Bochnia- Krakéw, 2004 r.
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2.1 Rynek niemiecki w migdzynarodowym ruchu turystycznym

Pod wzgledem wydatkow turystycznych Niemcy sg najwi€kszym rynkiem generujgcym
na Swiecie. Nalezg do grupy pahstw o silnie ujemnym bilansie turystycznym, co oznacza,
Ze turySci niemieccy wyjezdzajgcy za granice wydajg znacznie wi€cej niZ turySci
zagraniczni odwiedzajgcy Niemcy. Wedtug danych z 2007 roku podczas wyjazdow
zagranicznych Niemcy wydali 82,9 mld $, a dochdd z turystyki osiagngli zaledwie na
poziomie 36 mld § ( co stanowi 4,2 % dochodow §wiatowych z turystyki ) , tak wigc bilans
turystyczny na ten rok wynosit -42,9 mld $ .

Tab.2 Kraje o najwyzszych dochodach z turystyki (mld $ )

Uss Local currencies

Rank Billion Change (%) change (%)
2006 A0 066 0705 0606 07106

1 United States B57 967 48 128 48 128
2 Spain 511 578 6.6 134 56 36
3 France 463 542 53 17.0 43 72
4 ltaly 381 427 77 119 67 25
5 China 3L 4189 159 235 159 235
& United Kingdorn EE T 98 16 g5 27
7 Gemnany 328 360 124 948 114 08
B Australia 178 222 58 247 73 111
9 Austria 166 189 37 135 27 40
10 Turkey 169 185 72 97 72 97

Zrédlo: UNWTO

Tab. 3 Kraje o najwyzszych wydatkach podczas wyjazdow zagranicznych (mld $ )

Inlernational Tourism Local currencies Market Populaion Expenditure
Expenditure (5% billion) change (%] share (%)
2006 2007 200672006 20072006

World 742 856 100 6,586 130

1 Germany 739 829 -15 27 97 82 1,008
2 lnited States 721 762 45 56 8.9 302 252
3 United Kingdom 63.1 723 46 54 3.5 &1 1,189
4 France 31.2 3T 1.2 78 43 62 595
5  China 243 298 11.8 2255 1.5 1,321 3
6 ltaly 231 73 22 84 3.2 59 d6d
7 lapan 259 265 38 -0.2 3.1 128 207
8 Canada 205 24 8 57 144 249 33 755
9  Russian Federation 18.2 223 4 221 (%) 26 142 157
10 Korea, Republic of 189 2049 224 108 (§) 24 48 431

Zrédlo: UNWTO

2.2 Turystyka przyjazdowa
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W roku 2007 w niemieckiej turystyce przyjazdowej odnotowano wzrost w wysokosci 3,5
%, co w porownaniu do 2006 r., kiedy odbyty si¢ Mistrzostwa Swiata, stanowi imponujacy
wynik. Pokazuje to, ze nie tylko wazne wydarzenia przyczyniaja si¢ do tego, ze Niemcy
staja si¢ interesujacym dla turystow z innych krajow celem podrézy (i co wazne o kazdej
porze roku). Wigkszo$¢ gosci przybyta z Holandii oraz w dalszej kolejnosci z USA 1
Wielkiej Brytanii. Nie biorac pod uwage miesiaca, w ktorym odbyly si¢ Mistrzostwa
Swiata, w niemieckich kwaterach noclegowych (powyzej 9 miejsc noclegowych) oraz na
polach kempingowych co miesiac w 2007 r. nocowato wigcej obcokrajowcdw niz w roku
poprzednim ( patrz tab. 4). W ubieglym roku turystom z zagranicy udzielono w sumie 54,8
mln noclegdw w r6znego rodzaju kwaterach na terenie Niemiec. Korzystne wyniki
odnotowano rowniez pod wzgledem liczby przyjazdow, gdzie odnotowano wzrost o 3,6 %
w stosunku do roku poprzedniego. W centrum zainteresowania turystow zagranicznych
znajdowaly si¢ nadal niemieckie metropolie; co trzeci go$¢ z Europy, Azji i krajow
zamorskich wybieral nocleg w jednym z dziesigciu miast niemieckich (Berlin,
Monachium, Hamburg, Frankfurt/M., Kolonia, Drezno, Diisseldorf, Stuttgart, Lipsk,
Hanower). Liderem pos$réd duzych miast niemieckich, jest Berlin (6,6 mln noclegéw oraz
przyrost w wysokosci 11,6 %).

Tab. 4 Noclegi w kwaterach noclegowych' oraz na polach kempingowych wedlug
wybranych narodowosci turystéw ( min)

Merkmal 2006 2007 2008

' powyzej 9 miejsc noclegowych

Niderlandy 8,78 9,00 9,69
Szwecja 3,45 3,60 3,68
Wiochy 2,85 3,04 3,07
Belgia 2,25 2,42 2,47
Austria 2,19 2,39 2,48
Francja 2,22 2,35 2,43
Dania 1,96 2,13 2,30
Hiszpania 1,57 1,83 1,84
Rosja 0,96 1,10 1,31

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar Federalnego Urzedu Statystycznego

Berlin, jako miasto z ponadprzecigtnym wzrostem oraz 12 % udziatem w catej turystyce
przyjazdowej, odgrywa kluczowa rolg pod wzglgdem popularnosci Niemiec na arenie
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mig¢dzynarodowej. Szczegdlnie w turystyce biznesowej w 2007 r. odnotowala stolica silne
wzrosty, ktére po czesci spowodowane byly prezydencja Niemiec w Unii Europejskie;j.
Berlin byt celem turystycznym przede wszystkim Brytyjczykow, Wiochow , Hiszpanow, a
takze Amerykanéw. 4,5 mln turystow z zagranicy nocowato w Monachium, co stanowi 8
% wzrost w stosunku do roku poprzedniego. Stolica Bawarii jest ulubionym celem
podrézy turystow ze Standw Zjednoczonych, ktdrzy w 2007 r. mieli 15 % udziat w
turystyce przyjazdowej do Niemiec. W 2007 r. najwigksza popularnoscia cieszyly si¢
Niemcy w$rod Holendréw ( wzrost przyjazdow w wysokosci 2,5 %). Niemcy po raz
pierwszy staly si¢ dla Holendréw ulubionym celem podrézy i wyprzedzity pod tym
wzgledem Francje. Jak mozemy zauwazy¢ na ponizszym wykresie, przewazajaca ilos¢
gosci w 2007 r. to turysci z Holandii ( 9 mln udzielonych noclegéw co stanowi 16,4 %
wszystkich udzielonych noclegéw) oraz w dalszej kolejnosci z USA (4,7 mln — 8,6 % )
i Wielkiej Brytanii (4,4 mln — 8 %) .°

Netherlands — }—————— 80
sa———— 1] 4.7

Uk 1 4.4
Switzerland — A
Haly ——— 1 30

Belgiom —[— ] 24
Austria —[ ] 2.4
France —[ ] 24
Denmark —_______] 21
Spain —[_____] 18

Swaden —[ ] 15
Poland —[_] 1z

Japan —[_] 1z

Fussia —[] 11

PR China —[} 10

Arab Gulf States —[] o7
Morway —[ ] ne

Czach Rapublic —[] o0&
| I | | | Owernight stays

0.0 2.0 4.0 6.0 B0 100 [rmillicn)

Wyk. 2 Noclegi udzielone turystom zagranicznym w Niemczech w 2007 r.
Zrédlo: badania Federalnego Urzedu Statystycznego

3 2007 Annual report, www.germany-tourism.de, ( data odczytu: 30.03 2009 1. )
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Tab.5 Liczba udzielonych noclegéw wedlug Landéw ( 2007 )

v sfi‘a?L"ﬁE} il ﬁgk{eét;} mofa?}gga
Bavaria 8,107,767 234 12,802,538 234 + 579
North Rhine-Westphalia C.043924 145 7,755,399 14.2 + 538
Baden-Wirtternberg C.040,548 145 7436523 136 + 475
Berlin 1,398,454 Lt 6,613,928 121 +248.4
Hessen 4,316,049 124 E,381.567 0.8 + 247
Rhineland-Palatinate 4,404,525 12.7 4,823,600 8.8 + 9t
Lower Saxony 2131263 6.1 2733501 76 + 283
Hamburg QL0405 28 1,536,324 28 + 601
Saxony CA1.826 16 1,344,860 25 +148.2
Schleswig-Holstein 870,958 25 1275197 23 + 450
Meckl-Western Pom. 243,495 0.7 753631 14 +209.5
Brandenburg 268,445 0.8 705,920 1.3 +163.0
Thuringia 292,069 0.8 L20.787 10 + 814
Saxony-Anhalt 182,506 0.5 416,508 0.8 +128.2
Bremen 209,356 0& 369,905 07 + 76.7
saarland 158,496 0.t 299,190 0.t + BB.8
Total 34,700,627 54,779,477 + 578

Zrédlo: badania Federalnego Urzedu Statystycznego

Najwigkszy wzrost procentowy udzielanych noclegéw w podziale na landy nastapit w
Berlinie ( w 2007r. wzrost o 248,4 % w poréwnaniu do roki 1993 ),
Meklemburgii ( +209,5 % ) , Brandenburgii ( +163,5 % ) oraz w Saksonii ( + 148,2 % ).

Branza turystyczna w Niemczech stanowi ciagle rozwijajacy si¢ sektor gospodarki.
Analiza sporzadzona przez Dresdner Bank wskazuje, ze w 2007 r. przychody z turystyki
przyjazdowej wzrosty o 1%, Mistrzostwa Swiata w pilce noznej przyczynity sie do
wzrostu o dalsze 7 % do 26,5 mld euro.

Germany ?:\5

The travel destination s

e

2.3 Turystyka biznesowa

Republika Federalna Niemiec jest krajem przodujacym na arenie migdzynarodowe;j

pod wzgledem organizacji targow (Nr.1 na §wiecie- jak si¢ okresla ,,rekordzista Swiata™ )
i ulubionym miejscem do organizowania konferencji i kongresow ( nr 1 w Europie).
Podrézowanie 1 wyjazdy stuzbowe w Niemczech przynosza roczny dochdéd w wysokosci
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63,3 mld euro. Dochdd o wys. 6,3 mld euro pochodzi z 9,7 mln podrézy biznesmendéw
europejskich, natomiast 4,5 mld przyniosta turystyka biznesowa z Ameryki. 540 min
wyjazdoéw niemieckich biznesmendw bez noclegu poprawito ten bilans o kolejnych 14 mld
euro. Podroze biznesowe z krajow zamorskich dotycza w przewazajacej mierze obywateli
Stanow Zjednoczonych (ponad 629 000 podrozy, 44 % udzial najwazniejszego rynku
zamorskiego). Najwazniejszym krajem w sferze podrdzy biznesowych w Europie jest
jednak Polska (11 % udzial w turystyce biznesowej, 1,1 mln podrozy), zaraz po nas
znajduje si¢ Szwajcaria (prawie 1 mln) i Wielka Brytania (800 tys.). Biorac pod uwage
podziat Europy na Wschéd, Zachod, Pétnoc, Potudnie oraz obszar Morza Srodziemnego,
prawie Y podrdzy stuzbowych do Niemiec, pochodzi z kazdego z tych regionow.
Niemalze potowa podrézy biznesowych z Europy do Niemiec, to podrdze w celach
promocji: uczestnictwo w konferencjach, kongresach, seminariach, targach, wystawach, a
takze imprezy incentive. Przeci¢tny wydatek jednorazowy na tego rodzaju podréze wynosi
628 euro. Z tacznie ponad 88,5 mln podrézy stuzbowych odbywanych przez Niemcow,

81 % przypada na podréze krajowe. Do najczesciej odwiedzanych w tym celu regionow
naleza Bawaria (20 %), nastgpnie Nadrenia Péinocna-Westfalia (15 %.) 1 Badenia
Wirtembergia (11 %). Tym samym ulubione regiony docelowe krajowych podrozy
sluzbowych sa najbardziej znaczacymi regionami, przynoszacymi najwigkszy dochod.
Najwigkszy udziat w podrézach biznesowych w kraju z koniecznoscia noclegu maja
kongresy 1 wystawy (az 42% ). Na drugim miejscu plasuja si¢ podroze do partnerow
handlowych (31 %), na targi i wystawy przypada 14 %, przy czym liderem sa imprezy o
charakterze migdzynarodowym z 39 % udziatem niemieckim w tej grupie. Srednio koszty
jednorazowej podrozy krajowej z koniecznos$cia noclegu szacuje si¢ na 538 euro. Mniegj
wigcej potowe tej sumy przeznacza si¢ na srodki komunikacji 1 zakwaterowanie. Optaty za
udzial w kongresach i imprezach stanowia ok. 11 mld euro. Instytut TNS Infratest
przeprowadzit badania w zakresie podrézy biznesowych z koniecznos$cia noclegu,
zwiazanych z uczestnictwem w kongresach, konwencjach, konferencjach oraz szkoleniach,
czy tez imprezach typu event. Laczna liczba tych podrozy z konieczno$cia noclegu siggata
w 2006 1.-30 mln, tzn., ze z 34 mln podrdzy, zwiazanych u uczestnictwem w kongresach 1
wystawach, prawie 90 % przypadto na kraj. Prawie potowa podrézy stuzyta celom
doksztafcania. '/; z nich to uczestnictwo w posiedzeniach, konferencjach i kongresach, co
zapewnia im drugie miejsce w rankingu czestotliwosci tego typu podrézy. Imprezy typu
event stanowity 11 %.

Biorac pod uwagg liczbg uczestnikow, zauwazalna jest przewaga mniejszych imprez
(ponizej 20 uczestnikdw), ktorych udziat szacuje si¢ na ponad 40 %. Wynik ten
zawdzigcza si¢ przede wszystkim rdéznego rodzaju formom doksztatcania, ktore stanowia
?/; tego rodzaju podrozy. Natomiast jedynie 14% wszystkich imprez odbywa si¢ z udziatem
pond 250 osdb.

2.4 Cel przyjazdéw do Niemiec

Niemcy — jako kraj o dogodnym potozeniu, o zréznicowanym uksztalttowaniu terenu oraz
bogatych walorach kulturowych, jest miejscem, do ktérego przyjezdzaja liczni turysci. Jak
przedstawia ponizsza tabela, niezaleznie od celu przyjazdu, nast¢puje wzrost ilosci
udzielonych noclegéw w obiektach noclegowych i na campingach. Zmiany warunkow
klimatycznych sprawity, ze coraz lepiej rozwija si¢ turystyka narciarska, a dotychczas
rozwijajaca si¢ turystyka zdrowotna schodzi na dalszy plan .
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Tab 6 Noclegi w Niemczech w obiektach noclegowych i na Campingach ze wzgledu
na cel pobytu ( min)

Cel 2006 2007 2008
Odnowa biologiczna 38,90 41,26 41,85
Kurorty klimatyczne 16,21 15,90 16,13
Kapiele lecznicze 65,38 67,42 68,64
Kapiele morskie 39,31 41,02 41,15
Wypoczynek 35,26 37,13 37,62

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Federalnego Urzedu Statystycznego

12% — 1
Source: GNTE/WTM, IPK 2007
10% — - |

8% —

B% —

2% —

France
Germany
United Kingdom
Austria

Czech Republic
Turkey
Netherlands

&
5

Spain
Italy

0%
Wyk. 3 Udzial wyjazdow o motywach kulturowych

w poszczegolnych krajach (2007 )
Zrédlo: badania Federalnego Urzedu Statystycznego

Ponadto, Niemcy sa drugim z kolei krajem docelowym dla europejczykow podejmujacych
wyjazdy o motywach kulturowych. W 2007 r. Niemcy z 9,8 % udzialem wyjazdoéw o
motywach kulturowych poprzedzane byly jedynie przez Francje, do ktérej w tym celu
przyjechato 12 % wszystkich turystow francuskich.
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2.5. Miejsce zakwaterowania

Przygladajac sig preferencjom turystow co do miejsca zakwaterowania moze zauwazy¢
niewielkie zmiany procentowe w poszczego6lnych obiektach noclegowych. Najwigkszy
przyrost procentowy w 2008 r. w porownaniu do roku poprzedniego zauwaza si¢ na
Campingach ( wzrost 0 4,97 % ) oraz w Schroniskach Mtodziezowych ( 4,72 % ) co wiaze
si¢ z cenami za nocleg oraz powoli zmieniajaca si¢ struktura demograficzna turystow
przyjezdzajacych do Niemiec ( zwigkszajaca sig ilo$¢ turystow do 26 roku zycia,

o ograniczonych zasobach finansowych 1 mniejszych wymaganiach noclegowych ).
Hotele natomiast, w poréwnaniu do kilku ostatnich lat osiagngtly raczej niewielki wzrost
procentowy — 2,12 % (' w 2006 / 2007 wzrost byt na poziomie 3,74 % ). Ciekawie
przedstawia si¢ roOwniez sytuacja pokoi goscinnych, gdzie dotychczas przedstawialy wzrost
procentowy na poziomie ok. 2,3 % , a w 2008 r. nastapit spadek az o 3,17 %.

Tab. 7 Noclegi turystow przyjazdowych ze wzgledu na miejsce zakwaterowania

Rodzaj zakwaterowania 2006 2007 2008
Hotele 136,14 140,96 143,95
Pokoje goscinne 18,21 18,62 18,03
Pensjonaty 12,58 12,62 12,90
Schroniska Mlodziezowe 15,29 15,68 16,42
Campingi 21,55 21,92 23,01

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Federalnego Urzedu Statystycznego

2.6 Turystyka niemiecka w 2008 r. i prognozy na przyszilos¢

Po bilansie pierwszych dziewigciu miesigcy 2008 roku zauwazalny byt pozytywny rozwoj
niemieckiej turystyki ze wzrostem ok. 2,5%. Tym samym turystyka niemiecka osiaga
dynamike wzrostu na poziomie §wiatowym (zgodnie z przewidywaniami w ciagu catego
roku wzrost wyniesie ok. 2 % w poréwnaniu do wyniku ogélnego z 2007 roku). W 2009
roku branza turystyczna Niemiec stanie wobec wielkiego wyzwania. Kryzys bankow oraz
kryzys finansowy doprowadzil do ogolnego zachwiania rozwoju na catym §wiecie,
turbulencje w rozwoju gospodarki $wiatowej b¢da miaty wplyw takze na branzg
turystyczna. Istnieja dwa gléwne rynki swiatowe, ktorym Niemcy w ciagu najblizszych lat
beda przygladac si¢ ze szczegolna troska. Sa to rynki USA 1 Wielkiej Brytanii, najbardziej
zagrozone negatywnymi tendencjami w rozwoju. Wyréwnania ewentualnych strat
oczekuje si¢ natomiast ze strony pojemnych rynkéw Europy Zachodniej, Europy
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Wschodniej, a takze ze strony duzych rynkéw Chin, Indii oraz krajéw arabskich i Korei
Potudniowe;.

Prognozy na najblizsze lata w obecnej sytuacji sa bardzo trudne do sprecyzowania.
Jednakze z uwagi na wyniki niemieckiej turystyki, a takze bardzo dobry wizerunek
Niemiec, kraj ten jest przygotowany na przyszte wyzwania. Takze bardzo pozytywne
wyniki badan rynku ,,Qualitdtsmonitor” potwierdzaja bardzo korzystna pozycj¢ Niemiec
jako kraju turystycznego. Poprzez ukierunkowany marketing umacniana bgdzie korzystna
pozycja Niemiec jako kraju podrozy: hastem przewodnim roku 2009 jest ,,Aktywny urlop
w Niemczech”, to centralny punkt aktywnosci na $wiatowych rynkach.

W 2009 roku przypada XX rocznica upadku muru berlinskiego- ten aspekt jest takze
uwzgledniony w przygotowanej strategii marketingowej panstwa- latem wystartowata
kampania odno$nie tego tematu. W centrum uwagi tej kampanii reklamowej na arenie
migdzynarodowej znajduja si¢ zmiany oraz skutki i nastgpstwa wydarzen, jakie
doprowadzity do powstania dzisiejszych Zjednoczonych Niemiec jako ,,fascynujacego”
oraz cenionego na catym $wiecie kraju turystycznego. Gtowny punkt kampanii stanowi
konkurs fotograficzny, w ktorym uczestniczy 30 reporteréw z 20 krajow, znajdzie ona
oddzwigk w srodkach masowego przekazu. Ogloszenie zwycigzcy nastapi w maju w
Rostoku podczas organizowanych po raz kolejny targéow turystyki przyjazdowej GTM
Germany Travel Mart. Do tego mozna jeszcze doda¢, ze w 2008 r. nastapit wzrost
pasazeroéw obstuzonych przez berlinskie lotniska o 8,3% (przewiduje sig, ze do konca roku
liczba obstuzonych pasazerow wzrosnie do 21 mln). Swoje efekty przynosi takze
realizowana kampania reklamowa w naszym kraju, ktorej centralna postacia jest aktor-
artysta kabaretowy Steffen Moller. Po 11 miesigcach 2008 r. liczba noclegow turystow z
Polski w Niemczech wzrosta 0 9,3 %. Bardzo dobre wyniki maja m.in. Berlin i
Brandenburgia ( np. lipcu 2008 r. liczba noclegdéw Polakéw w Berlinie wzrosta w stosunku
do 2007 r. 0 27%). Polska i Polacy staja si¢ coraz wazniejszym rynkiem w niemieckiej
turystyce przyjazdowej. Tak wigc, mimo kryzysu gospodarka turystyczna w Niemczech do
tej pory ma si¢ dobrze i chce sig dalej rozwijaé.
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Rozdzial I1I — Rynek emisji turystycznej Niemiec

AktywnoSC turystyczna mieszkancow Niemiec jest pochodng ich stosunkowo wysokiego
poziomu Zycia, wynikajgcego z poziomu dochodéw, iloSci czasu wolnego oraz wzorcow
kulturowych traktujgcych podrozowanie jako coS naturalnego, oczywistego, a nawet
koniecznego. WskaZnik aktywnoSci turystycznej Niemcow wynosit w 2005 roku 80,2%

i byl najwyzszy w Europie. Statystyczny Niemiec podr6zujgcy w 2005 roku w celach
wypoczynkowych odbyt przeci€tnie 1,9 podrozy.

3.1 Turystyka krajowa

Historyczny rekord odnotowano w 2007 roku w turystyce krajowej — 307,1 mln noclegow i
3 % wzrost— jest to bilans wewnatrzkrajowy w turystycznych Niemczech, ktéry zastuguje
na szczeg6lna uwage. Fundacja BAT, w aktualnej Analizie niemieckiej turystyki (Deutsche
Tourismusanalyse) wskazuje, ze w ciagu ubieglych lat, co trzeci obywatel Niemiec spedzat
urlop w kraju (w 2005 r. 32 %, w 2006 r. 34 %, w 2007 r. 34 %). Ze statystyk German
Travel Monitor (Deutscher Reisemonitor), opublikowanych przez niemiecka DZT wynika,
ze pomimo stosunkowo zlej pogody w sezonie letnim, liczba noclegdéw w Niemczech
ulegla wzrostowi. Ponadto wysoki wzrost w grudniu w wysokosci 3,1 % do 17,7 mln, a
takze znaczny wzrost w listopadzie o 7,2 % (19,2 mln), wskazuje, ze Niemcy jako cel
podrézy staja sig atrakcyjne przez caly rok. Posrod landow o niewielkiej ggstosci
zaludnienia, Meklemburgia-Pomorze Zachodnie, w ktorej od stycznia do grudnia
odnotowano wzrost w wysokosci 6,2 %, nalezy do lideréw. Land ten z 25,6 mIn noclegdw,
lezacy w potnocnej czgsci kraju, nie plasuje si¢ przed Bawaria, bedaca ulubionym celem
podrézy (w 2007 r. wzrost o 1,4 % do 63,5 mln noclegdéw); dane te wskazuja jednak na
postepujaca zmiang kierunku wyjazdéw krajowych, gdyz pétnocna czg$¢ Niemiec zyskuje
na popularnosci. Réwniez w grudniu w Meklemburgii-Pomorzu Zachodnim odnotowano
najwyzszy wzrost 0 9,1 % do 925 000 noclegéw. Waznym sygnalem dla przemystu
turystycznego jest szybki wzrost znaczenia Internetu. Wedtug DZT oraz IPK, ponad 25 %
podrézy urlopowych rezerwowanych jest przez Internet, natomiast dla kolejnych 19 %
podrézujacych Internet stanowi wazne zrodto informacji, bedace jednocze$nie
wyznacznikiem przy podejmowaniu decyzji, zwigzanych z podréozowaniem. Generalnie
liczba rezerwacji podrézy krajowych przez Internet wzrosta w 2007 r. 0 40 % w stosunku
do roku poprzedniego.

Niemcy nalezg do grupy szeSciu pafstw (na jedenaScie badanych) ,,starej” Unii
Europejskiej, w ktorych wiecej osdb podrozuje w celach wypoczynkowych za granic€ niz
po kraju. Zaledwie 33% podroZy (w celach typowo turystycznych, obejmujgcych cztery

i wi€cej noclegow) odbywa si€ na terenie Niemiec; pozostate 67% to podréze
zagraniczne.

W 2004 roku Niemcy odbyli 103,9 mln wakacyjnych podr6Zy turystycznych z czterema

1 wi€cej noclegami, z czego 36% (37,4 mln) stanowity wyjazdy krajowe, a 64% (66,6 mln)
zagraniczne.
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3.2 Aktywnos¢ turystyczna mieszkancow Niemiec

Jak wynika z badan Instytutu Turystyki przeprowadzonych w 2005r. Niemcy naleza do
jednych z najbardziej aktywnych turystycznie panstw europejskich. Badaniu poddane
zostaly kraje, ktore jako pierwsze wstapity do Unii Europejskiej. Na ich podstawie
mozemy zaobserwowac, iz aktywnos$¢ turystyczna Niemcodw przekraczata 80 %.

Na drugim miejscu plasuje si¢ Holandia o znaczne nizszej wartosci — 68,6 % , a nastgpnie
Wielka Brytania- 65,9%

100% -
80,2%
80% —
68,6%
: 65,9%
52 BY 54 29 51 204'!} pe
60% 1—2=22 el yi: B
40% 38,5% 34,2% B
20% |
0% . . , : | | | |
Austria Finlandia Francja Hiszpania Holandia Niemcy Portugalia Wielka
Brytania

Wyk. 4 AktywnoS$¢ turystyczna mieszkaNcéw wybranych krajéw

europejskich w 2005r.
Zrédlo: badania Instytutu Turystyki

Zaledwie 33% podrozy (w celach typowo turystycznych, obejmujacych cztery 1 wiecej
noclegéw) odbywa si¢ na terenie Niemiec; pozostale 67% to podroze zagraniczne.

Tab. 8 Podroze krajowe i zagraniczne mieszkaNcéw wybranych krajéw w 2003 roku
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.. . .19
Podroze ze wzgledu na obszar recepeyjny w %o

Kraj Podréze _ Podroze zagraniczne
krajowe ,,ffa'i}”{-’ﬁ- do p;ﬁ;j;j_‘ﬁ ch razem
Austria 35.1 32,6 323 64.9
Finlandia 70,6 16,9 12,5 294
Francja 842 7.4 84 15,8
Hiszpania 91,0 5,2 3.8 9.0
Holandia 38,1 45,6 16,3 61,9
Niemey 32,9 50,0 16,5 67.1
Portugalia 842 104 54 15.8
Wielka Brytania 47.2 30,3 22,5 52.8

Zrodto: badania Instytutu Turystyki

Ponizsza tabela pozwala zaobserwowac, ze w przeliczeniu na jednostke, niemal kazdy
obywatel przynajmniej raz udaje si¢ na wyjazd zagraniczny turystyczny ( doktadnie 0,89
razy na jednego mieszkanca ).

Tab. 9 LudnoS¢ wybranych krajow a liczba zagranicznych wyjazdéw turystycznych
w 2004 r.

.. Liczba zagranicznych
; Ludnosc . - rcfas
Kraj wyjazdow turystycznych
W tys.

‘ W tys.
Austria 8 069 3907
Finlandia 5138 5 857
Francja 59 670 17 404
Hiszpamia 40 266 3748
Holandia 16 140 16 760
Niemcy 82 490 73 300
Portugalia 10 049 b.d.
Wielka Brytama 59 070 50 377
Polska 38 232 45043

Zrédlo: badania Instytutu Turystyki

W 2007 r. 58,3% dorostych obywateli Niemiec odbylo jedna podroz urlopowa, 16,5% -
dwie lub wigcej. Laczna liczba podrozy urlopowych wyniosta 63 mln, w tym prawie 69%
(tj. 43,1 mln) za granicg.

3.3 Dlugos$¢ pobytu Niemcow na wyjazdach turystycznych
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WSrod turystow niemieckich najbardziej popularne sg wyjazdy obejmujgce od oSmiu do
czternastu noclegoéw, co jest prawdopodobnie zwigzane ze zwi€kszong sklonnoScig do
podr6Zowania za granic€. Niemcy wylamuja si¢ z trendu europejskiego, ktory
charakteryzuje si¢ tendencja do dzielenia urlopu na wi€kszg liczbe krétkich pobytow.

Tab. 10 Podzial wyjazdéw wypoczynkowych mieszkahcéw wybranych krajow
ze wzgledu na czas trwania

Kraj 4-7 noclegow 8-14 noclegow 15 i wiecej noclegow
Austria 57.2 30.2 12.6
Finlandia 75.6 17.5 6.9
Francja’’ 53,9 29.6 16,5
Hiszpania 474 25.5 27.1
Holandia 44.6 329 22,5
Niemcy 36,2 48,1 15,7
Portugalia 498 27.9 22.3
W. Brytania 60.2 30.1 9.7

Zrédlo: badania Instytutu Turystyki

Jednakze ostatnimi czasy obserwujemy znaczne zmiany w tym zakresie. Pojawil sig trend
do skracania dlugosci podstawowego urlopu na rzecz zwigkszania liczby wyjazdow w
roku. W 2006 roku podj¢to ponad 46 min podrozy trwajacych tylko od 2 do 4 dni, z tego
ok. 25% za granicg¢. Dominujacym celem wyjazdow krotkich sa miasta. 48% wszystkich
wyjazdow urlopowych Niemcoéw przypada na sezon letni (czerwiec, lipiec, sierpien).

3.4 Profile turystow

Najliczniejszg grupe wsrod wyjezdzajgcych w celach wypoczynkowych mieszkahcow
Unii Europejskiej stanowig osoby w wieku 25-44 lat (w odniesieniu do wi€kszoSci
paNnstw

udziat osob z tej kategorii wiekowej ksztattuje si€ na poziomie nieznacznie
przekraczajgcym 40%). WSrod Niemcow wyjezdzajgcych w celach wypoczynkowych
osoby zaliczajgce si€ do tej kategorii stanowig 39%. W Niemczech, podobnie jak w
pozostatych pafistwach , starej” Unii Europejskiej, druga najliczniejsza grupa
wyjezdzajgcych w celach wypoczynkowych to osoby w wieku 45-64 lat. W wiekszoSci
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paNstw Unii najmniejszg grup€ stanowig osoby najstarsze (powyZzej 65 roku Zycia),
jedynie w Wielkiej Brytanii i Niemczech jest ona nieznacznie wi€ksza niz grupa oséb w
wieku 15-24 lat. W Niemczech osoby powyzej 65 roku Zycia stanowig 15% wszystkich
wyjezdzajacych za granice€ w celach wypoczynkowych. Tak duzy udzial 0s6b w wieku
emerytalnym wSrod Niemcow biorgcych udziat w wyjazdach wypoczynkowych zwigzany
jest z wysokim poziomem Zycia na emeryturze (niemiecki system emerytalny jest
powszechnie uznawany za jeden z najlepszych na Swiecie). SpoSrod turystow niemieckich
powyZej 65 roku Zycia podroZzujgcych w celach wypoczynkowych 48% bierze udzial w
wyjazdach krajowych, 45% w zagranicznych, a 7% wypoczywa zaro6wno na terenie
wlasnego kraju, jak i poza jego granicami.

_ 15-24 lat
T 14%

Powyzej 65 lat

15%

45-64 lat
32% 25-44 lat
399

WyKk. 5 Struktura wiekowa turystow niemieckich wyjezdzajgcych za granice

w celach wypoczynkowych (2006 r.)
Zrédlo: badania Instytutu Turystyki

Rozrézniajac turystéw wedtug plci otrzymamy procentowo:
mezezyzni — 66% przyjazdow, kobiety — 33 % .

3.5 Typ zakwaterowania

Ze wzgledu na preferowany sposob zakwaterowania podczas wyjazdow
wypoczynkowych, Europejczykoéw podzieli€ mozna na trzy grupy: mieszkahcy Niemiec,
Luksemburga i Austrii najch€tniej nocujg w obiektach hotelowych (hotelopodobnych),
Holendrzy w pozostatych obiektach zakwaterowania zbiorowego, a Belgowie, Hiszpanie,
Francuzi, Wtosi, Portugalczycy 1 Finowie — w prywatnych obiektach noclegowych.

Z obiektow hotelowych korzystajg wi€c przede wszystkim te nacje, ktdre stosunkowo
cz€sto podrdzujg za granice.
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Tab. 11 Podré6ze mieszkaNcéw wybranych krajow UE ze wzgledu na typ
zakwaterowania

Pozostale obiekty Za‘tc'x;t}tizll;t::::;ﬂe

Kraj Hotele znk“'.atero'wania prywatnych
zbiorowego (nie zbiorowych)
2000 2001 2000 2001 2000 2001
Austria 54,1 53.2 19,9 19,5 25,7 27.3
Finlandia 26,1 253 9.6 7.4 64.4 67.3
Francja 18,7 174 13.2 15.1 66,1 67.5
Hiszpania 251 20,1 9.1 11.6 65,2 70,2
Holandia 26,2 26,7 57.4 56,2 16,4 17.1
Niemey 51,9 50,4 10,5 11,2 37,5 38,4
Portugalia 225 20,6 5.3 6.0 72,2 734
W. Brytania 38,0 38,1 b.d. b.d. b.d. b.d.

Zrédlo: badania Instytutu Turystyki

3.6 Srodki transportu

Jezeli chodzi o uzytkowane podczas wyjazdow Srodki transportu, to w 2001 roku
Europejczycy najchetniej korzystali z samochodoéw (najcze€Sciej Francuzi, Hiszpanie

i Portugalczycy — przy ponad 70% wyjazdow). Jedynie Brytyjczycy, Duficzycy i
mieszkaNcy Luksemburga wykorzystywali samochdd przy mniej niZz polowie wyjazdow
wakacyjnych, co u turystow brytyjskich i dufiskich jest naturalng konsekwencjg
polozenia geograficznego ich kraju. Generalnie z samochodow cz€Sciej korzystali
przedstawiciele tych nacji, ktore cz€Sciej biorg udziat w wakacyjnych wyjazdach
krajowych niZ zagranicznych. Niemcy rowniez stosunkowo rzadko (przy 52% wyjazdow
wakacyjnych) korzystajg z prywatnych samochodow, a zarazem doS¢ czesto z samolotow
(przy 30% podr6zy). CzeSciej niz Niemcy z samolotéw korzystajg tylko mieszkancy
Danii (36% podrézy), Luksemburga (38%) i Wielkiej Brytanii (45%). W poréwnaniu z
mieszkaNcami innych krajéw Niemcy stosunkowo cz€sto podréZujg autokarami (przy
11% podrozy).
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Tab. 12 Srodki transportu uzywane przez mieszkancéw wybranych krajow UE
podczas podrézy wypoczynkowych w 2001r. (w %)

Kraj S':::E ;}::"d Samolot Kolej Autokar TI::;E;”
Austria 54.9 28,5 5,2 9.6 0,5
Finlandia 53,7 22 10,7 7.2 5.0
Francja 72,1 11.4 12,7 2.7 0,9
Hiszpania 70,7 11.0 5.5 10,9 1.5
Holandia 64,3 229 3.6 7.1 1.8
Niemey 51,9 29.8 6.9 10,7 b.d.
Portugalia 70,5 143 3.3 10,0 1.8
W. Brytania 40.4 44.5 5.9 6.6 1,9

Zrédlo: badania Instytutu Turystyki

Tab. 13 Srodki transportu uzywane podczas zagranicznych podr6zy Niemcow w

czasie wolnym w latach 2003-2004 (dane w %)

f

Glowny srodek transportu 2003 2004
Samochod osobowy, campingowy 36,9 343
Samolot 47,7 51.3
Autokar 10.3 9.7
Pociag 29 2.5

Zrédlo: badania Instytutu Turystyki

Powyzsza tabela przedstawia w jakim stopniu i1 tempie ulega zmianom procentowy udziat
danych $rodkoéw transportu uzywanych przez Niemcow podczas wyjazdow typowo
turystycznych. Jak mozemy zauwazy¢ sytuacja zmienia si¢ diametralnie, co najbardziej
widoczne jest w transporcie lotniczym. Jeszcze w 2001r. jedynie 29,8 % turystow
decydowato sig¢ na przelot samolotem, a w 2004 r. czyli jedynie 3 lata p6zniej z transportu
lotniczego korzystato juz 51,3 % wyjezdzajacych. Duzy wptyw na te zmiany mialy przede
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wszystkim tanie linie lotnicze oraz oszcz¢dnos$¢ czasu na transporcie. W 2007 roku 47%
podrozy urlopowych odbyto samochodem (lekki wzrost), 36% samolotem (lekki spadek),
9% autokarem (b.z.) i 5% koleja (b.z.).

3.7 Formy organizacji podrozy

Preferowane formy organizacji podrézy zalezg nie tylko od indywidualnych preferencji
turystow, sg zwigzane mi€dzy innymi z kierunkiem wyjazdu. Niemcy ch€tnie dokonujg
zardwno rezerwacji bezpoSrednich (w 2006 1. 55%), jak i przez agentéw czy

u touroperatoréw (46%). Wi€kszo$¢ wyjazdéw wakacyjnych rezerwowanych

u agentow/touroperatorow stanowig pakiety (w 2006 r. 85%).

Niemcy najczeSciej ze wszystkich badanych nacji kupujg ustugi u poSrednikow.

Tab. 14 Struktura wyjazdow wypoczynkowych wedlug form organizacji pobytu
w 2006 roku w wybranych krajach UE (w %)

\ Zakup uslug - N
_ Rezerwacja ) Swiadczenia nie )
Kraj . . u agenta/ R Inne formy
bezposrednia zorganizowane
touroperatora
Austria 62,1 30.2 b.d. b.d.
Finlandia 15.9 235 5.6 54,9
Francja 60,7 39.3 0,0 0,0
Holandia 36.9 39.0 234 0,7
Niemey 54,6 45,4 0.0 0,0
Portugalia 443 11,1 44.6 0.0
W. Brytania 255 327 b.d. b.d.

Zrédlo: badania Instytutu Turystyki

W 2005 roku w Niemczech dziatato 18,5 tys. agencji turystycznych i touroperatorow,
ktorych tgczne obroty wyniosty 23 800 min euro. SpoSrod analizowanych pahstw Niemcy
byly w ostatnich latach pierwsze pod wzgledem liczby poSrednikow turystycznych
dziatajgcych na rynku, a pod wzgledem obrotéw agencji i touroperatoréw — drugie po
Wielkiej Brytanii. Oznacza to, Ze na rynku niemieckim oprdcz duzych biur podrdzy
(takich jak TUI czy Neckermann) dziata takZe sporo mniejszych agentow i
touroperatorow.

Tab. 15 Liczba oraz obroty agentow/touroperatorow w wybranych krajach
w 2005 roku
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Liczba agencji/ Obroty agencji/
Kraj Ludnosc w tys. 4 agenci - touroperatorow
. touroperatorow )
w mln euro

Austria® 8 002 2540 2800
Finlandia 5213 754 13552
Francja™ 50103 5500 11 000
Hiszpania 42 005 422 10 298
Holandia™ 16 149 002 8 300
Niemcy™® 82 488 18 500 23 800
Portugalia 10 441 1478 b.d.
W. Brytania 59 553 7006 36 380

Zrédlo: badania Instytutu Turystyki

3.8 Bilans turystyczny Niemiec

Niemcy sg najwi€kszym w Europie rynkiem generujgcym. Niemiecka turystyka
wykazuje wi€c silng przewage wyjazdow nad przyjazdami oraz w nieznacznie
mniejszym

stopniu — wydatkéw rezydentow za granicg nad wydatkami nie-rezydentow w Niemczech.

min mid
90,0 80,0 == Przyjazdy turystow do
Niemiec w min.

80,0 + o 1700
oo | | | fe00 | |
600 + E Wyj:i;dy zagraniczne

i 14500 turystow niemieckich
so0d | wmin.

' | 1400
4007 , Wydatki turystow
300+ | 1300 zagranicznych w

' ! Niemczech w mld USD
200 + ; T 20,0
100+ | | 100 Wydatki turystow

' niemieckich za granica
0,0 . . . . . 4400 wmid USD

1999 2000 2001 2002 2003 2004

skala po lewej stronie odnosi sie do wykresow stupkowych, po prawe; stronie do wykreséw liniowych

Wyk. 6 Bilans turystyki niemieckiej ( 2006 r.)*
Zrédlo: badania Federalnego Urzedu Statystycznego
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Rozdzial IV- Znaczenie rynku turystycznego Niemiec dla Polski

Rynek turystyki niemieckiej jest bardzo istotny dla naszego kraju. Wynika to z faktu,
iz Niemcy przyjezdzaja do Polski czgéciej niz przedstawiciele wszystkich innych
narodowosci.

4.1 Liczba przyjazdow Niemcow do Polski

Tab. 16 Przyjazdy Niemcow do Polski w latach 1995-2004

, Yy
Liczba ?,mla]}la_ Wb Udzial Niemcow Przyjazdy

e W porownaniu R . .

Rok przyjazdow z 2 rokiem w przyjazdach cudzoziemcow

Niemiec w tys. . zagranicznych w % ogolem w tys.
‘ poprzednim ¢ ¢
1995 471722 - 57,4 822436
1996 46 713.1 -1.0 53.4 87 438.6
1997 49 589.,3 6.2 56.5 878174
1998 515728 4.0 58.2 88 592.4
1999 53 7879 4.3 60.4 891179
2000 48 002,7 -9.1 57.9 84 5149
2001 31010.5 -36.6 50,5 61431.3
2002 23 6547 -23.7 46.6 50 734.6
2003 25 456.5 7.6 48.8 52129.8
2004 34122, 34.0 55.1 61917.8

Zrodto: badania Instytutu Turystyki
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Innymi krajami majacymi istotny udziat w Polskim rynku turystycznym sa: Czechy,
Stowacja 1 Ukraina, ale jak mozna zaobserwowa¢ na ponizszym wykresie ich udziat w
turystyce polskiej jest znacznie nizszy niz Niemiec. W poprzednim dziesigcioleciu liczba
przyjazdow z Niemiec byta wyzsza niz dzisiaj jednak wydarzenia na §wiecie 1 trudna
sytuacja swiatowej gospodarki doprowadzita do spadku liczby przyjazdow. W 2002 r.
ponownie nastapit wzrost zainteresowania Polska jako miejscem docelowym dla Niemcow
i stan ten nadal si¢ utrzymuje .

60 000
50 000 .

40 000 \ —Niemcy
Czech

30 000 i Y

\\‘_’/ —Stowacja

20 000 Ukraina

10 000

e ———

D T T T T T T T T T
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Wyk. 7 Liczba przyjazdow turystyczny z wybranych krajow sasiedzkich

w latach 1995-2004 (w tys.)
Zrédlo: badania Instytutu Turystyki

Turys$ci niemieccy wydaja przecigtnie wigcej podczas pobytu w Polsce niz turys$ci z innych
krajow. Z powodu kryzysu gospodarczego od 1997 r. ich wydatki w Polsce ulegly
znacznemu obnizeniu, ale od 2003 r. sytuacja ta zmienita si¢ diametralnie i stale ro$nie.
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Wyk. 8 Przeci¢tne wydatki na podroz Niemcow i ogéhu turystow w latach 1995-2004
Zrédlo: badania Instytutu Turystyki
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4.2 Rynki turystyczne o najwi¢gkszym znaczeniu dla Polski

Niemcy

Wielka Brytania
USA

Norwegia
Francja

Litwa

Belgia

ARl o

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Polskiej Organizacji Turystycznej
4.3 Motywy przyjazdow i miejsce zakwaterowania

W 2007 r. ponad 52 % przyjazdow turystycznych do Polski zanotowano z Niemiec.
Podstawowe motywy podr6zy do Polski sprowadzajg si€ do trzech glownych kategorii:
motywow typowo turystycznych (wypoczynkowo-poznawczych), biznesowych oraz
odwiedzin u krewnych i1 znajomych; pozostate przyczyny pojawiajg si€ zdecydowanie
rzadziej. SposSrod pozostatych motywow podrozy do Polski cel zdrowotny, prywatny
przyjazd szkoleniowy, motywy religijne 1 odwiedziny w miejscu pochodzenia
wystepowaly wsrdd Niemcow zdecydowanie cz€Sciej niz wsrod ogohu turystow.
Turysci z Wielkiej Brytanii oraz z USA przybywaja do Polski glownie w celach
turystyczno-wypoczynkowych, a takze jako turysci biznesowi.

48 % Niemcow odwiedzajacych Polskg korzysta z noclegéw w hotelach i pensjonatach,
12% u rodziny 1 znajomych.

TurySci niemieccy stanowig najliczniejszg grup€ korzystajgcych z obiektow
noclegowych

zbiorowego zakwaterowania. Najwi€cej Niemcow korzysta z bazy noclegowe;j

w wojewodztwach: zachodniopomorskim, dolno$lgskim i warmifAsko-mazurskim.

Naj czes'giej odwiedzane w opinii samych turystow regiony to Mazowsze, Wielkopolska
i Dolny Slgsk.

Preferowane przez turystow niemieckich sposoby sp€dzania czasu to pobyt w miastach,
a w mniejszym stopniu: pobyty na wsi, objazdy po kraju, pobyty w gorach, nad morzem
1 w rejonach pojeziernych. Zagraniczne wyjazdy do miast cieszg si€ w Niemczech
szczegblnym zainteresowaniem mtodych (20-29 lat) bezdzietnych matzestw i par

oraz ludzi starszych (50-69 lat). Okoto 25% mieszkahcow Niemiec deklaruje, Ze

w najblizszych trzech latach zrealizuje podr6z do miast (city tour). Kilkudniowy

pobyt mtodej pary Niemcoéw powinien staC si€ dominujgcym elementem oferty
polskich miast.
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Srednia dtugo$¢ pobytu Niemcow w Polsce jest nizsza od $redniej dtugo$ci wyjazdu
zagranicznego mieszkacow Niemiec i nieznacznie wyZsza niZ ogdhu turystow w Polsce.
To ostatnie jest efektem przewagi pobytéw obejmujgcych od 4 do 7 noclegéw nad
pobytami z 1 do 3 noclegow.

4.4 Profil turystow

Wedlug badania niemieckiego instytutu badania opinii publicznej EMNID z maja 2008
roku, ponad 20% Niemcow w wieku powyzej 14 lat odwiedzito Polske juz kilkakrotnie
(ok. 13 mIn 0s6b), 15% byto przynajmniej jeden raz (9,7 min); 30% badanych podato, ze
jeszcze w Polsce nie byli, ale chca ja odwiedzi¢ (19,5 mln), ok. 32% podato, zZe si¢
wyjazdem do Polski nie interesuja wcale (21,4 min). Az 50% mieszkancow Niemiec
wschodnich byto juz w Polsce wielokrotnie (dla poréwnania: 13% mieszkancoéw)
Niemiec zachodnich).

4.3 Srodki transportu

Bardzo dobra komunikacja lotnicza — 459 regularnych rejséw tygodniowo, w tym 82
obstugiwane przez LCCs ( Low Cost Carries ). Istnieja bezposrednie potaczenia do Polski
z 10 miast w Niemczech. Najwazniejsze pod wzgledem liczby potaczen w tygodniu to:
Monachium (162, brak LCCs), Frankfurt (128, w tym 11 LCCs)), Dusseldorf (56, w tym 5
LCCs) 1 Dortmund (37 LCCs). Polaczenia lotnicze z Niemcami maja: Warszawa, Krakow,
Katowice, Gdansk, Wroctaw, Poznan, 1.6dz, Bydgoszcz.

Polska zajmuje czolowa pozycj¢ w statystykach niemieckiej turystyki autokarowej. W
2007 roku weszliSmy na trzecia pozycjg listy najwazniejszych destynacji (po Wiloszech i
Austrii), a nasz udzial w rynku wzrdst do

6,9% (wzrost o0 0,7 p.p. w poréwnaniu z rokiem 2006). W 2007 roku odnotowano takze
wzrost bezwzglednej liczby podrozy autokarowych do Polski, mimo spadku ogdélnej liczby
zagranicznych podrozy autokarowych dokonywanych z Niemiec.

Z Niemiec bezposrednie potaczenia kolejowe istnieja do Warszawy, Krakowa, Gdyni,
Wroctawia, Poznania, Szczecina, Kostrzynia i Zielonej Géry. W Niemczech miasta
posiadajace bezposrednie potaczenia do Polski to: Berlin, Frankfurt nad Menem, Frankfurt
nad Odra, Hamburg, Hanower, Kolonia, Monachium.

Wedlug badan niemieckiego klubu automobilowego ADAC Polska byta w 2007 roku
najkorzystniejszym cenowo krajem wsrod 10 najbardziej popularnych urlopowych
destynacji Niemcow.°

® www.mg.gov.pl ( data odczytu: 30.04 2009 r. )
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Tab.17 Wybrane polaczenia autokarowe migdzy Niemcami a Polskg (2006 r. )

Miasto w Niemeczech

Miasto w Polsce

Aachen, Bochum

Krakow, Katowice, Wroclaw

Aachen, Hanower, Kolonia

Suwalki. Olsztyn. Bydgoszez, Poznan

Aachen, Kolonia, Dortmund

Zamosé, Lublin, Wroclaw

Aachen, Kolonia, Hanower

Bialystok, Poznan, Warszawa

Berlin

Warszawa

Bremerhafen, Berlin, Hamburg

Elblag, Szezecin

Flensburg, Berlin, Brema. Hamburg, Kolonia

Przemysl, Rzeszdw, Krakow, Opole

Flensburg, Lubeka, Brema, Hamburg, Berlin

Bialystok, Poznan, Warszawa

Freiburg

Rzeszdw, Wroclaw, Krakdw

Freiburg, Frankfurt, Karlsruhe

Kielee

Freiburg, Kilonia

Rzeszow, Wroclaw

Kolonia

Czestochowa

Koelonia, Dortmund, Hanower

Czestochowa, Opole, Wroclaw

Neuulm, Monachium, Norymberga

Bialystok, Warszawa, Poznan

Saarbrucken

Rzeszow

Saarbrucken, Framlfurt

Warszawa

Saarlous, Kaiserlautern

Rzeszow., Wroclaw, Krakow

Stuttgart, Frankfurt

Suwalki, Bydgoszez

Stuttgart, Frankfurt

Zamos¢, Lublin, Wroclaw

Stuttgart, Frankfurt

Bielsko Biala, Wroclaw

Stuttgart, Frankfurt

Bialystok, Warszawa, Poznan

Stuttgart, Monachium, Ulm

Kielce, Krakow, Cieszyn

Trier, Koblencja

Rzeszow, Wroclaw, Krakow

Ulm. Monachium

Zamosé, Lublin, Wroclaw

Ulm, Monachium, Norymberga

Bielsko Biala, Katowice, Opole, Wroclaw

Zrédlo: badania Instytutu Turystyki
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Podsumowanie

Przedstawiony materiat analityczny oraz ocena najwazniejszych z polskiego punktu
widzenia zjawisk na turystycznym rynku niemieckim pozwalajg na sformulowanie
szeregu

wnioskow.

1. Ze wzgledu na wydatki turystyczne Niemcy sg najwi€kszym rynkiem generujgcym
na Swiecie, a ze wzgledu na liczbe turystow - najwi€kszym rynkiem europejskim.

W zwigzku z tym Niemcy sg paflstwem o silnie ujemnym bilansie turystycznym. Wiadze
federalne i wladze poszczegodlnych landow podejmujg szereg dziatan, aby zwiekszy€
udziat turystyki krajowej w wydatkach turystycznych mieszkancow Niemiec.

2. SpoteczeNstwo niemieckie jest bardzo aktywng turystycznie zbiorowoScig; Swiadczy
o tym najwyZszy w Europie wskaZnik aktywnoSci turystycznej i liczba

wyjazdow przypadajgca na jednego turyste. Oznacza to, Ze prawie

wszystkie segmenty spoleczeNstwa niemieckiego charakteryzujg si€ wysokg
aktywnoScig turystyczng.

3. Popyt na podrozZe w czasie wolnym generowany przez mieszkaNcoéw Niemiec jest
bardzo stabilny. Jedng z przyczyn tego zjawiska jest to, Ze podréZowanie jest silnie
zwigzane z niemieckim stylem Zycia. MieszkaNcy Niemiec traktujg podréZowanie w
czasie wolnym jako co$ naturalnego, oczywistego, a nawet koniecznego. Nawet duzZe
wahania

koniunktury gospodarczej nie majq istotnego wptywu na poziom aktywnoSci
turystycznej mieszkaNcow Niemiec. Zmienia si€ jedynie geografia wyjazdow (przy
spadku koniunktury Niemcy decydujg si€ na tansze, a wi€c i blizsze wyjazdy)

4. AktywnoSC turystyczna mieszkaNcow Niemiec przejawia si€ w gtdéwnej mierze w
wyjazdach zagranicznych.

5. Najpopularniejszymi Srodkami transportu wykorzystywanymi przez turystow
niemieckich podczas dtuzszych wyjazdow w czasie wolnym byly w 2005 roku: samolot
(51,3% wskazah) oraz samochod (34,3%). Wysoki udzial samolotu wynika z duzej liczby
wyjazdow organizowanych przy pomocy poSrednikow turystycznych (loty czarterowe)
oraz trwajgcej od kilku lat ekspansji tanich linii lotniczych.

6. Jezeli chodzi o relacje pomiedzy jakoScig a ceng ustug turystycznych na rynku
niemieckim dominujg dwa segmenty:

a) mieszkaNcy Niemiec poszukujgcy dobrej jakoSci za rozsgdng cen€ (40-45%

aktywnych turystycznie),

b) mieszkahcy Niemiec sklonni za wyZszg jakoS€ zaptaci€ wyZszg cen€ (35-40%).
Te dwa r6znigce si€ znacznie segmenty tworzg dwa réznigce si€ rynki turystyczne.
Pierwszy dominuje w centrach masowe;j turystyki nad Morzem Srodziemnym
i w turystyce autokarowej (dominuje rowniez w turystyce do Polski), drugi
w renomowanych oSrodkach i hotelach w r6znych strefach klimatycznych, znanych
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europejskich miastach i kurortach (wyst€puje na rynku polskim w Sladowych iloSciach).
7. Mieszkacy Niemiec najch€tniej uczestniczyliby w wyjazdach typu all inclusive (44%
wskaza), wyjazdach zdrowotnych i ukierunkowanych na popraw€ samopoczucia typu
wellness (33% wskazan), wyjazdach do miast (31% wskazah), rejsach statkami (12%)

i w celu poznania innej kultury (12%).

8. W ubiegltym dziesi€cioleciu Niemcy pozostawaly najwazniejszym rynkiem emisyjnym
dla Polski; liczba przyjezdzajgcych wahata sie od 23,7 miIn (w 2002 r.) do 53,8 min
(1999), a liczba turystow od 4,2 mln (w 2002 r.) do 6,7 mln (1995). Kulminacja
przyjazdow turystycznych miata miejsce w 1995 roku. Nalezy spodziewaC sie, Ze po
okresie spadkow, w najblizszych latach zaréwno liczba mieszkaNcow Niemiec
przekraczajgcych granic€ Polski jak 1 liczba turystow niemieckich odwiedzajgcych
Polske bedzie rosngC.

9. Udzial w wyjazdach zagranicznych mieszkahcoéw Niemiec wynosi ok. 47% i rozktada
si€ stosunkowo réwnomiernie we wszystkich grupach wiekowych (tylko w grupie
powyzej 64 lat spada do ok. 17%). Poréwnujgc struktur€ wickowg podrézujgcych
mieszkaNcow

Niemiec ze strukturg wiekowg Niemcow odwiedzajgcych Polske nalezy zwroci€ uwage
na

zdecydowang przewage turystow w grupie wiekowej 35-44 lata i 45-54 lata. Najwi€kszy
,,hiedobdr” zaobserwowa€ mozZna w grupie wieckowej 24 lata i mniej oraz nieco

mniejszy w grupie 25-34 lata. Te dwie aktywne turystycznie grupy wiekowe powinny
staC'lsie przedmiotem zdecydowanie wi€kszego zainteresowania polskiego rynku.

10. Srednia dtugoSC pobytu Niemcow w Polsce jest nizsza od Sredniej dlugoSci wyjazdu
zagranicznego mieszkacow Niemiec i nieznacznie wyZsza niZ ogdhu turystow w Polsce.
To ostatnie jest efektem przewagi pobytéw obejmujgcych od 4 do 7 noclegéw nad
pobytami z 1 do 3 noclegéw.

11. Swoje przyjazdy do Polski turySci niemieccy najch€tniej organizujg samodzielnie
(ponad 70% przyjezdzajgcych), ale odsetek ten jest nizszy niz w przypadku ogotu
turystow.

12. Wydatki ponoszone przez turystow niemieckich podczas pobytu w Polsce r6znig si€
znaczgco w zaleznoSci od podstawowego celu pobytu. W 2006 roku najwi€cej na podr6z
wydawatly osoby przyjezdzajgce w celach typowo turystycznych,

a najmniej — przejezdzajgcy przez Polske tranzytem.

13. Charakteryzujgc turystow z Niemiec i pordwnujgc ich zachowania z mieszkaNcami
innych krajow odwiedzajacych Polske nalezy zwroci¢ uwage na nast€pujgce cechy:

- znaczne zainteresowanie wizytami w rejonach o duzej atrakcyjnoSci krajobrazowej;

- nieco wi€kszy udziat przyjazdow w celach turystycznych;

- znacznie wi€kszy udziat przyjazdow do rodziny lub znajomych;

- nieliczne uwagi krytyczne o kosztach pobytu w Polsce;

- wi€kszy niz przeci€tnie krytycyzm wobec jakoSci ustug i warunkow sanitarnych;

- lepsze niZ przeci€tne oceny poziomu bezpieczeNstwa;

- mniejszy niZ w populacji wszystkich turystow udziat wielokrotnych wizyt w Polsce
(wysoka czestotliwoSC przyjazdow sgsiadow zza wschodniej granicy zawyza 0gdlng
Srednig);

- mniejszy udziat wizyt osob w wieku do 34 lat.

W zakresie dziatah marketingowych, ktore nalezatoby podjg€ na rynku niemieckim
naleZy:

a) skorzystaC z przedstawionej poniZej segmentacji wiekowej rynku niemieckiego
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i konstruowac oferty przeznaczone dla konkretnych grup docelowych;
- miodziez do 24 roku zycia i mlode, bezdzietne matzefstwa (wakacje, rozrywka,
sport, hobby — gtdéwnie duze miasta, imprezy muzyczne i turystyka kwalifikowana)
- starsi powyzej 54 roku zycia (wakacje, zwiedzanie kraju, wypoczynek, zdrowie —
miasta i duze centra wypoczynkowe oraz uzdrowiska),
- pracujgcy w wieku 25-54 lata (interesy, podroZe stuzbowe, motywacyjne oraz
wyjazdy wakacyjne),
b) zintensyfikowaC dziatania promocyjne roznorakich mozliwoSci sp€dzania czasu w
Polsce w kolorowych czasopismach (szczego6lnie kobiecych) poprzez agencje
turystyczne oraz w Internecie i zwroci€ uwage na rosngcg rol€ znajomych, ktorzy
odwiedzili Polske (szczegolnie osoby odwiedzajgce Polske wielokrotnie),
¢) szerzej prezentowaC w kanatach informacyjnych korzystne zmiany zachodzgce
w Polsce, nie zwigzane bezpoSrednio z rynkiem turystycznym, a dotyczgce
nowoczesnej infrastruktury, stanu bezpieczehstwa, atrakcyjnych sposobow spe€dzania
czasu wolnego przez mieszkahcow Polski (w Niemczech rownieZ do najcz€stszych
zachowal w czasie wolnym nalezg wizyty w centrach handlowych),
d) podja¢ analize informacji i wykorzystania Internetu w dzialaniach promocyjnych (jako
Zrodta informacji oraz kanatu dystrybucji),
e) tworzyC warunki sprzyjajace zwi€kszaniu liczby polgczeh przez przewozZnikow
lotniczych z sektora LCCs i eksponowal wigczenie Polski w zasi€g ich dziatania,
f) wspiera promowanie pobytow w kwaterach agroturystycznych i w domkach
wakacyjnych, szczeg6lnie w rejonach pojeziernych i nadmorskich (szczeg6lnie
o wysokiej jakoSci ushug ),
g) wspomoc nawigzywanie przez polskg branze turystyczng kontaktow z
touroperatorami
1 agentami zajmujgcymi si€ obslugg sektora MICE,
h) opracowa€ i wdrozy¢ kompleksowq strategi€ na rynku ushug zdrowotnych
i upi€kszajgcych (zarowno we wspolpracy z niemieckg stuzbg zdrowia jak
i poSrednikami turystycznymi) zwi€kszy€ ofert€ pakietow turystycznych
obejmujgcych pobyty sanatoryjne,
i) w pracach dtugofalowych nalezy w wi€kszym stopniu zwr6ci€ uwage na
przewidywane kierunki zmian na rynku niemieckim, a w szczegdlnoSci na
koniecznoS¢ wi€kszego zréznicowania polskiej oferty (zwlaszcza oferty niemieckich
biur podr6zy) oraz zwi€kszenia oferty catorocznej.
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wybranych narodowosci turystow ( mln)
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Wyk. 8 Przecigtne wydatki na podréz Niemcow i ogotu turystow w latach 1995-2004

Spis rysunkéw

Rys. 1: mapa Niemcy w Europie

Rys. 2: mapa podziatu Niemiec na landy
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