Analiza rynku turystycznego

Niemiec

Dorota Krzanowska
2017

dorotakrzanowska@gmail.com



Spis tresci

B 4] 7<)+ 2T P RO OPR PP 2
I. Podstawowe uwarunkowania rozwoju turystyki przyjazdowej, krajowej i wyjazdowej.
.................................................................................................................................................... 3
1. Ogdlne informacje 0 badanym Kraju .......ccueiiiiiiiiciiie e 3
2 Atrakcje turystyczne przyciagajace najwiekszg liczbe turystOW.......oovcveveiiciiiiinciieeceee e 6
3. Infrastruktura turystyczna i KOmMUNIKACYJNA ......ciiiiiiiiiiiiieeeceee e e 11
4. Podstawowe determinanty konsumpcji turystycznej ludnosCi.......ccceeeevieeiiiciiecccciee e, 14
5. Narodowa Administracja TUurystyczna Ni€MIEC........ueeeeiiuieieeiiiieeeecieee et e eecree e e eaee e e avre e e e e 14
6.Narodowa Organizacja TUINYSLYCZING .......ccevuerverieieieiiriieiesie sttt ettt e e sae b sneneens 15
I1. Rynek recepcji turystycznej- turystyka Krajowa............cccooovviiiiieienenc s, 17
1.Przyjazdy 1 gtlOWNE regiony EMItUJACE ..cccuevveeieriirieiierieeie sttt ettt enee e e e b eaees 17
PR ToTol oo Yo 1Y A AU T Yy Y PSSR 19

3. Analiza profili konsumenckich turystéw pochodzacych z najwazniejszych rynkdw emisyjnych .. 20

4. Gtéwne obszary koncentracji kKrajowego ruchU ..........coocviiieciiii i 22
I11. Rynek recepcji turystycznej (zagraniczna turystyka przyjazdowa)...........c.ccccceveneee. 23
1.Przyjazdy i gtdwne obszary emitujgce (Kraje) ....cueeeieciiee ittt ettt 23
2. Dochody z turystyki PrzyjazdowWe] . ... eeeie i arree e 25
3.Analiza profili konsumenckich pochodzacych z najwazniejszych rynkédw emisyjnych................... 27
4.Gtéwne obszary koncentracji przyjazdowego ruchu turystycznego ........cccceeeevveeeeecveeececcvveeeenen. 30
IV. Rynek emisji turystycznej — turystyka Wyjazdowa ............ccccceevveieeneiiieieececie e, 32
1.Poziom aktywnosci turystycznej mieszkancéw danego kraju/regionu w turystyce zagranicznej. 32
2. Wydatki Na WYJAzZAy ZABraniCZNE ......cceccvieeeeiiieeeecieeeeecteeeeeereeeeeesteeeeeeataeeessasaeeesasssseesnssseeesanssneanan 35
3.Analiza profili konsumenckiCh tUNYSTOW ......cccuuiiiiiiiieecee e 37
V. Analiza przyjazdow do Polski z rynku niemieckiego..................cccooeriiiiiniiiinnnn. 39
1. Analiza przyjazddw do Polski z OpiSYWan@go ryNKU ........ccueeeeecirieeiiiiieeeecieeeeeieeeesvree e eieee e 39
2.Analiza wydatkéw w Polsce turystéw pochodzgcych z analizowanego kraju.........ccceecvveeeecnneenn. 40

3. Zaangazowanie marketingowe Polski na rynku Niemiec i zaangazowanie marketingowe Niemiec

W P OIS ettt ettt ettt e e e ettt ettt ——ee ettt e et b ———atet ettt a b ————_——tttttra———————ttttbtr——————ttottnn——_ 40
PO SUMOWANIE ... 43
BIDIIOGIATIA ... 45



Wstep

Celem pracy na temat: ,,Analiza rynku turystycznego Niemiec” jest przedstawienie oraz
okreslenie jego znaczenia na rynku europejskim, $wiatowym. Waznym aspektem przy
poddawaniu analizie tego rynku bylo rowniez zbadanie jego znaczenia i uzytecznos$ci dla rynku
Polski. Praca sktada si¢ z 5 rozdziatéw. Wprowadzenie do pracy (I rozdziat) sktada si¢ z
informacji og6élnych o badanym kraju, jego atrakcyjnosci, a takze dostgpnosci infrastruktury
np. komunikacyjnej. Pozostale rozdziaty skupiaja si¢ juz na analizie rynku niemieckiego,
sktadaja si¢ one z : analizy turystyki krajowej, zagranicznej turystyki wyjazdowej badanego
kraju, turystyki przyjazdowej oraz znaczenia danego rynku dla Polski, oraz rynku Polski dla
Niemiec. Do przeprowadzenia analizy rynku zastosowatam dane pochodzace ze stron
internetowych m.in.:

- www.destatis.de,

- http://databank.worldbank.org a takze informacje, ktore zaczerpngtam z raportow:

-OECD Tourism Trends and Policies 2016,

-Erste ausgewihlte Ergebnisse der 47. Reiseanalyse zur ITB 2017,

-Tagesreisen der Deutschen Grundlagenuntersuchung-2014r oraz polskich raportow zawartych
na stronie:

-www.pot.gov.pl.

Metodg zastosowang w pracy jest analiza ogolnodostepnych danych wtérnych, poddanie ich

analizie za pomoca wykresow/tabel a takze uzycie techniki ekstrapolacji trendu.


http://www.destatis.de/
http://databank.worldbank.org/
http://www.pot.gov.pl/

I. Podstawowe uwarunkowania rozwoju turystyki przyjazdowej, krajowej i wyjazdowej.

1. Ogolne informacje o badanym kraju

Republika Federalna Niemiec potozona jest w Europie Srodkowej, pomiedzy Morzem
Potocnym i Morzem Battyckim na potnocy a Alpami na poludniu. Graniczy z Polska,
Czechami, Austria, Szwajcaria, Francja, Luksemburgiem, Belgia, Holandia i Dania.! Organem
ustawodawczym jest Bundestag, ktorego cztonkowie sg wybierani na cztery lata w wyborach
powszechnych oraz Bundesrat sktadajacy si¢ z 69 przedstawicieli 16 krajow zwigzkowych
(Bundesldnder). Po II wojnie $wiatowej Niemcy zostaly podzielone na 2 panstwa:
demokratyczng Republik¢ Federalng Niemiec na zachodzie i komunistyczng Niemiecka
Republik¢ Demokratyczna na wschodzie. Symbolem podziatu stat si¢ Mur Berlinski. Mur upadt
w 1989 r., a rok pdzniej doszto do zjednoczenia Niemiec. Niemiecki jest jezykiem uzywanym
jako jezyk ojczysty przez najwieksza grupe mieszkancéw Unii Europejskiej.? Waluta
obowigzujaca w calym kraju jest euro. Niemcy majg ponad 80 milionéw mieszkancow. Podziat
spoteczenstwa jest rozny w zaleznosci od regionu. Okoto jedna trzecia mieszkancow (25
milionéw) mieszka w 82 metropoliach. Okoto 50,5 miliona w gminach i miastach od 2000 do
100 000 mieszkancow. Dla prawie 6,4 miliona 0osob domem sg miejscowosci ponizej 2000
mieszkancow. Zaludnienie w Niemczech wynosi 230 osob na kilometr kwadratowy, co
oznacza, ze jest to najgesciej zaludnione panstwo w Europie. Do tego dochodza réznice migdzy
cze$cig zachodnig i terenami dawnego NRD. W nowych bundeslandach i w Berlinie
Wschodnim na 1 kilometr kwadratowy powierzchni przypada 140 osob. Gestos¢ zaludnienia w
czesci zachodniej jest znacznie wyzsza i wynosi 267 osob na kilometr kwadratowy. Jezyki
urzgdowe: jezykiem urzegdowym w Niemczech jest jezyk niemiecki. Na terenie catego kraju
wystepuja liczne dialekty np. bawarski, saksonski, berlinski. W Niemczech zyje i pracuje
ponad 7 milionéw obcokrajowcow. Duzg czg¢s$¢ stanowig Turcy, Serbowie, Wtosi, Grecy,
Bosniacy, przybysze z Hercegowiny, Polacy i Chorwaci. W roku 2007 osiedlitlo si¢
w Niemczech, przyjmujac obywatelstwo niemieckie, tacznie 113.000 cudzoziemcow.

Wickszoé¢é z nich — ponad jedna czwarta - pochodzi z Turcji.

1 http://www.informatorekonomiczny.msz.gov.pl/pl/europa/niemcy/#ogolne odczyt:15.11.2017r
2 http://www.world-adventure.net/kraj.php?krid=3&trid=1 odczyt: 15.11.2017r.
3 http://niemcy.lovetotravel.pl/ludnosc_w_niemczech odczyt: 16.11.2017r
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Polozenie

Republika Federalna Niemiec po zjednoczeniu obu krajéw w 1990 roku nalezy do panstw o
najwigkszym zaludnieniu w Europie. Jej powierzchnia wynosi 357.022 km2. Przekatna kraju,
od potocy na poludnie, mierzona na niebie, to 876 kilometrow; z zachodu na wschod to 640

kilometrow.

Dlugo$¢ granic z sgsiadujagcymi panstwami: Austria 784km, Belgia
167km, Dania 68km, Francja 451km, Holandia 577km, Luksemburg 138km, Polska 456km,

Czechy 646 km, Szwajcaria 334 km. Najwicksza odleglos¢ z poinocy na potudnie wynosi w
linii prostej 876 km, a z zachodu na wschod - 640 km. Najwyzszy punkt: Zugspitze 2962 m
n.p.m. Najnizszy punkt: Jezioro Freepsum -2 m p.p.m. Najwicksze rzeki w Niemczech to : Ren
865 km, Laba 700 km, Dunaj, 647, Men 524 km. Najwicksze jeziora: Bodenskie 572 km? i
Muritz 110 km2. Od Morza Pétnocnego i Battyku, az po Alpy na potudniu, powierzchnia jest

podzielona na nastepujace krainy geograficzne: Nizina Niemiecka, Sredniogérze Niemieckie,

Masyw Gornorefiski, Wyzyna Bawarska, Alpy Bawarskie.’

Klimat

Klimat umiarkowany ciepty, na wybrzezach i w pétnocno-zachodniej czesci kraju pod
przewazajgcym wptywem morskich mas powietrza, na pozostatym obszarze posredni
miedzy morskim a kontynentalnym; zimy fagodne, z odwilzami (na wybrzezach czeste
mgty), lata ciepte; srednia temperatura w styczniu od 1°C na zachodzie do —3°C, -5°C na
Wyzynie Bawarskiej i w gorach, wlipcu od 17°C na wybrzezu do 21°C na Nizinie
Goérnorenskiej, w gorach chtodniej (w Alpach ponizej 11°C); opady najczesciej zwigzane
z frontami atmosferycznymi, najwieksze na zachodnich stokach gor — do 1000-1400 mm
rocznie (w Alpach do 2000 mm), najmniejsze — 600-800 mm, na nizinach (na ostoniete;j
Nizinie Gornorenskiej miejscami ponizej 500 mm); maksimum opadoéw w okresie lata
i wczesnej jesieni; przewazajgce wiatry zachodnie i potudniowo-zachodnie; na Wyzynie

Bawarskiej w miesigcach wiosennych i jesiennych wiejg ciepte i suche feny.6

Gospodarka

Gospodarka niemiecka jest najwigksza w Unii Europejskiej 1 w strefie euro. Mimo ciagle
utrzymujacej si¢ niepewnosci w gospodarce swiatowej, Niemcy pozostaja kotwicg wzrostu i
stabilnosci w UE oraz w strefie euro. W 2016 r. gospodarka odnotowata kolejny rok z

przyzwoitym tempem wzrostu - PKB wzrdst o 1,9%, a wigc nieznacznie silniej niz w 2013 r.

4 http://niemcy.lovetotravel.pl/informacje_ogolne_o_niemczech odczyt: 15.11.2017r
5 https://niemcy.studentnews.pl/ odczyt: 15.11.2017r
6 https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/Niemcy-Warunki-naturalne;4574875.html odczyt: 20.11.2017r

4


http://niemcy.lovetotravel.pl/informacje_ogolne_o_niemczech
https://niemcy.studentnews.pl/
https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/Niemcy-Warunki-naturalne;4574875.html

(1,7%). W ocenie analitykow, niemiecka gospodarka jest w $wietnej kondycji. Niezalezne

instytuty gospodarcze przewiduja, ze 2017 r. wzrost wyniesie w granicach 1,2-1,5%.

Wedtug analitykow glowne ryzyko dla ozywienia dziatalnosci gospodarczej w Niemczech, a
szczegblnie dla wzrostu inwestycji uznaje si¢ niepewnos$¢ polityczng (wybory we Francji,
negocjacje w sprawie Brexitu, protekcjonistyczne zapowiedzi nowej amerykanskiej
administracji) oraz wcigz nie rozwigzane problemy w strefie euro oraz ich wptyw na stabilno$¢
finansowa. Niemiecka gospodarka jest najwicksza gospodarka w Unii Europejskiej - jej udziat

w tworzeniu PKB UE w 2016 r. wynidst 29%, a udzial w tworzeniu PKB strefy euro, to 21%.

Warto$¢ niemieckiego PKB wyrazona w cenach biezacych w 2016 r. wyniosta 3133,9 mld euro
(3032,8 mld euro w 2015 r.), co oznaczato wzrost o 3,3% rok do roku w wartosciach
nominalnych oraz wzrost o 1,9% w poréwnaniu z uwzglgdnieniem inflacji. Doch6d narodowy
brutto (DNB) wyrazit si¢ kwotg 3199 mld euro (3098,8 mld euro w 2015 r.), co

oznaczalo wzrost o 3,2%, w cenach biezacych.’

Przepisy wizowe- Wymagania dotyczace wjazdu na teren kraju

Niemcy maja dos$¢ prosta polityke paszportowa 1 wizowa, co jest szczeg6lnie istotne jesli
planujesz wizyte trwajaca do 90 dni. Wszyscy obywatele innych krajoéw musza posiada¢ wazny
paszport lub osobisty dowod tozsamosci. Dla obywateli krajow Unii Europejskiej oraz dla
obywateli wielu innych krajow wizy nie sg wymagane. Pelna lista krajow i wymogoéw
wizowych dostgpna jest w serwisie internetowym de. Warto jednak zauwazy¢, ze wizy moga
by¢ wymagane dla pobytu trwajacego dtuzej niz 90 dni, konkretnych celow przyjazdu oraz

czestotliwosci wizyt w tym kraju.

Whnioskowanie o wiz¢ - Wizy wydawane s3 przez 1zad niemiecki za
posrednictwem konsulatéw 1 ambasad. Na ogdt wydawane sg w ciggu dwoch do dziesieciu dni
roboczych, jednak w godzinach szczytowego natezenia ruchu turystycznego okres
przetwarzania wniosku moze by¢ znacznie dluzszy. Niemiecki rzad apeluje do oséb
potrzebujacych wiz na skladanie wnioskow z odpowiednim wyprzedzeniem, aby umozliwi¢

odpowiednig ilo$¢ czasu na ich realizacjg¢. Optata za wniosek wizowy wynosi 60 EUR.

7 http://www.informatorekonomiczny.msz.gov.pl/pl/europa/niemcy/ odczyt: 27.11.2017r
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Wiza dla uchodzcow- Proces wjazdu do Niemiec dla uchodzcow i1 0s6b poszukujacych azylu
s3 nieco inne i moga by¢ uznane za nieco skomplikowane. Informacje dotyczace uchodzcow
mozna znalez¢é w serwisie internetowym Federalnego Urzedu ds. Migracji i Uchodzcow.
Liczne agencje pozarzgdowe dokladajg wszelkich staran w udzielaniu pomocy osobom

zainteresowanym statusem uchodzcy lub azylanta.®

Ustroj polityczny

RFN to demokratyczna republika federalna z systemem kanclersko-parlamentarnym. Niemcy
sg federacjg krajow zwigzkowych zwanych landami. Kazdy land posiada swdj wtasny rzad i
parlament, ktore maja szerokie kompetencje w tworzeniu prawa i sprawowaniu wiadzy
wykonawczej. System polityczny Niemiec jest oparty na konstytucji. Podstawowymi zasadami
ustrojowymi  sa: federalizm, demokracja, panstwo socjalne ipodziat wiladzy oraz
samorzadno$é.  Glowa panstwa jest prezydent federalny  wybierany przez
Zgromadzenie Federalne (cztonkowie Bundestagu i Bundesratu). Prezydent jest najwyzszym
formalnie szczeblem wtadzy wykonawczej i zajmuje pierwsze pod wzglgdem protokolarnym
miejsce wsrod organdéw panstwowych republiki. W systematyce ustawy zasadniczej wystepuje
dopiero po federalnych ciatach ustawodawczych (przed rzadem federalnym). Kadencja
prezydenta trwa pie¢ lat i moze by¢ tylko raz powtdrnie wybrany. Prezydent reprezentuje RFN
na zewnatrz, zawiera uklady miedzynarodowe, wysyla i przyjmuje przedstawicieli
dyplomatycznych, podpisuje i zarzadza ogloszenie ustaw. Prezydent nie posiada prawa
wetowania ustaw, moze je jedynie odesta¢ do rozpatrzenia przez Trybunat Konstytucyjny.
Gloéwne partie w RFN to: chadecja (CDU i CSU), socjaldemokracja (SPD), Partia Zielonych,
Lewica (spadkobierczyni komunistycznej SED i Partii Demokratycznego Socjalizmu) i partia
liberalna (FDP).°

2 Atrakcje turystyczne przyciagajace najwiekszg liczbe turystow
Pig¢ najciekawszych miejsc w 2017 roku wg. wynikow ankiety przeprowadzonej przez DZT

(Deutsche Zentrale fiir Tourismus). Ponad 40 000 podr6znych z 66 krajow wybrato TOP 100

atrakcji, ponizej zaprezentowano TOP 5 zestawienia.

8 https://www.transfergo.com/pl/blog/wymagania-dotyczace-wjazdu-na-teren-kraju/ odczyt: 20.11.2017r.
9 http://www.informatorekonomiczny.msz.gov.pl/pl/europa/niemcy/#gospodarka odczyt: 27.11.2017r
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Numerem 1 w zestawieniu jest : Miniatur Wunderland Hamburg

VA
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Ryc.1 Miniatur Wunderland Hamburg
Zrodto:http://www.parkscout.de/ziel/miniatur-wunderland-hamburg/edutainment-in-hamburg-hamburg
odczyt:10.01.2018r

Miniatur Wunderland czyli miniaturowa kraina cudow przedstawiajgca wybrane czgsci Swiata
w pomniejszeniu. Wszystko to na ogromnych makietach rozmieszczonych na trzech pigtrach.
Jest to doskonala atrakcja narodzinng wycieczke. Zaréwno dzieci, jak 1 dorosli beda
oczarowani, miniaturowy §wiat jest bowiem jedna z najpopularniejszych atrakcji w Hamburgu.
Miniaturowy $wiat to ogromna liczba dopracowanych detali, postacie znajdujace si¢ na
makietach sg odpowiednio ubrane, w zaleznosci od miejsca (w grube kurtki lub w kostiumy
kapielowe - jesli leza na plazy). Co najbardziej przyciaga do Miniatur Wunderlnad? Model
najdtuzszej kolejki makietowej na $wiecie. Liczby mowia same za siebie: taczna dhugos¢ torow
na makietach to ponad 13.000 metrow (ma osiggna¢ dhlugos¢ ok 20.000 metrow). Ilosé¢
pociggdw wynosi ok 1.000 sztuk, a wagonikéw znajdziemy tam ok 15.000. Tak imponujace

liczby sprawiaja, ze atrakcja jest odwiedzana rocznie przez ponad 13.000.000 0séb.*°

10 https://www.podrozepoeuropie.pl/miniatur-wunderland-w-hamburgu/ odczyt: 05.01.2018r
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Numerem 2 w zestawieniu jest: Europa-Park w Rust

) Ryc. 2 Europa-Park w Rust
Zrodto:https://www.tourisme-alsace.com/en/306000019-Europa-Park.html odczyt:10.01.2018r

W Europa-Park na ok. 95 hektarach czekajg ekscytujace przezycia. Ten olbrzymi obiekt speini
niemal kazde marzenie i od lat nalezy do cieszacych si¢ najwigksza popularnoscig parkéw
rozrywki dla rodzin. Potaczenie wystrzalowego lunaparku, ciekawych stref tematycznych,
przepicknych parkéw i do tego ponad dziesig¢ fantastycznych widowisk ze wspanialym
programem, na przyklad teatr dla dzieci, rewia na lodzie 1 teatr rozmaito$ci — ta miejscowos¢
wypoczynkowa zadowoli niemal kazdego, spetniajac r6zne zachcianki zwigzane z rozrywka 1
zabawg. Juz na wejsciu gosci wita wielka posta¢ maskotki parku — euro-mysz. Wewnatrz teren
parku jest podzielony na europejskie strefy tematyczne, wypelnione ponad 100 atrakcjami.
Liczba gosci : 5500 000 w 2015 r 1

11 http://www.germany.travel/pl/oferty-specjalne/parki-rozrywki/europa-park-w-rust.html odczyt: 05.01.2018r
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Numerem 3 w zestawieniu jest: Zamek Neuschwanstein

) Ryc.3 Zamek Neuschwanstein
Zrodto: http://podroze.se.pl/swiat/europa/niemcy/zamek-neuschwanstein-poczuj-sie-jak-w-basni/4537/ odczyt: 06.01.2018r

Zamek Neuschwanstein potozony w Alpach w potudniowej czgsci Bawarii jest jednym z
najczesciej fotografowanych zabytkow w Niemczech. Ambitny projekt Ludwiga I, rozpoczety
w 1869 r., Laczy w sobie aspekty zamku Wartburg z dzietami przypisanymi do Zamku

Swietego Graala z "Parsifala” Wagnera. Odwiedza go ok. 1,5 mln turystéw rocznie. 12

12 hitp://www.germany.travel/pl/miasta-kultura/zamki-parki-ogrody/sawni-ludzie/ucieczka-bajkowego-krola-w-
swiat-marzen/neuschwanstein-castle.html odczyt: 06.01.2018r
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http://www.germany.travel/pl/miasta-kultura/zamki-parki-ogrody/sawni-ludzie/ucieczka-bajkowego-krola-w-swiat-marzen/neuschwanstein-castle.html

Numerem 4 w zestawieniu jest: Jezioro Bodenskie z wyspami Mainau 1 Reichenau

. Ryc.4 Jezioro Bodenskie
Zrbdto: http://www.bavaria-tours.pl/108,szwajcaria-i-jezioro-bodeskie.html odczyt: 06.01.2018r

Jezioro Bodenskie (niem. Bodensee) — jezioro u podnoza Alp, na pograniczu Niemiec, Austrii
1 Szwajcarii, trzecie pod wzgledem wielkosci w Europie srodkowej (po Balatonie na Wegrzech
i Jeziorze Genewskim na granicy szwajcarsko-francuskiej). Jezioro Bodenskie jest rezerwatem
wody pitnej dla ok. 4,5 mln ludzi (roczne wydobycie: ok. 180 mln m?). Na Jeziorze Bodenskim
znajduje si¢ takze Wyspa Klasztorna Reichenau, ktora dokumentuje religijng i kulturowa role
odgrywang przez wielkie opactwo benedyktynskie w $redniowieczu 1 jest wpisana na Liste
swiatowego dziedzictwa UNESCO od 2000 roku. Trzy dobrze zachowane romanskie koscioty

na wyspie to godne uwagi przyktady architektury klasztornej.?

13 https://www.myswitzerland.com/pl/lake-constance.html odczyt:06.01.2018r
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Numerem 5 w zestawieniu jest: Rothenburg ob der Tauber

Ryc.5 Rothenburg ob der Tauber
Zrodto: https://www.rothenburg.de/tourismus/willkommen-in-rothenburg/ odczyt:06.01.2018r

Rothenburg jest matym miastem, ale ma za to cale mndstwo zabytkowych miejsc, muzedw,
kos$ciotow, klasztorow 1 pomnikow. Jest na catym Swiecie symbolem romantycznosci. Artystow
od zawsze inspirowato wyjatkowe potozenie tego sredniowiecznego, otoczonego 42 wiezami
starego miasta. Do dzi§ mury miejskie z historycznymi fortyfikacjami otaczaja cale stare
miasto. Wplecione w nienaruszony krajobraz miasto zaprasza do zwiedzania kretych uliczek,

w ktorych kryjg si¢ niezliczone atrakcje.'*
3. Infrastruktura turystyczna i komunikacyjna

Komunikacja

W zwiazku z potozeniem w centrum Europy, duzg gestoscig zaludnienia i alokacjg potencjatu
gospodarczego Niemcy stanowig obszar bardzo intensywnego ruchu wszystkich §rodkow
transportu, wykorzystywanych do przewozu 0sob i towardéw. Jest to mozliwe dzigki niezwykle
gestej sieci drog kotowych, kolejowych, wodnych i1 korytarzy lotniczych. Pod wzgledem
dhugosci linii kolejowych Niemcy zajmuja 5. miejsce na $wiecie. Podrozowanie miedzy
najwigkszymi miastami umozliwia niezwykle sprawny system polaczen pociggami Inter—City.
Dhugos¢ linii kolejowych wynosi 46 tys. km. Ruchowi samochodowemu stuzy ponad 227 tys.

km drég miedzymiastowych, a w tym ponad 11,5 tys. km autostrad (2 miejsce na swiecie po

14 https://www.bawaria.travel/doswiadcz-magii-bawarskich-miast/a-rothenburg-ob-der-tauber odczyt:
06.01.2018r
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USA). Sie¢ droég kotowych uzupehliajg drogi wodne o lgcznej dilugosci 6 900 km.
Najwazniejsza droga wodna jest Ren. Kanat $rédladowy taczy Ren, Wezere, Labe, a poprzez
Hawelg i1 inne kanaly Odre. Wazng role odgrywa takze, ukonczony w 1992 roku, kanat Ren —
Men — Dunaj. Najwiekszym portem $rodlagdowym jest Duisburg; flota pasazerska liczy (1995)
okoto 830 statkow. Linie lotnicze taczg Niemcy z okoto 200 portami w ponad 100 krajach
$wiata. Najwigkszym portem lotniczym i1 najwickszym weztem komunikacji lotniczej jest
Frankfurt nad Menem. W ostatnich latach bardzo dynamicznie rozwingly swoje ustugi tzw.
tanie linie lotnicze, korzystajace w znacznej mierze z niemieckich portow lotniczych (Berlin,

Hamburg, Monachium).*® Linie lotnicze w Niemczech:

Obstugujace bezposrednie loty z Polski

Lotniske Monachium Lotnisko Brema Lotniske Heringsdorf
Lotniska w Frankfurcie Lotnisko Lipsk Lotnisko Rozioka
Lotniska w Berlinie Lotnisko Munster Lotnisko Westerland Syit
Lotniska w Hamburgu Lotnisko Dortmund Lotnisko Finkenwerder
Lotniska w Dusseldorfie Lotnisko Friedrichshafen Lotniske Augsburg
Lotniske Stuttgart (Niemcy) Lotnisko Paderborn Lotniske Erfurt

Lotnisko Kolonia Lotnisko Karisruhe / Baden-Baden Lotnisko Kasse

Lotniske Hanower Lotniska w Saarhricken Lotnisko Wyl Auf Foshr
Lotniske Drezno Lotnisko Memmingen Allgau Lotnisko Earih

Lotnisko Norymberga Lotnisko Mannheim

) Ryc.6 Niemieckie lotniska obstugujace loty z Polski
Zrodto: https://www.skyscanner.pl/lotniska/de/lotniska-w-niemcy.html odczyt 06.01.2018r

Glowni organizatorzy turystyki

W Niemczech aktualnie jest 2.297 biur podrézy. Sa to tzw., klasyczne biura posiadajace
przynajmniej jedno touroperatorstwo i jedng kase DB lub IATA. W poréwnaniu do roku
poprzedniego liczba ta zmniejszyta si¢ o 87 biur. Biur typu Business Travel jest w Niemczech
ok. 757. Sa to biura specjalizujace si¢ w obstudze ruchu biznesowego. Tu tez nastgpit spadek
w stosunku do roku poprzedniego o 33 biura tego typu. Turystycznych biur podrézy w roku
2016 byto w Niemczech 6. 884. Sg to biura z minimum dwoma uprawnieniami organizatora
wyjazdow 1 nie posiadaja zadnej kasy do obstugi podrdzy biletowanej klientow. Tu nastapit

wzrost liczby takich agencji o 58. Wszystkich zarejestrowanych biur jest: 9.938 Do tego

15 7. Kruczek, Regiony turystyczne — Europa. Geografia turystyczna, Proksenia, Krakow 2008, 5.110
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Niemcy na swoim terenie posiadaja 2.593 agencje IATA i 2203 agencje niemieckich kolei

DB.*

Najwigkszymi operatorami w organizacji i sprzedazy produktow turystycznych w Niemczech

sg: (mln obrotow Euro)

Tab.1 Najwieksi organizatorzy turystyki w Niemczech

1. TUI 5,518
2. Thomas Cook 3,500
3. DER Touristik 2,800
4. FTI 2,210
5. Aida Cruises 1,500
6. Alltours 1,330
7. Schauinsland Reisen 1,10

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Analiza rynkow za rok 2016 objetych dzialaniami Zagranicznych

Udziat wyzej wymienionych biur podrézy w rynku Niemiec ksztaltuje si¢ nastgpujaco:

Osrodkow Polskiej Organizacji Turystycznej .170

Tab.2 Procentowy udziat biur podrézy w rynku Niemiec

TUI 18,3%
Thomas Cook 11,6%
DER Touristik 9,3%

FTI 7,3%

Aida Cruises 5,0%
Alltours 4,4%
Achauinsland 3,6%
Reisen
Pozostali 40,5
touroperatorzy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Analiza rynkow za rok 2016 objetych dziataniami Zagranicznych

Osrodkow Polskiej Organizacji Turystycznej $.170

16 Analiza rynkow za rok 2016 objetych dziataniami Zagranicznych Osrodkow Polskiej Organizacji Turystycznej

s.170-171
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4. Podstawowe determinanty konsumpcji turystycznej ludnosci

Dochody

Pracownicy, ktorych obowigzuje 40 godzinny tydzien pracy dotychczas mogli zarobic
minimum 1477 euro. Od 2017 roku ci sami pracownicy zarobig minimum 1536 euro, czyli o
59 euro wiegcej. 3,3 min pracownikéw w Niemczech, czyli co dziesiaty, zarabia miesi¢gcznie
ponad 5100 euro - podat dziennik ,,Bild”, powotujac si¢ na dane Federalnej Agencji Pracy
(BA). Podczas gdy jeszcze cztery lata temu 22,7 proc. pracownikow otrzymywato miesigcznie
ponizej 2 tys. euro, obecnie jest to juz tylko 18,7 proc. Jednocze$nie grupa osob zarabiajacych
ponad 4000 euro miesi¢cznie wzrosta z 5,9 min (2014 rok) do 6,3 mIn (2015). Wedtug
Organizacji Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) niska ptaca jest wynagrodzenie
brutto wynoszace mniej niz dwie trzecie przecigtnego wynagrodzenia. W Niemczech za niskie
ptace uwazane s3 wynagrodzenia ponizej 10 euro za godzing lub 1993 euro miesi¢cznie dla
0sOb na pelnym etacie. Niemieccy pracownicy majg prawo do 4 tygodni ptatnego urlopu
rocznie (minimum 24 dni robocze). Na taki urlop moze liczy¢ kazdy pracownik, ktory
przepracowat co najmniej 6 miesigcy. Wraz ze stazem pracy liczba dni urlopu przystugujacych
pracownikowi zwicksza sie. 1’

Ceny

W Niemczech obowigzujaca walutg jest Euro, a wigkszo$¢ transakcji odbywa si¢ gotowkowo.
Pomimo bycia jednym z najbardziej rozwinigtych krajow zachodniej Europy, Niemcy nie
nalezg zarazem do najdrozszym panstw na naszym kontynencie. Czesto ceny w Niemczech sa
poréwnywalne do tych polskich, jesli bierzemy pod uwage zywno$¢ lub ubrania. W Niemczech,
podobnie jak w wiekszosci krajow zachodniej Europy, najdrozsze sa wyroby rolne, czyli:
migso, warzywa, owoce. Drogie czgsto sg rowniez niektore sery. W lepszych cenach

znajdziemy wszelakie produkty przetworzone.8
5. Narodowa Administracja Turystyczna Niemiec
Federalna struktura Niemiec oznacza, ze przede wszystkim odpowiedzialne za turystyke jest

Ministerstwo Federalne ds. gospodarki i energii (BMWi) w zakresie polityki turystycznej. 16

krajow zwigzkowych sg odpowiedzialne za rozwdj, ksztaltowanie i promowanie polityki

7 http://www.dw.com/pl/ile-zarabiaj%C4%85-niemcy/a-37094454 odczyt: 07.01.2018r
18 https://www.podrozepoeuropie.pl/ceny-w-niemczech/ odczyt: 07.01.2018r
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turystycznej. Federalna Komisja Turystyki spotyka si¢ dwa razy w roku, wspierajgc wymiane
informacji oraz koordynacje¢ dziatan obejmujacych wigcej niz jeden kraj zwigzkowy. Federalny
Minister Gospodarki i Energetyki ponosi odpowiedzialno$¢ za polityke turystyczng. Komisarz
rzadu federalnego ds. nowych krajow zwigzkowych (Lander). Federalny minister gospodarki i
energii jest wspierany przez Rade Doradczg ds. Turystyki, ktora taczy interesy rzadu, handlu,
srodowisk akademickich, oraz zwigzkow zawodowych i innych. Projekty priorytetowe dla
branzy turystycznej: Centralnym celem polityki turystycznej rzadu federalnego jest wydajnosé

i konkurencyjno$é w celu zwiekszenia niemieckiego przemystu turystycznego®®

6.Narodowa Organizacja Turystyczna

Ministerstva odpowiedzialne za turystyke opracowuja, wdrazaja i finansujg polityke aby
promowac rozw0j turystyki. Lokalne biura turystyczne koordynuja prace matych, lokalnych
przedsiebiorstw, promuja projektowanie produktow i podejmuja odpowiednie dziatania
marketingowe. Kazdy Land ma stowarzyszenie turystyczne reprezentujgce interesy regionalne
i lokalne / gminne organizacje i / lub docelowa organizacje marketingowa. Niemiecka
Narodowa Rada Turystyki (GNTB) odpowiada za marketing w Niemczech i za granicag. GNTB
scisle wspolpracuje z organizacjami marketingu turystycznego 16 krajow zwigzkowych 1

wspotpracuje na calym §wiecie z niemieckimi Izbami Handlowymi za granica,

Srodki budzetowe dostepne dla Federalnego Ministerstwa Spraw Gospodarczych i Energii

dla turystyki koncentrujg si¢ na dwéch gléwnych obszarach:

e Wsparcie instytucjonalne dla GNTB: kwota ta wzrosta o 1,6 miliona euro do okoto

30,6 min EUR w 2015 r., Z dodatkowymi funduszami skierowanymi na Chiny

i rynki Brazylii.

e Promocja projektow majacych na celu zwigkszenie wydajnosci turystyki: 1,6 mln EUR w
2015r.

Inne ministerstwa federalne finansuja dziatania i projekty w swoich obszarach polityki, ktore
przynosza korzysci w turystyce w Niemczech. Firmy z sektora turystycznego maja dostep i sa
finansowane przez rzad federalny w celu wsparcia inwestycji, na przyktad poprzez wspolny
plan federalny / krajow zwigzkowych na rzecz poprawy regionalnych struktur gospodarczych

lub dotacje na sptate odsetek w ramach europejskiego programu naprawczego.

1 Tourismuspolitischer Bericht der Bundesregierung 17. Legislaturperiode s.16
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Finansowanie turystyki w Niemczech na poziomie gmin, regionow i krajow zwigzkowych
pochodzi z wielu réznych zrédet. Oprécz srodkéw publicznych dochody generowane sa

réwniez ze spa i podatkow turystycznych, a takze podatkdw od noclegow.

Polityka i programy turystyczne.

Na wniosek niemieckiego parlamentu rzad federalny regularnie sktada sprawozdania z rozwoju
branzy turystycznej W Niemczech. Zapewnia to tworzenie raportow W sprawie polityki
turystycznej, ktore sg nastepnie dostepne na stronie internetowej Ministerstwa. Gtownym celem
polityki turystycznej rzadu federalnego jest zwigkszenie wydajnosci 1 konkurencyjnosci
niemieckiego przemystu turystycznego. Nacisk kladzie si¢ na wspieranie matych i $rednich
przedsiebiorstw (MSP) w branzy turystycznej, aby MSP mogly sie rozwijaé: przede wszystkim
swoja pozycje konkurencyjng i w pelni wykorzysta¢ potencjat wzrostu i zatrudnienia, w
szczegolnosci w obszarach wiejskich, ksztattowanie zmian demograficznych i wzmacnianie
zrownowazonej turystyki oraz odpowiedzialno$ci spotecznej w branzy turystycznej. Cztery
obszary priorytetowe wraz z odpowiednimi programami, sg przedstawione ponizej. Dostepnos¢
dla wszystkich jest priorytetem polityki turystycznej w Niemczech w zakresie $wiadczenia
ustug 1 informacji dostgpnych dla 0s6b o ograniczonym ruchu i rodzin z matymi dzie¢mi.
Ministerstwo Federalne sfinansowato projekt turystyki przystepnej, obejmujacy jednolite
oznakowanie, dostepne ushugi, rozwoj standardow jakosci, szkolenia i rozwdj umiejetnosci
wzdtuz tancuchoéw ustug. System etykietowania turystyki dla wszystkich obejmuje tworzenie i
dziatanie internetowej bazy danych. GNTB organizuje Dzien Dostepnej Turystyki na targach
ITB od 2013 roku. Rzad federalny rowniez nadat priorytet wzmocnieniu turystyki wiejskiej,
podjeto szereg odpowiednich dziatan, poniewaz regiony wiejskie stanowig 60% terytorium
Niemiec 1 32% pojemnosci wakacyjnej, ale tylko 12% turystyki -warto§¢ dodana. Sa one
strukturalnie stabe pod wzglgdem zapewniania zatrudnienia i dochodow, ale istnieja
mozliwosci, aby przedsigbiorstwa wiejskie pozyskaly firmy z rozwijajacego si¢ sektora
turystycznego. Kwestie dotyczace pracy 1 umiejetnosci sg kolejnym priorytetem. Konkurs na
wykwalifikowanych specjalistow ma zintensyfikowane w calej gospodarce i ma wptyw na
dalszy rozw¢j turystyki. Wiele firm z branzy turystycznej odnotowuje spadek liczby stazystow,
stosunkowo wysoki wskaznik rezygnacji z szkolen i wysoki poziom rotacji pracownikow.
Pracownicy turystyki musza sprosta¢ wymagajacym godzinom pracy i warunkom pracy, a
wyzwaniem jest stworzenie branzy atrakcyjnej dla nastgpnej generacji. Zmiany demograficzne
réwniez poglebiaja ta sytuacje. Kolejnym priorytetem jest utrzymanie zrdznicowaneg0 W

Niemczech zakresu nieskazonych krajobrazéw, wybitne zabytki kultury i zywe lokalne
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tradycje. Projekt badawczy stowarzyszenia zatytutlowany "Kryteria rozwoju dla
zrobwnowazonych destynacji turystycznych w Niemczech ma na celu stworzenie praktycznego
zestawu kryteriow dla miejsc turystycznych, ktére chcag 1  staja si¢ coraz bardziej
zrownowazone. Zespot ekspertow zastanawia si¢ nad tym, jakie wskazniki obejmujg wszystkie
cechy regionalne i wymagania niemieckich regionow turystycznych. Ten projekt fgczy w sobie

ekspertyze miejsc turystycznych i wiodgcych systeméw certyfikacji.?°

Il. Rynek recepcji turystycznej- turystyka krajowa

1.Przyjazdy i glowne regiony emitujace

Krajowe podroze Niemcow to 30% wszystkich podrdzy. Do najczeséciej odwiedzanych Landow
przez Niemcow naleza: 1. Meklenburgia-Pomorze Przednie 5,6% 2. Bawaria 5,5% 172 3.
Saksonia 4,2% 4. Szlezwik-Holsztyn 4,2% (ryc.7) Najczesciej odwiedzanymi miastami
Niemiec w roku 2016 byty: Berlin , Hamburg, Monachium i Kolonia.?! W 2015 roku Niemcy
wyjezdzali 53,5 miliona razy w tym 27,3 miliona krotkich przerw (2-4 dni) i 26,2 miliona
wyjazdéw wakacyjnych (5 dni +). Ponadto w 2015 roku Niemcy odbyli ok.31 milionow
jednodniowych wycieczek w odlegtosci 50 km.?? Laczna liczba krajowych podrozy wyniosta
ponad 120min w 2016 roku..

20 OECD Tourism Trends and Policies 2016 5.174-178

21 Analiza rynkow za rok 2016 objetych dziataniami Zagranicznych O$rodkow Polskiej Organizacji Turystycznej
§.171-172
22 Ubernachtungstourismus in Sachsen 2016: Riickblick und Ausblick s.15
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Inland

Mecklenburg-V. [ 5.6%
Bayern -5,5%
Niedersachsen [l 4.2%
Schieswig-H. [ 4.2%
Baden-W. [ 2.9%
Berlin ] 1,2%
NRW [} 1.2%
Sachsen ] 1.1%
Brandenburg [] 0.8%
Tharingen |0.7%

) Ryc.7 Najczgéciej odwiedzane Landy przez Niemcow
Zrodto: Erste ausgewihlte Ergebnisse der 47. Reiseanalyse zur ITB 2017

Liczba krajowych wyjazdéw Niemcéw
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mmmmm Wyjazdy krajowe ( w tym podréze jednodniowe)

e e e e e liniowy (Wyjazdy krajowe ( w tym podréze jednodniowe))

Ryc.8 Wyjazdy krajowe Niemcow
Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie :
https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/Wirtschaftsbereiche/Binnenhandel Gastgewerbe Tourismus/Tourismus/
Tabellen/AnkuenfteUebernachtungenBeherbergung.html odczyt: 10.01.2018r

Rycina 8 przedstawia krajowe wyjazdy Niemcoéw na przestrzeni ostatnich 6 lat. Na jej

podstawie mozna zaobserwowac, ze wyjazdy sa na podobnym poziomie i linia trendu wskazuje
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na jego utrzymanie. W stosunku do wszystkich wyjazdow Niemcy maja bardzo wysoki

wskaznik wyjazdow krajowych.

. Noclegi krajowe Niemcow
w tys.
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) Ryc.9 Liczba udzielonych noclegéw krajowych w Niemczech
Zrodto:https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/Wirtschaftsbereiche/BinnenhandelGastgewerbeTourismus/Tou
rismus/Tabellen/AnkuenfteUebernachtungenBeherbergung.html odczyt: 10.01.2018r

Na powyzszej rycinie Nr.9 mozna zaobserwowa¢ duzy udziat udzielonych noclegdéw krajowych
w stosunku do noclegdéw ogdtem. W 2016 roku warto$¢ ta wynosita 366 390 (tys.) udzielonych
noclegow. Na przestrzeni 6 lat udzielone noclegi krajowe utrzymuja si¢ na podobnym

poziomie.

2. Dochody z turystyki

Wydatki krajowych turystow podczas jednodniowych i
wielodniowych wyjazdow w Niemczech w 2010 roku. (mld euro)

= 14,60
16,80\

= 27,90 = 95,30
ogbtem:

221,2mld euro

= 66,70
= Krajowi jednodniowi turysci podczas wyjazddw osobistych
= Krajowi turysci z noclegiem w podrdzach osobistych
= Krajowi jednodniowi turysci w podrézach stuzbowych
Wydatki krajowe na wyjazdy
= Krajowi turysci z noclegiem w podrézach stuzbowych

Ryc.10 Wydatki Niemcow na turystyke krajows
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: The Economic Impact of Germany’s Tourism Industry s.16
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Rycina 10 przedstawia catkowite wewngtrzne dochody z turystyki, ktore obejmuja wszystkie
srodki pienigzne konsumpcji krajowej turystow w Niemczech. W 2010 r. Catkowita
wewnetrzna konsumpcja w Niemczech (krajowa i zagraniczna) wyniosta 278,3 mld euro.
Catkowite przychody z turystyki skladaja si¢ z turystycznych wydatkéw generowanych przez
turystow zagranicznych 1 krajowych. W 2010 roku niemieccy tury$ci wydali na turystyke
krajowa az 221,3 mld euro (79,5% ), a tym samym wigkszos$¢ catkowitych wydatkéw na
turystyke.

3. Analiza profili konsumenckich turystow pochodzgcych z najwazniejszych rynkow
emisyjnych

Struktura wyjazdow krotkookresowych 2-4 dni Niemcow w 2016 roku ksztaltowata sig
nastepujaco: taczna liczba podrozy krajowych i zagranicznych krotkookresowych (trwajaca od
2-4 dni) wyniosta 75,6 mln ( w tym krajowa- 56,9mlin. zagraniczna-18,7mln.) Analizujac te

dane mozna zauwazy¢ ze znaczace znaczenie miata tutaj turystyka krajowa.

Struktura wyjazdoéw krotkookresowych 2-4 dni mieszkancow Niemiec (W min)

= wyjazdy krajowe = wyjazdy zagraniczne

Ryc.11 Struktura wyjazdow krotkookresowych mieszkancow Niemiec
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie Der Deutsche Reise Markt Zahlen und Fakten 2016 s.37

Na rycinie 12 zostata przedstawiono sezonowos¢ wycieczek jednodniowych (2012-2013r.).
Analizujac te dane zauwaza si¢, ze najwigksza liczba podrozy przypada na miesigce wakacyjne.

Zestawione ponize] wartos$ci podane s3 w milionach podrozy.
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Sezonowos¢ podrézy jednodniowych (wycieczek jednodniowych i
podrézy stuzbowych Niemcow)

MAJ.12 CZE.12 LIP.12 SIE.12 WRZ.12 PAZ.12 LIS.12 GRU.12 STY.13 LUT.13 MAR.13 KWI.13

. Ryc.12 Sezonowos¢ jednodniowych podrozy Niemcow w 2012-2013 roku (w dziesigtkach ty$. podrézy)
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: Tagesreisen der Deutschen Grundlagenuntersuchung-2014r. s.29

Na podstawie wynikow ankiety Niemcy wybierali najczesciej ponizej zamieszczone na ryc.13

destynacje jako gtoéwne kierunki podrozy krajowych krétkookresowych w 2016 roku.

Najczesciej wybierane cele podrézy krajowych
krotkookresowych ( w %)

Bremen; 1,1

Dresden; 2 \|

m Berlin = Hamburg = Miinchen Dresden mKéln = Bremen

) Ryc.13 Najczgsciej wybierane cele podrozy krajowych krotkookresowych
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: Der Deutsche Reise Markt Zahlen und Fakten 2016 .37
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10 najpopularniejszych krajowych destynacji Niemcow (w %)

4,2
= Mecklenburg-Vorp. = Bayern = Schleswig-Holstein Niedersachsen
= Baden-Wirttemberg = Berlin m Sachsen = Nordrhein-Westfalen
m Brandenburg m Rheinland-Pfalz

Ryc.14 Najczgéciej wybierane destynacje w wyjazdach Niemcow pow. 5 dni
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: Der Deutsche Reise Markt Zahlen und Fakten 2016 5.29

W 2016 roku Niemcy wybierali najczgsciej powyzsze destynacje wyjazdow na okres dtuzszy
niz 5 dni. Poréwnujac oba zestawienia mozna zauwazy¢, ze wsrdd destynacji na dhuzszy pobyt
znajdujg si¢ inne miejsca wybierania podrézy. W podrozach krotkookresowych na pierwszym

miejscu znalazl si¢ Berlin, natomiast w dtugookresowych region przymorza Mecklenburgia.

4. Glowne obszary koncentracji krajowego ruchu

Na ponizszej rycinie przedstawiono 10 regionéw, w ktorych zanotowano najwieksza liczbe

noclegéw wybieranych przez turystow krajowych.

Gtéwne obszary koncentracji krajowego ruchu
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Ryc.15 Nocleg w turystycznych miejscach noclegowych wybierany przez Niemcéw wg.10 destynacji z
najwickszg liczba noclegow
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: dane Eurostatu dot. noclegoéw udzielonych w obiektach noclegowych
w regionach UE
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Analiza danych zawartych na rycinie 15 pozwala zauwazy¢ Ze na przestrzeni 5 lat najwigksza
iloscig udzielonych noclegdéw jest region Bawarii i jest to na pewno zwigzane z tym, ze jest to
najwickszy pod wzgledem powierzchni i najlepiej rozwinigty gospodarczo kraj zwigzkowy

Niemiec. Liczba ludnosci tego regionu w 2013 roku wynosita ponad 12,5 mln oséb.

I11. Rynek recepcji turystycznej (zagraniczna turystyka przyjazdowa)

1.Przyjazdy i glowne obszary emitujace (kraje)

Na rycinie 16 przedstawiono zagraniczng turystyke przyjazdowa na przestrzeni kilkunastu lat.
W 2010 roku odnotowano, ze kraj odwiedzito blisko 27 mln. turystéw, natomiast ostatnie
dostepne dane pochodzace z 2016 roku ukazaty liczbe az 35,5 min. osob. Wykres
przedstawiajacy dane zostal uzupetniony o lini¢ trendu na kolejne dwa lata, ktéra pokazuje, ze

tendencja wzrostu przyjazdoéw bedzie si¢ utrzymywata.

Przyjazdy zagraniczne
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) Ryc.16 Przyjazdy zagraniczne do Niemiec na przestrzeni 16 lat
Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: International tourism, number of arrivals
http://databank.worldbank.org odczyt: 15.01.2018r

Na rycinie 17 zostalo przedstawione zestawienie liczby turystéw z krajow, ktore najczesciej
odwiedzaty Niemcy na przestrzeni ostatnich lat. Na przestrzeni 5 lat (2010-2014) Niemcy byly

najczesciej wybieranym krajem przez Holendrow 1 w roku 2014 ich liczba wynosita 4,2 min
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turystow. Z TOP 5 rynkow emisyjnych najmniejsza liczba 0s6b odwiedzajacych kraj sa Wtochy

I w 2014 roku ich liczba wyniosta 1,6 mln, czyli ponad dwa i p6t razy mniej niz Holendrow.

Przyjazdy turystéw z najwazniejszych rynkéw do Niemiec

2010 2011 2012 2013 2014

Miliony

O B B N N W w b b w0

B Holandia M Szwajcarja ™ Wielka Brytania USA B Wtochy

) Ryc.17 Przyjazdy turystow do Niemiec z TOPS5 rynkow
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: OECD Tourism Trends and Policies 2016

Pozycja kraju na tle subregionu
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BN Europa B Swiat e=@==Niemcy
Ryc.18 Przyjazdy do Niemiec na tle Europy i Swiata

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: International tourism, number of arrivals
http://databank.worldbank.org odczyt: 15.01.2018r

Ryc.18 przedstawia warto$ci przyjazdow turystéw do Niemiec na tle Europy i Swiata. Na
przestrzeni lat wida¢ znaczna réznice w ilosci podrézy na Swiecie. Analizujac te dane mozna

przypuszczaé, ze liczby te stale bedg wzrastac.
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% UDZIAt TURYSTYKI PRZYJAZDOWEJ DO NIEMIEC
NA TLE EUROPY | SWIATA (2015)

= Swiat = Europa

9,96

Ryc.19 Procentowy udziat turystyki przyjazdowej do Niemiec na tle Europy i Swiata w 2015r.
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: : International tourism, number of arrivals
http://databank.worldbank.org odczyt: 15.01.2018r

Przyjazdy turystow do Niemiec w 2015r. stanowity prawie 10% wszystkich przyjazdow do
Europy. To bardzo znaczaca liczba i warto zwrdci¢ uwage, ze Niemcy w 2015 roku odwiedzito

blisko 35 min. turystow.

2. Dochody z turystyki przyjazdowej

DOCHODY Z TURYSTYKI PRZYJAZDOWEJ
MIEDZYNARODOWEJ W USS$

$60,00

iardy

$50,00

M

$40,00
$30,00
$20,00

$10,00

[mmmmhwhw

G 5w/
[

[ ’"w"w
A

"
mmmmhnw

A

i

$0,00

N
o
o
o
N
o
o
[¢3]
N
o
o
©
N
o
_
o
N
o
_
[
N
o
e
N
N
o
e
w
N
o
g
S
N
o
=
w
N
o
e
(o))
N
o
=
~N

Ryc.20 Dochody Niemiec z turystyki mi¢gdzynarodowe;j
Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie:
https://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.RCPT.CD?locations=DE odczyt.16.01.2018r
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Mig¢dzynarodowe wplywy z turystyki sa wydatkami przyjezdzajacych mig¢dzynarodowych
gosci, w tym ptatnosci na rzecz krajowych przewoznikdéw za transport mi¢dzynarodowy. Te
wplywy obejmuja wszelkie inne przedptaty wykonane dla towaréw lub ustug otrzymanych w
kraju docelowym. Dane dochody prezentowane sa w dolarach amerykanskich.?® Ryc.20
przedstawia ksztaltowanie si¢ dochoddéw z turystyki migdzynarodowej przyjazdowej na
przestrzeni ostatnich lat. Ostatnim rokiem z danymi jest rok 2015, przy ktorym mozna zobaczy¢
znaczy spadek dochodow z turystyki w Niemczech. Linia trendu wskazuje niezadawalajace

dopasowanie, a wiec w tym przypadku 12 nie pozwala na prognozowanie dalszej sytuacji.

Dochody Niemiec z turystyki mi¢gdzynarodowej na tle Europy i
Swiata w mld $

$2 000
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Ryc.21 Dochody Niemiec z turystyki migdzynarodowej na tle Europy i Swiata
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie
http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=2&series=ST.INT.RCPT.CD&country=DEU#
odczyt:16.01.2018r

23 https://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.RCPT.CD?locations=DE —details odczyt: 16.01.2018r
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% UDZIAL DOCHODOW Z TURYSTYKI
PRZYJAZDOWEJ MIEDZYNARODOWE]J

m Europa = Swiat

3,3%

<)

Ryc.22 Procentowy udziat Niemiec z dochodéw turystyki miedzynarodowej na tle Europy i Swiata
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie:
http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=2&series=ST.INT.RCPT.CD&country=DEU#
odczyt:16.01.2018r

)

Rycina 21 pokazuje dochody Niemiec z turystyki migdzynarodowej na tle Europy i Swiata,
natomiast Ryc.22 procentowy udzial Niemiec na tle dochodéw turystyki migdzynarodowej
Europy wynosi 11%. Niemcy zajeli w 2015 roku 7 miejsce na $wiecie pod wzgledem wptywow

z turystyki miedzynarodowe;.
3.Analiza profili konsumenckich pochodzacych z najwazniejszych rynkow emisyjnych.

Cele przyjazdow

2% . 2% 2% 1%

4% _\3%

= city break = wycieczki objazdowe/piesze = podréze stuzbowe
podréz nad morze/jezioro  m pozostate podréze = eventy

m podrdz na wies ® podréz w gory = rejs/wakacje na todzi

m wizyta w parku rozrywki = urlop sportowy m sporty zimowe

= urlop zdrowotny

Ryc.23 Cele przyjazdow turystow do Niemiec
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: Deutsche Zentrale flir Tourismus e.V. Incoming-Tourismus
Deutschland Zahlen, Daten, Fakten 2015 s.16
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Na ryc.23 przedstawiono gtdéwne motywy przyjazdow turystow zagranicznych do Niemiec w
2014r. Najwigksza popularnoscia cieszyly sie przyjazdy turystow do miasta (32%), na drugim
miejscu z rownie wysoka wartoscig procentowa (24%) wycieczki objazdowe/wycieczki piesze.
Cele podrozy takie jak: podréze stuzbowe, podréze nad morze/jezioro, podrdze na wie§ 1 w
gory posiadaja podobng warto$¢ procentowa wahajacg si¢ od 8-4%. Najmniejsza procentowg

wartos$¢ posiadajg urlopy zdrowotne.

Srodki lokomocji turystéw zagranicznych

9% 4%

8%

= Samolot = Prywatny transport Bus = Pocigg = Pozostate

Ryc.24 Srodki lokomocji turystow zagranicznych
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: Deutsche Zentrale fiir Tourismus e.V. Incoming-Tourismus
Deutschland Zahlen, Daten, Fakten 2015 s.17

Ryc.24 przedstawia procentowy udziat Srodkéw lokomocji w podrozach zagranicznych
turystow do Niemiec. Na pierwszym miejscu znajduje si¢ prywatny transport (wlasny
samochod) — 46%.. Analizujac te dane mozna przypuszczad, ze jest to spowodowane tym, ze
najwigksza liczba turystow odwiedzajacych Niemcy to Holendrzy, ktorzy granicza z nimi na
zachodzie kraju. Drugim najcze$ciej wybieranym $rodkiem transportu jest samolot i wynosi —
33%. Tak wigc dwa wyzej wymienione §rodki transportu to prawie 80% wybieranego rodzaju

przyjazdow turystow.
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LICZBA PRZYJAZDOW (PODROZE
KROTKOOKRESOWE | DLUGOOKRESOWE) W
MLN.
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noce) noce i wiecej)

Ryc.25 Liczba podrozy krotkookresowych i dlugookresowych zagranicznych turystow do Niemiec w 2014roku
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: Deutsche Zentrale filir Tourismus e.V. Incoming-Tourismus
Deutschland Zahlen, Daten, Fakten 2015 s.17

Ryc. 25 przedstawia liczbg podrozy krotkookresowych i dhugookresowych zagranicznych
turystoéw do Niemiec w 2014 roku na tle Europy. W zestawieniu nie s3 uwzglednione podroze
do krewnych 1 znajomych, inne prywatne podrdze oraz podrdze biznesowe. Przyjazdy turystow
zagranicznych do Niemiec w stosunku do liczny przyjazdow do Europy wynosza 23,5 %
(podréze krotkookresowe) oraz 32,6% (podréze dlugookresowe).

Preferowany typ zakwaterowania przez turystow
zagranicznych

2% = Hotele
3% [
3%

= Hotele z ograniczonymi ustugami
gastronomicznymi

= Kempingi
Schroniska i domki

= Domki/apartamenty

= Osrodki wczasowe

m Zajazdy

3%
4%
4%

| T~

6%

= Pensjonaty

m Pozostate

) Ryc.26 Preferowany typ zakwaterowania przez turystow zagranicznych w 2014 roku
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Deutsche Zentrale fiir Tourismus e.V. Incoming-Tourismus
Deutschland Zahlen, Daten, Fakten 2015 s.17
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Rycina 26 przedstawia preferowany typ zakwaterowania w Niemczech przez turystow
zagranicznych w 2014 roku. Najwigkszy udzial w zestawieniu bo az ponad potowe wszystkich
typow noclegdéw maja hotele i warto§¢ wynosi 56%. Na drugim miejscu znajduja si¢ réwniez
hotele ale takie, ktore posiadaja ograniczone ustugi gastronomiczne — 19%. Najmniejsza ilos¢

wybieranego zakwaterowania dotyczy pozostatych obiektéw i wynosi 2%.

4.Glowne obszary koncentracji przyjazdowego ruchu turystycznego
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Ryc.27 Gléwne obszary koncentracji przyjazdowego ruchu turystycznego w liczbie udzielonych noclegow
Zrodto: Deutsche Zentrale fiir Tourismus e.V. Incoming-Tourismus Deutschland Zahlen, Daten, Fakten 2015
s.10

Na rycinie 27 zostaly zobrazowane gltowne obszary koncentracji przyjazdowego ruchu
turystycznego w 2014 roku. Najwigksza liczba udzielonych noclegdéw turystom zagranicznym
miala miejsce w regionie Bawaria i wyniosta 16,5 mln noclegéw. Najmniejsza ilo$¢

udzielonych noclegdw wyniosta niecate 0,5 mln i dotyczyla regionu Saarland.
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Sezonowos¢ udzielonych noclegéw turystom zagranicznym
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Ryc.28 Sezonowo$¢ udzielonych noclegéw w 2013/2014 roku
Zrodto: Deutsche Zentrale fiir Tourismus e.V. Incoming-Tourismus Deutschland Zahlen, Daten, Fakten 2015
s.10

Powyzsza rycina przedstawia udzielone noclegi turystom zagranicznym na przestrzeni
miesigcy w ciggu catego roku. Zestawia ze soba rok 2013 1 2014 wzgledem poréwnania. W
2014 roku najwieksza liczba udzielonych noclegdw miata miejsce w miesigcach wakacyjnych
czerwiec-lipiec i wyniosta ona w miesigcu ponad 18min. udzielonych noclegéw. W zestawieniu
wida¢ duzg réznic¢ pomigdzy miesigcami wakacyjnymi w stosunku do pozostatych. Analizujac
te dane mozna wysuna¢ wnioski, ze najwigcej turystow zagranicznych wybiera Niemcy

podczas wyjazdow wakacyjnych.
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Prognoza do 2030 r. wg. GNTB
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Ryc.29 Prognoza liczby noclegéw do 2030 roku przeprowadzona przez GNTB
Zrodto: Deutsche Zentrale fiir Tourismus e.V. Incoming-Tourismus Deutschland Zahlen, Daten, Fakten 2015
.23

Rycina 29 przedstawia prognoze wzrostu liczby noclegéw udzielonych turystom
zagranicznym. Wg. prognozy przeprowadzonej przez GNTB w 2030 roku liczba noclegow
moze wynies¢ blisko 122 mln przy czym w 2014r roku warto$¢ ta wynosita prawie 74 mln.

IVV. Rynek emisji turystycznej — turystyka wyjazdowa

1.Poziom aktywnosci turystycznej mieszkancow danego kraju/regionu w turystyce
zagranicznej.

CELE PODROZY ZAGRANICZNYCH NIEMIEC W
LATACH 2015-2016 UDZIALt W %
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) Ryc.30 Cele podrozy zagranicznych turystow Niemiec w latach 2015-2016
Zrédho: Opracowanie wlasne na podstawie: POT Badania i analizy, Analiza rynkow za rok 2016 objetych
dziataniami Zagranicznych O$rodkow Polskiej Organizacji Turystycznej. s. 169
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Rycina 30 przedstawia cele podrézy zagranicznych Niemiec w latach 2015-2016. Analizujac
dane zauwazalne jest ze na przestrzeni roku wzrost % udziatu dotyczyt Hiszpanii, ktora zajmuje
pierwsze miejsce jako cel podrozy. W roku 2016 cele podrozy zagranicznych Niemiec ulegly
takze pewnym zmianom. Gtownym powodem by¢ moze byta sytuacja polityczna i spadek
bezpieczenstwa turystow w wielu krajach np. w Turcji spadek udziatu o 1,40% w ciggu roku.
Polska znajduje si¢ na 9 miejscu w zestawieniu i w ciggu ostatniego roku jej udziat w podrozach
Niemcow do naszego kraju wzrost 0 0,10% (1,90%-2,00%). Dla wielu oséb w Niemczech ataki
terrorystyczne w ostatnich latach odgrywaja wazng role podczas planowania wakacyjnych
wyjazdow w 2017 roku - 38% ankietowanych osob czuje, ze terroryzm wpltywa na ich
planowanie wakacji. Wielu z nich jest ogodlnie zaniepokojonych-50% lub planuje by¢
szczegolnie ostroznym w miejscu wypoczynku-27% a az 41% nie chce jecha¢ do islamskiego

kraju. 24

Turystyka miedzynarodowa-liczba wyjazdéw
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Ryc.31 Liczba wyjazdow- turystyka migdzynarodowa
Zrddho: Opracowanie whasne na podstawie:
http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=2&series=ST.INT.DPRT &country=#
odczyt:20.01.2018r.

Ryc.31-32 Niemcy na przestrzeni roku 2011-2015 odnotowali jeden znaczacy wzrost W liczbie
podrozy zagranicznych i byt on w 2013 roku. Spadek, ktory nastapit moze by¢ spowodowany,
tak jak powyzej zostalo wymienione tym, ze sytuacja polityczna w roznych krajach jest
niestabilna 1 coraz czes$ciej] wystepuja ataki terrorystyczne, wiec Niemcy wolg wybierac

destynacje w swoim kraju jako kierunek podrézy. Odnoszgc si¢ do wyjazdow w 2015 roku

24 Selected first results of the 47th Reiseanalyse for ITB 2017

33


http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=2&series=ST.INT.DPRT&country=

Niemcy maja az 35% udzialu w odniesieniu do wszystkich wyjazdow w Europie i 6% na
Swiecie.

Wyjazdy Niemcéw w latach 2011-2015 w min.

84 R*=0,0182

83 83

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Ryc.32 Wyjazdy Niemcow i linia trendu
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie:
http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=2&series=ST.INT.DPRT &country=#
odczyt:20.01.2018r.

Wyjazdy zagraniczne turystow wg. 5 destynacji
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Ryc,33 Wyjazdy zagraniczne turystow wg. destynacji
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie
http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=2&series=ST.INT.DPRT &country=# odczyt
20.01.2018r

Analizujgc ryc. 33 1 wyjazdy innych turystow zagranicznych na tle turystow z Niemiec,
zauwazalne jest to ze Niemcy wyjezdzaja najwigcej w porownaniu do krajow znajdujacych sig
na zestawieniu. Pod wzgledem wielkos$ci wyjazdow wyprzedzajg na przestrzeni wszystkich lat

nawet USA.
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2.Wydatki na wyjazdy zagraniczne
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Ryc.34 Wydatki na podroze zagraniczne w miliardach $
Zrbdlo: Opracowanie wlasne na podstawie:

http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=2&series=ST.INT.XPND.CD&country=#

odczyt:20.01.2018r

Wydatki Niemcow na podroze zagraniczne wyniosty w 2015r. 88 miliardow $ co oznacza ze

co dwudziesty dolar wydawany na turystyke jest wydawany przez Niemcow, co przedstawia

tabela nr.3.

Tab.3 % udziat wydatkow Niemcow na Swiecie

ROK

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Swiecie

% udzialu wydatkéw Niemcow na 9,12%

8,99%

8,20%

8,40%

7,56%

6,48%

Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie:
http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=2&series=ST.INT.XPND.CD&country=#

odczyt:20.01.2018r

Analizujgc procent wydatkow podrézujacych Niemcow na przestrzeni 2010-2015 zauwazalny

jest dosy¢ wyrazny spadek o ponad 2,5%.
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Ryc.35. Bilans turystyczny Niemiec 2013-2015 rok
Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie:
http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=2&series=ST.INT.XPND.CD&country=#
http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=2&series=ST.INT.RCPT.CD&country=DEU# odczyt:
20.01.2018r

Niemcy naleza do grupy panstw o silnie ujemnym bilansie turystycznym, co oznacza, ze turysci
niemieccy wyjezdzajacy za granice wydaja znacznie wigce] niz turySci zagraniczni

odwiedzajacy Niemcy ich bilans w 2015 roku wyniost -41,45 mld$.

WYDATKI WYJAZDOW ZAGRANICZNYCH TURYSTOW
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) Ryc.36 Wydatki wyjazdow zagranicznych turystow
Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie: http://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.XPND.CD .odczyt:
20.01.2018r
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Ryc.36 Pokazuje zestawienie wydatkéw na wydatki wyjazdéw zagranicznych turystow.
Analizujac te dane mozna dostrzec, ze kraj jak Holandia, ktéry zajmuje pierwsze miejsce pod

wzgledem ilosci przyjazdow nie przektada si¢ to na wydatki pozostawiane na wyjazdach.

3.Analiza profili konsumenckich turystéw

Jako glowny cel podrézy w 2016 roku Niemcy wybrali Hiszpanie. Na drugim miejscu w
zestawieniu s3 Wiochy. Ostatnie miejsce TOP 10 wyjazdowych destynacji Niemcow nalezy do

USA.

CELE PODROZY ZAGRANICZNYCH TURYSTOW
NIEMIEC W LATACH 2015-2016

M Hiszpania ® Wtochy M Turcja B Austria B Francja B Chorwacja B Grecja B Holandia B Polska ® USA
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Ryc.37 Cele podrézy zagranicznych turystow Niemiec
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: POT Badania i
analizy, Analiza rynkow za rok 2016 objetych dziataniami Zagranicznych O$rodkow Polskiej Organizacji
Turystycznej. s. 169

W zakresie $§rodkoéw lokomocji wykorzystywanych do podrozy urlopowych Niemcoéw od lat
dominujg (Ryc.38) Potaczenia samolotowe - 39% Wtasny samochod - 47% . Autobus
organizatora - 6% oraz Pociag - 5% , tak wiec tak jak w turystyce przyjazdowej zagranicznych

turystow do Niemiec preferencje srodkéw lokomocji sg na bardzo podobnym poziomie.
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Ryc.38 Preferowany rodzaj transportu niemieckich turystow
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: POT Badania i
analizy, Analiza rynkow za rok 2016 objetych dzialaniami Zagranicznych O$rodkow Polskiej Organizacji
Turystycznej. s. 169

Obywatel Niemiec przeznaczyl na podréze trwajace 5 dni 1 dtuzej $rednio 960 euro na osobg.
Na podréze krotkie ten wydatek nie przekraczat 260 uro. W dalszym ciggu najwicksza
popularno$cig cieszyly si¢ dobre hotele, apartamenty domki i campingi. Niemcy poszukujg w
czasie wyjazdow zagranicznych przede wszystkim odpoczynku, regeneracji organizmu. Czg¢sto
173 wigc wyjezdzaja na rodzinne wakacje przebywajac na plazach i kapieliskach. Niemcy dbaja
rowniez o bezpieczny urlop. Ten fakt byt przyczyna znacznego spadku wyjazdéw Niemcow do
Turcji, Egiptu, Tunezji itp.2°> Utrzymujaca sie tendencja w turystyce niemieckiej jest skracanie
dhugosci urlopu podstawowego na rzecz drugiego (rzadziej trzeciego) wyjazdu w tym samym
roku. Juz w 2009 F.U.R przeprowadzit badania, ktére wskazujg na to, ze 82% Niemcow, ktorzy
wyjechali w krotka podréz, przedsiewzigli rowniez podroz urlopowa. Tylko u 18% oséb

odbywajacych krotka podroz, miata ona zastapi¢ urlop.?®

% POT Badania i analizy, Analiza rynkéw za rok 2016 objetych dziataniami Zagranicznych Osrodkow Polskiej
Organizacji Turystycznej. s. 172-173

26 Strategia Marketingowa Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020 s.142
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V. Analiza przyjazdéw do Polski z rynku niemieckiego

1. Analiza przyjazdow do Polski z opisywanego rynku

UDZIELONE NOCLEGI NIEMIECKIM TURYSTOM W
POLSCE

Miliony

o = N w H

2012 2013 2014 2015 2016

) Ryc.39 Udzielone noclegi niemieckim turystom w Polsce
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica odczyt: 22.01.2018r

Rycina 39 przedstawia udzielone noclegi turystom z Niemiec w Polsce na przestrzeni 5
ostatnich lat (ostatnie dostepne dane 2016r.) Analizujac powyzsze dane zauwazalny jest wzrost
liczby noclegdéw i w 2016 roku liczba ta wyniosta- ponad 5,5 mln noclegéw. Na rycinie zostata
naniesiona linia trendu, ktora pokazuje dalszy stopniowy wzrost liczby noclegdéw w kolejnym
roku.

Glownymi celami podrézy sg polskie miasta. Zainteresowaniem niemieckich turystow w
podrozy do Polski cieszyt si¢ Wroctaw, Warszawa, ktora coraz czesciej pojawia si¢ w ofertach
katalogowych niemieckich touroperatorow. Preferowanymi miejscami zakwaterowania sg
hotele, coraz czesciej hotele o wysokim standardzie. Wyjatek stanowi turystyka campingowa,
jedna z bardziej ulubionych form spedzania urlopu przez obywateli Niemiec. Camperzy nocujg
w hotelach nizszej klasy lub korzystaja z p6l campingowych. Stanowig oni wazng grupe
przyjazdowa, poniewaz ich pobyt jest dtuzszy od $redniej pobytéw i wynosi on powyzej 6 dni.
Gtownym srodkiem transportu w podrozach indywidualnych do Polski jest samochod. Podroze
grupowe tzw. turystyka objazdowa korzysta najczesciej z autokaru. Wedtug danych RDA
(Migdzynarodowego Stowarzyszenia Turystyki Autokarowej z siedziba w Kolonii) Polska

utrzymuje trzecie miejsce po Wtochach i Austrii w organizacji autokarowych wyjazdow
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turystycznych. Srodkiem transportu 28% wszystkich podrozy turystycznych w roku 2016 z
Niemiec do Polski byt autokar. Kierujac si¢ danymi Niemieckiego Urzedu Statystycznego oraz
FUR (Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen) Polska w roku 2016 pozostaje wsrod

dziesigciu najchetniej odwiedzanych panstw przez turystow niemieckich.?’

2.Analiza wydatkow w Polsce turystow pochodzacych z analizowanego kraju

Wielkos¢ wydatkow turystow niemieckich w Polsce
w mInS

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ryc.40 Wielkos¢ wydatkow turystow niemieckich w Polsce
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej dotyczace okresu
2006-2014 zawarte na stronie https://www.pot.gov.pl/do-pobrania/l/materialy-do-pobrania/badania-ianalizy
odczyt:22.01.2018r

Analizujac dane dotyczace wydatkdéw turystow niemieckich w Polsce mozna zauwazy¢, ze
najwigksze wydatki mialy miejsce w latach (2007-2009) nastgpnie znaczacy spadek 1

utrzymanie warto$ci na statym podobnym poziomie od 5 lat.

3. Zaangazowanie marketingowe Polski na rynku Niemiec i zaangazowanie
marketingowe Niemiec w Polsce.

Do najwazniejszych dziatan ZOPOT w Berlinie naleza:
e cykliczne spotkania z niemieckimi dziennikarzami,

e podroze prasowe organizowane dla przedstawicieli niemieckich mediow,

27 POT Badania i analizy, Analiza rynkéw za rok 2016 objetych dziataniami Zagranicznych Osrodkow Polskiej
Organizacji Turystycznej. s. 173-174
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e wyjazdy informacyjne dla niemieckiej branzy, udzial oraz organizacja stoisk
informacyjnych podczas targdw na terenie Niemiec,
e spotkania, prezentacje oraz imprezy promocyjne.
Najwazniejsze dzialania promocyjne w roku 2016
1. Redagowanie i wysytka statego, miesiecznego biuletynu prasowego; biuletyn dociera do ok.
700 dziennikarzy zainteresowanych tematyka turystyczna.
2. Redagowanie i wysyltka stalego newslettera dla niemieckiej branzy turystycznej; wysytka z
bazy wtasnej Osrodka, ok. 1.000 adresow.
. Redagowanie materialéw prasowych na konferencje prasowe i targi.
. Redagowanie oraz wysyltka (mailem) biezacych newsoéw prasowych.

. Biezaca obstuga zapytan dziennikarzy.

3
4
5
6. Utrzymywanie stalego kontaktu z niemieckimi dziennikarzami i redakcjami.
7. Konferencje i spotkania prasowe.

8. Przygotowanie planu podrézy studyjnych i zaproszenie dziennikarzy.

9. Organizacja podrézy studyjnych dla przedstawicieli niemieckich mediow; w 2016 w
wizytach studyjnych uczestniczylo 130 dziennikarzy.

10. Wspotpraca z niemieckimi i polskim touroperatorami.

W roku 2016 w wyniku dziatan O$rodka powstato ponad 1500 artykutow, kilkanascie audycji
radiowych 1 telewizyjnych, ekwiwalent reklamowy osiagnat rekordowa warto$¢: 23 min euro.
Wedlug Regionalnych Organizacji Turystycznych 1 polskiej branzy turystycznej, jedng z
niezb¢dnych form dziatania na rynku niemieckim sg targi turystyczne. W Niemczech odbywa
si¢ co roku ponad 300 miedzynarodowych i regionalnych imprez targowych w tym ok 20 o

tematyce turystycznej. 2

Zaangazowanie marketingowe Niemiec w Polsce
GNTB koncentruje si¢ w Polsce na marketingu krotkotrwatym:
- Zatrzymywanie si¢ w miastach
- Aktywne spedzanie wolnego czasu
- Skupienie si¢ na wojewodztwach we wschodnich Niemczech, ktore dajg mozliwosc

wycieczek blisko polskiej granicy

28 Analiza rynkow za rok 2016 objetych dzialaniami Zagranicznych Osrodkow Polskiej Organizacji Turystycznej
5.183-184
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- Promocja projektow przekraczania granicy (projekt transgraniczny)
- Niemcy dla mtodych ludzi

- Badanie rynku

- Sprzedaz i marketing

- Rozwdj produktu i strategii

- Intensywne dziatania w zakresie prasy i PR za granicg

- Dziatania w mediach spoteczno$ciowych skierowane na rynki B2B i B2C

Jak Niemcy bedg si¢ promowac¢ w najblizszej przysztosci? Niemiecka Centrala Turystyki
zapowiada dwie kampanie promocyjne, z ktorych jedna zostata przeprowadzona jeszcze w

2017 roku, a druga zostanie w 2018.
* 2017r- kampania pod hastem ,,Germany Simply Inspiring”
* 2018r-DZT bedzie skupia¢ swoje dziatania marketingowe na kampanii tematycznej

,Kulinarne Niemcy”

Zagraniczne podroéze polskich turystéw do

Niemiec
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Ryc.41 Liczba zagranicznych podrdzy polskich turystow do Niemiec
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: Charakterystyka krajowych i zagranicznych podrozy mieszkancow
Polski w 2016 roku s.10

Liczba podrozy Polakéw do Niemiec w ciggu lat 2014-2016 wzrosta o 200 ty$. Polacy

utrzymujg si¢ na 9 miejscu pod wzgledem znaczenia dla rynku niemieckiego.
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Podsumowanie

Turystyka niemiecka jest topowym rynkiem nie tylko w Europie, ale takze na $wiecie pod
wzgledem przyjazdow jak 1 wyjazdow turystycznych. W roku 2014 Niemcy osiagnetly
rekordowg liczb¢ 74mln noclegoéw, ktére zarezerwowali tury$ci z zagranicy. W(Q. prognozy
przeprowadzonej przez GNTB w 2030 roku liczba noclegéw z turystyki przyjazdowej
zagranicznej moze wynies$¢ blisko 122 min. Od 2010 roku Niemcy zajmujg drugie miejsce na
liscie ulubionych celow turystycznych. Kraj ten stynie rowniez z tego ze zajmuje w Europie
pozycje nr.1 jako miejsce dla tworzenia osrodkéw konferencyjnych i kongresowych. Trzeba
réwniez wspomnie¢ o tym iz jest to kraj zdecydowanie emisyjny a takze posiada ujemny bilans
turystyczny. Analizujac liczbg podrézy turystow Niemieckich warto zwroci¢ rOwniez uwage
na ilo$¢ dni wypoczynkowych (ptatny urlop), ktory wynosi 30 dni w ciagu roku, a liczba godzin

w tyg. nie przekracza 40h.
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Ryc.42 Dochody z turystyki zagranicznej przyjazdowej Niemiec na tle innych krajow
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie:
http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=2&series=ST.INT.RCPT.XP.ZS&country=# odczyt:
22.01.2018r.

Na ryc.42 zostalo przedstawione znaczenie dochoddéw z turystyki przyjazdowej do rynku
niemieckiego, ktore podsumowuje ostatnie lata. (2013-2014).
Wedlug szacunkéw Ministerstwa Sportu i Turystyki w 2016 r. Polacy w wieku 15 1 wigcej lat

uczestniczyli w 11,3 mln turystycznych podrézy za granicg, czyli podrézy potaczonych z co
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najmniej jednym noclegiem poza granicami kraju. Srednia dlugo$é pobytu wyniosta 9.3
noclegdéw (wobec 9 noclegdéw w 2015 r.). Polscy turysci najczesciej odwiedzali Niemcey (2,3
min) . Niemcy w 2016 roku odwiedzili Polske ponad 5,5 min razy. Analizujac wszystkie dane
przytoczone w pracy nalezy uzna¢ rynek Niemiecki za uzyteczny dla naszego kraju. Liczne
dziatania promocyjne Polski na badanym rynku zdaja si¢ by¢ uzasadnienie w celu promocji

kraju na tak znaczacym rynku turystycznym jakim sg Niemcy.

44



Bibliografia

Z. Kruczek, Regiony turystyczne — Europa. Geografia turystyczna, Proksenia, Krakow 2008,
s.110

Wykaz Zrodet Internetowych:

POT Badania i analizy, Analiza rynkéw za rok 2016 objetych dziataniami Zagranicznych
Osrodkow Polskiej Organizacii Turystycznej. s. 172-173

Strategia Marketingowa Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020 s.142
Tourismuspolitischer Bericht der Bundesregierung 17. Legislaturperiode s.16

OECD Tourism Trends and Policies 2016 s.174-178

Ubernachtungstourismus in Sachsen 2016: Riickblick und Ausblick s.15
http://www.informatorekonomiczny.msz.gov.pl/pl/europa/niemcy/#ogolne
http://www.world-adventure.net/kraj.php?krid=3&trid=1
http://niemcy.lovetotravel.pl/ludnosc_w_niemczech
http://niemcy.lovetotravel.pl/informacje_ogolne_o_niemczech
https://niemcy.studentnews.pl/ odczyt: 15.11.2017r
https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/Niemcy-Warunki-naturalne;4574875.htmi
http://www.informatorekonomiczny.msz.gov.pl/pl/europa/niemcy/
https://www.transfergo.com/pl/blog/wymagania-dotyczace-wjazdu-na-teren-kraju/
http://www.informatorekonomiczny.msz.gov.pl/pl/europa/niemcy/#gospodarka
https://www.podrozepoeuropie.pl/miniatur-wunderland-w-hamburgu/
http://lwww.germany.travel/pl/oferty-specjalne/parki-rozrywki/europa-park-w-rust.html
http://www.germany.travel/pl/miasta-kultura/zamki-parki-ogrody/sawni-ludzie/ucieczka-
bajkowego-krola-w-swiat-marzen/neuschwanstein-castle.html
https://www.myswitzerland.com/pl/lake-constance.html
https://www.bawaria.travel/doswiadcz-magii-bawarskich-miast/a-rothenburg-ob-der-tauber
http://www.dw.com/pl/ile-zarabiaj%C4%85-niemcy/a-37094454
https://www.podrozepoeuropie.pl/ceny-w-niemczech/
https://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.RCPT.CD?locations=DE

45


http://www.informatorekonomiczny.msz.gov.pl/pl/europa/niemcy/#ogolne
http://www.world-adventure.net/kraj.php?krid=3&trid=1
http://niemcy.lovetotravel.pl/ludnosc_w_niemczech
http://niemcy.lovetotravel.pl/informacje_ogolne_o_niemczech
https://niemcy.studentnews.pl/
https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/Niemcy-Warunki-naturalne;4574875.html
http://www.informatorekonomiczny.msz.gov.pl/pl/europa/niemcy/
https://www.transfergo.com/pl/blog/wymagania-dotyczace-wjazdu-na-teren-kraju/
http://www.informatorekonomiczny.msz.gov.pl/pl/europa/niemcy/#gospodarka
https://www.podrozepoeuropie.pl/miniatur-wunderland-w-hamburgu/
http://www.germany.travel/pl/oferty-specjalne/parki-rozrywki/europa-park-w-rust.html
http://www.germany.travel/pl/miasta-kultura/zamki-parki-ogrody/sawni-ludzie/ucieczka-bajkowego-krola-w-swiat-marzen/neuschwanstein-castle.html
http://www.germany.travel/pl/miasta-kultura/zamki-parki-ogrody/sawni-ludzie/ucieczka-bajkowego-krola-w-swiat-marzen/neuschwanstein-castle.html
https://www.myswitzerland.com/pl/lake-constance.html
https://www.bawaria.travel/doswiadcz-magii-bawarskich-miast/a-rothenburg-ob-der-tauber
http://www.dw.com/pl/ile-zarabiaj%C4%85-niemcy/a-37094454
https://www.podrozepoeuropie.pl/ceny-w-niemczech/
https://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.RCPT.CD?locations=DE

SPIS TABEL
Tab.1 Najwigksi organizatorzy turystyki w Niemczech
Tab.2 Procentowy udziat biur podrézy w rynku Niemiec

Tab.3 % udziat wydatkéw Niemcow na Swiecie

SPIS RYCIN

Ryc.1 Miniatur Wunderland Hamburg

Ryc. 2 Europa-Park w Rust

Ryc.3 Zamek Neuschwanstein

Ryc.4 Jezioro Bodenskie

Ryc.5 Rothenburg ob der Tauber

Ryc.6 Niemieckie lotniska obstugujace loty z Polski

Ryc.7 Najczesciej odwiedzane Landy przez Niemcow

Ryc.8 Wyjazdy krajowe Niemcow

Ryc.9 Liczba udzielonych noclegéw krajowych w Niemczech

Ryc.10 Wydatki Niemcow na turystyke krajowa

Ryc.11 Struktura wyjazdoéw krotkookresowych mieszkancéw Niemiec

Ryc.12 Sezonowos$¢ jednodniowych podrozy Niemcow w 2012-2013 roku (w dziesigtkach
tys. podrézy)

Ryc.13 Najczesciej wybierane cele podrézy krajowych krotkookresowych

Ryc.14 Najczesciej wybierane destynacje w wyjazdach Niemcow pow. 5 dni

Ryc.15 Nocleg w turystycznych miejscach noclegowych wybierany przez Niemcow wg.10
destynacji z najwiekszg liczbg noclegow

Ryc.16 Przyjazdy zagraniczne do Niemiec na przestrzeni 16 lat

Ryc.17 Przyjazdy turystow do Niemiec z TOPS rynkéw

Ryc.18 Przyjazdy do Niemiec na tle Europy i Swiata

Ryc.19 Procentowy udziat turystyki przyjazdowej do Niemiec na tle Europy i Swiata w
2015r.

Ryc.20 Dochody Niemiec z turystyki migdzynarodowe;j

Ryc.21 Dochody Niemiec z turystyki migdzynarodowej na tle Europy i Swiata

Ryc.22 Procentowy udziat Niemiec z dochodow turystyki mi¢dzynarodowej na tle Europy 1
Swiata

Ryc.23 Cele przyjazdoéw turystow do Niemiec

Ryc.24 Srodki lokomocji turystow zagranicznych

46



Ryc.25 Liczba podrézy krotkookresowych 1 dlugookresowych zagranicznych turystow do
Niemiec w 2014roku

Ryc.26 Preferowany typ zakwaterowania przez turystow zagranicznych w 2014 roku
Ryc.27 Gléwne obszary koncentracji przyjazdowego ruchu turystycznego w liczbie
udzielonych noclegdéw

Ryc.28 Sezonowos$¢ udzielonych noclegéw w 2013/2014 roku

Ryc.29 Prognoza liczby noclegéw do 2030 roku przeprowadzona przez GNTB
Ryc.30 Cele podrézy zagranicznych turystoéw Niemiec w latach 2015-2016

Ryc.31 Liczba wyjazdoéw- turystyka miedzynarodowa

Ryc.32 Wyjazdy Niemcow i linia trendu

Ryc,33 Wyjazdy zagraniczne turystow wg. destynacji

Ryc.34 Wydatki na podroze zagraniczne w miliardach $

Ryc.35. Bilans turystyczny Niemiec 2013-2015 rok

Ryc.36 Wydatki wyjazdoéw zagranicznych turystow

Ryc.37 Cele podrozy zagranicznych turystow Niemiec

Ryc.38 Preferowany rodzaj transportu niemieckich turystow

Ryc.39 Udzielone noclegi niemieckim turystom w Polsce

Ryc.40 Wielkos¢ wydatkow turystow niemieckich w Polsce

Ryc.41 Liczba zagranicznych podrézy polskich turystow do Niemiec

Ryc.42 Dochody z turystyki zagranicznej przyjazdowej Niemiec na tle innych krajow

Wyrazam zgodg¢ na opublikowanie wykonanego przeze mnie projektu na stronie AWF Krakéw
poswieconej realizacji przedmiotu ,,Rynki turystyczne i rekreacyjne”. Os§wiadczam, ze zostat
on wykonany zgodnie z obowigzujacymi zasadami i nie narusza niczyich praw autorskich.

47



