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Wstep

Celem pracy jest okreslenie znaczenia norweskiego rynku turystycznego na globalnym
rynku turystycznym, uzytecznosci tego rynku dla Polski oraz perspektyw rozwoju tego
rynku oraz jego uzytecznosci dla Polski.

Pierwszy rozdzial poswiecony zostat ogoOlnej charakterystyce Norwegii oraz
czynnikow majacych wplyw na rozwdj turystyki.

Drugi rozdziat to analiza rynku recepcji turystycznej do Norwegii, z uwzglednieniem
wielkosci zjawiska, celow przyjazdow oraz dochoddw z tego tytulu jak rowniez analiza
profili konsumenckich najwazniejszych dla Norwegii rynkow.

Trzeci rozdzial posSwiecony zostal turystyce wyjazdowej Norwegdw: najczesciej
wybieranych przez nich kierunkow i celéw wyjazdow.

Czwarty rozdziat dotyczy zwiazku rynkow turystycznych Norwegii i Polski.

W dwdch ostatnich rozdziatach znalazia sie analiza SWOT rynku turystycznego
Norwegii oraz przyktadowa oferta turystyczna do Norwegii.

W mojej pracy zastosowalam technike badawcza polegajaca na analizie juz
istniejacych dostepnych danych pochodzacych z roéoinego rodzaju zrodel, przede
wszystkim Internetu, raportéw analitycznych, danych statystycznych, jak i réwniez
prasy i ksiazek. Zostaly one przeze mnie zweryfikowane i scalone.

Najwazniejszymi zrodtami informacji wykorzystanymi w mojej pracy byty raporty ze
stron organizacji turystycznych np. UNWTO Tourism Highlights. Zrédlo to w bardzo
przejrzysty sposéb obrazuje glowne dane liczbowe dotyczace turystyki przyjazdowej i
wyjazdowej krajow $wiata jak i wydatkéw na turystyke.

OECD Tourism Trends and Policies to jeden z lepszych raportéw, opisujacych wiele
turystycznych wskaznikow danego kraju m.in. ekonomie, strukture systemu zarzgdzania
turystyka.

Wiele biezacych informacji na temat turystyki znalaztam réwniez na norweskiej
stronie ssb.no. Aby oszacowac atrakcyjnos¢ Polski dla Norwegéw i Norwegii dla Polski
postuzylam sie danymi z Instytutu Turystyki. Wymienione wyzej pozycje stanowily dobre

i szczegotowe Zrodto informacji.



I. Podstawowe uwarunkowania rozwoju turystyki przyjazdowej,
krajowej i wyjazdowej.

1. Ogolne informacje

Jak wynika z badan przeprowadzonych w 2010 r. Norwegia znajduje sie na 4 pozycji
wsrod rynkow emisyjnych o najwiekszym znaczeniu. Norwegia jest krajem wybitnie
emisyjnym. W ostatnich latach liczba podrozy norweskich turystow znacznie wzrosla.
Maleje liczba podrozy krajowych na rzecz zagranicznych. Dla norweskich rynkéw
emisyjnych determinantami rozwoju turystyki sa dochody oraz klimat .

Dochody: Norwegia znajduje sie na 1 miejscu wsrod panstw najwyzej rozwinietych
spotecznie oraz na 2 pozycji wg wskaznika jakosci zycia. Wskaznik jakoSci zycia okresla
m.in sytuacje materialng (PKB na osobe). Jesli natomiast chodzi o zamozno$¢ Norwegia
sytuuje sie w pierwszej trojce krajow Swiata. Zatem mozna dostrzec, iz dochody odgrywaja
dominujacg role w rozwoju turystyki wyjazdowej °.

Klimat: Norwegia lezy na tej samej szerokosci geograficznej co Grenlandia, Alaska
czy Syberia, jednak jej klimat jest znacznie tagodniejszy, dzieki wptywom cieptego pradu
zatokowego (Golfsztromu). Norwegia jest jednym z wilgotniejszych krajow europejskich,
zwlaszcza jej zachodnia cze$¢. Opady w ciggu roku potrafig by¢ nawet dziesieciokrotnie
wieksze niz w Polsce. Srednie temperatury w znacznej czesci kraju sa nie duzo nizsze niz
w Polsce (np. Oslo), jednak péinocna cze$¢ Norwegii jest o wiele zimniejsza. Rowniez
wewnatrz kraju, jak i w gorach klimat jest surowy. Totez nie dziwi fakt, iz Norwegowie
chetnie wyjezdzaja na urlop do stonecznych krajow np. Hiszpanii — jeszcze w 2006r. byla
ona najczesciej odwiedzana przez Norwegow. Znaczaca role w kierunkach migracji
turystycznych do cieplych krajow odgrywa réwniez Grecja, Turcja czy Wlochy. Jest
to spowodowane m.in. faktem slonecznej i cieplej pogody, ktorej czesto w Norwegii

brak 3.

! Wskaznik Uzyteczno$ci Turystyki Zagranicznej Wutz 2011
2 http://www.mojawyspa.co.uk/forum/6/35990/Wskaznik-Jakosci-Zycia-Quality-of-Life-Index-2011
3 Her pa berget, Elisabeth Ellingsen, cappelen 2008, str.44



2. Atrakcje turystyczne przyciggajace najwieksza liczbe turystow

Innovation Norway produkuje roczne sprawozdanie z najczesciej odwiedzanych

atrakcji turystycznych w Norwegii. Niniejsza lista obejmuje 50 atrakcji kulturowych oraz

20 przyrodniczych.
Tabela 1. 10 najczesciej odwiedzanych atrakcji kulturowych Norwegii w 2006 r.
LICZBA
ODWIEDZA
NR ATRAKCJE KULTUROWE MIASTO REGION JACYCH w
min (2006)
1 |Kolejka linowa w Bergen Bergen Hordaland 1
2 |skocznia Holmenkollen i muzeum Ski Oslo Oslo 0,68
3 |Bryggen w Bergen Bergen Hordaland 0,58
4 |Zoo w Kristiansand Kristiansand Vest-Agder 0,53
5 |Wesole miasteczko Tusenfryd As Akershus 0,50
6 |Kolej Flamsbanen Flam Sogn og Fjordane 0,45
7 |Przemyst szkla Hadeland Jevnaker Oppland 0,43
8 |Stare Miasto Fredrikstad Fredrikstad Ostfold 0,37
9 |Muzeum Wikingow Oslo Oslo 0,31
10 |Park rodzinny Hunderfossen ﬂyerlLll:ehamme Oppland 0,27

Zrédho: Opracowanie wlasne na podstawie: http://no.wikipedia.org/wiki/Turisme i Norge

Kolej linowa w Bergen utrzymuje swoja pozycje jako najczesciej odwiedzana atrakcja

turystyczna w Norwegii z ilo$cig niemal dwukrotnie wieksza od skoczni Holmenkollen w

Oslo. Nowicjusz na liscie Swiatowego Dziedzictwa UNESCO Bryggen z liczba ponad p6t

miliona odwiedzajacych - trzecie miejsce, wyprzedzajac Zoo w Kristiansand.

Natomiast na szczycie listy atrakcji przyrodniczych  Norwegii jest wodospad

Veringsfossen. Drugie miejsce zajmuje droga Trolli, a nastepnie wodospad Kjosfossen i

fiord Geirangerfjord.

Tabela 2. 10 najczeSciej odwiedzanych atrakcji przyrodniczych Norwegii w 2006 r.

LICZBA
ODWIEDZA-
NR ATRAKCJE KULTURALNE MIASTO REGION JACYCH w min
(2006)
1 [Wodospad Vgringsfossen Eidfjord Hordaland 0,6
2 |Droga Trolli Andalsnes | Mgre og Romsdal 0,5
3 |Wodospad Kjosfossen Flam Sogn og Fjordane 0,45
4 |Fiord Geirangerfjorden Geiranger | Mgre og Romsdal 0,4
5 |Wodospad Latefossen Odda Hordaland 0,4
6 (Wodospad Steinsdalsfossen Norheimsund Hordaland 0,3
7 |Fiord Nargyfjorden Aurland Sogn og Fjordane 0,29
8 |Lodowiec Briksdalsbreen Olden/Stryn | Sogn og Fjordane 0,28
9 |Gory Sognefjellsvegen Lom-Luster | Oppland, Sogn og 0,25
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Mgre og Romsdal 0,23 *
sund

10 Droga atlantyczna Atlanterhavsvegen

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: http:/no.wikipedia.org/wiki/Turisme i Norge

3. Infrastruktura turystyczna i komunikacyjna

3.1 Baza noclegowa

Najwieksza grupa korzystajaca z zakwaterowania w Norwegii stanowig Niemcy —
okoto 30%. Drugg co do wielkosci grupa sq Szwedzi (ok.16%), zaraz po nich Dunczycy
(0k.14%) i Holendrzy (12%). Polacy stanowia niecate 5%.

Prawie potowa turystow przyjezdzajacych do Norwegii korzysta z hoteli i podobnych
miejsc zakwaterowania. Ponad 30% wybiera miejsca kempingowe. Niecate 15% turystow
swoja noc spedza w chatkach. Tylko znikoma cze$¢ nocuje w schroniskach. W Norwegii w
roku 2011 szacuje sie liczbe 1115 obiektow hotelowych (hotele, hostele, apartamenty z
liczba przynajmniej 20 16zek) z liczba prawie 5 mln udzielonych, zagranicznych
noclegow.

Do 2011 roku jest dostepnych 768 zarejestrowanych miejsc kempingowych, w
ktérych korzysta z noclegéw ponad 2 mln zagranicznych turystow.

Wedlug danych z 2011 r. najwieksza liczba zagranicznych noclegow w Norwegii
przypada na miesiace letnie: czerwiec, lipiec sierpien i jest prawie 2 i p6t razy wyzsza niz
dla pozostalych miesiecy. Natomiast liczba zagranicznych noclegéw nie rozni sie
znaczgco w zimie, jesieni, czy na wiosne °.

W Oslo jest najwiecej rezerwowanych  miejsc noclegowych zaréwno przez
zagranicznych jak Norwegéw. Wynika to z tego faktu, iz ma ono najwieksza oferte

polaczen linii lotniczych oraz proméw.

3.2 Dostepnos¢ komunikacyjna

Rodzaj transportu w Norwegii uwarunkowany jest polozeniem na potwyspie oraz
rozciagloscia kraju wzdtuz morza.

Norwegia jest krajem o wielkim obszarze i stabym zaludnieniu, dlatego jednym z
najpopularniejszych srodkéw transportu jest samolot. W poblizu stolicy znajdujg sie 3
lotniska, z czego Gardermoen jest najwieksze w Norwegii. Oto lista bezposrednich

potaczen lotniczych miedzy Polska, a Norwegia:

4

5 http://www.ssb.no/overnatting_en/
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* Ryanair: linie obstugiwane na trasie Oslo — Krakéw, Oslo — Gdansk, Oslo — Poznan
i Oslo — Wroctaw, Oslo — £.6dz

* Wizzair: operuje na trasach: Oslo, Bergen, Trondheim, Stavanger z Gdanskiem,
Katowicami, Wroclawiem, Warszawg, Poznaniem.

* Norwegian: linie te oferujq potaczenie na trasie Oslo — Warszawa oraz potaczenia
do Gdanska, Krakowa i Szczecina. Odbywaja sie rowniez bezposrednie loty z
Bergen i Stavanger do Krakowa, Warszawy i Gdanska.

» Skandynawskie Linie Lotnicze SAS.

Sie¢ drog w Norwegii jest bardzo dobrze rozwinieta. Transport samochodowy jest
dominujaca formga komunikacji w Norwegii. Wykonywane jest az 80% przewozow
zaréwno pasazerskich jak i transportowych. Diugos¢ drog kotowych wynosi niecate 100
tys. km, z czego wiekszosc¢ jest kreta i waska. Obowigzuja rézne oplaty np. za wjazd do
Oslo czy korzystanie z tuneli itd.

Z uwagi na dlugg linie brzegowa kraju norweskiego dobrze rozwiniety jest rowniez
transport wodny, glownie Zegluga przybrzezna i pelnomorska. Norwegia posiada wiele
portow, z ktorych glowne porty handlowe znajduja sie w Oslo, Bergen i Stavanger.
Miedzy Polska a Norwegia nie istnieja bezposrednie potaczenia promowe. Jednak mozna
wybrac z bogatej oferty potaczen do portow w Szwecji i Danii.

Sie¢ linii kolejowych jest stosunkowo stabo rozbudowana ze wzgledu na przeszkody
geograficzne - gory. Tylko Oslo posiada ich duzo. Dhugos$¢ wszystkich linii wynosi ponad
4 tys. km z czego niecate 3 tys. km zelektryfikowanych. Polaczenia kolejowe obstugiwane
sa przez Norweskie Koleje Panstwowe (NSB). Najbardziej znane jest polaczenie kolejowe

linii Bergen Railway, taczace Oslo i Bergen.

3.3 Glowni organizatorzy turystyki

Przemyst turystyczny w Norwegii stanowi w znacznej mierze transport, a nastepnie
hotele i restauracje. W 2010 roku dziatalo ponad 14 tys. firm turystycznych w Norwegii,
w wiekszosci matych, zatrudniajacych 1 do 10 pracownikéw. Agencje turystyczne

zatrudnity w 2007 r. prawie 3,5 tys. 0sob.



Rozrywkai aktywny
wypoczynek
3%

Ryc. 1. Udzial r6znych sektoréw w przemysle turystycznym Norwegii

Zrédlo: oprac. wlasne na podstawie: Narodowej Strategii dla przemyshu turystycznego.

Bardzo znanymi organizatorami turystyki sa np. Startour, Detur, Sol, Restplass czy
Ving. Liczba organizatoréw turystyki z roku na rok wzrasta. W 2006 r. wynosita 596,
a trzy lata pozniej bylo ich juz wiecej o 165.

Sytuacja z agentami podrozy ksztaltuje sie odwrotnie. W 2006 r. bylo ich 442 i co roku
ich liczba malata — w 2009 byto ich tylko 374.

Rozrywka i aktywny wypoczynek ksztattuje sie wciaz jeszcze na niskim poziomie .

4. Podstawowe determinanty konsumpcji turystycznej ludnosci

Najwazniejszym determinantem konsumpcji turystycznej ludno$ci norweskiej jest
czynnik ekonomiczny - ogdlny poziom rozwoju gospodarczego kraju, a przede wszystkim
dochody. Totez mozna wnioskowa¢, ze konsumpcja turystyczna w Norwegii jest wysoka.
Im wyzszy doch6d tym wieksza sktonno$¢ do konsumpcji turystycznej. PKB w Norwegii
na osobe wynosito w 2011 r. ponad 53 tysiace dolarow amerykanskich. Wzrasta on z roku
na rok.

Wazna role odgrywaja réowniez czynniki demograficzne: pte¢, wiek, stan zdrowia.

Istotnym determinantem jest stan zdrowia, ktory wraz z wiekiem zmniejsza mozliwosSci

6 OECD Tourism Trends Policies 2010: str. 256
7 http://www.regjeringen.no/upload/NHD/Vedlegg/strategier2007/engelsk%20utgave%20-%20hele.pdf



uczestnictwa w turystyce. Jak wynika z corocznej publikacji The World Factbook na 2010
r. Norwedzy sa narodem o dobrej sprawnosci fizycznej i dlugowiecznym. Przecietnie Zyja
prawie 80 lat z czego kobiety zyjq ponad 82 lata, natomiast mezczyzni ponad 5 lat krécej .
Na poczatku 2012 r. Norwegia miata ponad milion zarejestrowanych dzieci ponizej 18 lat.
Dzieci i mtodziez stanowity 22 procent og6tu ludnosci na koniec roku °.

Na uprawianie turystyki przez Norwegow majq rowniez wplyw czynniki spoleczne,
takie jak: wyksztalcenie, zawdd, status spoleczny, rola spoteczna, grupa odniesienia np. im
wyzsze wyksztalcenie wigze sie z wiekszym udzialem w turystyce. W 2011 roku w
Norwegii prawie 28 procent mialo wyksztatcenie wyzsze. 60 procent studentow to byty
kobiety". Natomiast w raporcie "Education at a Glance 2012" przygotowanym przez
OECD Norwegia znajduje sie na liScie dziesieciu najlepiej wyksztalconych krajow Swiata
(7 pozycja) z wynikiem 38% .

Czynnikami, ktoére powinno sie traktowa¢ jako niezwykle istotne determinanty
zachowan rynkowych sg czynniki psychograficzne zwlaszcza osobowos¢, zwigzany z nig
styl zycia oraz czynniki kulturowe np. wyznawane wartoSci. Norwedzy zyja bez
pospiechu, uwielbiaja spedzac czas na tonie natury, z rodzing i bliskimi przyjaciétmi. Dla
obcych im os6b sa raczej zamknieci i nieufni. Totez ich konsumpcja turystyczna bedzie
inna niz u Amerykanow, Hiszpanow itd.

Wsérod czynnikéw organizacyjnych i infrastrukturalnych za najwazniejsze nalezy
uzna¢ liczbe biur podrozy i instytucji kulturalno-rozrywkowych oferujacych ushugi

turystyczne jak rowniez dostepno$¢ obiektow i urzadzen turystycznych.

5. System zarzadzania turystyka w Norwegii

Narodowa administracjg turystyczng w Norwegii jest Ministerstwo Handlu i
Przemyshu. Do jego glownych kompetencji nalezy:

* promocja turystyki na rynku krajowym i zagranicznym

* zagospodarowanie turystyczne kraju

* wspolpraca miedzynarodowa w zakresie turystyki

* szkolenia, doskonalenie i ksztatcenie kadr dla turystyki

8http://pl.wikipedia.org/wiki/Lista_pa%C5%84stw_%C5%9Bwiata_wed%C5%82ug_oczekiwanej_d%C5%82ug0%C5%9Bci_
%C5%BCycia

° http://www.ssb.no/emner/02/barn_og_unge/2012/bef/

10 http://www.ssb.no/utdanning_tema/

1 http://szkola.wp.pl/kat,131914,title,Ranking-najlepiej-wyksztalconych-krajow-swiata,wid,14973791,page,2,wiadomosc.html
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* podnoszenie jako$ci oraz ochrony konsumentow ustug turystycznych

* opracowywanie i monitorowanie programow i decyzji dotyczacych sektora

Ministerstwo Handlu
i Przemysiu

turystyki 2.

~
Ministerst MinBLaistin Ministerstwo
NIStersiwo Ministerstwo . Ministerstwo Lokalnych : Ministerstwo Ministerstwo
Kultury i g Ministerstwo . A Rybotowstwa i
Kwestii Aranspostu | Srodowiska Aol Urzedow i Spraw do Spraw Edukacii
Religiinych Komunikaci i Zywnosci i Rozwoju Wybrzesa Cudzoziemcow i Nauki

Regionalnego

Hrabstwa

Innowacyjna
Norwegia

Komuny

Ryc. 2. Schemat systemu zarzadzania turystyka w Norwegii

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie OECD Tourism Trends and Policies 2010, s.230:
http://www.ucdc.info/cd/doc/1021/OECD%20Tourism%20Trends%20and%20Policies%202010.pd

Centralnym elementem dla systemu zarzadzania turystyka stanowi panstwowe
przedsiebiorstwo zajmujace sie promocjq turystyczng Norwegii w kraju i zagranica -
Innovation Norway. Pelni ono funkcje Narodowej Organizacji Turystycznej. Pomaga
rozwijaC obszary wiejskie, odpowiedzialna jest za zwiekszenie innowacji w przemysle
oraz promowanie norweskiego przemystu i Norwegii jako kierunku turystycznego. Biura
znajduja sie we wszystkich okregach Norwegii oraz w ponad 30 krajach swiata. Wazny dla
marketingu Norwegii jako destynacji turystycznej jest portal turystyczny visitnorway.com,
ktory ma 20 tys. stron w 11 jezykach ™,

Funkcjonuje rowniez norweskie Forum Turystyki (NRF) i sekcja turystyczna w
handlu i przedsiebiorstwach handlowych i ustugowych (HSH) — sa to kluczowe

organizacje branzowe w branzy turystycznej w Norwegii °.

Rzadowa strategia turystyki zostala wprowadzona przez ministra przemyshu i handlu

12 http://www.regjeringen.no/nb/dep/ud.html?id=833
13 http://www.regjeringen.no/nb/dep/nhd.html?id=709
14 http://www.visitnorway.com/no, http://www.innovasjonnorge.no/default.aspx

15 http://www.reiselivsforum.no/

10


http://www.ucdc.info/cd/doc/1021/OECD%20Tourism%20Trends%20and%20Policies%202010.pdf

w 2007 roku. Istniejq trzy gtowne cele strategii:

* kreowanie wydajnos$ci w branzy turystycznej
* zrownowazenie spotecznosci wiejskich przez caly rok pracy w turystyce

» Norwegia jako kraj zréwnowazonego rozwoju '°.

6. Inne uwarunkowania rozwoju turystyki

Norwegia jako jeden z nielicznych krajow podpisata Narodowa Karte Geoturystyczna.
Podpisujac niniejsza Karte zobowiazuje sie do rozwoju geoturystyki.

Na stronie UT.no, posSwieconej planowaniu podrozy po Norwegii, mozna znalez¢
wiele ciekawych informacji takich jak: przeglad terenéw rekreacyjnych, wskazéowki
turystyczne, mapy cyfrowe '’

Norweskie Stowarzyszenie Trekkingu (DNT) jest to organizacja norweska z majaca
ponad 240 tys. czlonkéw. Organizacja sklada sie z 57 lokalnych stowarzyszen. DNT
stara si¢ promowac prosty, aktywny, wszechstronny i przyjazny dla sSrodowiska
wypoczynek na Swiezym powietrzu jak rowniez zachowac walory przyrodnicze i
kulturowe *.

Centra badan turystycznych w Norwegii przyczyniaja sie réwniez do rozwoju
turystyki. Zalicza sie do nich:

* Department of Tourism And Travel, Harstad College
e Institute For Transport Economics, Norwegian Centre For Transport

Reseach
* Norwegian School Of Hotel Management, Stavanger University College

 Tourism Department, Finnmark College *.

16 http://www.regjeringen.no/en/dep/nhd/selected-topics/travel-industry.html?id=1338
17 http://ut.no/
18 http://www.turistforeningen.no/omdnt/

19 http://www.ciret-tourism.com/encyclopaedia/list_of_centers_n.html
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I1. Rynek recepcji turystycznej

1. Przyjazdy i glowne kraje emitujace

Cele przyjazdow

Turysci wybierajacy Norwegie jako kierunek ich destynacji zainteresowani sq przede
wszystkim naturalnym Srodowiskiem. Jest ich az 71% . Dla 50% podrézujacych bardzo
wazng role odgrywa pogoda. Atrakcje turystyczne sq czynnikiem wiodacym dla 45%. W
nastepnej kolejnoSci o przyjezdzie do Norwegii decyduja: architektura, ludzie oraz
mozliwo$¢ uprawiania turystyki kwalifikowanej, ktére stanowia 39%. Waznym

czynnikiem jest réwniez historia 38%, kulinaria 31% oraz jezyk z kulturg 30% *°.
Glowne kraje emitujace
Turystyka przyjazdowa do Norwegii z roku na rok rosnie jednak nie odgrywa ona

znaczacego wpltywu dla rynku norweskiego, poniewaz Norwegia jest rynkiem emisyjnym.

Tabela 3 Przyjazdy turystéw do Norwegii w mln wg regionu i subregionu

KRAJ 2008 2009 2010
Norwegia 4,3 4,3 4,7
Europa 485 461 476
Po6inocna-Europa 60 57 58

Zrédlo: oprac. whasne na podstawie raportu UNWTO Tourism Highlights 2010, str. 4
http.//dtxtq4w60xqpw.cloudfront.net/sites/all/files/docpdf/unwtohighlights12enhr 1.pdf

Jak wynika z badan przeprowadzonych w 2011 r. to wlasnie turySci Niemieccy
najchetniej odwiedzaja Norwegie. Nastepnie sa to kraje sasiedzkie takie jak Szwecja oraz
Dania. Turystyka przyjazdowa do Norwegii jest réwniez popularna wsrdd krajow
Holenderskich i Brytyjskich. Norwegie odwiedzaja rowniez Francuzi, Amerykanie,

Hiszpanie, Polacy ale juz w mniejszym stopniu *'.

20 Guest Survey 2006
2 http://www.ssb.no/reiseliv_en/
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Polska 220000

Hiszpania 250000
USA 310000
Francja 300000

Wielka Brytania 520000

Narodowo$é

Holandia 740000

Dania 830000
Szwecja

930000

Niemcy 1600000
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Liczba noclegéw

Ryc. 3. Liczba noclegéw wykupionych przez turystéw zagranicznych w Norwegii w 2011 r. — wg
narodowosci

Zrédlo: oprac. wlasne na podstawie danych z centralnego biura statystycznego w Norwegii

Pozycja kraju na tle subregionu

W 2010r. liczba przyjazdow do Norwegii wzrosta o ponad 400tys. w poréwnaniu z
ubieglymi latami 2008/2009. Ruch turystyczny w Po6inocnej Europie ciggle ros$nie od
1990r az do 2008r, gdzie w 2009 i 2010 r. nastepuje powolny spadek. Na tle subregionu
péinocnej Europy Norwegia w stosunku do Finlandii na przestrzeni lat 2008/2009
przyjmuje srednio o ponad 1mln wiecej odwiedzajacych kazdego roku. Rynek recepcji
turystycznej w stosunku do Szwecji jest bardzo podobny, z czego to wlasnie w Szwecji jest
wiecej przyjazdéw np. na przestrzeni lat 2008/ 2010r bylo ich srednio ok. 200 tys. wiecej
niz w Norwegii. Dania jest odwiecznym konkurentem Norwegii, przyjazdy tutaj sa
dwukrotnie wieksze. Zagraniczna turystyka przyjazdowa Wielkiej Brytanii jest bez mala

pieciokrotnie wieksza niz Norwegii *.

Pozycja kraju na tle regionu
Jak podaja eksperci UNWTO to wiasnie Europa jest najczesSciej odwiedzanym
kontynentem Swiata z bardzo znaczaca przewaga miedzy miejscem drugim. Jednak na tle

regiondw europejskich subregion P6inocnej Europy jest najmniej odwiedzanym *.

2 http://mkt.unwto.org/sites/all/files/docpdf/unwtohighlights11enlr.pdf str.6
2 http://mkt.unwto.org/sites/all/files/docpdf/unwtohighlights11enlr.pdf str.4
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Srodki lokomocji

W 2009 r. dominujagcym sposobem podrozy do Norwegii byl transport droga
powietrzng w liczbie ponad 7tys. Turysci zagraniczni korzystali nastepnie z drogi ladowej
— ponad 5tys. przyjazdéw. Promy cieszyly sie réwniez podobna popularnoscia jak droga
ladowa (5tys.). Podréze koleja i autobusem odegraly dwa razy mniejszy wplyw na

wielko$¢ przyjazdéw do Norwegii niz samoloty, stanowily ponad 3tys. przyjazdow **.

Dlugos¢ pobytu
Srednia dtugo$¢ pobytu w 2009 roku wynosita 8dni i nieznacznie zmalata w poréwnaniu z

rokiem 2008 (8,2dni) czy 2007 (8,3dni). Byla ona miedzy innymi uzalezniona s$rodkiem
lokomocji. Turysci przyplywajacy promem zostali w Norwegii 11dni. Ci co przylecieli
samolotem spedzili 9,5dnia. Najkrotsza dlugos¢ pobytu wystapita u oséb przyjezdnych droga
kolejowg (6,5dnia) czy ladowa (5,6dnia) .

Preferowany typ zakwaterowania
Zagraniczni turysci podrozujacy po Norwegii wybierali najczesSciej zakwaterowanie w

hotelach.

6000 000

5000 000

4000000

3000 000

2000000

1000 000

Hotele i podobne Pola kempingowe Domki wakacyjne Hostele
zakwaterowanie

Ryc. 4 Liczba noclegébw wykupionych przez turystéw zagranicznych w Norwegii w 2011 r. — wg rodzaju
zakwaterowania

Zrédlo: oprac. wlasne na podstawie danych z centralnego biura statystycznego w Norwegii
http://www.ssb.no/reiseliv/(data odczytu: 03.10.2012)

2 https://www.toi.no/getfile.php/Publikasjoner/T%D81%20rapporter/2009/1045-2009/1045-summary.pdf, str.5
2 https://www.toi.no/getfile.php/Publikasjoner/T%D8I%?20rapporter/2009/1045-2009/1045-summary.pdf, str. 6
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Z miejsc kempingowych korzystali ponad dwa razy rzadziej niz z hoteli, natomiast ponad
dwa razy czeSciej niz z noclegbw w mieszkaniach wakacyjnych. Hostele byly najrzadziej
wybierang forma zakwaterowania i stanowity bardzo znikomy odsetek wybieranych noclegéw

w Norwegii przez turyste zagranicznego *.

Najczesciej odwiedzanym regionem w sezonie letnim w 2012r. byt Fjord Norge i osiagnat
podobng ilos¢ odwiedzajacych jak @stlandet. Ponad dwa razy mniej odwiedzin przypadio na
Nord — Norge. Wciaz jeszcze mato odwiedzanym regionem przez turystow zagranicznych jest

region Sgrlandet i Trondelag.

Tabela 4. Liczba otwartych hoteli i pokrewnych przedsiebiorstw oraz 16zek i pokoi w pazdzierniku 2011-2012

Przedsiebiorstwa L.ozka Pokoje
Region\ Lata 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Ostfold 27 26 3019 2915 1559 1510
Akershus 39 42 12401 13619 6418 6904
Oslo 61 62 19047 20505 10505 10936
Hedmark 43 43 5454 5635 2092 2178
Oppland 101 91 15048 13636 5611 5208
Buskerud 78 78 14070 14430 5063 5079
Vestfold 31 30 4593 4969 2110 2106
Telemark 38 35 5315 4965 2398 2207
Aust-Agder 25 25 2554 2463 1075 996
Vest-Agder 33 30 5529 5507 2338 2377
Rogaland 62 65 10263 10683 5594 5781
Hordaland 78 78 12778 13262 6279 6394
Sogn og Fjordane 52 53 5679 5834 2677 2709
Mogre og Romsdal 51 50 6505 7166 3558 3568
Ser-Trondelag 53 56 9103 10506 4228 4821
Nord-Trendelag 27 26 2962 3150 1503 1577
Nordland 69 71 7293 7724 3479 3655
Troms Romsa 38 38 5470 5596 2554 2580
Finnmark Finnmarku 36 32 3147 3145 1584 1543
Razem 942 931 150230 | 155710 | 70625 74141

Zrédlo: oprac. wlasne na podstawie danych z centralnego biura statystycznego w Norwegii
http://www.ssb.no/reiseliv/(data odczytu: 22.10.2012)

Dane te wskazuja, iz najwiecej obiektow hotelowych znajduje sie w regionie
@stlandet, w stolicy kraju. Skupiska turystow zaréwno tych krajowych i zagranicznych da
sie zaobserwowac glownie w Oslo. Jest ono centrum turystyki biznesowej i miastem

najchetniej odwiedzanym w Norwegii na co wskazuja dane wykorzystania 6zek.

% http://www.ssb.no/reiseliv_en/
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2. Dochody z turystyki przyjazdowej - wielkos¢ i dynamika

W 2010 roku Europa osiggnela wplywy z turystyki na poziomie 406 mln dolardw,

natomiast Norwegia tylko 4,7 mIn dolaréw.

Tabela 5. Miedzynarodowe wptywy z turystyki w mln USD w subregionach Europy Péinocnej

Kraj/Rok 2008 2009 2010
Europa 471,7 410,9 406,2
Wielka Brytania 36,0 30,1 30,4
Szwecja 11,2 10,2 11,0
Dania 6,2 5,6 5,4
Norwegia 49 4,2 4,7
Irlandia 6,2 4,8 4,0
Finlandia 3,2 2,8 2,8

Zrédlo: oprac. whasne na podstawie raportu UNWTO Tourism Highlights 2010
http.//dtxtq4w60xgpw.cloudfront.net/sites/all/files/docpdf/unwtohighlights12enhr 1.pdf

(data odczytu: 03.10.2012)

Na tle subregionu poinocnej Europy norweskie dochody z turystyki zagranicznej

wypadaja niekorzystnie — sg za niskie .

3. Analiza profili konsumenckich turystéw pochodzacych z
wazniejszych rynkow

Z racji iz nie moglam znalez¢ profili konsumenckich turystéw pochodzacych z
wazniejszych rynkoéw, ktérzy odwiedzaja Norwegie, stworzylam ich ogélny profil
konsumencki.

Niemcy

Dlugos¢ pobytu: 1 do 3 noclegéw

Organizacja: Przyjazd samodzielnie zorganizowany
Cel pobytu: wakacje, zwiedzanie kraju, wypoczynek
Rodzaj bazy noclegowej: Hotele, motele

Wiek: do 34 lat

Szwecja

Dlugos¢ pobytu: 1 do 3 noclegéw

Organizacja: Przyjazd samodzielnie zorganizowany

Cel pobytu: Sprawy zawodowe lub stuzbowe

27 raportu UNWTO Tourism Highlights 2012 str. 7
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Rodzaj bazy noclegowej: Hotele, motele

Wiek: do 34 lat

Dania

Dlugos¢ pobytu: 1 do 3 noclegow

Organizacja: Przyjazd samodzielnie zorganizowany
Cel pobytu: Sprawy zawodowe lub stuzbowe
Rodzaj bazy noclegowej: Hotele, motele

Wiek: do 34 lat # #

4. Gléwne obszary koncentracji zagranicznego/przyjazdowego ruchu
turystycznego

Glownym obszarem koncentracji zagranicznego/przyjazdowego ruchu turystycznego
jest region Oppland oraz region Hordaland. Najmniej turystéw odwiedza regiony Ostfold,
Vestfold, Aust -Ag der i Nord Trondelag.

Najbardziej popularnym miastem ws$rod obcokrajowcoéw jest Oslo. Odwiedzajacy
Norwegie nastepnie przyjezdzaja do najwiekszych miast: Bergen, Stavanger,
Trondheim i Tromsg. Jesli natomiast chodzi o turystow norweskich to podr6zujq oni

najchetniej rowniez do Oslo, nastepnie do Bergen, Trondheim, Stavanger i Kristiansand.

28 Na podstawie raportu Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020
2 Strategia promocji turystyki na lata 2009 — 2015
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Liczba noclegdw turystow spoza Norwegii w roku 2010
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Ryc. 5. Zrédto: oprac. wlasne na podstawie danych z centralnego biura statystycznego w Norwegii
http://www.ssb.no/reiseliv/(data odczytu: 24.10.2012)
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IT1. Rynek emisji turystycznej

1. Poziom aktywnosci turystycznej mieszkancow Norwegii w turystyce
zagranicznej

Norwegia to kraj wybitnie emisyjny. Z 2010 na 2011 maleje liczba podrézy
krajowych, a wzrasta znaczenie podréozy wyjazdowych. Ciagle jednak podrozy
krajowych jest o 6 mln wiecej niz zagranicznych.

Tabela 6. Podroze krajowe i wyjazdowe w latach 2004 — 2011 w min

Rok Razem |Krajowe | Wyjazdowe
2004 20,7 14,8 59
2005 21,3 15,1 6,1
2006 21,9 15,2 6,7
2007 20,6 13,5 7,1
2008 22,0 14,5 7,6
2009 21,1 14,5 6,6
2010 22,8 15,2 7,6
2011 22,2 14,1 8,1

Ryc. 6. Zrédto: oprac. wlasne na podstawie danych z centralnego biura statystycznego w Norwegii
http://www.ssb.no/reiseliv/(data odczytu: 24.10.2012)

W 2011 roku Norwegowie odbyli ponad 8 milionéw zagranicznych wyjazdéw z co
najmniej jednym noclegiem na trasie. Bylo to ponad p6t miliona wiecej w porownaniu
z rokiem poprzednim. Prognozuje sie, iz ich wyjazdy w kolejnym roku ulegng wzrostowi.

Jesli natomiast chodzi o podréze krajowe w 2011r liczba ta osiagneta ponad 14miln

i byta o ponad milion mniejsza niz w roku 2010 *.

Srodki lokomocji
W 2011 r. w podrézach wewnatrz krajowych najbardziej popularnym srodkiem

transportu sa samochody, a nastepnie samoloty.

Tabela 7. Podréze wedhig rodzaju transportu (mln)

Podroze wg rodzaju transportu (min)

Lata [2008 |2009 [2010 |2011
Liczba podrézy - lacznie

Razem 22,09 21,19 22,85 22,3

Krajowych 14,5 14,53 15,26 14,16

Wyjazdowych 7,6 6,64 7,6 8,13

30 http://www.ssb.no/reise_en/tab-2012-12-04-02-en.html
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Liczba podrézy — lotnicze
Razem 8,16 6,92 8,36 8,72
Krajowych 3,26 2,62 3,12 3,1
Wyjazdowych 4,89 4,31 5,25 5,63
Liczba podrézy - droga morska
Razem 1,19 1,13 1,24 1,09
Krajowych 0,5 0,5 0,64 0,47
Wyjazdowych 0,68 0,62 0,6 0,64
Liczba podrézy — kolej
Razem 0,88 0,84 0,94 0,89
Krajowych 0,8 0,73 0,84 0,79
Wyjazdowych 0,09 0,09 0,1 0,11
Liczba podrézy - autokary i busy
Razem 0,77 0,89 0,91 1,07
Krajowych 0,6 0,7 0,76 0,89
Wyjazdowych 0,17 0,2 0,15 0,18
Liczba podrozy - prywatne i wynajete pojazdy
Razem 10,52 11,19 11,25 10,22
Krajowych 8,82 9,82 9,78 8,7
Wyjazdowych 1,7 1,39 1,46 1,52
Inne
Razem 0,58 0,2 0,15 0,28
Krajowych 0,52 0,16 0,12 0,23
Wyjazdowych 0,06 0,03 0,03 0,06

Zrédlo: oprac. wlasne na podstawie danych z centralnego biura statystycznego w Norwegii

http://www.ssb.no/reiseliv/(data odczytu: 24.10.2012)

Natomiast w podrozach zagranicznych dominuja srodki transportu
powietrznego, a dopiero potem samochody. Najmniejszym zainteresowaniem w
podrézach wyjazdowych ciesza sie koleje, natomiast w podrézach krajowych podréze

droga morska *'.

Cele wyjazdow

Jak wynika z badan przeprowadzonych w 1 pol. 2012r. najczestsza destynacjq sa
kraje sasiednie, do ktorych bezposrednio mozna si¢ dosta¢ autem czy promem np.
Szwecja i Dania. Norwedzy podrézuja tam glownie w celach mozliwosci zrobienia
tanszych zakupow oraz bliskosci tych krajow. Sa to czesto wypady weekendowe.
Bardzo popularne w Norwegii sa promy np. Color Line AS plynace do Szwecji, Danii
czy Niemiec. Wyplywaja one z wiekszych miast: Oslo, Bergen , Stavanger. Z promoéw

korzystaja zarowno rodziny z dzie¢mi, jak i rencisci.

31 http://www.ssb.no/transpinn_en/tab-2012-07-02-01-en.html
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Norwedzy podrézuja réwniez do stonecznej Hiszpanii czy Turcji w celu zaczerpniecia
promieni stonecznych, ktérych tak czesto im brak. To wiasnie w tych miejscach
gwarantowane sg piekne, stoneczne dni. Kraje wyspiarskie W. Brytanii odwiedzajq
glownie dzieki mozliwosci zrobienia tanich zakupow, czesto odziezowych np. w Londynie

32

Dhugosc¢ pobytu

Tabela 8. Srednia liczba spedzonych nocy przypadajacych na wycieczke w latach 2004-2007

Lata Srednia liczba spedzonych nocy
przypadajgcych na wycieczke

2004 9.5
2005 9.3
2006 9.7
2007 9.7

Zrédlo: oprac. wlasne na podstawie danych z centralnego biura statystycznego w Norwegii

http://www.ssb.no/reiseliv/(data odczytu: 24.10.2012)

Srednia dtugo$¢ pobytu w turystyce krajowej i wyjazdowej zaréwno w 2007 jak i
2006 roku wynosita 9,7 nocy.

W 2006 r. dlugie, krajowe podroze po Norwegii trwaly ponad 8 dni, natomiast
krotkie wyjazdy ponad 2dni. W podrézach zagranicznych byto to ponad 13dni, natomiast

krétkie podréze zagraniczne wynosily prawie 3dni *.

Preferowany typ zakwaterowania

W 2008 r. pobyt w hotelach jest najbardziej popularnym rodzajem
zakwaterowania za granica przez Norwegow. Kolejnym kryterium stanowi wynajem
innego typu zakwaterowania, a nastepie wynajem prywatnych kwater. Najmniejsze
znaczenie majg wakacyjne mieszkania i schroniska.

Natomiast norwescy wczasowicze w swoim kraju woleli korzysta¢ z wiasnych
domow wakacyjnych lub innego rodzaju kwater prywatnych, zamiast z hoteli. Tutaj

réwniez najmniej popularne sg schroniska *.

32 http://www.dinside.no/855668/oslo-tiltrekker-seg-flest
33 http://www.ssb.no/english/subjects/00/02/20/ferie_en/tab-2008-07-02-05-en.html
3% http://www.ssb.no/emner/09/01/turismesat/tab-2010-03-25-01.html
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2.  Wydatki na podroze zagraniczne

Wielkosé, struktura, dynamika i prognoza wydatkéw oraz pozycja kraju na tle
subregionu i regionu.

W 2008 r. wielkos¢ miedzynarodowych wydatkow na turystyke wynosita 19,12
biliona USD, z czego 70,7% stanowily wydatki na turystyke przyjazdowa, a pozostale

29,3% podroze krajowe *°.

Tabela 9. Wydatki na wyjazdy zagraniczne w 2008 i 2010r., mln USD

KRAJ 2010 2008
Wielka Brytania 48,6 69,8
Norwegia 14,4 15,9
Szwecja 13,4 15,2
Dania 9 9,6
Irlandia 7,7 10,6
Finlandia 4,2 4,5

Zrédlo: oprac. wlasne na podstawie danych z WUTZ 2011 oraz WUTZ 2009 (data odczytu: 07.11.2012)

Na tle subregionu Péinocnej Europy dostrzec mozna, ze wydatki na konsumpcje
miedzynarodowa w Norwegii sa wieksze niz wydatki w Szwecji, Danii, Irlandii czy
Finlandii. Wydatki Wielkiej Brytanii sq jednak znaczaco wyzsze od norweskich.

Poréwnujac rok 2010 z rokiem 2008 mozna wysnu¢ wnioski, iz wydatki wszystkich
panstw Pdinocnej Europy zmalaly. W Norwegii by! to spadek péttora milionowy.

Jednak w 2011 r. Norwegowie wydali ponad milion dolaréw (7,6 milionéw koron)
wiecej na wakacje i wypoczynek w wyjazdach zagranicznych niz w 2010 roku.

Od 2002 do 2011 catkowity norweski budzet na wakacje wzrost o 64%. Wzrost
rownowazny 32,8 mld kr, byl przede wszystkim wydany za granica. Wydatki na
zagraniczne wakacje mial wzrost 98% w okresie od 2002 do 2011. Wynika wiec, ze w

przeciagu 9 lat sie podwoily *.

% http://Www.Ucdc.Info/Cd/Doc/1021/0OECD%20Tourism%20Trends%20and%20Policies%202010.Pdf , Str. 23
36 Wskaznik Uzyteczno$ci Turystyki Zagranicznej Wutz 2011 oraz Wutz 2009
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3. Ulubione destynacje mieszkancow Norwegii

Najczestsza liczba wyjazdéw zagranicznych w 2011 r. przypadala na Szwecje.

Ponizsza rycina obrazuje upodobania Norwegéw w podrézach wyjazdowych w 2011.

Szwecja
Hiszpania
Dania

Wielka Brytania
MNiemcy

Grecja

Turcja

Wtochy

Francja

USA

200 400

600 800 1000

1200 1400

Ryc. Liczba podrézy wakacyjnych w 2011 do najczeSciej odwiedzanych krajow (tys.).

Zrédto: oprac. whasne na podstawie danych z centralnego biura statystycznego w Norwegii

http://www.ssb.no/reiseliv/(data odczytu: 26.10.2012)

Jednak w 2008 roku kierunki wyjazdéw ksztalttowaly sie nieco inaczej. To Hiszpania,

a nie Szwecja byla najczesciej odwiedzanym krajem. Wsrod krajow pierwszej piatki

znalazia sie wtedy Grecja ¥'.

Tabela 10. Liczba wyjazdéw zagranicznych Norwegéw w 1-szej potowie 2012 roku

Miejsce Calkowita liczba Wyjazdy wakacyjne | Wyjazdy

przeznaczenia podrézy businessowe
zagranicznych w tys.

CALKOWICIE 2279 1803 476

Szwecja 386 319 66

Dania 250 212 38

Hiszpania 250 222 28

UK 156 84 73

Niemcy 124 85 39

Zrédlo: oprac. wlasne na podstawie danych z centralnego biura statystycznego w Norwegii

http://www.ssb.no/reiseliv/(data odczytu: 26.10.2012)

Jak widac, nastgpily drobne zmiany. Na drugiej pozycji znajduje sie Dania na rowni

z Hiszpania. Obserwuje sie tutaj spadek znaczenia Hiszpanii na rzecz wyjazdéw do Danii.

37 http://www.ssb.no/reiseliv_en/
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IV. Znaczenie rynku norweskiego dla Polski/regionu.
1. Analiza przyjazdow Norwegow do Polski/regionu

Wielkosg, i struktura przyjazdow do Polski oraz pozycja kraju na tle subregionu i
regionu

Biorac pod uwage przyjazdy turystow zagranicznych w 2008 roku do Europy — 485
min (w czym Europa Péilnocna — 60 mln), a przyjazdy do innych kontynentow, to Europa
zajmuje najlepsza pozycje.

Nastapit spadek przyjazdow Norwegdw do naszego kraju (z Sredniorocznie 26,7%
w latach 2004-2006 do 11,2% w latach 2006 - 2008). Zmniejszona liczba przyjazdéw
0 17% miata rowniez miejsce z roku 2009/2008. Natomiast z roku 2010/2009 liczba ta nie
ulegla zmianom.*

W 2008 roku do Polski przyjechato 80 tys. Findéw, 130 tys. Dunczykéw, 210 tys.
Szwedow i 145 tys. Norwegow. W kolejnym roku 2009 przyjazd Finéw zmalat o 5 tys.,
Dunczykow zmalat o 10 tysiecy. Przyjazd Szwedow byt o 20 tysiecy nizszy, a Norwegow
mniejszy az o 25 tysiecy. W 2010 roku przyjazd do Polski mieszkancoéw Finlandii wzrdst
do 90 tysiecy, mieszkancow Dani wzrdst do 125 tysiecy. Przyjazdy Szwedéw wyniosty
195 tysiecy, a Norwegdw nic sie nie zmienity (nadal 120 tys.). W 2011 roku do krajéw
naszego regionu przyjechato 150 tysiecy Szwedow, 90 tysiecy Dunczykéw, 90 tysiecy
Finéw, 120 tysiecy Norwegow, tylko 60 tysiecy Irlandczykéw i az 485 tysiecy
mieszkancow Wielkiej Brytanii.

W 2010 roku wojewodztwo mazowieckie zostato odwiedzone przez najwieksza liczbe
Norwegoéw 32,7 %, kolejnym najczesciej odwiedzanym wojewodztwem byto pomorskie -
23,9%, malopolskie — 22,5%, $laskie — 5,6%, podlaskie — 5,6%, wielkopolskie — 4,5%,
dolnoslaskie - 4,5%, zachodniopomorskie 2,8%, t6dzkie — 2,3%, warminsko-mazurskie —
1,2%, lubelskie — 1,1%, Swietokrzyskie — 1,1 %, a wojewodztwa: kujawsko-pomorskie,
opolskie i podkarpackie w ogdle nie zostaly odwiedzone przez Norwegow. Najczesciej
odwiedzanym miastem byla Warszawa (30,4%), nastepnie Gdansk (22,7%) i Krakow
(18%).*

38 http://storage.pot.potsite.pl/data/PDF/marketingowa-strategia-polski-w-sektorze-turystyki-na-lata-2012-2020.pdf

39http://dldmfej9n51gmh.cloudfront.net/msport/articlefattachments/attachments/9789/0rigina1/Zagranicznaﬁturystykafprzyjazdowa7w7
2010.pdf?1334719051, str.27, str.36, str.38
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Wielkosé, struktura wydatkow w Polsce oraz pozycja kraju pod tym wzgledem na tle
regionu i subregionu

Wplyw z turystyki miedzynarodowej w 2009 roku na calym Swiecie wyniost 851 mld
USD. W samej Europie wplyw z turystyki w 2009 roku wyniost 411 mld USD (Europa
Po6inocna — 58 mld), a w 2010 roku zmalat do 406 mld USD.

Wielkos¢ wydatkow Norwegow w Polsce w ubieglym roku wyniosta ponad 48 min
USD. Jest to o prawie 27 % mniej anizeli wydatki Szwedéw. Dunczycy natomiast wydali
w naszym kraju 44 mln USD czyli o 22 % wiecej od Finow. Najmniej wydatkdw poniesli
Irlandczycy — 31 mln USD, natomiast najwieksza wielko$¢ wydatkow w 2011 roku
nalezata do mieszkancéw Wielkiej Brytanii (262 mln USD). %

Cele przyjazdow
W 2010 roku w sprawach stuzbowych lub zawodowych do Polski przyjechato 44,2%
Norwegow. 23,9 % przybylo w odwiedziny do krewnych lub znajomych. Na wakacje,
zwiedzanie kraju badZ wypoczynek przyjechalo 9,9% Norwegow. Na zakupy 3,6%,
w celach zdrowotnych 2,4 %, w prywatnych przyjazdach szkoleniowych 1,1%, do pracy
dorywczej 1,1%, w celach religijnych réwniez 1,1%, na tranzyt przypadto 0,2%. *
Dlugos¢ pobytu
W 2010 roku $rednia dtugos¢ pobytu wszystkich turystow w Polsce wyniosta okoto 3,9
noclegu. Srednia dlugo$¢ pobytu ogélem Norwegéw w Polsce wyniosta 4,1 nocy. Srednia
dlugosc¢ pobytu poza gléownym sezonem mieszkancow Norwegii wyniosta 3,8 nocy.
Preferowany typ zakwaterowania
Bioragc pod uwage samych Norwegow, w 2010 roku az 73,2 % zatrzymalo sie
w hotelach i motelach. U rodzin lub znajomych nocowato 18,4%, a 8,3% zakwaterowanie
mialo w pensjonatach. Pozostate 1,2% mieszkatlo w kwaterach prywatnych.
Srodki lokomocji
W 2010 roku podréz samolotem wybralo az 97,9 % norweskich turystow,
samochodem 1,6 %, 0,4% promem, a z autokaru czy pojazdu ciezarowego zaden

Norweg nie skorzystat.

40 wskaznik Uzyteczno$ci Turystyki Zagranicznej Wutz 2011
41http://clldmfej9n51gmh.cloudfront.net/msport/article_attachments/attachments/9789/0rigina1/Zagraniczna_turystyka_przyjazdowa_w_
2010.pdf?1334719051
42http://dldmfej9n51gmh.cloudfront.net/msport/articlefattachments/attachments/9789/0rigina1/Zagranicznaﬁturystykafprzyjazdowa7w7
2010.pdf?1334719051
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2. WUTZ (Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej)

Wskaznik Uzyteczno$ci Turystyki Zagranicznej zostal podzielony na dwie grupy

i bazuje na skladnikach obrazujacych ruch turystyczny przyjazdowy z zagranicy do Polski

np. wielkos¢ wydatkow w Polsce, wydatki na wyjazdy, liczbe przyjazdow turystow

zagranicznych do Polski, liczbe korzystajacych z polskich hoteli.

Uwzgledniajac dane tylko z jednej grupy tzw. wskazniki czastkowe Norwegia po

zsumowaniu wartosci standaryzowanych otrzymata wynik 0,4097 co stawia ja na 12

pozycji wsrod krajow europejskich o najwiekszej uzytecznosci i na 18 pozycji w skali

$wiatowej. ©

Tabela 11.

WSKAZNIK UZYTECZNOSCI TURYSTYKI ZAGRANICZNEJ WUTZ 2011
stkowe dla Polski DANE ZA 2010 R.

Wskaizniki cza

Wielkuljs',ﬁ Wielkosé wydatkdw Liczba‘przyjazd o Korzystajacy = Turysci w Pols'cn%
o e wyggtllgg W W Iiﬂl;z?@qa 1 Mrystg\;rlsz;g r.do polskich hoteli jako % mieszkancow L;lcznle Warosci
— — — — — standaryzowans
wmin | wartost wUsD wartost wiys. wartost wiys. wartost W% wartosé
uso stand. stand. stand. stand. stand.

1 |Niemcy 3383,3 [1,0000 | 333 | 0,479 | 4520 [1,0000 | 8351 1,0000 55 0,1462 3,2941

2 |Ukraina 136485 | 0,4026 364 0,1705 1350 |0,2963 81,7 0,0963 2,95 0,0784 1,0441

3 |W.Brytania | 261,95 |0,0762 531 0,2907 485 10,4043 | 3238 0,3867 0.8 0,0212 0,8791

4 |Litwa 3266 |0,0053 169 0,0298 620 |0,1343 | 72,75 0,0856 18,8 0,5000 0,8450

5 |Bialorus 637.3 |0,1872 | 267 0,1005 | 970 |[0,2120 | 601 0,0704 10,05 |0,2673 0,8374

6 |USA 200,95 [0,0581 | 821 0,5000 | 240 |0,0499 [ 1533 | 0,1822 0,08 |0,0020 0,7922

7 |Wiachy 156,85 | 0,0450 532 0,3277 265 |0,0550 | 174,75 | 0,2079 04 0,0106 0,6462

8 |Francja 130,3 10,0372 | 563 | 03141 225 |0,0466 | 1569 | 0,1865 035 |0,0092 0,5936

9 |Austria 156,85 | 0,0450 490 0,2613 310 |0,0655 525 0,0613 37 0,0983 0,5314
10 |Japonia 40,8 [0,0107 | 7295 | 0,4342 55 | 0,0089 | 4825 | 0,0562 0,04 |0,0010 0,5110
11 Kanada EET [0,0151 743 0,4438 75 0,0133 245 0,0277 0.2 0,0052 0,5051
12 |Rosja 2812 (0,0819 | 287 01148 | 400 [0,0855 | 1804 | 02147 03 0,0079 0,5048
13 |Brazylia 11,85 10,0022 | 796 | 04821 15 [0,0000 [ 92 0,0094 0,008 |0,0001 0,4938
14 |lzrael 3448 [0,0089 497 0,2668 70 0,0122 | 1345 0,1597 09 0,0239 0,4715
15 |Czechy 7952 |0,2340 | 199 0,0514 175 |0,0355 | 6272 0,0729 1,7 0,0451 0,4389
16 [Lotwa 47,75 (0,0128 128 0,0000 270 | 0,0566 344 0,0396 12,0 0,3191 0,4281
17__|Korea 2355 |0,0056 673 0,3932 35 0,0044 136 | 0,014 0,07 0,0018 0,4196
18_|Norwegia | 484 [0,0129 | 403 | 0,1990 | 120 |00233 | 926 | 0,094 | 245 |[0,0651 0,4097
19 [Holandia 1154 [0,0328 334 0,1486 335 |0,0710 86,1 0,1016 20 0,0531 0,4071
20 |Slowacja 6572 10,1914 | 279 | 0,1084 95 |0,0178 | 306 0,0350 1,75 [0,0465 0,4001
21 |Hiszpania 56,7 |0,0154 | 422 0,2122 125 10,0244 [ 11075 | 0,1312 03 0,0079 0,3911

Zrédlo: oprac. wiasne na podstawie danych z WUTZ 2011 (data odczytu: 07.11.2012)

Na podstawie }acznej wartosci wskaznikow czastkowych obu grup WUTZ 2011

Norwegia jest rynkiem o bardzo duzym znaczeniu dla turystyki zagranicznej (w tym

rowniez Polski) - rynkiem strategicznym. Znajduje sie na czwartym miejscu zaraz po

Niemczech, Chinach i USA z wynikiem 1,72. Jednak w poréwnaniu z Niemcami rynek

norweski ma trzy razy mniejsze znaczenie.

43 Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej Wutz 2011
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Analizujac raport WUTZ z 2008r. Norwegia nie zmienita swojego miejsce w rankingu,

pomimo iz wynik z 2008 roku by} nieco wiekszy. *

Tabela 12.

WSKAZNIK UZYTECZNOSCI TURYSTYKI ZAGRANICZNEJ WUTZ 2011
Laczna wartos¢ wskaznikow czastkowych dla obu grup; dane 2010

Eaczna wartosc Pozycja w grupie Pozycja wynikajaca ze
standaryzowana wskaznikow wskaZnikow dla Polski wobec
Lo Krai dla obu grup czastkowych pozyeji wg wskaznikow dla
' J wskaznikow rynkow emisyinych
dla dla rynkow I nissza
Polski | emisyjnych yzsza o
1 | Niemcy 47278 1 2 +1
2 | Chiny 2,0708 24 1 -23
3 |USA 1,8952 b 4 -2
4 | Norwegia 1,7212 18 3 -15

Zrédlo: oprac. wlasne na podstawie danych z WUTZ 2011 (data odczytu: 07.11.2012)

W macierzy atrakcyjnosci i potencjatu rynkéw Polska jest dla Norwegii rynkiem
Srednio atrakcyjnym — osiggniecie celu jest trudniejsze i moze zaleze¢ od czynnikow
o charakterze obiektywnym. Atrakcyjnos¢ ta uwzglednia wielko$¢ rynku, stope wzrostu,
wydatki i polozenie geograficzne. Pozycja polskiej turystyki w Norwegii jest silna,
uwzglednia dostepnos¢ komunikacyjna, pozycje polskich produktéw oraz liczbe noclegéw
w Polsce do liczby noclegow w Norwegii. Pozycje taka nalezy utrzymywac, jednak

powinno zwiekszyc¢ sie atrakcyjno$¢ rynku *.

3. Zaangazowanie marketingowe Polski / regionu na rynku norweskim
i zaangazowanie marketingowe rynku norweskiego w Polsce

Wedlug propozycji kampanii rynkowych Norwegia w 2013 roku bedzie rynkiem
priorytetowym dla Polski. Totez widzimy, Ze rynek norweski nabiera znaczenia dla
naszego kraju. W roku 2014 bedzie natomiast rynkiem uzupehliajagcym. Aby zachecic¢
Norwegow do odwiedzania Polski zostal potozony nacisk na turystyke kulturowo- miejska.
Najwiekszym zainteresowaniem cieszy si¢ Warszawa, Gdansk i Krakow. Mazowsze,
Malopolska, a takze Pomorze Zachodnie i Pomorze to regiony atrakcyjne wsréd

Norwegow.

44 Srédto: http://www.pot.gov.pl/dane-i-wiedza/badania-i-analizy/ (data odczytu 26.12.2012)

45 http://storage.pot.potsite.pl/data/pdf/marketingowa-strategia-polski-w-sektorze-turystyki-na-lata-2012-2020.pdf str. 49, Wskaznik
Uzyteczno$ci Turystyki Zagranicznej Wutz 2011
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Ponadto niskie ceny dla Norwegéw sa zachecajacym czynnikiem do przyjazdu do
naszego kraju.

Wsrod Norwegdw wzrasta zainteresowanie naszymi parkami narodowymi totez
powinnisSmy promowac je w krajach Skandynawskich.

Polska powinna w dalszym stopniu inwestowa¢ pieniadze w promowanie turystyki
aktywnej: Wellness, Spa, narciarstwo i golf. Na te produkty wystepuje najwieksze
zapotrzebowanie wsrod Norwegow.

Narzedziami, ktore pozwolg dotrze¢ do norweskich turystow sa: marketing
internetowy (wysoki wskaznik zaufania do zakupu on- line ), codzienna prasa, liczne
oferty handlowe biur w telegazetach, banery oraz obecno$¢ na najwazniejszych targach
branzowych.

Wedlug ,,Marketingowej Strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012- 2020 ”
dane statystyczne Instytutu Turystyki wskazuja, ze w 2009 r. zmniejszylo sie
zainteresowanie Norwegow Polska. Liczba korzystajacych z obiektow zakwaterowania
zbiorowego wyniosta 12% mniej niz w poprzednim roku. Kryzys ekonomiczny nie miat
znaczacego odzwierciedlenia w gospodarce norweskiej. Norwegowie sa jednak podatni na
informacje medialne, stad w 2009 spadek zainteresowania turystyka zagraniczng na
korzys¢ krajowej. Natomiast rok podzniej bo w 2010 zostal odnotowany wzrost
oznaczajacy, ze kryzys gospodarczy przestal by¢ dla Norwegow barierg przy planowaniu
urlopow.

Na koniec 2009 roku funkcjonowaly tylko cztery bezposrednie linie lotnicze taczace
Polske i trzy norweskie miasta: Oslo, Bergen i Stavanger, jednak czestotliwos¢ tych
polaczen nie pozwalala na organizacje wiekszej ilosci wyjazdow do Polski. Transport
lotniczy miedzy Polska, a Norwegia ulegl ograniczeniu — duzo miast norweskich jest
skomunikowanych z Polska jedynie przez Oslo i czesto wystepuje brak koordynacji
pomiedzy godzinami przylotéw i odlotéw. Wplynelo to na zmniejszenie atrakcyjnosci.®

Nalezy zwroci¢ rowniez uwage na wizerunek Polski wsrod Norwegow. Jest wcigz

negatywny. Kojarza nas oni z uporem, agresja i alkoholem.

46 http://storage.pot.potsite.pl/data/pdf/marketingowa-strategia-polski-w-sektorze-turystyki-na-lata-2012-2020.pdf, str. 68
47 Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020 str. 171, 168

48 Analizy i tendencje 2009-2010 na rynkach zagranicznych objetych dziatalno$ciq Przedstawicielstw Polskiej Organizacji Turystycznej
str. 67
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4. Analiza wyjazdow Polakéw do Norwegii

Wielkos$¢, struktura, dynamika i prognoza wyjazdow oraz pozycja kraju na tle
subregionu i regionu

W 2010 roku, w poréwnaniu z rokiem poprzednim, notujemy 13-procentowy wzrost
liczby zagranicznych podrozy Polakéw. Polacy w 2010r. odbyli ponad  7mln
zagranicznych wyjazdow z czego 7% przypadato na Norwegie. W stosunku do roku 2009
nastgpit wzrost, jednak w roku 2008 liczba ta nie ulegla zmianie i wynosita tak jak w
2010 r. — 100 tysiecy. W 2010 roku przyjazdy do Dani i Irlandii byly podobne, natomiast
do Szwecji o 0.5% wieksze i 5% wieksze do Wielkiej Brytanii. Rok 2011 to rok
przelomowy — liczba przyjazdéw Polakéw do Norwegii wzrosta az o 50 tys. *
Cele wyjazdow

Glownymi celami wyjazdow Polakow do Norwegii jest che¢ zarobienia pieniedzy —
cel zarobkowy. Jest to zazwyczaj praca sezonowa. Na kolejnym miejscu sg cele stuzbowe,
a dopiero potem cele wypoczynkowe i zwiedzanie kraju. Polacy rzadziej odwiedzaja
krewnych i znajomych.
Srodki lokomocji

Srodki transportu wykorzystywane podczas podrézy zagranicznych stanowia: w 35%
samochod osobowy oraz w 36% samolot. Polacy udajac sie do Norwegii korzystaja
glownie z samolotow, a potem z samochodow. Przyjazdy promowe, kolejowe i autobusowe
majq znikome znaczenie. *° °!
Dlugosc pobytu

Polacy najcze$ciej podrozuja do Norwegii w miesigcach letnich a ich Srednia dlugosc¢
pobytu nie przekracza 10dni, z czego w sezonie letnim jest to prawie 11dni. >
Preferowany typ zakwaterowania

Baza noclegowa wykorzystywana przez Polakéw podczas podrozy zagranicznych to
hotel, motel, pensjonat, zajazd stanowigcy prawie 50% bazy noclegowej. **

W Norwegii najczeSciej wybieranym zakwaterowaniem jest réwniez hotel, ktory
stanowi prawie polowe wsrod miejsc noclegowych. Polacy czesto rowniez wybieraja

kempingi, jednak rzadko korzystaja ze schronisk.>

49 http://www.intur.com.pl/polacy_zag11.php

50 http://www.intur.com.pl/inne/wyjpol10.pdf, str.12

5t https://www.toi.no/getfile.php/Publikasjoner/T%D81%20rapporter/2009/1045-2009/1045-summary.pdf ,str. 5
52 https://www.toi.no/getfile.php/Publikasjoner/T%D81%20rapporter/2009/1045-2009/1045-summary.pdf, str. 5
53 http://www.intur.com.pl/inne/wyjpol10.pdf ,str.12

>4 http://www.innovasjonnorge.no/Reiseliv/Markedsdata/Overnattingstatistikk/#/CompareDestination View
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5. Analiza SWOT rynku norweskiego

Tabela 13. Analiza SWOT rynku norweskiego

MOCNE STRONY

SEABE STRONY

9.

. Kraj wysokorozwiniety, staty wzrost

gospodarczy
szybki rozwdj ilosciowy i jako$ciowy ustug
turystycznych

. Zréznicowanie terenu — morza, gory, jeziora,

lasy, fiordy, wodospady

Wiele obszaréw chronionych - parki
narodowe, krajobrazowe, rezerwaty
przyrody, pomniki przyrody

. Duzy potencjat kulturowy (obiekty

UNESCO, zywa kultura ludowa, bogate w
historie obszary z wieloma artefaktami )
Maly odsetek przestepczosci

Dobra znajomos$¢ angielskiego: tatwosc
porozumiewania sie z turystami

Wysoki stan techniczny drég oraz wysoka
jakos¢ kolei

Czystosc¢ i Swiadomos$¢ ekologiczna

10.Silne partnerstwo rzagdowe, wsparcie na

rzecz turystyki: np. Organizacja Destination
Management w Helmark

. W Norwegii jest drogo. Jest to jeden z
najdrozszych krajow Europy.

. Niekorzystny klimat
. Stosunkowo stabo rozwiniete ustugi

turystyczne np. mata liczba hoteli sredniej
klasy.

. Krétkie linie komunikacyjne
. mato lotnisk regionalnych
. mala ilo$¢ regionalnych produktow

turystycznych

. Inwestycje tylko w najwiekszych miastach
. Nieréwnomierny rozktad ludnosci (wiecej na

potudniu)

. Stereotyp Norwegdw jako narodu mato

otwartego

SZANSE

ZAGROZENIA

szybki rozwdj gospodarczy kraju pozwala na
szybki rozwdj turystyki - gldwnie rozwoj
turystyki aktywnej i kwalifikowanej
Obnizka cen lotéw

Dobra reputacja kraju: Norwegia jest
"definiowana" jako kraj niskiego ryzyka i
miedzynarodowego zaufania

poprawa wizerunku Norwegii w Europie w
ostatnich latach: coraz wieksze
zainteresowanie krajami Skandynawskimi
Bardzo wysoka jako$¢ swiadczonych ustug
odpowiadajaca cenie

wzrost mody na podrdze ,,na onie natury” :
Norwegia jako nieliczny z krajow ma bardzo
dobrze zachowang nature: wiele nietknietych
przez cywilizacje miejsc

. Inwestycje przyjazne Srodowisku : czysta

energia, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
efektywnego gospodarowania energia, firm
specjalizujacych sie w gospodarce
odpadowej i recyklingu

. Kryzys ekonomiczny (wyjazdy do Norwegii

sq drogie)

. Wysoki poziom kosztéw i cen przemystu

turystycznego

. wciaz jeszcze niski udzial kampanii

promujacej Norwegie w innych krajach

. Nowa konkurencja z innych krajow: silnie

rozwijajaca sie turystyka w innych krajach

. Norwegia nie jest cztonkiem UE. Trudniejsza

wspolpraca w UE

. Brak lotniska moggcego konkurowac¢ z

innymi europejskimi lotniskami

. Wzrastajaca liczba imigrantéw- konflikty

Zrédho: oprac. whasne




6. Prezentacja przykladowej oferty dla danego segmentu demograficzno-
spolecznego

Norwegia jako nieliczny z krajow posiada wiele nietknietych przez cywilizacje miejsc.
Dzieki coraz wiekszemu zainteresowaniu krajami Skandynawskimi oraz rosngcemu
zapotrzebowaniu na podroéze ,,na tonie natury” oferta ta jest skierowana dla kazdego, kto
chciatby odkry¢ wspaniatos¢ poinocy Norwegii - dzika przyrode! A tych osob z roku na
rok jest coraz wiecej i nic w tym dziwnego. Ktézby nie chcial spotka¢ renifera czy
doswiadczy¢ zjawiska biatej nocy! Nordkapp jak wiemy jest dla wielu oséb wymarzonym
celem podrézy. A klimat? Bez obawy! W lecie opady atmosferyczne sg bardzo rzadkie, a
temperatury wysokie! Atutem jest rowniez to, ze Norwegia swiadczy ushugi wysokiej

jakosci, ktore odpowiadaja cenie.

»» Nordkapp, Lofoty i fauna pétnocy w lecie - objazdowa impreza grupowa z przelotem

Czas trwania: 8 dni

Program imprezy:

Dzien 1

Wieczorny przelot do Oslo. Nocleg w hotelu koto lotniska.

Dzien 2

Po $niadaniu przelot do Alta. Przejazd autokarem do Karasjok, a po drodze wizyta na
farmie psow husky. Karasjok to siedziba parlamentu i stolica kraju Saméw, zwanych takze
Laponczykami - nomadycznego plemienia zamieszkujacego pogranicze Norwegii,
Szwecji, Finlandii i Rosji. Glownym zajeciem Samoéw jest hodowla reniferow.
Zakwaterowanie w hotelu w centrum miasta, obiadokolacja i nocleg.

Dzien 3

Po sniadaniu spacer po miescie i opcjonalnie wizyta w muzeum Sapmi, w ktorym mozna
zapoznac sie z niezwykle bogata i ciekawa kulturg Saméw. Przejazd wzdhiz brzegu fiordu
Porsangen do Honningsvag na wyspie Magergya, na ktérg mozna sie dosta¢ podmorskim
tunelem schodzacym na glebokos¢ ponad 200 metréw. Zakwaterowanie w hotelu
i obiadokolacja. Wieczorem wyprawa na Nordkapp i wyjatkowa okazja do obejrzenia
Przyladka Péinocnego w blasku Swiecacego o poinocy stonca. Kazdy z uczestnikow

otrzyma tez certyfikat zdobycia Przyladka Péinocnego. Powrét do hotelu i nocleg.
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Dzien 4

Po $niadaniu przejazd do Alta - najwiekszego miasta regionu Finnmark. Po drodze wizyta
w lavvo - tradycyjnym namiocie Saméw, nad brzegiem fiordu. Wyjatkowa degustacja
$wiezo ztowionych krabow krolewskich, kitorych odnéza osiagaja nawet 2 metry! Zywe
kraby bedzie mozna obejrze¢ z bliska, a nawet wzig¢ w rece i zrobi¢ pamigtkowa
fotografie. Zwiedzanie Muzeum Rytow Skalnych - niezwyklych rysunkéw wykutych
w skatach, z ktérych najstarsze powstaty ponad 6 tysiecy lat temu. Przedstawiajq one sceny
z zycia ludzi zamieszkujacych wowczas daleka poinoc i objete sa patronatem UNESCO.
Przejazd do Serkjosen, matej wioski zamieszkatej przez 850 os6b, potozonej nad brzegiem
Reisafjordu. Obiadokolacja i nocleg.

Dzien 5

Przejazd do Tromsg, ktérego centrum jest najwiekszym drewnianym miastem na p6inoc od
Trondheim z bogata neoklasyczng architektura. Spacer po mieScie, a nastepnie wizyta
w stynnym muzeum przyrodniczym Polaria z arktycznym akwarium, w ktorym gléwnag
atrakcja sq foki brodate i bogata kolekcja arktycznej fauny morskiej, a takze niezwykty,
panoramiczny film o archipelagu Svalbard. Na zakonczenie warto sprobowac piwa
z browaru Mack, najdalej na péinoc potozonego browaru swiata. Obiadokolacja i nocleg
w hotelu w centrum miasta.

Dzien 6

Rejs szybkim statkiem na Lofoty do Harstad, krotkie zwiedzanie miasta, a nastepnie
przejazd do Andenes, najdalej na péinoc wysunietego miasteczka archipelagu Vesteralen.
Najwiekszq atrakcjq jest tu instytut badajacy zycie wielorybow. Zakwaterowanie w hotelu.
Czas na spacer po miescie, obiadokolacja i nocleg.

Dzien 7

Po $niadaniu wizyta w muzeum i rejs na wielorybie foto-safari. Jest to niezwykla przygoda
i szansa na zaobserwowanie tych najwiekszych ssakéw na ziemi w ich naturalnym
sSrodowisku. Prawdopodobienstwo spotkania wielorybow jest tu tak duze, Zze w przypadku
ich braku oferowany jest kolejny, darmowy rejs nastepnego dnia! W trakcie rejsu lunch na
statku. Po potudniu przejazd do Henningsveer — najpiekniejszego miasteczka Lofotdw,
pelnego kolorowych domkéw rybackich, potozonego na licznych wysepkach i skatach
u stép gory Vagakaillen, i dalej do Svolver — stolicy Lofotéw. Zakwaterowanie w hotelu,

obiadokolacja i nocleg.
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Dzien 8
Po $niadaniu krétki objazd Lofotéw malowniczq trasq wijaca sie wzdluz wybrzeza i
fiordéw. Po drodze kilka postojow w punktach widokowych. Przejazd na lotnisko w

Evenes i wczesnym popotudniem przelot do Warszawy (z przesiadkg w Oslo).

Cena od osoby

w pokoju 2-osobowym 8990 zt
Doptata do pokoju 1-osob. 1450 zk
dziecko do 15 lat na dostawce 6 490 zt

Minimalna ilos¢ uczestnikow: 20 osob

SWIADCZENIA ZAWARTE W CENIE:

» przelot samolotem rejsowym wraz z optatami lotniskowymi- opieka licencjonowanego
pilota wycieczek zagranicznych- 7 noclegéw ze $niadaniami w formie bufetu

6 obiadokolacji (bufet lub zestawy 3-daniowe, woda, kawa/herbata)
transport luksusowym autokarem na terenie Norwegii (w tym przeprawy promowe)
wejscie na Nordkapp i certyfikat

wstep do muzeum rytow skalnych i muzeum Polaria

degustacja krabow krolewskich

vV V V VYV V V

wielorybie foto-safari z lunchem na statku

v

ubezpieczenie KL, NNW i utraty bagazu

SWIADCZENIA NIE ZAWARTE W CENIE:

» pozostate positki

» napoje do positkéw oprécz wody i kawy/herbaty

» bilety wstepu do zwiedzanych obiektéw wymienionych w opisie jako platne
dodatkowo

» napiwki i wydatki natury osobistej

» korzystanie z minibaréw w hotelach” >

55 Caly program wycieczki wziety ze strony: http://www.fiordy.com/index.php?page=wyprawa-na-nordkapp
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Podsumowanie

Norwegia dla wiekszoSci wydawala sie by¢ krajem nieco odsunietym na ubocze,
odizolowanym od gléwnych destynacji turystycznych, niedocenianego z turystycznego
punktu widzenia. Poniekad jest w tym prawdy.

Norwegia jest krajem nastawionym na wyjazdy anizeli przyjmowanie turystow.

Wg badan Norwegia zajmuje 43 pozycje wsrod krajow o najwiekszym wspotczynniku
podrézy.*®

Z drugiej jednak strony rynek turystyczny Norwegii wciaz sie stopniowo rozwija.

I chociaz jest on jednym z najdrozszych krajow Swiata i ma surowy klimat to coraz
czesciej staje sie celem podrozy. Czasy stonca i zatloczonych plaz mijaja na korzysci
kontemplacji z przyroda, ciszy i spokoju, odpoczynku od zgietku dnia codziennego. Totez
wzrost popularno$ci Norwegii w ostatnich latach na rynku turystyki swiatowej nikogo juz
nie powinien dziwi¢. Turysci odwiedzajacy Norwegie ukierunkowani sa glownie na
turystyke aktywna i kwalifikowana. To wiasnie tutaj moga realizowa¢ swoje hobby:
narciarstwo, wspinaczke gorska, kajakarstwo, zeglarstwo, wedkarstwie itd.

Norwegowie wiecej wydaja na podréze i turystyke anizeli wynosza wplywy z
turystyki w tym kraju np. w 2008 r. wydali ponad 3 razy wiecej. Na tle Europy jak i
Swiata wptywy z turystyki w Norwegii wciaz sg jeszcze niskie. Norweskie wpltywy w 2010
z turystyki byly 2 razy mniejsze niz polskie i rOwniez znaczaco nizsze niz wplywy
wiekszos$ci panstw europejskich. *” *®

Na globalnym rynku turystycznym Norwegia ma mato znaczaca pozycje, w liczbie
przyjazdow turystow zagranicznych, jest ona na przedostatnim miejscu, zaraz po Islandii,
wsrod krajow péinocnej Europy. Norwegie w 2010 r. odwiedzilo prawie 3 razy mniej
turystow niz Polske.

Rynek turystyczny Norwegii to rynek emisyjny. W roku 2010 Norwedzy odbyli 22,85
mln podrézy krajowych i zagranicznych, natomiast Norwegie odwiedzilo zaledwie 4,7mln
turystow z zagranicy. Rowniez Norwedzy coraz czesSciej decyduja sie na wyjazdy

zagraniczne na rzecz podrézy krajowych.> ©

56 http://www.nationmaster.com/graph/eco_tou_arr-economy-tourist-arrivals
57 Raport OECD 2010, str.17

58 http://mkt.unwto.org/sites/all/files/docpdf/unwtohighlights11enlr.pdf

9 UNWTO 2012 str. 7

60 Raport OECD 2010, str.30
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Jesli chodzi o uzyteczno$¢ rynku norweskiego dla Polski na podstawie wskaznika
WUTZ mozemy stwierdzi¢, ze Norwegia jest dla Polski rynkiem strategicznym i krajem
o duzym znaczeniu. Znajduje sie ona w drugiej dziesigtce sposrod krajow z catego Swiata
o najwiekszym znaczeniu dla Polski. Jednak Norwegia wciaz jest w koncéwce drugiej
potowy wsrod krajéw europejskich odwiedzajacych Polske. Jak wynika z badan
przeprowadzonych przez Instytutu Turystyki w 2009 r. Polske odwiedzilo 115 tys.
turystow norweskich, gdzie rok wczesniej liczba ta byta o 15% wyzsza. Natomiast w roku
2010 liczba ta wynosita 120 tys.*'

Uwazam jednak, ze Norwegia ma ogromny, jeszcze niewykorzystany potencjal, ktory

na pewno w przysztosci zostanie spozytkowany.

61 http://www.intur.com.pl/warsztat.htm
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