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Wstep

nwBatkany sq jednoczesnie pigkne i przeraZajgce, tragiczne i komiczne, pelne
kontrastow. Latwo przechodzimy od mitosci do nienawisci, od przyjazni do wrogosci, ze
skrajnosci w skrajnosé, czerpiemy z Zycia petnymi garsciami, nigdy nie majgc dos¢”. Stowa
Emira Kusturicy trafnie opisuja Polwysep Balkanski, na ktérego terenie znajduje si¢ takze
analizowany przeze mnie rynek turystyczny — Republika Serbii. Jej znaczenie w odniesieniu
do sS$wiatowego rynku turystycznego jest znikome. Prozno szukaé jej w pierwszej
»~dwudziestce”, a nawet ,trzydziestce” zestawien dotyczacych krajow o najlepszych
osiggnigciach w dziedzinie turystyki. Jesli jednak zawezy si¢ obszar badan, to pozycja Serbii
automatycznie wzrasta.

Najlepsza pozycj¢ osigga przy analizowaniu panstw z Potwyspu Batkanskiego. W
tym zestawieniu zdecydowanie z przodu znajdujg si¢ dwa kraje: Grecja, w ktorej
odnotowano ponad 15 mln przyjazdéw oraz Chorwacja z 10 mln turystéw. Za nimi plasuja
si¢ Czarnogoéra i Serbia. Obydwa kraje prezentujg prawie dziesi¢ciokrotnie mniejszg liczbe
przyjazdow turystow. W Czarnogoérze jest to ponad milion przyjazdéw, natomiast w Serbii
810 tysigcy.

Zawila historia Serbii i burzliwe wydarzenia w ,kotle batkanskim” sg jednymi z
gléwnych przyczyn, dla ktorych turystyka na tym obszarze jest na razie stosunkowo stabo
rozwinigta. Z roku na rok poprawiajg si¢ jednak notowania Serbii w rankingach UNWTO i
WTTC co sprawia, ze liczba turystow chcacych zobaczy¢ ten kawalek Europy rowniez
wzrasta.

Celem teoretycznym pracy jest odpowiedz na pytania dotyczace okreslenia
znaczenia rynku Serbii na globalnym rynku turystycznym, jej uzytecznosci dla Polski oraz
perspektyw rozwoju Serbii 1 jej przydatno$ci dla Polski.

W pracy wykorzystam analizg zrédet wtornych. Beda to gléwnie dane z Sektora
turystyki (Sektor za turizam) podlegajacego pod Ministerstwo Ekonomii (Ministerstvo
privrede), jak réwniez publikacji UNWTO, Serbskiego Urzgdu Statystycznego (Republicki
zavod za statistiku), a takze Serbskiej Organizacji Turystycznej (Turisticka organizacija

Srbije).



ROZDZIAL 1

Podstawowe uwarunkowania rozwoju turystyki przyjazdowej, krajowej i wyjazdowe;j.

1. Ogolne informacje o Serbii

Polozenie

Republika Serbii polozona jest w poludniowo-wschodniej Europie, na Polwyspie
Balkanskim. Jej obszar wynosi 88,509 km? Serbia graniczy z o$mioma panstwami: od
potnocy z Wegrami, na wschodzie z Rumunig i Bulgarig, na potudniu z Macedonig i

Albanig, natomiast na zachodzie z Czarnogéra, Bo$nig i Hercegowing oraz Chorwacja.

Ryc. 1: Potozenie Serbii w Europie.

Zrédto:http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Location_of Serbia_in_Europe, Kosovo
_included.png .data odczytu 4.01.2014

Przez Serbi¢ przebiegaja wazne szlaki komunikacyjne taczace Wschodnig 1
Zachodnia Europe z Azja Mniejszag 1 Bliskim Wschodem. Istotng rol¢ odgrywa takze
komunikacja rzeczna. Do portow na Dunaju przyplywaja statki z Morza Czanego. Kanat
zeglugowy Ren-Men-Dunaj laczy zlewiska Morza Potnocengo oraz Czarnego.

Ponad 70% powierzchni Serbii to wyzyny 1 gory: na zachodzie Gory Dynarskie, na

wschodzie Gory Wschodnioserbskie, na potudniowym zachodzie Prokletije i Szar Ptanina .
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Najwieksza rzeka to Dunaj, inne: Morawa, Morawa Zachodnia, Morawa
Potudniowa, Ibar, Drina, Sawa, Cisa;

Jeziora wystepuja nielicznie oraz sg niewielkie; lasy (27% pow. kraju) przewaznie
lisciaste (gtdéwnie dab, buk, klon, wigz), w gorach iglaste (jodla, Swierk).

Na terenie Serbii znajduje si¢ pig¢ Parkéw Narodowych. Najwiekszy z nich to

Djerdap w Dolinie Dunaju.

Klimat

W Serbii panuje klimat zmienny kontynentalny. Na pdétnocy: klimat kontynentalny
(chtodne zimy, gorace 1 wilgotne lato), w  centrum: klimat kontynentalny oraz
srodziemnomorski, na potudniu: goragce 1 suche lata i jesienie; chtodne zimy, duze opady
$niegu. Wyzyny na pdinocy kraju oraz doliny rzek na poludniu pozwalaja na doptyw
polarnych mas powietrza w regiony potudniowe.

Jesien jest cieplejsza niz wiosna. Najzimniejszym miesigcem jest styczen (-6°C w
rejonach gorskich, 0°C na obszarach rowninnych). Najcieplejszy miesigc to lipiec (od 11° do
22°C).

Opady przewazaja w cieplejszej potowie roku, od kwietnia do lipca, poza regionami
na poludniowym zachodzie, gdzie opady wystepuja gldéwnie na jesien. Czerwiec to miesiac z
najwieksza iloscig opadow, Srednio 12-13% rocznej ilosci opadow. Luty i1 pazdziernik to

miesigce z najmniejszg ilo$cig opadow.

Gospodarka

Serbia byla wraz ze Stowenia najbardziej rozwinieta gospodarczo republika dawnej
Jugostawii. Wojna domowa 1990-95 oraz embargo ONZ nalozone na nowa Jugostawig
spowodowaty gleboki kryzys gospodarczy, a naloty lotnictwa NATO (1999) zniszczyty

znacznie infrastrukture przemystowa kraju.

Struktura wytwarzania PKB: rolnictwo 12,3%, przemyst 24,2%, ustugi 63,5%. Do
glownych galezi przemystu przetworczego naleza przemysty: metalurgiczny (hutnictwo
zelaza, miedzi, cynku i olowiu), maszynowy (maszyny gornicze, rolniczy, budowlane, $rodki
transportu), spozywczy, chemiczny, wiokienniczy, odziezowy, skorzany, elektrotechniczny.
Uzytki rolne zajmuja ok. 70% powierzchni Serbii, z czego 55% stanowig grunty orne.
Glownymi partnerami handlowymi sg Niemcy, Wtochy, Rosja, Bosnia 1 Hercegowina,

Macedonia.



Ludnosé
Liczba ludnosci wynosi ponad 7 milionéw (7,276,604 - czerwiec 2012 r.), nie
liczac Kosowa 1 Metochii. 83 % obywateli stanowig Serbowie. Pozostali mieszkancy to

m.in.: Wegrzy, Romowie, Bo$niacy, Chorwaci, Stowacy czy Czarnogorcy (Ryc.2).

Q% AT 8T 1% 58
\

3,80%

W Serbowie

u Wegrzy
Romowie

B Bosniacy

B Chorwaci
Stowacy

B Czarnogorcy

g0 5%

Ryc. 2: Ludno$¢ Serbii. Dane z roku 2011.

zrodlo : Opracowanie wlasne na podstawie danych :Republicki zavod za statistiku (Census 2011).

Waluta
Waluta narodowa jest dinar (RSD). Sredni kurs wynosi: 0,0369' PLN

Przyktadowe ceny’:

Piwo w barze 5,24 — 6,85 Cappucino 4,16 — 6,17

Piwo w sklepie 1,85 — 3,23 Positek w restauracji 16,63 — 24,95
1 1 mleka 2,26 Bilet komunikacji 2,49

1 I wody 1,69 1 1 Paliwa 5,62

Od 12 czerwca 2010 roku obywatele Polski oraz innych krajow UE, Norwegii,
Islandii 1 Szwajcarii moga przekroczy¢ granice Serbii na podstawie dowodu osobistego.

Dotyczy to pobytow do 90 dni i nie oznacza automatycznego honorowania dowodow

1 Sreni kurs NBP z dnia 2.10.2013 r.

2http://www.numbeo.com/cost-of-living/country _result,jsp?country=Serbia&displayCurrency=PLN
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osobistych (zamiast paszportow) np. przez banki, towarzystwa ubezpieczeniowe i biura
podrdzy. Minimalny okres wazno$ci dokumentu tozsamosci, jakim legitymuje si¢ podrozny,
wynosi 90 dni przy kazdym wjezdzie na terytorium Serbii. Od 1 stycznia 2012 roku przy

wjezdzie samochodem do Serbii nie jest wymagana tzw. "zielona karta".

Jezyk
Oficjalnym jezykiem jest jezyk serbski. W Wojwodinie jednak do jezykow
oficjalnych naleza takze: Rumunski, Wegierski, Stowacki, Ukrainski 1 Chorwacki.

Religia
Dominujacg religia jest chrzescijanstwo. Jego wyznawcy stanowig ponad 90%
wszystkich wierzacych. Nieco ponad 3% obywateli to Muzutmanie. Procentowy podziat na

wyznawcow poszczegolnych religii przedstawia ponizszy diagram (Ryc.3).

550% 3,20%

B Prawostawe
B Katolicyzm
Islam

85,50%
Ryc. 3: Wyznania w Serbii

zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie Republicki
zavod za Statistiku (Census 2011)

Historia

Na obecng sytuacje¢ polityczng i stosunki miedzynarodowe Serbii najwigkszy wptyw
mialy wydarzenia, ktore rozgrywaly si¢ na Potwyspie Balkanskim od poczatku XX wieku.
Dwie wojny batkanskie, wybuch pierwszej Wojny Swiatowej, powstanie i pozniejszy rozpad
Jugostawii, wojna z Chorwacja i Bos$nig, bombardowania NATO. To wszystko przyczynito
si¢ do zrujnowania serbskiej gospodarki i infrastruktury, zerwania waznych stosunkow

handlowych miedzy republikami i destabilizabji granic. Reformy wprowadzone od 2000



roku maja na celu poprawg i stabilizacje sytuacji w panstwie, przyciagnigcie zagranicznych
inwestorow oraz odbudowg infrastruktury (Breda, Klicek 2008). ,,Turystyka byla jednym z
sektorow, ktore dotkliwie ucierpiaty z powodu niepokojow lat 90. W Serbii mocno spadta krajowa i
mi¢dzynarodowa aktywno$¢ turystyczna, ale pomimo to kraj powoli wraca do rownowagi i, podobnie

jak inne kraje Europy Srodkowej i Wschodniej, ma doskonate widoki na powrdt na §wiatowa sceng

turystyczna ( (Breda, Kli¢ek 2008, s.42).

2. Atrakcje turystyczne przyciagajace najwieksza liczbe turystow

Najwiecej turystow zarowno krajowych jak i1 zagranicznych przyjezdza do stolicy
kraju, Belgradu, ktora jest bogata w atrakcje turystyczne. Do gtéwnych z nich zaliczane s3:
ulica Skadarlij¢, dzielnica Zemun nad Dunajem, Plac Nikoli Pasi¢a, twierdza Kalemegdan ,
cerkiew §w. Sawy, Stary Patac w Belgradzie dynastii Obrenoviciow czy mauzoleum Josipa
Broz Tito.

Brak niestety doktadnych danych liczbowych dotyczacych ilosci turystow
odwiedzajacych poszczegodlne atrakcej turystyczne w innych miejscowosciach. Po liczbie
odwiedzin w regionach mozna jednak odnotowa¢, ze duzym zainteresowaniem ciesza si¢
atrakcje znajdujace si¢ na liscie Cudéw Architektury i Natury Serbii. Wséréd nich znajdujg sie
takze obiekty wpisane na liste UNESCO: Studenica, Stari Ras i Sopocani, Gamzigrad —
Romuliana.

Cuda Architektury:

1. Twierdza Kalamegdan 2. Sarganska osmica, 3. Studenica, 4. Gamzigrad, 5. Visoki
Decani, 6. Cerkiew Sw. Sawy, 7. Gradska kuca u Subotici.

Cuda Natury:

1. Drina sa Vrelom, 2. Kanjon Uvca, 3. DPavolja varo$, 4. Nacionalni park ,Tara”, 5.

Djerdapska  klisura:;, 6. Kapije 1 kanion Vratne, 7. Fruska gora.



-irpria“tﬁ‘ia;s__

Ryc. 4: Mapa atrakeji turystycznych Serbii.

zrédlo: opracowanie wlasne

Wséréd gtownych atrakeji turystycznych Serbii wymienianych przez narodowa
Organizacje Turystyczng sa m.in.: Belgrad, Nis, Kragujevac, Novi Sad, Studenica, Stari Ras
i Sopocani, Pali¢. Wymienione atrakcje zaznaczone sg na powyzszej mapie® (Ryc. 4).

Podczas konferencji (23.08.2012)* konczacej projekt finansowany przez Unig
Europejska dotyczacy wsparcia wecielenia narodowej strategii turystycznej w Serbii
("Support to implementation of the National Strategy for Tourism") zaprezentowane zostaly

»howe” atrakcje turystyczne, ktore maja przyciagna¢ wigksza liczbe turystow (Ryc.5).

3 Mapa pochodzi ze strony: http://www.infoplease.com/atlas/country/serbiaandmontenegro.html data odczytu
31.12.2013

4 Wigcej informacji o projekcie na stronie: http://www.tourismsupport.rs/about-project-0
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Gorny Dun

Ryc. 5: Nowe atrakcje turystyczne Serbii

zrodto: http://www.tourismsupport.rs/about-project-0

3. Infrastruktura turystyczna i komunikacyjna:

Hotele

Wsrod rodzajow zakwaterowania przewazaja hotele, kolejne miejsce zajmuja pokoje
goscinne i kwatery prywatne (Rys.6).W ciggu ostatnich kilku lat w Serbii odnotowuje sie
spadek ilo$ci miejsc noclegowych. Ich catkowita liczba wynosita w 2012 roku 113 385.
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Ryc. 6: Liczba hoteli w Serbii w 2012 1.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z : Turizam i ugostiteljstvo, [w:] Statisticki godisnjak
Republike Srbije 2013

Na przestrzeni ostatnich lat mimo zmian w liczbie ilosci hoteli 1 innych miejsc
oferujacych zakwaterowanie liczba pokoi 1 10zek utrzymywala si¢ na mniej wiecej
jednakowym poziomie. Dopiero od 2011 roku odnotowuje si¢ spadek miejsc noclegowych

(Rys. 7).
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Ryc. 7: Zmiana ilosci pokoi i 16zek w latach 2008 - 2012

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z : Turizam i ugostiteljstvo, [w:] Statisticki godisnjak
Republike Srbije 2013

Rozlozenie miejsc noclegowych w Serbii jest nierOwnomierne. Trzy czwarte z nich
znajduje si¢ na potudniu kraju (Rys. 8). Tam bowiem skupia si¢ wickszo$¢ resortow gorskich

i spa.
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M Potnoc
W Potudnie

Ryc. 8:Poréwnanie ilo$ci miejsc noclegowych na potnocy i potudniu kraju w roku 2012

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z : Turizam i ugostiteljstvo, [w:] Statisticki godisnjak
Republike Srbije 2013

Przedsiebiorstwa turystyvczne

W raporcie OECD dotyczacym turystyki opublikowanym w 2012 roku w czgsci
dotyczacej Serbii znalazty si¢ dane przedstawiajace ilos¢ przedsiebiorstw oferujacych ustugi
gastronomiczne (Ryc.9). W 2007 roku wida¢ ich znaczny spadek, w porownaniu z rokiem
2006. Byto to spowodowane odtagczeniem si¢ Czarnogéry od Serbii w potowie 2006 roku. Od
2007 roku liczba przedsiebiorstw systematycznie wzrasta i w 2011 roku przewyzszyta juz

stan z 2006 roku.
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Ryc. 9: Zmiana ilo$ci przedsigbiorstw gastronomicznych w latach 2006 - 2011

zrodlo: Opracowanie wilasne na podstawie OECD Tourism trends and policies 2012

Rola tour operatorow i agentéw turystycznych stopniowo traci na znaczniu. Po
niewielkim wzroscie ich liczby w latach 2008 — 2009 (ponad 1 200), obecnie odnotowuje si¢

rownomierny spadek liczby operatoréw i agentéw (Ryc.10).

2011
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200 400 600 800 1000 1200 1400

Ryc. 10: Zmiana ilo$ci przedsigbiorstw gastronomicznych w latach 2006 - 2011

zrodlo: Opracowanie wilasne na podstawie OECD Tourism trends and policies 2012
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Transport

Narodowa Linig Lotniczg jest Air Serbia, ktora do pazdziernika tego roku
funkcjonowata pod nazwa Jat Airways (JU). Serbskie linie lotnicze zostaly przejete przez
lini¢ Etihad. W ramach wspolpracy Air Serbia planuje w 2016 roku uruchomienie rejsow
dalekodystansowych do USA i Kanady oraz reaktywacj¢ lotéw z Belgradu do Banja Luki,
Bejrutu, Budapesztu, Bukaresztu, Kairu, Kijowa, Lublany, Pragi, Sofii, Warny oraz od 30

marca 2014 roku do Warszawy”.

W Serbii sag dwa miedzynarodowe lotniska: w NiSu i Belgradzie. Liczba pasazerow

obstugiwana przez lotnisko w Belgradzie wyniosta w 2013 roku 3.275.897° .

450
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Ryc. 11: Tloé¢ pasazeréw na lotnisku w Belgradzie w latach 2012-2013

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z http://www.beg.aero/about_us/traffic_figures.889.html
data odczytu 19.12.2013

Na powyzszym wykresie (Rys.11) przedstawiony zostal ruch pasazerow w
poszczegdlnych miesigcach w latach 2012-2013. Najwigcej osob korzysta z lotniska od
czerwca do wrze$nia. Najmniej pasazerow lotnisko obstuzyto w lutym. W 2013 roku wida¢

wzrost liczby pasazeréw od maja do listopada w poréwnaniu z rokiem 2012.

Przez Serbi¢ przebiega korytarz Pan — Europejski 10, ktory jest najkrotsza droga

5 http://www.pasazer.com/in-14984-air,serbia,prezentacja.nowej.marki.php data odczytu 28.10.2013
6 Ilos¢ pasazerow do listopada 2013. Dane z oficjalnej strony lotniska Nikola Tesli w Belgradzie

http://www.beg.aero/about _us/traffic_figures.889.html data odczytu 19.12.2013.
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taczaca Europe Srodkowa i Zachodnia z Europa Potudniows. Jego trasa wiedzie przez 8
panstw: Austri¢, Stowenie, Chorwacje, Wegry, Bulgarig, Macedonig, Grecje¢ i1 Serbig.
Znaczacg role odgrywa tez transport rzeczny, gldéwnie na Dunaju, Sawie, Cisie i
faczacych je kanatach (o tacznej di. 673 km, najdluzszy — Dunaj—Cisa—Dunaj). Glowne
porty rzeczne: Belgrad, Smederevo, Nowy Sad.
Serbia ma dobre polaczenia autobusowe do wszystkich krajow sasiedzkich, jak
rowniez do wigkszosci panstw Europy Srodkowej i Zachodniej. Siatka potaczen jest rowniez

dobrze rozwinigta wewnatrz kraju.

4. Podstawowe determinanty konsumpcji turystycznej ludnosci

W Serbii bezrobocie wynosi ponad 20%. Srednia pensja to 60 tysigcy dinardw.
Kobiety zarabiaja mniej niz m¢zczyzni. Najwigksze zarobki sa w regionie belgradskim.
Srednia pensja w sektorze ustug turystycznych wynosi 31 tysiecy dinardw.

Bezposredni udzial z turystyki w PKD w 2012 roku wynidst 56,1 mld RSD, co
stanowilo 1,6% catkowitego PKD. Wedtug prognoz do 2023 roku wklad ten ma wynosié
93,6 mld RSD co da w sumie 2,1% PKD’ (Ryc.12).
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Ryc. 12: Udzialy z turystyki w PKB w 2012 r.

zrodto: WTTC Economic Impact of travel and tourism 2013 Serbia, s. 3

Powyzsze wykresy przedstawiajg dane, ktore sg sumag wktadu generowanego przez
hotele, biura podrdzy, linie lotnicze i inne ustugi transportowe, dzialalno$¢ restauracji 1 ustug

zwigzanych bezposrednio z turystyka.

7 WTTC The Economic Impact of Travel and Tourism 2013. Serbia.
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Calkowity wktad do PKB (bezpos$redni i posredni) wyniost w 2012 roku ponad 201
mld RSD (5,8% PKD), a wedlug prognoz do 2023 roku ma wzrosna¢ do 324 mld RSD
(Ryc.13).
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Ryc. 13: Procentowy wk fad w w PKB w 2012 1.

zrodto: WTTC The Impact of economics 2013. Serbia, s.3

Rynek turystyczny w 2012 roku zapewnit 24 500 miejsc pracy co stanowito jedynie
1,5% wszystkich miejsc pracy (Ryc.14)
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Ryc. 14: Zatrudnienie w turystyce

zrodio: WTTC The economic imnact of travel and tourism 2013. Serbia. s.4

17



Przewiduje sie, ze do 2023 roku liczba ta wzrosnie do 34 tysiecy, co stanowi¢ bedzie
2,9%. Biorac pod uwage miejsca pracy bezposrednio i posrednio zwigzane z turystyka
wowczas mowi sie o 88 500 miejsc pracy w 2012 roku co daje 5,3% calosci, ale wcigz

stanowi niewielki % sektora pracy na rynku serbskim.

5. Narodowa administracja turystyczna.

Sektor ds. Turystyki dziatajacy w obrgbie Ministerstwa Ekonomii 1 Rozwoju
Regionalnego jest w gtownej mierze odpowiedzialny za turystyke na terenie Serbii (Ryc.15).
Do jego glownych obszaréw dziatania naleza:

- polityka turystyczna

- strategia rozwoju turystyki i spdjne planowanie

- prawo turystyczne

- badania i analiza rynku turystycznego

- $wiadczenie ustug turystycznych: zaopatrzenie resortow narciarskich, spa

- badanie rozwoju 1 promocji turystyki
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Ryc. 15: Schemat przedstawiajacy gtdéwne podmioty zajmujace si¢ turystyka w Serbii.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie OECD Tourism trends and policies 2012, 5.404

6. Narodowa organizacja turystyczna, rynki docelowe i narzedzia promocyjne.

Narodowa Organizacja Turystyczna Serbii (Turisticka Organizacja Srbije) powstata
w 1994 roku jako organizacja rzadowa. Jej gldownym celem byta promocja Serbii na rynku
krajowym jak 1 miedzynarodowym. Obecnie dziata 116 Lokalnych Organizacji
Turystycznych zarzadzanych przez lokalne 1 regionalne urzgdy i1 wspieranych przez przemyst
turystyczny.

Rynek turystyczny Serbii najwicksze nadzieje wiaze z przyjazdem turystow z
panstw o$ciennych tj. Stowenia, Czarnogoéra, Macedonia, Wegry. W planach ma takze
przyciagnigcie turystow z dalekiej Azji (m.in. z Chin). Gtéwnymi produktami turystycznymi

jakie oferuja Serbowie sa:
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A City Break A Wakacje w gorach i nad jeziorami

A Wycieczki objazdowe (,,Touring”) A Turystyka wodna
A Turystyka biznesowa + MICE A Turystyka wiejska
A Spa & Wellness A Soul Food

W raporcie podsumowujacym dzialalnos¢ TOS w 2012 roku odnotowano, ze
najwiecej artykutow 1 publikacji zachgcajacych do przyjazdu do Serbii skierowano do
turystow z : Wielkiej Brytanii, Francji, krajéw Beneluksu, Niemiec, Chin i Wtoch. Dla
dziennikarzy z tych krajéw zorganizowano takze liczne ,study tour” majac nadzieje, ze

przetozy si¢ to na liczbe odwiedzajacych.

Inne uwarunkowania rozwoju turystyki

Brak danych.
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ROZDZIAL 11

Rynek recepcji turystycznej (zagraniczna turystyka przyjazdowa)

1. Przyjazdy i glowne kraje emitujace

Wielko$¢ ruchu turystycznego w Serbii wyniosla w 2012 roku nieco ponad
2 miliony. Jest to niewielki wzrost w poréwnaniu z rokiem 2011. Nalezy jednak zauwazy¢
(Rys.16), ze po duzym spadku ilo$ci odwiedzin Serbii w 2009 roku, stopniowo liczba
turystow wzrasta. W 2007 roku Serbi¢ odwiedzila najwigksza liczba turystow. Liczba
przyjazdow wyniosta wowczas 2 306 558. Jesli chodzi o turystow zagranicznych to ich

liczba od 2005 roku zwigkszyta si¢ 0 50%.
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Ryc. 16: Wielko$¢ ruchu turystycznego w Serbii w latach 2008 - 2012

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z ,, Turizam i ugostiteljstvo”, [w:] Statisticki
godisnjak Republike Srbije 2013

Na przestrzeni ostatnich czterech lat mozna zauwazy¢, ze liczba turystow
zagranicznych stopniowo wzrasta, natomiast aktywnos$¢ turystow krajowych maleje (Rys.17).
Sytuacje ta mozna wytlumaczy¢ kryzysem ekonomicznym, ktoéry doprowadzil do obnizenia
aktywnosci Serbow. Dla turystow z zagranicy Serbia jest tanig destynacja turystyczna,
dlatego mimo kryzysu sta¢ ich na wypoczynek na Batkanach, ktore sg wciaz znacznie tansza

destynacjg turystyczng od potozonych bardziej na zachod krajéw Europy.
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Ryc.17: Liczba turystow w Serbii w latach 2008-2012

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z ,, Turizam i ugostiteljstvo”, [w:] Statisticki
godisnjak Republike Srbije 2013

Wedlug najnowszego raportu  UNWTO (United Nations World Tourism
Organization), w ktorym zgromadzone zostaly dane podsumowujgce Swiatowy rynek
turystyczny w roku 2012, Serbia odnotowala 6% wzrost w liczbie przyjazdoéw turystéw z
zagranicy w poréwnaniu z rokiem poprzednim. W 2012 roku do Serbii przyjechato 810
tysiecy turystéw, a dochody z turystyki wyniosty 906 tysiecy dolarow. W odniesieniu do
calego regionu Europy Potudniowej i krajow Srédziemnomorskich (do ktérego wg UNWTO
zaliczana jest Serbia) jest to nieznaczny odsetek, bowiem ilo$¢ przyjezdnych w tym obszarze

wyniosta 191 mln (co stanowi 35% ruchu turystycznego w catej Europie) (Ryc.18).
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Ryc. 18: Liczba przyjazdow turystow do Europy Potudniowej i Krajow Srodziemnomorskich

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie UNWTO Highlights 2013

Wedtug UNWTO na obszarze Europy Potudniowej i krajow Srodziemnomorskich
wzrost przyjazdow w 2012 roku wyniost 2%. Jest to znaczny spadek w pordwnaniu z rokiem
2011 kiedy przyjazdy wzrosty az o 8%. Najwigkszy wzrost w regionie odnotowaly
Chorwacja i Portugalia po +4% oraz Hiszpania i Turcja po +3%. Dochody z kolei osiagnetly
171 miln dolaréw (37%). Oznacza to, ze wktad Serbii wynosi jedynie 0,2%.

Na tle catej Europy turystyczna rola Serbii jest jeszcze stabsza. W 2012 roku Europe
odwiedzito 534 mln (52%) oso6b, ktore wydaty 457 mln dolarow (43%).

Jesli jednak porownamy rynek turystyczny Serbii z innymi panstwami batkanskimi
(Ryc.19) wowcezas zauwazymy, ze jej pozycja nie ulega poprawie. Prym wiedzie Grecja,
ktora jest rynkiem recepcji dla ponad 50% wszystkich przyjazdow na ten obszar. Z krajow
bylej Jugostawii wyrdznia si¢ Chorwacja, ktéra dzieki diugiej linii wybrzeza i dobrze
rozwini¢tej infrastrukturze turystycznej odwiedza ponad 10 min turystow. Serbia ma lepsze

wyniki jedynie od Bosni 1 Hercegowiny oraz Macedonii.
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Ryc. 19: Procentowy udzial przyjazdow turystow na Batkany w 2012 .

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych UNWTO Highlights 2013

Rynek Serbii nastawiony jest gléwnie na turystow z krajéw sgsiadujgcych:
Stowenia, Bosnia i Hercegowina, Macedonia, Czarnogéra, ale mozna odnotowaé takze
rosnaca liczbe turystoéw z Europy Zachodniej: Niemcow czy tez Wlochow. Na ponizszym

wykresie (Rys.20) mozna zobaczy¢ 10 najwigkszych rynkow emisyjnych dla Serbii.
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Ryc. 20: Przyjazdy turystow wedhug krajow w roku 2012

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z ,, Turizam i ugostiteljstvo”, [w:] Statisticki godisnjak
Republike Srbije 2013

Z kolei na przedstawionej mapie (Ryc.21) wida¢ jak rozktada si¢ liczba turystow

odwiedzajacych Serbi¢ na poszczegdlne kraje europejskie.
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Ryc. 21: Przyjazdy turystow z poszczegdlnych krajow Serbii w 2012r.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych zawartych ,, Turizam i ugostiteljstvo”, [w:]
Statisticki godiSnjak Republike Srbije 2013

Liczba noclegow turystéw zagranicznych w Serbii systematycznie si¢ zwigksza, co

jest zwigzane ze wzrostem liczby przyjezdnych (Rys.22).
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Ryc. 22: Noclegi turystow zagranicznych w Serbii

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z Turizam i ugostiteljstvo, [w:]
Statisticki godisnjak Republike Srbije 2013

Najwicksza liczba noclegdbw ma miejsce w okresie wakacyjnym: od lipca do

wrzesnia (Rys.23).
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Ryc. 23: Noclegi turystow w Serbii w 2012 roku

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie Catering and Tourism statistics, Statistical Release UT 10, SORS

Srednia dtugos¢ pobytu w Serbii pozostaje nizemienna i wynosi juz od kilku lat 2

dni (Tab.1). Tury$ci odwiedzaja Serbi¢ gldéwnie w ramach ,city breaks”, daltegotez nie

27



korzystaja z dluzszego pobytu. W tym roku mieszkancy Polwyspu Apeninskiego wybierali

Belgrad na city break znacznie czgséciej niz Barceloneg.

Tab 1: Liczba turystow, nocleg i dtugo$¢ pobytu
turystow zagranicznych w Serbii.

646.494 1,398.887 22
645.301 1,469.651 23
682.681 1,452.156 2,1
764.167 1,643.054 22
809.967 1,796.217 2,2

zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z
Izvestaj o poslovanju, Od 1. Januara do 31
Decembra 2012, TOS, Mart 2012, 5.3

Tury$ci z zagranicy najchetniej wybieraja hotele (77%) jako

miejsce

zakwaterowania, niezaleznie od resortu turystycznego (Ryc.24). Najczesciej w statystykach

wymieniane sg 4 rodzaje resortow: Spa, resorty gorskie, pozostale resorty turystyczne oraz

inne. Poza hotelami tury$ci najche¢tniej korzystaja z kwater prywatnych oraz apartamentow.

0,
3% 6% 3%

9% M Hotel
B Grani Hotel
Inn
B Pokoje prywatne
B Kwatery Prywatne
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1%

Ryc. 24: Preferowany typ zakwaterowania przez turystow zagranicznych

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Turizam i
ugostiteljstvo, [w:] Statisticki godisnjak Republike Srbije 2013

Brak informacji na temat konkretnych celow przyjazdow turystow oraz srodkéw

lokomoc;ji z jakich korzystaja.

Wzrost liczby turystow z Europy Zachodniej wynika czgsciowo ze wzrostu
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popularno$ci  festiwali takich jak: Exit, Gu€a oraz Festiwalu Piwa w Belgradzie, gdzie
przewazaja turysci z Wielkiej Brytanii, Niemiec czy Austrii.

Przyjzyjmy si¢ blizej 5 gldéwnym rynkom emisyjnym oraz prognozom i dynamice
ich przyjazdow.

W raporcie OECD z 2012 roku pt. ,,Tourism trends and policies” wyszczegdlniono
pie¢ gtownych krajow, z ktorych tury$ci stanowia najwigkszg liczbe przyjezdnych do Serbii.
Sa wsrod nich: Stowenia, Bosnia 1 Hercegowina, Chorwacja, Niemcy i Wiochy.

Jak wida¢ na ponizszym wykresie (Ryc.25) liczba turystoéw z Bo$ni 1 Hercegowiny
utrzymuje si¢ na podobnym poziomie. Najwigksze wahania sg zauwazalne w liczbie
przyjazdéw turystow ze Stowenii. Natomiast systematyczny wzrost odnotowuja pozostali
trzej emitenci: Chorwacja, Wiochy 1 Niemcy. Rynki niemiecki 1 wloski odnotowaty ponadto

najwigksze $rednie roczne tempo zmian w latach 2006 — 2012. Odpowiednio dla obydwu

krajow jest to ponad 13%.
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Ryc. 25: Przyjazdy turystow do Serbii z 5 glownych rynkéw emisyjnych w latach 2006 —2012.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie OECD Tourism trends and policies 2012.
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Ryc. 26: Dynamika przyjazdéw do Serbii z gldéwnych rynkéw emisyjnych z lat 2006-2012

Zrédlo : opracowanie wlasne na podstawie raportu OECD "Tourism trends and policies”

Prognoza na najblizsze lata wyglada obiecujagco. Ma ona niewielka tendencje
wzrastajaca (Rys.26) wsrod wigkszosci krajow emisyjnych. Jedynie przyjazdy turystow z

Bos$ni i Hercegowiny beda wcigz na w jednolitym poziomie.

2. Dochody z turystyki przyjazdowej — wielkos¢, struktura i dynamika:

Wedlug danych Banku Swiatowego dochody z turystyki na $wiecie stale rosng .
Wahania spowodowane $wiatowym kryzysem ekonomicznym w nieznacznym stopniu odbity
si¢ na dochodach w skali $wiata (Ryc.27). Wedtug raportu UNWTO Highlights 2013 w 2012
roku dochody z turystyki na §wiecie wyniosty 1 075 mld $, w samej Europie doch6d wynidst

453 mld $, co stanowi 43% catosci.
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Ryc. 27: Dochody z turystyki na $wiecie w latach 2004-2011

zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych www.worldbank.com

Turystyka przyjazdowa Serbii nie dostarcza jeszcze tak pokaznych kwot, ale z roku
na rok jej dochody sg co raz wigksze. Wedlug UNWTO w 2012 roku dochéd w Serbii
wyniést 906 min $. Jesli porownamy ta kwote z danymi Banku Swiatowego odnotujemy
niewielki spadek w pordwnaniu z rokiem 2011. Dochody z turystyki zagranicznej stanowig
55,2% catkowitych dochodow z turystyki®.

Jak wida¢ na ponizszym wykresie (Ryc.28) od 2007 roku, kiedy dochody z turystyki
w Serbii wzorsty dwukrotnie®, mozna zauwazy¢ nieznaczne wahania w ich wielkosci. Liczba
turystow stale wzrasta, ale ich ilo$¢ nie przektada si¢ na systematyczny wzrost dochodow,
ktére uzaleznione sg od kryzysu ekonomicznego — turySci nie rezygnuja z podrdzy, ale

ograniczajg swoje wydatki.

8 Wedtug raportu ,,WTTC The Economic Impact 2013. Serbia.” w 2012 roku turysci krajowi dostarczyli
44,8% dochodu.

9 W 2006 roku od Serbii odtgczyta si¢ Czarnogora.
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Ryc. 28: Dochody Serbow z turystyki w latach 2004-2011

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z www.worldbank.com

Dochody z turystyki zagranicznej w Serbii na tle subregionu sg bardzo male.
Wedlug raportu UNWTO dochody panstw wchodzacych w sktad regionu Europy
Potudniowej i Basenu Morza Srodziemnego wyniosty w 2012 171,437 miln $. Wkiad Serbii
wyniost 0,2%. Ponizszy wykres (Ryc.29) obrazuje ilos¢ dochoddow z turystyki zagranicznej
w krajach batkanskich, gdzie podobnie jak w liczbie przyjazdéw najwigkszy udzial majg

Grecja 1 Chorwacja.

16000
14000
12000 ® Albania
10000 B Bosnia i .Hercegowma
Chorwacja
8000 B Macedonia
- .
6000 Grecja ’
Czrnogéra
4000 B Serbia
Stowenia
2000

2010 2011 2012

Ryc. 29: Dochody z turystyki zagranicznej w krajach batkanskich wlatach 2010 - 2012

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie UNWTO Highlights 2013
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Prognoza dochodow z turystyki w krajach batkanskich jest optymistyczna (Ryc. 30)
Co prawda duzy spadek odnotowuja kraje wiodace prym w turystyce w tym regionie —
Chorwacja 1 Grecja, oba tez majg tendencje spadkows, ale ich sgsiedzi beda mieli tendencje
wzrostowa. Serbia na tle regionu plasuje si¢ w dolnej czgséci z nieznacznym, ale stabilnym
wzrostem dochoddéw. Wyprzedza ja miedzy innymi Albania, do ktérej przyjezdza znacznie
mniej turystow, jednak generuja oni znacznie wigksze dochody, podobnie jak w Slowenii,
czy Bulgarii. Pozycja Serbii nie zmieni si¢ 1 nadal pozostanie ona na niskim poziomie,

podobnym do Czarnogéry czy Bosni 1 Hercegowiny.
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Ryc. 30 : Prognoza dochodow z turystyki w krajach batkanskich (w min $)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych z www.worldbank.com, data odczytu 4.02.2014

3. Analiza profili konsumenckich turystow pochodzacych z najwazniejszych rynkow
emisyjnych.

Brak danych dotyczacych analizy profili konsumenckich.
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4. Glowne obszary koncentracji zagranicznego ruchu turystycznego.

Gtowne obszary koncentracji ruchu turystycznego znajduja si¢ na obszarze Serbii
Centralnej (Ryc.35). Ponad potowa turystow zagranicznych odwiedza Belgrad (58,22%).
Stolica przyciagga turystow nie tylko swoimi zabytkami i ciekawg historig, ale takze bogata

oferta konferencyjno — biznesowa.

Tab 3: Ranking panstw
organizujacych najwigksza ilos¢
spotkan biznesowych

Tab 2: Ranking miast
organizujacych najwigkszg ilos¢
spotkan biznesowych

zrodlo: opracowanie wlasne na
podstawie Statistics Report 2002-
2011, International Association
Meetings Market, ICCA 2012

zrodlo: opracowanie wlasne na
podstawie Statistics Report 2002-
2011, International Association
Meetings Market, ICCA 2012

Powyzsze tabele (Tab.2 1 Tab.3) prezentuja pozycje Serbii w rankingu ICCA
dotyczacym MICE. Jak wida¢ i1 pozycja Serbii — miejsce 42 , jak i jej stolicy - miejsce 49,
nie jest wysoka, ale z roku na roku w Serbii jest organizowana co raz wigksza liczba
konferencji i spotkan o randze migdzynarodowe;.

Ponad 30% ruchu turystycznego koncentruje si¢ w dwoch obszarach: w Wojwodinie
oraz w Szumadii i1 zachodniej Serbii (Ryc.31). Obcokrajowcy znacznie czesciej odwiedzaja

najwigksze miasta serbskie: Blegrad, Novi Sad, Nis niz turysci krajowi (Ryc.30).
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Ryc. 31: Glowne destynacje turystyczne w Serbii w 2012 roku

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Turizam i ugostiteljstvo, [w:] Statisticki
godisnjak Republike Srbije 2013

Rzadziej wybieraja serbskie osrodki spa (Ryc. 32), czy tez resorty gorskie (Ryc.33).
Jednak na przestrzeni kilku ostatnich lat mozna odnotowac stopniowy wzrost liczby turystéw

Z zagranicy.
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Ryc. 32: Liczba turystow w SPA w 2012 1.

zrodilo: opracowanie wlasne na podstawie Turizam i ugostiteljstvo, [w:] Statisticki godisnjak Republike
Srbije 2013
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Ryc. 33: Liczba przyjazdow turystow do resortow gorskich w 2012 r.

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Turizam i ugostiteljstvo, [w:] Statisticki godisnjak Republike
Srbije 2013
Na podstawie liczby przyjazdow turystow do poszczegolnych regiondéw mozna
wyciagna¢ wnioski, ze wybieraja oni glownie obszary pdinocne (Ryc.34) — wigksze miasta,
obiekty UNESCO, niz potudniowe, gdzie koncentruje si¢ turystyka gorska i gdzie mieszcza

si¢ resorty SPA. Jes to zupelne przeciwnienstwo w stosunku do turystéw krajowych.
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Ryc. 34: Przyjazdy turystow do regionow w 2012 r.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Turizam i ugostiteljstvo, [w:] Statisticki
godisnjak Republike Srbije 2013
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Ryec. 35: Procentowy udzial przyjazdow turystow zagranicznych do
poszczegolnych regiondow Serbii w 2012r.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Turizam i ugostiteljstvo, [w:]
Statisticki godisnjak Republike Srbije 2013
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ROZDZIAL 111
Rynek emisji turystycznej (turystyka wyjazdowa)

1. Poziom aktywnoSci turystycznej mieszkancow Serbii w turystyce zagranicznej:

Wedhug danych Urzedu statystycznego Serbii w 2012 roku za granicg wyjechalo az
812 292 Serboéw. Na wyjazdy zorganizowane przez biura podrézy poza granicami kraju,
wyjezdza ok. 8% wszystkich obywateli. Srednia dtugo$é pobytu na wypoczynku wynosi 7
dni.

2. Wydatki na podroze zagraniczne:

Wedhug informacji podanych na portalu inserbia.info serbscy turys$ci wydali w tym
roku prawie 500 miliondw euro na podréze zagraniczne. Porownujac ta sume do danych z
ubieglego roku wydatki wzrosty o 20 milionéw (dane obejmuja okres o$miu miesiecy:
Styczen — Sierpien).

Najwiekszy wzrost odnotowano w wydatkach na podroze biznesowe — o 6 milionow
wiecej. Z ponizszego wykresu (Ryc.36) mozna odczytaé, ze wigkszo$c pieniedzy Serbowie

zostawili w Grecji — 83,3 mln euro.

Egipt @ 43
Macedonia (B 6,5
Bos$nia i Hercegowina G 0
Chorwacja G 15
Czarnogora N >
Austria  (HEEEEED >
Rosja (D 2>
Wiochy (D 2o o
Turcja (I 35
Niemcy (NN 3o 4
Grecja (N 53,3

0 10 20 30 40 &0 60 70 80 90

Ryc. 36: Wydatki na turystyke w 2012 r. wg destynacji

zrodlo:opracowanie wlasne na podstawie danych http.//inserbia.info/tourism/2013/10/22

38



Kolejnym po Grecji krajem sa Niemcy, gdzie Serbowie wydali o ponad polowe
mniej. Dalej plasuja si¢ Turcja, Wiochy oraz Rosja, Austria 1 Czarnogora z takg samg iloscig
wydatkéw. Znacznie mniej pienigdzy turysci wydaja w krajach sgsiedzkich takich jak
Macedonia (6,5 mln), Bo$nia (10 mln) czy Rumunia ( prawie 5 miln). Tworcy artykulu na
portalu inserbia.info zwracaja réwniez uwage na fakt iz Bulgarzy, w ktorych kraju Serbowie
wydaj¢ ok. Smln, zarabiajg wigcej na narciarzach z Serbii, niz na turystach udajacych si¢ do
Bulgarii w lecie.

W Chorwacji, podobnie jak we Francji i Stowenii Serbowie wydaja blisko 15 min
euro. Natomiast Egipt ktéry znajduje si¢ wyzej w statystykach pod wzgledem przyjazdéw
turystow z Serbii, jak 1 noclegow, zarabia jedynie 4,3 min.

Z kolei na stronie Banku Swiatowego wydatki Serbow na turystyke zagraniczng

ksztattuja si¢ nieco inaczej (Ryc.37).
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Ryc. 37: Wydatki na turystyke zagraniczng w Serbii w latach 2004-2011
zrodlo: opracowanie wiasne na podsatwie danych www.worldbank.com

Od 2007 roku wydatki Serbow na turystyke znacznie wzrosty. Doliczono do nich
bowiem wydatki na wyjazdy do Czarnogory, ktora do tej pory stanowita z Serbig jedno
panstwo. W 2008 roku wydatki wybiosty ponad 1 400 mln $, ale juz w kolejnym roku dat o
sobie zna¢ kryzys ekonomiczny i wydatki spadty do 1 mld$. Obecnie stopniowo wzrastaja.

W poréwnaniu do wydatkow na $wiecie, tak jak w przypadku innych statystyk
udziat Serboéw jest nieznaczny. Juz w 2008 roku, kiedy w Serbii rowniez nastapit znaczny
wzrost wydatkow na turystyke (wigzacy si¢ takze z podniesieniem cen na $wiacie), na

swiecie odnotowano ponad bilion $ wydanych na turystyke zagraniczng (Ryc.38). W 2009
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roku suma wydatkéw nieznacznie zmalata, a od 2010 roku powoli wzrasta i w 2011 roku

ponownie osiggnela ponad bilion $.
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Ryc. 38: Wydatki turystow zagranicznych na turystyke w skali §wiata w latach 2004-
2011

zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych www.worldbank.com

Prognoza wydatkow na turystyke w regionie batkafskim wykazuje znaczna
tendencj¢ wzrostowa w przypadku Albanii. Natomiast najwiekszy spadek wydatkow
przewiduje si¢ w Bulgarii 1 Grecji. Mniej niz Serbowie na turystyke zagraniczna wydaja
m.in. Chorwaci, ktérzy korzystaja z wilasnych kurortow. W tym zestawieniu Serbowie
wydaja znacznie wigcej pieniedzy niz mieszkancy Bo$ni 1 Hercegowiny, czy Czarnogory.
(wigze si¢ to takze z liczba mieszkancéw powyzszych krajow, ktorych jest mniej niz w
Serbii). Prognozy wskazuja, ze znaczenie Serbow w wydatkach na turystyke zagraniczng
bedzie w dalszym ciggu niewielkie w poréwnaniu do pozostatych krajow Potwyspu

Balkanskiego.
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Ryc. 39: Prognoza wydatkéw na turystyke w krajach batkanskich (w min $)

zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie dancyh www.worldbank.com data odczytu 4.02.2012

3. Ulubione destynacje mieszkancow Serbii.

Wisrdd krajow, do ktérych najezesciej udaja sie Serbowie przoduje Grecja (Ryc.40).
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Ryc. 40: Wyjazdy Serbow do poszczegdlnych krajow

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Turizam i ugostiteljstvo, [w:] StatistiCki godisnjak
Republike Srbije 2013

W 2012 roku wyjechato tam ponad 261 tysiecy Serbow. Kolejne kraje, gdzie
najchetniej przebywaja mieszkancy Serbii to: Czarnogora, Turcja, Wiochy, Hiszpania, Egipt i
Tunezja. Sa to wylacznie kraje zaliczane do basenu Morza Srédziemnego i jednoczesnie
kraje bedace destynacjami stricte wypoczynkowymi.

W pierwszej ,,dziesigtce” destynacji Serbow znalazly si¢ takze: Austria, Czechy i
Wegry. Kraje te jednak sg traktowane tranzytowo.

Na ponizszym wykresie (Ryc.41) mozemy zaobserwowac, jak rozktada si¢ liczba
noclegéw spedzona w poszczegdlnych krajach. Pierwsza trojka jest taka sama jak w
przypadku liczby turystow wyjezdzajacych do poszczegdlnych krajéw. Na kolejnych
pozycjach wida¢ zmiang. Znacznie wigcej czasu Serbowie spedzaja w Egipcie, czy tez

Tunezji niz we Wtoszech badz Czechach.
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Ryc. 41: Noclegi w poszczeg6lnych krajach w 2012 roku

zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Turizam i ugostiteljstvo, [w:] Statisticki
godisnjak Republike Srbije 2013

Jak wida¢ na ponizszym wykresie (Ryc.42) najdluzej Serbowie odpoczywajg w
Egipcie 1 Tunezji — ponad 10 dni. Niz w krajach z ktérymi granicza: Grecja, Czarnogora —
8/9dni.
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Ryc. 42: Tlo$¢ dni spedzonych w poszczegolnych krajach

zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Turizam i ugostiteljstvo, [w:] Statisticki godisnjak
Republike Srbije 2013

Serbowie wybieraja kraje, znajdujace si¢ stosunkowo niedaleko Serbii 1 w obrebie
basenu Morza Srodziemnego. Sa to: Grecja, Czarnogora, Turcja, Wiochy. Gdzie dosta¢ sie

moga droga ladowa.
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Ryc. 43:Wyjazdy Serbow w 2012

zrddto: opracowanie wltasne na podstawie Turizam i ugostiteljstvo, [w:]
Statisticki godisnjak Republike Srbije 2013

Liczba Serbow wyjezdzajacych do Grecji stanowi az 41% wszystkich

wyjezdzajacych. Wraz z Czarnogora 1 Turcja liczba ta wynosi ponad 60% (Ryc.43).

ROZDZIAL 1V

Znaczenie badanego rynku dla Polski
1. Analiza przyjazdow do Polski.
W 2011 roku do Polski przyjechato 2471 Serbow. Serbowie nie potrzebuja wizy,
zeby wjecha¢ do Polski, jezeli posiadajg paszport biometryczny. W roku ubieglym, tj. 2012,

nasz kraj odwiedzito o 700 Serbow mniej niz w 2011. Brak niestety danych z lat

wczesniejszych co nie pozwala na sprawdzenie dynamiki przyjzadéw Serboéw do Polski.
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Tab 4: Przyjazdy Serbow do Polski na tle
ogoblnej liczby wyjazdow.

~ Turysci  Noce
Polska 1769 5158
Zagranica 812292 5927455

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie
Turizam i ugostiteljstvo, [w:] Statisticki
godisnjak Republike Srbije 2013

Podroze do Polski stanowia 0,22% wszystkich zagranicznych podrézy Serbow
organizowanych przez biura podrézy (Tab.4).
Brak danych dotyczacych s$rodkow lokomocji, dhugosci pobytu, typu

zakwaterowania oraz wielkosci 1 struktury wydatkow.

2. WUTZ (Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej) dla Polski analizowanego
rynku

Brak danych. Rynek serbski nie jest uwzgledniany ws$rod panstw, dla ktorych
badany jest WUTZ.

3. Zaangazowanie marketingowe Polski na danym rynku i zaangazowanie
marketingowe danego kraju w Polsce:

Brak danych. Mimo iz liczba Polakoéw przyjezdzajacych do Serbii jest wysoka
-ponad 22 tysigce (13 miejsce wsrod wszystkich panstw odwiedzajacych Serbig), nie sg
prowadzone kampanie reklamowe, nie ma réwniez specjalnych produktow turystycznych
skierowanych dla turystoéw z Polski. By¢ moze stan ten si¢ jednak zmieni, bowiem w 2012
roku Serbia po raz pierwszy reklamowata si¢ na targach turystycznych w Warszawie.

Podobnie sytuacja wyglada jesli chodzi o zaangazowanie marketingowe polskich

agencji na rynku serbskim, a wtasciwie jego brak.

4. Analiza wyjazdow Polakow do analizowanego kraju:

Polacy dos$¢ licznie odwiedzajg Serbie. W 2012 roku do tej batkanskiej republiki
wyjechalo 23 323. Stanowi to jednak niewielki odsetek wszystkich wyjezdzajacych (poza
granice kraju), ktérych w 2012 roku byto ponad 5 milionow.

Jak wida¢ na ponizszym wykresie (Ryc.44) liczba Polakéw odwiedzajacycj Serbie
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waha si¢ o ok. 2/3 tysigce, ale od kilku lat wynosi ponad 20 tysigcy. Od roku 2010
obserwujemy tendencje wzrostowa przyjazdow turystow z Polski do Serbii, dzigki temu

znajdujg si¢ oni w pierwszej ,,15” krajow, z ktorych przyjezdza najwigcej odwiedzajacych.
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Ryc. 44: Przyjazdy Polakow do Serbii

zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Turizam i ugostiteljstvo, [w:] Statisticki godisnjak
Republike Srbije 2013

Jezli chodzi o ilo$¢ noclegow, to liczba ta ro$nie wraz z liczba odwiedzajacych i

wynosi ponad 30 tysigcy noclegdw (Ryc.45).
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Ryc. 45: Noclegi Polakow w latach 2008-2012

zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Turizam i ugostiteljstvo, [w:] Statisticki
godisnjak Republike Srbije 2013

Brak danych dotyczacych $rodkéw lokomocji, dlugosci pobytu, typu
zakwaterowania oraz wielkosci i struktury wydatkow.
W gloéwnej mierze Polacy organizujg swoje wyjazdy do Serbii samodzielnie, dlatego

odsetek wyjazdoéw zorganizowanych przez biura podrdzy nie stanowi nawet 1% (Ryc.46).
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Ryc. 46: Przyjazdy Polakow do Serbii zorganizowane przez biuro podrozy

zrédio: opracowanie wlasne na podstawie Turizam i ugostiteljstvo, [w:] Statisticki
godisnjak Republike Srbije 2013

Tak jak znakomita wigkszo$¢ turystow zagranicznych, rowniez Polacy wybierajg jak
obszar swojego zainteresowania potnoc kraju. W 2012 roku ponad 13 tysiecy turystow udato

si¢ wlasnie do tej czeSci Serbii (Ryc.47).

M Potudnie
N Podtnoc

0 5000 10000 15000 20000 25000

Ryc. 47: Przyjazdy Polakéw wedtug regionow w 2012 roku

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Turizam i ugostiteljstvo, [w:]
Statisticki godisnjak Republike Srbije 2013
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ROZDZIAL V

Analiza SWOT danego rynku

Mocne strony
. Potozenie Serbii
. Otwartos¢, goscinno$¢ mieszkancow
. Réznorodnos¢ etniczna
. Bogata historia
. Bogactwo naturalne
. Dobrze zachowane zabytki
. Pozytywny stosunek mieszkancow do
turyzmu

~N NN kW

Stabe strony
1. Stabo rozwinigty rynek turystyczny
2 .Stabo zarzadzana administracja w sektorze
turystyki
3. Niewystarczajace inwestycje 1 staba
promocja
4. Opodznienie rozwoju turystyki w stosunku
do Europy Zachodnie;j
5. Konieczno$¢ odbudowy infrastruktury po
wojnie
6. Brak odpowiednio wyszkolonej kadry
7. Brak wspotpracy z innymi sektorami

Szanse
1.Wykorzystanie potencjatu Dunaju
2. Wzrost inwestycji migdzynarodowych
3. Przystapienie do UE
4. Wigksze zainteresowanie miejscami wcigz
nieodkrytymi
5. Zmiana wizerunku Serbii — kraj
bezpieczny
6. Nowe produkty turystyczne
7.0g6lny wzrost rynku turystycznego
8. Organizacja imprez sportowych,
kulturalnych o randze migdzynarodowej

Zagrozenia
1. Staba oferta turysytczna na tle regionu
2. Negatywny wizerunek Serbii na arenie
mig¢dzynarodowej
3. Kryzys ekonomiczny
4. Niestabilna sytuacja polityczna
5. Korupcja 1 biurokracja
6. Brak realizacji zatozen strategii rozwoju
turyzmu

ROZDZIAL VI

Prezentacja przykladowej oferty dla danego segmentu demograficzno-spolecznego

Wybrana przeze mnie oferta skierowana jest do ludzi mtodych jak i 0s6b starszych.

Jest to wycieczka objazdowa biura podrdzy Itaka znajdujaca si¢ w ofercie wyjazdowej na rok

2014 (Ryc.48).

,Batkanska pierwsza liga” jest to wycieczka objazdowa po trzech krajach bylej

Jugostawii (Bo$nia 1 Hercegowina, Czarnogora i Serbia). Z 9 dni jakie przeznaczone s3 na

zwiedzanie poszczegdlnych panstw, az 4 sa na terenie Serbii. Wsrod atrakcji, ktore bede

mogli zobaczy¢ turysci znajduja si¢ zabytki UNESCO, oraz najwigksze miasta: Belgrad i

Novi Sad. Potwierdza to wczes$niejsze dane dotyczace turystyki przyjazdowej — turysci

wybiera ownie atrakcje na poinocy kraju, Belgrad, a takze miejsca znajdujace si¢ na
ybieraja ghowni kcje na potnocy kraju, Belgrad, a takze mie; jdujace sig
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Ogoinie Opis oferty Informacje o regionie

Balkanska pierwsza liga
Serbia

Sarajewo - Most Wyszegradzki - Mokra Gora - Monastyr Mileseva - Most na
Tarze - Perast - Boka Kotorska - Kotor - Budwa - Sveti Stefan - Monastyr
Moracza - Topola - Belgrad - Nowy Sad - Sremskie Kartowice

Piekna trasa prowadzaca przez najciekawsze migjsca krajow dawnej Jugostawii.
W programie wizyta w Sarajewie. symbolu Batkanow, gdzie funkcjonujg obok
siebie katolickie koscioty. prawostawne cerkwie, synagogi i meczety. Wiasnie
stad pochodzg metalowe tygielki do parzenia mocnej kawy. Na trasie stolica
serbskiego winiarstwa — Sremskie Kartowice oraz wielokulturowy Nowy Sad.
Miezapomnianych wrazen dostarczy przejazd stynng kolejkg Sarganskag Osmicg
oraz wizyta w wiosce z filmu ,Zycie jest cudem® Emira Kustoricy. W Czarnogérze
nie zabraknie oszatamiajgcych krajobrazow Boki Kotorskie], urokliwych
miasteczek, malowniczych zatoczek oraz imponujgcych zabytkow. Trasa w krajach zwiedzanych: ok. 1400 km.

SERBIA

czytaj wiece] ()

Atuty oferty

- najciekawsze miejsca dawne] Jugostawii
« wizyta w Sarajewie
« stolica serbskiego winiarstwa — Sremskie Kartowice

Dodaj opinie ®

Ryc. 48: Oferta turystyczna biura ITAKA

Zrédlo: www.itaka.pl (29.12.2013)

liscie UNESCO. Oferta ma na celu zachecenie turystow do powrotu na Batkany w celu 1
dokladniejszego poznania, pokazuje najbardziej znane miejsca Serbii, w 0go6lnym
mniemaniu. Nie pokazuje jednak bogactwa przyrody, ale dzigki przejazdowi przez znaczng
cze$¢ Serbii, tury$ci beda mogli przynajmniej z okien autokaru obserowowacé pigkny

krajobraz Serbii.
PODSUMOWANIE

Serbia nalezy do krajow, ktorych rynek turystyczny wciaz jest w fazie rozwoju.
Stabe zaplecze, infrastruktura i sytuacja polityczna sprawity, ze turystyka nie mogla rozwijaé

si¢ tak jak w innych krajach.

Wsrod wynikow badan dotyczacych turystyki z ostatnich lat prézno szuka¢ Serbii w
pierwszej ,,20”, a nawet ,,30” najbardziej znaczacych panstw. Stopniowo jednak pnie si¢ w
gore. Organizacje turystyczne podpatruja jak administrowana jest turystyka w krajach, w

ktérych ten sektor gospodarki ma wigksze znaczenie i aplikuje zmiany na swoim rynku.

Jezeli chodzi o przydatno$¢ rynku Serbii dla Polski jest ona znikoma, cho¢ stale
wzrastajaca liczba Polakéw wyjezdzajacych na Potwysep Batkanski zaczyna szukad

destynacji alternatywnych dla Chorwacji, 1 tu wtasnie mozna upatrywac szans¢ dla Serbii. Z
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drugiej strony nalezy zbada¢, dlaczego Polska nie jest atrakcyjnym celem podrozy dla

Serbow i stara¢ si¢ zachecic ich do czgstszego odwiedzania naszego kraju.
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Konkurencja
Ryc. 49: Plan strategiczny rozwoju turystyki w Serbii

zrodlo: Breda Z., Klicek T., Odbudowa turyzmu w Serbii. Rola wolontariatu w Wojwodinie, [w:]
Turyzm 2008, 18/2, 5.47

Obecnie Serbia stara si¢ wykorzysta¢ swoj potencjal i1 realizowaé plany zawarte w
»trategii rozwoju turystyki” opracowanej w 2006 roku przez Horwath Consulting Zagreb i
Uniwersytet w Belgradzie. Zamieszczony zostal tam m.in. powyzszy wykres (Ryc.48)

przedstawiajacy obszary turystyki, w ktérych rynek serbski moze sta¢ si¢ konkurencyjny,

przez wykorzystanie swoich zalet. Nalezy czeka¢ wigc na ich realizacjg.
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Wyrazam zgode na opublikowanie wykonanego przeze mnie projektu na stronie AWF

Krakow

poswigconej realizacji przedmiotu ,,Rynki turystyczne i rekreacyjne”.

Oswiadczam, Ze zostal on wykonany zgodnie z obowigzujgcymi zasadami i nie narusza

niczyich praw autorskich
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