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Wstep

Celem mojej pracy jest zanalizowanie rynku turystycznego Singapuru oraz na
podstawie tej analizy okreslenie jego przydatnosci na rynku polskim.

Nazwa Singapur pochodzi od stow: singa (lew) 1 pura (miasto), a wigc Miasto Lwa.
»Republika Singapuru jest wyspiarskim panstwem-miastem, potozonym w potudniowo-
wschodniej Azji, na wyspie Singapur i okofo piecdziesieciu czterech mniejszych,
sgsiadujgcych wysepkach, na potudnie od Potwyspu Malajskiego.l”

Obecnie jest jednym z najlepiej rozwinigtych panstwa $§wiata, centrum
komunikacyjnym i handlowym Azji Poludniowo-Wschodniej. Zaliczany jest to tzw.
,.azjatyckich tygrysow”, PNB na 1 osobe aktualnie sigga ok.50 tys. USD?. Waznymi zrodlami
dochoddéw sa: wolnoctowy port i turystyka.

Wedlug WTTC? udziat gospodarki turystycznej w tworzeniu PKB wyniesie 8,1%,
czyli 15,4 mld USD. Do 2020 roku warto$¢ ta ma osiggna¢ 30,8 mld USD (8,5%). Do tej pory
w przemysle turystycznym suma ta wynosita 4 mld USD, czyli 2,3% calego PKB. Przewiduje
si¢ takze wzrost realnego PKB w gospodarce turystycznej, a jego udzial prawdopodobnie
wyniesie 3,4% w 2010 roku. Szacuje si¢ rOwniez, iz zatrudnienie w turystyce wyniesie 6,3%
og6lnego zatrudnienia w kraju, czyli w tej branzy bedzie pracowato 178 000 oséb ( 1 osoba
na 15,9). Obecnie liczba zatrudnionych w przemysle turystycznym wynosi 62 000 (2,2%).
Udziat eksportu ustug turystycznych w eksporcie cato§ciowym osiagnie 2,5%, czyli 10 mld
USD. Inwestycje w turystyke wyniosa natomiast 13% wszystkich inwestycji w kraju, czyli
6,9 mld USD. W rankingu wszystkich krajéw $wiata (181) Singapur znajduje si¢ na miejscu
40. pod wzgledem wielkosci ruchu turystycznego. Jesli chodzi o wkiad turystyki w narodowa
gospodarke singapurska, panstwo jest na 98. pozycji. Bioragc pod uwage natomiast kraje
Potudniowowschodniej Azji (11), Singapur plasuje si¢ na 4. miejscu pod wzgledem wielkos$ci
ruchu turystycznego (po Chinach, Hong Kongu, Tajlandii), a na 7. ze wzgledu na wkiad
turystyki w og6lng gospodarke panstwa. W 2020 roku Singapur prawdopodobnie znajdzie si¢
na wyzszych pozycjach tego rankingu.

Mimo duzych wydatkow na wyjazdy turystyczne obywateli kraju, bilans turystyczny
jest dodatni. Liczba turystow odwiedzajacych ten kraj wzrasta z roku na rok.

Wedtug singapurskiej organizacji turystycznej - Singapore Tourism Board* w 2008r.
do Singapuru przybyto 10,1 miliona odwiedzajacych, glownie z sgsiedniej Indonezji, Chin,
Australii, Indii, Japonii, Wielkiej Brytanii i Malezji. Przychody z turystyki byty rekordowo
wysokie 1 wyniosty 15,2 miliardow SGD, o 7,4% wigcej niz w roku poprzednim. Przecigtna
dhugo$¢ pobytu w tym kraju w 2008r. osiggneta wartos¢ 3,96 dnia, o 9,1% wigcej niz w
2007r. Sektor hotelowy zakonczyt rok 2008 z rekordowym wzrostem przychodow, ktore

! Kruczek Z., Kraje pozaeuropejskie. Zarys geografii turystycznej, Proksenia, Krakow, 2006, s.264-265.

? Zrodto: http://en.wikipedia.org/wiki/List_of countries_by GDP_%28PPP%29 per_capitafcite_note-0, odczyt
z dnia 8.06.2010.

* Travel&Tourism Economic Impact 2010, Singapore, s. 3.
http://www.wttc.org/bin/pdf/original_pdf file/singapore.pdf, odczyt z dnia 7.04.2010.

* Zob.XI Annual Report on Tourism Statistics 2008, s.1.
.https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report_on_Tourism_Statistics 2008.pdf, odczyt z dnia
7.04.2010.
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wyniosty 2,1 miliarda SGD, o 13,1% wigcej niz w 2007r. Przecietna stawka za pokoj
hotelowy urosta do wysokos$ci 245 SGD, o 21,7% wigcej niz w ubiegltym roku.

Czynnikami®, ktore wplynely na rozwdj sektora turystycznego w kraju, byly nowe
produkty turystyczne, tatwiejszy dostep do Singapuru poprzez rozwijajacy si¢ i coraz bardziej
konkurencyjny transport lotniczy oraz wysitki Singapore Tourism Board w globalnym
promowaniu panstwa.

Nie ulega watpliwos$ci, ze kraj ten nie cieszy si¢ zbytnig popularno$ciag w Polsce, a
wiedza o nim konczy si¢ na podstawowych informacjach. Nalezy jednak pami¢tac, ze jest on,
zaraz po Japonii, najbardziej rozwinigtym panstwem Azji. Udzial przyjazdow turystycznych
do tego panstwa na rynku azjatyckim wynosi 42%°®. Szkoda, poniewaz kraj ma ogromne
mozliwos$ci rozwojowe. ,,Singapur jest przyktadem kraju, ktory dzieki diugofalowej, stabilnej
polityce gospodarczej zdotal dokonac¢ ekonomicznej transformacji i dotqczyé¢ do najbardzie]
rozwinietych panstw swiata. Wedlug danych Banku Swiatowego znajduje sie on obecnie w
pierwszej dziesigtce panstw o najwyzszym PKB per capita (ppp) na swiecie (51 649 USD),
przed Stanami Zjednoczonymi czy Szwajcarig. (...) W 2006 r. Singapur uplasowal si¢ na
szo'sty;;a miejscu na liscie najwigkszych inwestorow w UE (20,2 mld SGD, czyli blisko 13 mld
usD)."”

Singapur jest oceniany jako kraj doskonale zorganizowany pod wzgledem prawno-
politycznym®. Cieszy si¢ duzym zaufaniem inwestoréw zagranicznych ze wzgledu na
stabilno$¢ gospodarczo-spoleczna, rozwiniety 1 dziatajacy wedtug najlepszych §wiatowych
standardow sektor finansowy, skuteczne egzekwowanie prawa oraz duza liczbe wysokiej
klasy miedzynarodowych specjalistow na lokalnym rynku pracy. W sporzadzonym w 2008 r.
przez amerykanska fundacje Heritage Foundation oraz Wall Street Journal Indeksie Wolnosci
Gospodarczej Singapur zajmuje drugie miejsce na swiecie, a w raporcie opublikowanym w
2009 r. przez Swiatowe Forum Ekonomiczne (WEF) singapurska gospodarka sklasyfikowana
zostala na pierwszym miejscu w $wiecie pod wzgledem sprzyjania rozwojowi handlu.
Rezerwy walutowe, ktére na koniec 2008 r. wyniosty 176,9 mld USD, daja Singapurowi 6sme
pod wzgledem wysoko$ci miejsce na §wiecie. Singapur nie ma zadtuzenia zagranicznego.

Polska powinna dazy¢ do tego, aby zdoby¢ singapurskich turystow, skoro sg to jedni z
najbogatszych mieszkancoéw naszej planety. Nalezy rowniez zachg¢ci¢ ich do inwestowania w
naszym Kraju.

Praca opiera si¢ na analizie Zrédel wtornych. Najwazniejszymi Zrodlami okazaly sig¢
jednak strony internetowe. Niezwykle pomocng byta strona Organizacji Turystycznej
Singapuru (Singapore Tourism Board) https://app.stb.gov.sg/asp/index.asp. Znajduja si¢ tam
podstawowe dane statystyczne dotyczace singapurskiej turystyki. Dane dotyczace atrakcji
turystycznych znaleziono na www.yoursingapore.com/content/traveller/en/experience.html.
Cennym zrodtem informacji o konkurencyjnosci sektora turystycznego Singapuru w stosunku
do innych panstw $§wiata jest Travel & Tourism Competitiveness Report 2009. Waznych

® Zrédto: http://app.www.sg/who/3/25/368/Tourism.aspx, odczyt z dnia 7.04.2010.

® Zob. UNWTO Tourism Highlights 2009 Edition

7 Por. Ogélna charakterystyka sytuacji gospodarczej Singapuru.
http://www.singapore.polemb.net/?document=310, odczyt z dnia 7.04.2010.

®http://beta.mg.gov.pl/Wspolpraca+z+zagranica/Wspolpraca+gospodarcza+Polski+z+krajami+wschodnimi+i+po
zaeuropejskimi/Singapur.htm, odczyt z dnia 8.04.2010.
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danych o transporcie, edukacji i walorach turystycznych kraju dostarcza witryna
http://www.focussingapore.com/singapore-tourism. Jednak najwiecej aktualnych informacji
znalez¢ mozna na stronach rzadowych Singapuru. Pomocne rowniez byly strony swiatowych
organizacji turystycznych: UNWTO oraz WTTC. Ta ostatnia dostarczyta cennych informacji
na temat stanu gospodarki turystycznej na rok 2010. Niektére dane mozna znalez¢ na stronie
Urzedu Statystycznego Singapuru (Statistics Singapore)
http://www.singstat.gov.sg/index.html.

Rozdzial pierwszy przedstawia charakterystyke uwarunkowan rozwoju turystyki w
Singapurze. Dotyczy ona przede wszystkim opisu najwazniejszych atrakcji turystycznych
kraju, stanu jego infrastruktury turystycznej i komunikacyjnej oraz systemu szkolnictwa
turystycznego. Ponadto znajdujg si¢ tam informacje o determinantach aktywnos$ci
turystycznej Singapurczykow, a takze o rynkach docelowych, na ktore skierowane sa
dzialania promocyjne kraju. Jed$li chodzi o infrastruktur¢ turystyczng kraju,
scharakteryzowane sg przede wszystkim: komunikacja miejska, transport lotniczy i wodny,
hotele, restauracje i biura podrozy. Przy opisie szkolnictwa umieszczono list¢ uczelni, na
ktérych prowadzone sg kierunki z zakresu ksztalcenia turystycznego. Przy omawianiu rynkéw
docelowych wymieniono kraje najwazniejsze dla singapurskiej turystyki oraz opisano
przyktadowe kampanie reklamowe prowadzone w tych panstwach.

Rozdziat drugi jest analizg danych statystycznych dotyczacych rynku recepcyjnego tj.
wielkos$ci przyjazdow turystow do Singapuru, ilosci udzielonych noclegéw, dochodéw z
turystyki przyjazdowej i wydatkow turystow zagranicznych. Przedstawia on réwniez
najwazniejsze z punktu widzenia Singapuru kraje emitujace oraz ich udzial w ogodlnych
przyjazdach turystycznych do kraju. Ponadto mozemy tam odszuka¢ dane na temat gtownych
miejsc koncentracji ruchu turystycznego, ich zroznicowania 1 wielkosci.

Rozdziatl trzeci analizuje rynek emisji turystycznej kraju. Zawiera dane o liczbie
wyjazdéw zagranicznych mieszkancéw Singapuru na przestrzeni lat 2004-2008, rozktadzie
wyjazdow zagranicznych w ciggu 2008 roku, charakterystyce Singapurczykéw (powyzej 15
lat) wyjezdzajacych za granicg, udziale kobiet i mezczyzn w wyjazdach zagranicznych ze
wzgledu na liczbe tych wyjazdow oraz o dochodach o0s6b podroézujacych za granicag. Méowi
nam takze o wielko$ci wydatkow ponoszonych przez obywateli Singapuru podczas wyjazdow
z kraju i wskazuje najpopularniejsze destynacje turystyczne wybierane w 2006 i 2007 roku
przez obywateli Singapuru.

Rozdziat czwarty skupia si¢ na okre$leniu znaczenia, jakie rynek singapurski odgrywa
dla Polski, gdzie mowi o przyjazdach Singapurczykéw do Polski w latach 2005-2007 oraz
okresla wskaznik aktywnosci turystycznej Singapurczykow pod wzgledem wyjazdow do
naszego kraju. Interpretuje znaczenie wskaznika uzytecznoséci turystyki zagranicznej w
przypadku Singapuru. Opisuje dziatania marketingowe podejmowane przez POT w celu
promocji naszego panstwa w Singapurze i stanowi zbiér danych na temat wyjazdow
turystycznych Polakoéw do Singapuru w latach 1999-2008.

Rozdziat ostatni podsumowuje zebrane w mojej pracy informacje. Porownuje
Singapur z krajami, ktore odgrywaja istotng role w gospodarce turystycznej na $wiecie.
Skupiono si¢ glownie na wydatkach ponoszonych na wyjazdy zagraniczne, wptywach
osigganych z recepcji turystycznej oraz przyjazdach turystow zagranicznych do danych
krajow. Zawarto w nim takze informacje o wskazniku, ktéry ocenia panstwa pod wzgledem
ich konkurencyjno$ci w sektorze turystyki. Na samym koncu natomiast skupia si¢ na
okresleniu znaczenia, jakie Singapur moze odgrywac na rynku polskim w przysztosci.


http://www.focussingapore.com/singapore-tourism
http://www.singstat.gov.sg/index.html

. Uwarunkowania rozwoju turystyki przyjazdowej,
krajowej i wyjazdowej

1.1. Najwazniejsze atrakcje turystyczne

Singapur jest panstwem niewielkim, lecz posiada szereg atrakcji turystycznych chetnie
odwiedzanych przez rzesze turystow krajowych i zagranicznych. Sg to glownie atrakcje
pochodzenia antropomorficznego. Sugerujac si¢ zroédtem® mozna wytypowaé najciekawsze
obiekty:

CHINATOWN

,,Dzielnica chinska, otoczona od potnocy rzekq Singapur i od wschodu dzielnicg
bankow, nie jest juz labiryntem ulic ze stojgcymi przy nich starymi domami i sklepami.
Wiekszos¢ domow jest obecnie odnawiana. Starych lokatorow, rzemieslnikow robigcych
chodaki i specjalistow od akupresury, zastgpili projektanci modnej odziezy, programisci i
nowe firmy architektoniczne. Niemniej, w dzielnicy chinskiej nadal czuje si¢ atmosfere
starego Singapuru, warto wiec jq odwiedzic”.

PARK MERLION

., Ten maly park znajduje sie na cyplu, gdzie rzeka Singapur wpada do morza. Park
Merlion zostat uznany w latach 60. za symbol Singapuru. Wedtug legendy Merlion byt
mityczng bestiq, potlwem i potrybq, ktora ukazala si¢ ksieciu Sri Tri Buana okoto 700 lat
temu”.

Fot.1. Park Merlion

Zrédto:  http://www.focussingapore.com/photo-gallery/sentosa-island/merlion/imagel.html, odczyt z dnia
12.04.2010.

PARK PTAKOW JURONG

,Jedno z najwiekszych (20ha) i najciekawszych (8000 ptakow z 600 roznych
gatunkow) tego typu miejsc na swiecie. Mozna spacerowac po parku obserwujgc z bliska
piekne upierzenie ptakow umieszczonych w obszernych wolierach, w ktorych stworzono

° Hanna N., Singapur i Malezja, Wyd. Wiedza i Zycie, Warszawa, 2000, 5.26, 8-41, 48.
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ptakom warunki podobne do tych, w jakich Zyjg na wolnosci. Ptaki potudniowo-wschodniej
Azji trzymane sq w warunkach doskonale przypominajgcych srodowisko lasu deszczowego, a
1200 ptakow tropikalnych w wolierze z 30-metrowym wodospadem. W parku jest kolejka,
ktorej trasa wiedzie miedzy innymi przez woliere z wodospadem. Inne atrakcje parku to
jezioro z pelikanem oraz nowa atrakcja — stado pingwinéow z podwodng galerig
obserwacyjng. Prezentacje w ciggu dnia obejmujq karmienie papug, wspanialy pokaz ptakow
drapieznych, karmienie pingwinow i pelikanow oraz pokaz All Stars Bird.”

NIGHT SAFARI

Nocne zoo™ jest 40-hektarowym domem dla ponad 1000 zwierzat roznych gatunkow.
Swoim tropikalnym krajobrazem przypomina afrykanska sawanng, rownikowy las
deszczowy, nepalskg doling rzeczng czy poludniowoamerykanska pampe. Zoo podzielone jest
na osiem regiondw geograficznych. Co roku przycigga do siebie ponad milion turystow.
Night Safari zostalo siedmiokrotnym zwyci¢zca nagrody za najlepsza atrakcje¢ turystyczna,
przyznawang przez Singapore Tourism Board.

SINGAPORE CABLE CAR

Jest powietrzng kolejka taczaca gore Faber znajdujaca si¢ na ladzie statym kraju z
wyspa Sentosa. Zostata otwarta 15 lutego 1974 roku. Byl to pierwszy powietrzny system
linowy na $wiecie, ktory taczyt brzegi zatoki.

LITTLE INDIA

., Dzielnica Mate Indie, cho¢ nie tak rozlegta jak dzielnica chinska, Chinatown, jest dla
zwiedzajgcych interesujgcym fragmentem miasta. Osiq dzielnicy jest Serangoon Road. Wzdluz
niej i w bocznych uliczkach sprzedawcy sari, przypraw i wrozbici tworzq atmosfere
indyjskiego subkontynentu.'!”

OGRODY STORCZYKOW MANDAI

,, Ogrody Storczykow Mandai, polozone na powierzchni 4 ha, sq najwieksze na wyspie
i skupiajg ogromng roznorodnos¢ odmian tych roslin.”

WYSPA SENTOSA

, Wyspa Sentosa, potozona zaledwie pol kilometra od miasta, jest popularnym
miejscem wypoczynku. Kazdego roku odwiedzq jq okoto 3,5 miliona osob — miejscowych i
turystow. Jest jednq z najwigkszych wysp w porcie Singapur.(...). W latach 70.XX wieku
powstat tu park wypoczynku. (...). Na 375 ha znajduje si¢ wiele atrakcji dla najmtodszych i
starszych: pola golfowe, trzy muzea, szlaki spacerowe, sciezki rowerowe, park, fontanny,
kolejka, tor do jazdy na wrotkach, akwarium z tropikalnymi rybami oraz wiele restauracji i
barow. Trzykilometrowa plaza oraz dwie plaze na lagunach (piasek jest to dowozony z
Indonezji) oferujg doskonate warunki do ptywania, wypoczynku, jazdy na skuterach wodnych,
Windsurfingu i ptywania kajakiem.12 7

0 por, http://app.www.sg/who/3/25/526/2009-Y earbook---Night-Safari.aspx, odczyt z dnia 13.04.2010.

' Hanna N., Singapur i Malezja, Wyd. Wiedza i Zycie, Warszawa, 2000, s.26, 8-41, 48.

? Hanna N., Singapur i Malezja, Wyd. Wiedza i Zycie, Warszawa, 2000, .26, 8-41, 48.
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Fot.2. Wyspa Sentosa

Zrédto: http://www.digital-doa.com/jsipprell/images/news/sentosa.jpg, odczyt z dnia 14.04.2010.

OGRODY ZOOLOGICZNE

., Ogrody zoologiczne Singapuru, zatozone w 1973 roku, zaplanowano tak, by w miare
mozliwosci zapewnic¢ zwierzetom namiastke naturalnego srodowiska. Singapurskie zoo jest
uwazane za najpigkniejsze na swiecie, nietrudno w to uwierzy¢, obserwujgc zwierzeta na
duzych, ciekawie uksztattowanych terenach nad brzegiem jeziora Seletar. Poczqtkowo w
ogrodzie byto 270 zwierzqt;, obecnie- ponad 2000 nalezgcych do 200 gatunkow. Pokazy
zwierzqt i ich karmienie trwajq caly dzien. Szczegolnie popularne sq sniadania z Ah Meng,
orangutanem z Sumatry. Najnowszq czescig zoo jest Swiat Dziecka z miniaturowq kolejkg,
terenem zabaw, gdzie mozna spotkac niektore zwierzeta”.

ORCHARD ROAD

Rozciagajaca sie na dlugosé 2,2 kilometra, Orchard Road jest jednokierunkows ulica
znajdujaca si¢ w centrum miasta, wzdluz ktérej usytuowane sa charakterystyczne centra
handlowe. Na zewnatrz tych sklepow jest wiele kwiatow 1 zieleni. Kazdy sklep jest tu rajem
dla kupujacych, oferujacym szereg ustug gastronomicznych, handlowych czy rozrywkowych.
Powierzchnia handlowa wynosi okoto 800,000 m2. Kazdy znajdzie tam produkt dla siebie.
Obecnie Orchard Road jest jedng z najwigkszych atrakcji turystycznych panstwa.

1.2. Determinanty aktywnosci turystycznej ludnosci

Wedtug danych opracowanych przez Asia Research Centre'® aktywnos$¢ turystyczna
Singapurczykoéw jest determinowana kilkoma czynnikami:

J Silnym wzrostem gospodarczym kraju, ktory znalazl si¢ wsrod czotowki krajow
wysoko rozwinietych. Wzrost PKB, realnych dochoddéw, liczby konsumentéw posiadajacych
srodki 1 mozliwo$ci do podrézowania i umocnienie pozycji dolara singapurskiego wptynety
pozytywnie na wydatki turystyczne mieszkancow kraju oraz che¢ do odbywania
zagranicznych podrozy. Dla ludzi zamoznych turystyka jest dobrem podstawowym.

o Coraz wigksza ilosciag mieszkancoéw nalezacych do klasy §redniozamoznej. Ludzie ci
zaczeli interesowac si¢ kulturg 1 atrakcjami turystycznymi innych panstw.

® Por. http://www.orchardroad.sg/about/present.php, odczyt z dnia 15.04.10.

 Por. http://www.arc.murdoch.edu.au/wp/wp69.pdf, odczyt z dnia 16.04.2010.
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o Mata powierzchnia kraju. Singapur jako panstwo-miasto posiada niewiele obszarow
do uprawiania turystyki badz rekreacji.

J Rozwojem szerokiej gamy produktow turystycznych w innych krajach, ich
réznorodnoscia.
. Wozrostem znaczenia wigzi etnicznych i1 kulturowych pomig¢dzy Singapurczykami a

obywatelami innych panstw.

. Wozrostem znaczenia handlu migdzynarodowego. Powstaja coraz to nowe
przedsigbiorstwa, ktoérych pracownicy wyjezdzaja w podréze biznesowe. Firmy te takze
wysytajg swoich podwiadnych w ramach tzw. turystyki motywacyjne;j.

. Rozwojem i liberalizacja turystyki zagraniczne;j.

J Rozwojem linii lotniczych Singapore Airlines ( narodowy przewoznik Singapuru),
ktore staty si¢ jedng z gtdéwnych linii lotniczych na $wiecie, przynoszaca ogromne zyski.

. Wzrostem liczby potaczen lotniczych z Singapurem.

Inne zrodto™® dodaje jeszcze do powyzszych determinantéw nastepujace czynniki:

o Wzrastajgca liczba agentow turystycznych. Obecnie jest ich 768.

. Wozrost liczby przewoznikéw nisko kosztowych (Jetstar International & Tiger
Airways), loty gtownie do Azji i Australii.

e Otwarcie trzeciego terminala na lotnisku Changi w roku 2008.
e Wazrost liczby statkow pasazerskich.

e Wzrost znaczenia branzy MICE odpowiedzialnej za podroze motywacyjne — incentive
Ravel.

e Odlegte potozenie kraju w stosunku do innych tradycyjnych rynkow.
e Che¢ singapurskich studentow do studiowania za granicg i wypraw zagranicznych.
e \Wozrost zainteresowania destynacjami europejskimi.

Istnieje jeszcze wiele innych motywow podejmowania aktywnos$ci turystycznej. Sg to
m.in. powszechny dostep do Internetu ( 61% gospodarstw domowych), rozwoj szkolnictwa
turystycznego (wraz ze wzrostem wyksztatcenia rosnie znaczenie potrzeb wyzszego rzgdu)
oraz styl zycia Singapurczykdéw. Singapur jest panstwem znajdujacym si¢ w wysokiej stalej
fazie konsumpcji, ktorg charakteryzuje: niski poziom urodzen, niski wskaznik §miertelnosci,
wysoki poziom aktywnosci turystycznej oraz duze wydatki ponoszone na ten cel. Wszystkich
czynnikdéw nie sposob tutaj opisaé, gdyz dla kazdego turystyka jest czym$ innym i rézne sg
bodzce wptywajace na jej uprawianie.

5 Zréodto: http://www.docstoc.com/docs/3813766/Singapore-Outbound-Tourism-2007/, odczyt z dnia
16.04.2010.
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1.3. Stan rozwoju infrastruktury turystycznej i komunikacyjnej

., Singapur jest waznym weztem komunikacyjnym Azji potudniowo-wschodniej. Wyspe
przecina sie¢ drog kotowych (ok.3 tys.km). Miasto Lwa ma rowniez dogodne polgczenia
promowe z sgsiednimi wyspami, a dwa miedzynarodowe porty lotnicze, Paya Lebar i Changi,
obstugujgce rocznie ok.25 min turystow, sq uwazane za najlepsze na Swiecie.®” Sektor
transportowy zanotowat 3,1% wzrost w 2008 roku.

KOMUNIKACJA MIEJSKA

Komunikacja miejska Singapuru jest bardzo dobrze zorganizowana. Rzad dba o to,
aby przestrzegano wszelkich przepisow transportowych. Podrézowanie po miescie jest
wygodne 1 wolne od zgietku. Kazde miejsce posiada dogodne potaczenie komunikacyjne z
resztg miasta. Do srodkow transportu publicznego nalezg tu: autobusy, pociagi oraz taksowki.
Ruch samochodowy jest ograniczony ze wzgledu na emisj¢ spalin. Do centrum
singapurskiego City w godzinach szczytu wpuszczane sg tylko pojazdy posiadajace specjalng
przepustke lub wiozace co najmniej czterech pasazerow. Rzad stara si¢ zapewni¢ swoim
mieszkancom jak i turystom wygodne, czyste, niezawodne i bezpieczne podrézowanie.

MRT( Mass Rapid Transit) - SZYBKA KOLEJ MIEJSKA

Najszybszym sposobem poruszania si¢ po miescie jest MRT. Jest to system, ktory
sktada si¢ z trzech gltownych linii: Potnoc-Potudnie, Wschod-Zachod 1 Potnoc-Wschod i
uwazany jest za jeden z najnowoczes$niejszych 1 najwygodniejszych sposobow
przemieszczania si¢'’’. MRT oferuje swoim pasazerom w pelni klimatyzowane pociagi
zatrzymujace si¢ we wszystkich strategicznych punktach wyspy. Obstugiwany jest przez
singapurska firm¢ SMRT. Informacje na temat rozktadéow jazdy mozna uzyska¢ w Internecie,
na stacjach kolejowych i przystankach autobusowych, na plazmowych ekranach dotykowych
usytuowanych w calym mieécie oraz w ksiggarniach. Zaréwno pociagi jak i stacje
dostosowane sg do potrzeb osob niepetnosprawnych, niewidomych, rodzin z dzie¢mi oraz
turystow z duzymi bagazami. Ponadto na kazdym przystanku mozna poprosi¢ o pomoc
specjalnych funkcjonariuszy, ktérych zadaniem jest zapewnienie porzadku i1 bezpieczenstwa.
W miescie funkcjonuje rowniez system LRT (Light Rail Transit), ktory oferuje potaczenia z
rejonem Bukit Panjang i Sengkang.

AUTOBUSY

Ustugi autobusowe sg dostarczane przez dwoch operatorow: SBS Transit 1 SMRT
Buses. Autobusy sg czyste, wygodne i bezpieczne. Obecnie po miescie kursuje okoto 3000
pojazdéw, zatrzymujacych si¢ na 4500 przystankachls. Uczniowie podrézujg autobusami
szkolnymi, a ludzie zamozni tzw. premium buses, czyli autobusami bardzo nowoczesnymi, z
klimatyzacja 1 wbudowanymi w siedzenia komputerami.

'® Kurpisz M., Spoza raju. Singapur, Bali, Tajlandia, Kurpisz, Poznan, 2002.5.72.

17 7rédto: http://www.focussingapore.com/travel-information/local-transport-singapore/mrt-services.html,
odczyt z dnia 17.04.2010.

18 7rodto: http://www.sbstransit.com.sg/about/corpprofile.aspx, odczyt z dnia 17.04.2010.
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TAKSOWKI

W Singapurze istnieje siedem firm, ktére zarzadzaja ustugami taksowkarskimi®.
Nalezg do nich: Comfort Transportation, CityCab, Yellow-Top Cab, SMRT Taxis, Trans-Cab,
Smart Automobile i Premier Taxi. Nie brakuje tu rowniez taksowkarzy prywatnych. Licencjg
uzyskuje si¢ w Zarzadzie Transportu Drogowego. Wszystkich taksowek w Singapurze jest
okoto 24 tysigcy. Tury$ci moga rowniez skorzysta¢ z wypozyczalni samochodow. Z tych
dostepnych na czotowej pozycji plasujg sie: Avis Car Rental , Alpine Car Rental, C & P
RENT-A-CAR, City Limo, General Cars, Hertz, Motorway Car Rentals, National Car, Orix
oraz San Tours & Car Rentals. Najchetniej wybierane sg samochody Toyoty lub Hondy ze
wzgledu na nizsze ceny.

Jak pokazuja dane z 2008 roku®® w ciagu jednego dnia pasazerowie najchetnicj
korzystaja z autobusow, nastepnie szybkiej kolei miejskiej MRT, taksowek, a na samym
koncu z kolei LRT. Liczba obywateli podrézujacych autobusami wynosi 3,085 oséb dziennie.
Pewnie wynika to z faktu, ze ceny biletow autobusowych sa ciagle najnizsze. Z kolei MRT
korzysta 1720 Singapurczykow dziennie, z taksowek- 907, a z kolei LRT- 89.

Wyk.1. Wykorzystanie transportu publicznego w ciagu dnia, 2008

B MRT
M LRT
Bus

W Taxi

Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie
http://www.lta.gov.sg/corp_info/doc/Statistics%20in%20Brief%202009.pdf.s.1, odczyt z dnia 17.04.2010.

Wykres 2. Poréwnuje ceny biletéw w komunikacji kolejowej i autobusowej w pigciu
miastach: Singapurze, Hongkongu, Londynie, Nowym Jorku i Tokio. Wykres pierwszy
zestawia przecigtne optaty kolejowe. Wedlug niego Singapur oraz Nowy Jork posiadaja ceny
najnizsze. Najdrozszy okazuje si¢ tu Londyn. Wykres przedstawia tez przecigtne oplaty
autobusowe. Rowniez tym razem Singapur okazuje si¢ by¢ najtanszy, natomiast Tokio
najdrozsze. Wywnioskowa¢ mozemy, iz Singapur jest krajem konkurencyjnym bioragc pod
uwage optaty komunikacyjne.

1 Zrodto: http://www.mot.gov.sg/landtransport/publictransport.htm, odczyt z dnia 17.04.2010.

20 Zrodto: http://www.Ita.gov.sg/corp_info/doc/PT%20Ridership%20%282008%29.pdf, odczyt z dnia
17.04.2010.
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Wyk.2. Ceny oplat kolejowych i autobusowych w poréwnaniu z innymi miastami

COMPARISON YATH SELECTED CITIES

2] Average MRT Fare [Shbadrip) Merage Bus Fare (Shhaxtip)
30 Z.4
[ 12
z0
— 12 —

L - [ —|:
oo oo -I
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Zrédto: http://www.lta.gov.sg/corp_info/doc/Statistics%20in%20Brief%202009.pdf.s.1, odczyt z dnia
17.04.2010.

Tab.1. Dlugos¢ dréog krajowych, lata 2007/2008

2008 2007
autostrady 161km 153km
drogi krajowe 621km 613km
drogi regionalne | 500km 489km
drogi lokalne 2043km | 2042km

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie
http://www.lta.gov.sg/corp_info/doc/Statistics%20in%20Brief%202009.pdf, odczyt z dnia 17.04.2010.

Tabela 1. przedstawia stan infrastruktury drogowej. Jak pokazuja statystyki z roku na
rok ilo$¢ drog w kraju zwigksza sie. Diugo$¢ autostrad w roku 2008 wyniosta 161 km, o 8 km
wiecej niz w roku 2007. Drogi krajowe osiggnety dhugos¢ 621 km, a drogi regionalne 500 km.
Najdluzsze okazaty si¢ drogi lokalne, ktore osiagnely dlugos¢ 2043 km. W sumie
singapurskie drogi liczg 3,325 km.

Tab.2. Dlugos¢ linii kolejowych, lata 2007/2008

2008 2007
Kolej MRT | 118,9km |109,4km
Kolej LRT 28,8km | 28,8km

przystanki
MRT 68 66
przystanki
LRT 33 33

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie
http://www.lta.gov.sg/corp_info/doc/Statistics%20in%20Brief%202009.pdf, odczyt z dnia 17.04.2010.
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Tabela 2. obrazuje stan infrastruktury kolejowej w Singapurze. Diugo$¢ linii kolejowej
MRT wynosi 118.9 km (stan na rok 2008), o0 9.5 km wigcej niz w roku 2007. Linia LRT jest
zdecydowanie krotsza — 28.8 km i nie zmienita si¢ od 2007 roku. Wszystkie linie kolejowe
liczg 138.2 km. MRT ma réwniez przewage liczebng pod wzgledem ilosci stacji kolejowych,
ktorych liczba wynosi 68, czyli o dwa wigcej niz w roku 2007. Stacji LRT jest 33.

TRANSPORT LOTNICZY

Singapur jest jednym z najwazniejszych osrodkow lotniczych na $wiecie, zwtaszcza w
Azji. Lotnisko narodowe Changi ciagle otrzymuje rekomendacje i pochwaly ze strony
pasazeré6w, miedzynarodowych publikacji oraz organizacji handlowych®. W 2006 roku
lotnisko zebrato rekordowg liczb¢ 25 najlepszych nagrod w réznych kategoriach. Jako jedno z
najbardziej ruchliwych i majacych dogodne polaczenia lotnisk, Changi jest obstugiwane przez
okoto 80 linii lotniczych latajgcych do ponad 180 miast w 60 krajach. Tygodniowo wykonuje
si¢ tam ponad 4000 regularnych lotow.

Tab.3. Wybrane linie lotnicze latajace do Singapuru, 2008

Air China China Southern Airlines Royal Brunei Airlines Sdn Bhd
Air France Emirates Saudi Arabian Airlines

Air India Etihad Airways Shenzhen Airline

Air India Express Eva Airways Corporation Silkair Pte Ltd.

Air Mauritius Garuda Indonesia Singapore Airlines Ltd.

Air Niugini Indian Airlines Sriwijaya Air

Air Seychelles Ltd. Japan Air Lines Co Ltd. Swissair

Air Zimbabwe Jet Airways Thai AirAsia

AirAsia Berhad Jetstar Airways Internationa | Thai Airways International Ltd.
Airlanka Ltd. Jetstar Asia Airways Tiger Airways

All Nippon Airways Co

Ltd. KLM Royal Dutch Airlines | Turkish Airlines

Asiana Airlines Korean Air United Airlines Inc.

Bangkok Airways Lufthansa German Airlines | Valuair

Best Air Malaysia Airlines Vietnam Airlines

Biman Bangladesh Airlines | Northwest Airlines, Inc. Xiamen Airlines

British Airways Public Ltd | PT Awair International Qatar Airways

Cathay Pacific Airways Ltd. | PT Lion Mentari Airlines China Eastern Airlines

Cebu Pacific Air Philippine Airlines Inc. Qantas Airways Ltd.

China Airlines Ltd.

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie XI Annual Report on Tourism Statistics 2008.

W 2005 r. lotnisko Changi znalazto si¢ na 6 miejscu pod wzgledem
miedzynarodowego ruchu pasazerskiego. Z liczba 32,4 miliona pasazeréw pobilo nowy
rekord. W 2008 r. liczba ta osiggne¢ta wartos¢ 37,7 min. Lotnisko posiada cztery terminale, z
czego ostatni otwarto 25 lipca 2008 r.?? Do dyspozycji klientéw sa m.in. catodobowe centrum
medyczne, 73 pokoje hotelowe dla pasazerow tranzytowych, basen, jacuzzi, banki, centra
biznesowe, place zabaw dla dzieci, osrodek fitness, ponad 100 sklepow wolnoctowych, ponad
30 punktow gastronomicznych, prysznice, sauna oraz poczta.

2L Zrodto: http://www.mot.gov.sg/airtransport/policy.htm, odczyt z dnia 18.04.2010.

22 7ré6dto: http://www.changiairport.com/changi/en/about_us/fact_sheets/index.html, odczyt z dnia18.04.2010 .
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Lotnictwo singapurskie jest oparte na zasadzie wolnej konkurencji w tym sektorze. Z
roku na rok pojawia si¢ coraz wiecej ustug i potgczen lotniczych, co umozliwia obywatelom i
zagranicznym turystom swobodny wybor 1 wygode w podrézowaniu. Rzad kraju prowadzi
liberalng polityk¢ w odniesieniu do sektora lotniczego. Panstwo zawarto juz ponad 90
porozumien z innymi krajami dotyczacych polityki lotniczej (ASA — Air Service Agreement).
Singapur nalezy takze do grupy ASEAN (Association of South East Asian Nations), ktorej
cztonkowie - Brunei, Kambodza i Tajlandia — zgadzaja si¢ na dobrowolny i nielimitowany
przewdz towaréow drogg powietrzng w tych panstwach.

Singapurskie linie lotnicze — Singapore Airlines® - staly si¢ jednymi z najbardziej
renomowanych linii lotniczych na §wiecie. Firma posiada bardzo mloda zaloge oraz oferuje
potaczenia z pigcioma kontynentami. Linie te staly si¢ symbolem luksusu, komfortu i
bezpieczenstwa. Pasazerowie maja do wyboru trzy klasy: najdrozsza i najwygodniejsza klasg
biznes, pierwsza klase lub klas¢ ekonomiczng. Linie dysponuja najnowoczes$niejszymi
airbusami A380. Singapore Airlines kursujg do 63 miast w 35 krajach na caltym $wiecie. Sa
cztonkiem IATA (International Air Transport Association) - Migdzynarodowego Zrzeszenia
Przewoznikdéw Powietrznych, co stanowi gwarancje¢ jakosci ustug i bezpieczenstwa.

TRANSPORT WODNY

Z najwigkszym w Azji potudniowo-wschodniej portem morskim wyposazonym w
wielkie terminale naftowe i kontenerowe moze konkurowaé jedynie Rotterdam?*. Jest to jeden
z najruchliwszych portéw morskich na $wiecie, przyjmujacy okoto 140 tys. statkow rocznie.
Ustugi portowe kierowane sa przez firm¢ PSA Corporation oraz Jurong Port Pte. Port
obstugiwany jest przez okoto 250 linii morskich ptywajacych do ponad 600 portow na calym
swiecie. W 2008 roku Singapur posiadat 81 statkow pasazerskich, ktore wykonaly w sumie
1022 rejsow (0 42,5% wigcej niz w roku poprzednim), przewozac facznie 920 248 pasazerow
( 0 2,4% mniej niz w roku poprzednim). Relacje te obrazuje tabela 4.

Tab.4. Rejsy pasazerskie z portu singapurskiego w 2008r.

Liczba Liczba Liczba
Rok statkow rejsow % pasazerow %
2008 81 1,022 42,5 920,248 -2,4
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie XI Annual Report on Tourism Statistics 2008.

https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report On_Tourism_Statistics 2008v3.pdf, odczyt z dnia
19.04.2010.

Jak podaje Singapore Cruise Centre® port posiada cztery terminale: trzy terminale
promow krajowych i regionalnych (SCC@Harbour Front RFT, SCC@Tanah Merah,
SCC@Pasir Panjang) oraz terminal statkow rejsowych ( SCC@Harbour Front IPT). Lacznie
podrézuje stamtad okoto 8 milionéw pasazerow. Z portu wyptywaja rdznorakie linie
pasazerskie m.in. Superstar Virgo, Nautica, Royale Star, Long Jie, The Oceanic czy Crystal
Symphony.

23 7rodto: http://www.singaporeair.com/saa/en_UK/content/company _info/index.jsp, odczyt z dnia 18.04.2010.

** Kurpisz M., Spoza raju. Singapur, Bali, Tajlandia, Kurpisz, Poznan, 2002, s.72.

% Zrodto: http://www.singaporecruise.com/aboutus05-1.aspx, odczyt z dnia 19.04.2010.
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HOTELE

Wedlug przewodnika® ,,w Singapurze mozna znalez¢ zakwaterowanie gléwnie w
hotelach o bardzo wysokim standardzie. W miescie brakuje natomiast tanich miejsc
noclegowych. Sq wprawdzie tansze hotele, lecz ustepujq one pod wzgledem wyposazenia i
udogodnien podobnym hotelom w innych krajach Azji.”

Hotele dzielg sie na cztery kategorie®’:

e luksusowe (luxury) - ulokowane przewaznie w gléwnych punktach miasta i w
obiektach historycznych;

e ekskluzywne (upscale) — ulokowane przewaznie w gtownych punktach miasta i w
innych miejscach;

e dredniej klasy (mid-tier) — ulokowane przewaznie w gtownych strefach handlowych
lub obszarach bezposrednio oddalonych;

e ekonomiczne ( economy) — ulokowane na odlegtych obszarach miasta.

Tab.5. Oblozenie, stawki, dochody hoteli wedlug kategorii w 2008r.

25, GAZETTED HOTH.S BY HOTH. TIER, 2008

STANDARD STANDARD REVENUE
AVERAGE AVERAGE PER
OCCUBANCY RATE ROGM RATE AVAILAGLE ROCOM

HOTEL
TIER %) 5% % CHG 5% % CHG
CVERALL 210 245 40 a7 1987 1Bz
Luzury T2 L4Os10 154 1110 T
Upscale 205 262,70 157 21720 2.5
Mid-Tier 2833 19250 160 16040 2.0
Eco normy 211 1310 2o 2170 17

Zrodho: XI Annual Report on Tourism Statistics 2008.
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report On_Tourism_Statistics 2008v3.pdf, odczyt z dnia
21.04.2010.

Dane z tabeli 5. charakteryzuja poszczegolne kategorie hotelowe w roku 2008.
Calkowite obtozenie hotelow wyniosto 81%, z czego: hotele luksusowe- 76,2%,
ekskluzywne- 80,8%, sredniej klasy- 83,3% i ekonomiczne 81,1%. Przecigtne stawki za pokdj
hotelowy ksztattowaty si¢ na poziomie 245$ singapurskich, w tym: hotele luksusowe- 408S$,

?® Hanna N., Singapur i Malezja, Wyd. Wiedza i Zycie, Warszawa, 2000, 5.172.

?7 Zob. XI Annual Report on Tourism Statistics 2008.s.55.
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ekskluzywne- 268S$, sredniej klasy- 192S$ i ekonomiczne- 113S$. Dochody hotelow z
pojedynczego pokoju osiagnety wartos¢ 198S$, a z podziatem na kategorie: hotele
luksusowe- 311S$, ekskluzywne- 217S$, s$redniej klasy- 160S$, ekonomiczne- 91S$. W
kazdym przypadku zanotowano pozytywny wzrost. Singapurskie hotele ciesza si¢ zawsze
duzym oblozeniem. Najchetniej mieszkaja w nich zagraniczni biznesmeni, ktdrzy przybywaja
do kraju na rézne spotkania handlowe. Miejsca w hotelach wykupywane sg takze przez firmy,
ktore wysytaja swoich pracownikow w ramach tzw. incentive tour.

Tab.6. Oblozenie, stawki, dochody hoteli wedlug wielkosci w 2008r.

24, GAZETTED HCTELS BY ROOM SIZE, 2008

STAMDARD STAMDARD: REVEMUE
AVERAGE AVERAGE PER
QCCUPANCY RATE ROOM RATE AVAILABLE ROOM

RODM

SZE (%) 58 % CHG 13 % CHG
CVERALL B1D 245 50 ny 198.8 132
Srrall 6.2 15220 2ipé 12180 2
tedium B34 22390 216 12620 Lipiy
Large 8l8 24250 234 138,40 158
Wery Large 7By 30250 168 24350 Th

Zrédto: X1 Annual Report on Tourism Statistics 2008.
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report On_Tourism_Statistics_2008v3.pdf, odczyt z dnia
21.04.2010.

Singapurskie hotele mozna réwniez podzieli¢ ze wzgledu na wielko$¢ (ilos¢ pokoi).
Wyrdzniono w ten sposob cztery rodzaje hoteli:

e matle - mniej niz 201 pokoi
e $rednie - od 201 do 400 pokoi
e duze - od 401 do 600 pokoi

e bardzo duze - powyzej 600

Bioragc pod uwage wielko$¢ hotelu, przecigtne oblozenie w tego typu obiektach w 2008
roku wyniosto 81% 1 ksztattowato si¢ nastepujaco: hotele mate- 76,2%, srednie- 83,4%, duze-
81,8%, bardzo duze- 78,7%. Przecigtne stawki za pokdj hotelowy wyniosty 245S$ i rysowaly
siec w ten sposob: hotele mate- 159S$, srednie- 223S$, duze- 242S$, bardzo duze- 309S$.
Dochody z pojedynczego pokoju wyniosty 198S$, a wedtug wielkosci: hotele mate- 121S$,
$rednie- 186S$, duze- 198S$, bardzo duze- 243S$.
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Tab.7. Liczba hoteli skategoryzowanych i pokoi w 2008 roku wedlug wielkoSci

bardzo
mate Srednie | duze duze
liczba 44 33 22 10
pokoje 3774 9824 10636 7766

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report_On_Tourism_Statistics 2008v3.pdf, odczyt z dnia
21.04.2010.

W kraju jest 109 skategoryzowanych hoteli, a tgczna liczba pokoi wynosi 32 tys.
Liczba hoteli matych rowna jest 44, a suma pokoi to 3774. Hoteli §rednich jest 33, w sumie z
9824 pokojami. Ilo$¢ hoteli duzych osigga warto$¢ 22 wraz z 10 636 pokojami, a hoteli
bardzo duzych 10, tacznie z 7766 pokojami.

Tab.8. Hotele skategoryzowane i nieskategoryzowane w 2008r.

2008 | skategoryzowane | nieskategoryzowane |Ogotem | Zmiana %
hotele 109 134 243 7,5
pokoje 32000 7376| 39376 4,7

Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report On_Tourism_Statistics_2008v3.pdf, odczyt z dnia
21.04.2010.

Podsumowujac, w 2008 roku w panstwie funkcjonowato 243 hoteli, z czego 109
posiadato kategoryzacjeg, a 134 nie. Liczba hoteli wzrosta o 7,5%. Singapur miat w sumie do
zaoferowania 32 tysigce pokoi w hotelach z kategoryzacja ( o 6,4% wigcej niz w roku
poprzednim) oraz 7376 pokoi w hotelach bez kategoryzacji ( 0 2,1% mniej niz w 2007 roku).
Catkowita liczba pokoi hotelowych we wszystkich obiektach osiggneta wartosé 39 376, czyli
0 4,7% wigcej w poréwnaniu z rokiem ubieglym.

Wigkszo$¢ hoteli o najwyzszym standardzie oferuje gosciom wiele udogodnien,
miedzy innymi catodobowg obstuge hotelowa, salon fryzjerski i kosmetyczny, biuro podrézy,
ktére organizuje wycieczki, zamawianie biletéw na przedstawienia i rezerwacj¢ miejsc w
restauracji. W miescie jest tez duzo hoteli sredniej kategorii z pokojami z klimatyzacja i
innymi udogodnieniami. Nie we wszystkich hotelach tej kategorii znajduja si¢ baseny,
bowiem im dalej od Orchard Road, tym gorszej jako$ci ustugi. Mozna tam takze znalez¢ tanie
noclegi, ale nalezy si¢ wowczas liczy¢ ze znacznie nizszym standardem i brakiem wielu
udogodnien.

RESTAURACJE

Kazdy znajdzie tam kuchnig¢ dla siebie, gdyz kraj w swojej ofercie posiada restauracje:
chinskie, japonskie, hinduskie, indonezyjskie, malajskie, meksykanskie, koreanskie,
amerykanskie, australijskie, belgijskie, karaibskie, wschodnioeuropejskie, francuskie,
wloskie, euroazjatyckie, singapurskie i wiele innych. W sumie jest ich okoto 300.
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BIURA PODROZY

NATAS ( National Association of Travel Agents Singapore)®® jest organizacja
zrzeszajacg biura podrozy posiadajace licencje rzadowego Singapore Tourism Board —
odpowiednika naszego Ministerstwa Sportu i Turystyki. Organizacja rozpoczeta swa
dziatalnos$¢ w roku 1979, a w jej sktad wchodzity 82 biura podrozy. W 2004 roku do NATAS
przynalezalo juz 184 cztonkow, a obecnie ta liczba wynosi 315. Cztonkowie podzieleni sg na
cztery kategorie: przyjazdy, wyjazdy, transport powietrzny i transport ladowy. O aktywne
cztonkostwo mogg si¢ ubiega¢ wyltacznie agenci turystyczni oraz turoperatorzy, ktérzy maja
mozliwos¢ zapisania si¢ do wigcej niz jednej kategorii po uiszczeniu odpowiednich optat. Do
organizacji wlacza si¢ takze czitonkdéw szeregowych, czyli firmy dzialajace w obszarze
turystyki. Obecnie jest ich 100. NATAS co roku organizuje Targi Turystyczne, na ktorych
promuja si¢ biura podrdzy, narodowe organizacje turystyczne oraz inne firmy dziatajace w
zakresie turystyki.

W Singapurze dziala lacznie okoto 800 biur podrézy, 41% z nich nalezy do NATAS.
Ich udzial w rynku waha si¢ w granicach 80-90%. Do najwazniejszych zalicza si¢: Chan
Brothers, SA Tours, Commonwealth Travel, Dynasty Travel, Qantas Holidays. Sg to biura,
ktére odgrywaja kluczowa role w turystyce wyjazdowej. W sprzedazy wycieczek do Australii
specjalizuja si¢ natomiast UOB Travel Planners, Sakura Holidays, Pacific Arena i Farmosa
Holidays, Air-Sino Euro Associates Travel (znany jako ASA Travel), Ad Travel, Misa Travel.
Na rynku turystycznym obserwuje si¢ obecnie ciekawa tendencje do organizowania
wycieczek pilotowanych przez znane osobistosci lub przez dj’ow radiowych. Coraz bardziej
na znaczeniu zyskuje sprzedaz ustug przez Internet.

1.4 System szkolnictwa turystycznego

System edukacji®® w Singapurze sklada sie z dwoch sektorow: prywatnego i
publicznego. Nauka odbywa si¢ na wielu szczeblach, poczawszy od szkoly podstawowej, a
skonczywszy na szkole wyzszej. Rzad inwestuje wiele pienigdzy w rozwdj szkolnictwa,
poniewaz ludzie sg podstawa funkcjonowania panstwa.

Ministerstwo Edukacji w Singapurze wydaje corocznie publikacje przeznaczone dla
zagranicznych uczniow 1 studentow na temat systemu szkolnictwa w kraju. Obecnie takie
informacje mozna uzyska¢ w przewodniku Education Guide 2008/2009% dostgpnym na
stronie internetowej ministerstwa. Wedlug tegoz przewodnika w kraju studiuje 85 000
zagranicznych studentow (2007) pochodzacych z 180 réznych panstw. Singapur jest gldéwnym
centrum edukacyjnym w Azji oferujagcym bogate i zroéznicowane ustugi edukacyjne w
bezpiecznym $rodowisku. Miasto Lwa zyskalo miedzynarodowa reputacje dzieki jakos$ci
swoich ustug §wiadczonych przez stawne instytucje. Co roku do kraju przyjezdza mnostwo
studentow z calego $wiata chetnych do zdobycia porzadnego wyksztalcenia na uczelniach
oferujacych szereg programéw. Wzrastajaca liczba przybywajacych ochotnikéw swiadczy
wyjatkowej jako$ci ustug edukacyjnych. Przewiduje si¢, ze do 2015 roku liczba studentow
zagranicznych wzro$nie do 150 000. Trzy lokalne uniwersytety znajduja si¢ w czotowce

%8 Zrodto: http://www.natas.travel/Membersinformation.aspx, odczyt z dnia 21.04.2010.

2% 7rodto: http://app.www.sg/who/3/25/362/Education.aspx, odczyt z dnia 23.04.2010.

% 7rodto:. http://www.singaporeedu.gov.sg/doc/res/SEG%2008-09.pdf, odczyt z dnia 23.04.2010.
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uniwersytetow azjatyckich i §wiatowych. W 2007 roku wedlug rankingu ,,The Times” the
National University of Singapore i1 Nanyang Technological University znalazty si¢
odpowiednio na 33 i 69 pozycji wsrdd 200 najlepszych uniwersytetow $wiata. W panstwie
swoje kampusy uniwersyteckie posiada siedem czolowych uczelni §wiatowych, wsrdd nich:
University of Chicago, Duke University, Stanford University czy University of California,
Berkeley. Czesne za nauke pozostajg bardzo konkurencyjne w stosunku do stawek
europejskich czy amerykanskich. Aby uczyni¢ nauke bardziej dostepna, rzad dofinansowuje
75-85% oplat za czesne poprzez rdzne stypendia i dotacje. Na uniwersytetach kwota ta waha
si¢ miedzy 19 000S$ a 22,400S$, natomiast na politechnikach wynosi 13,300S$.

Tab.9. Wielkos¢ sektora edukacyjnego, 2008

B szkota podstawowa
B szkota srednia
szkota policealna

B szkota wyzsza

Zrédlo:  Opracowanie  wilasne na  podstawie  http://www.moe.gov.sg/education/education-statistics-
digest/files/factsheet-2009.pdf, odczyt z dnia 23.04.2010.

W 2008 roku liczba wszystkich szkoét w kraju wyniosta 356, natomiast budzet
przeznaczony na edukacje¢ przekroczyl 8 miliardow dolarow singapurskich. Pod wzgledem
ilosci na pierwszym miejscu byty szkoty podstawowe (174), nastgpnie szkoly $rednie (154),
na samym koncu szkoty wyzsze ( wykluczajac uniwersytety) i policealne.

Przed podjeciem nauki na uniwersytecie uczniowie uczgszczaja przez dwa lata do tzw.
Junior College lub przez trzy lata do Centralised Institute. Oprocz tego uczniowie mogg
wybra¢ jedng z pigciu politechnik (Singapore Polytechnic, Ngee Ann Polytechnic, Temasek
Polytechnic, Nanyang Polytechnic oraz Republic Polytechnic), na ktorej nauka trwa trzy lata lub
tzw. Institute of Technical Education (ITE). Ostatnia opcjg jest wybor uczelni prywatnej, a
tych w Singapurze jest wiele. Zwlaszcza te ostatnie oferujg wysokiej jakosci ksztalcenie w
zakresie turystyki. Nastepnie studenci mogg zlozy¢ papiery na uniwersytet. Te uczelnie
uchodza za jedne z najlepszych na $wiecie. Dzieli si¢ je na uniwersytety autonomiczne,
prywatne i migdzynarodowe. Oferuja one zréznicowane kierunki studiow.

Gospodarka turystyczna rozwija si¢ w zaskakujagcym tempie. W tej dekadzie szacuje si¢
wzrost 0 4,3% rocznie. Dzieje si¢ to za sprawg postepujacych prac nad budowg infrastruktury
turystycznej ( Marina Bay Sands, Resorts World na wyspie Sentosa, Gardens by the Bay,
National Art Gallery) oraz rodzacych si¢ nowych wydarzen sportowych ( Singapore Grand
Prix) 1 kulturalnych. Ponadto przyczynia si¢ do tego umacnianie wi¢zi politycznych i
gospodarczych z innymi panstwami, ulepszanie dostgpnosci powietrznej i ladowej kraju oraz
strategiczna lokalizacja. W ten sposob turystyka staje si¢ jedng z najwazniejszych galezi
gospodarki panstwa. Wzrasta zatem zapotrzebowanie na wykwalifikowang w tej dziedzinie
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kadre. Dlatego tez wiele uczelni wyzszych, zaréwno prywatnych jak i publicznych, zaczgto
otwiera¢ nowe kierunki, aby wyposazy¢ przysztych pracownikéw w niezbedng wiedze¢ i
umiejetnosci. W 2007 roku liczba kurséw turystycznych w szkotach wyzszych wzrosta o
50%. Na brak pracy nie bedzie mozna narzekaé, jako ze przewiduje si¢ powstanie okoto 60
tysigcy nowych stanowisk takich jak menedzerowie, piloci i przewodnicy turystyczni,
hotelarze, restauratorzy, kelnerzy, przewoznicy itp. Uczelnie oferujace ksztalcenie w zakresie
turystyki sg powigzane z branzg turystyczng. Szacuje sig, ze do 2015 roku do kraju przybedzie
86 tysigcy zagranicznych studentow. W panstwie istniejg 32 szkoty wyzsze posiadajagce w
swym programie kierunki turystyczne. Naleza do nich m.in.:
e Tourism Academy na wyspie Sentosa — zdobywa si¢ tam dyplom ,,Zarzgdzanie w
turystyce”, a prace znalez¢ mozna na resorcie zlokalizowanym na tej samej wyspie.
e dwie zagraniczne instytucje: Cornell-Nanyang of Hospitality Management (CNI) oraz
William F.Harrah College of Hotel Administration of the University of Nevada, Las
Vegas (UNLV)
e uczelnie prywatne: At- Sunrise Global Chef Academy, Tourism Management Institute
of Singapore (TMIS), Shatec Institutes

Warto przyjrze¢ si¢ blizej uczelni Tourism Management Institute of Singapore™,
poniewaz jest to jedna z najbardziej prestizowych szkot w zakresie szkolenia turystycznego.
Powstata w 1987 roku pod nazwa Centre of Tourims-Related Studies. Jest to filia organizacji
NATAS. Celem uczelni jest polepszanie ustug, profesjonalizmu i wydajnosci przemystu
turystycznego oraz jego promocja. Do tej pory wyksztalcito si¢ tam 40 tysiecy studentow.
Zdobywaja oni certyfikaty i dyplomy akredytowane przez krajowe i migdzynarodowe
instytucje edukacyjne.

Uczelnia wspotpracuje z Workforce Development Agency (WDA), ktéra nadaje
certyfikaty i dyplomy WSQ ( Workforce Skills Qualifications) oraz z Singapore Tourism
Board (STB), ktory uznaje ja za centrum ksztalcenia przysztych pilotow 1 przewodnikow. W
sktad uczelni wchodzi szereg odrgbnych oddziatow™:

e Hospitality Management School — ksztalcenie w zakresie hotelarstwa

e Tour and Travel Services Management School — ksztatcenie przysztych turoperatorow

1 agentow turystycznych

e Attractions Management School — ksztalcenie w zakresie geografii turystycznej

e Tourist Guiding School — ksztatcenie przysztych przewodnikow turystycznych

e Service Excellence School — ksztalcenie w zakresie poprawy jakosci ustug

turystycznych

e Business School — kursy w zakresie turystyki i biznesu

Inng wazng instytucja jest SHATEC®- The Singapore International Hotel and Tourism
College- szkota oferujaca wyksztalcenie w zakresie turystyki. Sktada si¢ ona z siedmiu
oddziatow:

Institute of Hosting
Institute of Leisure & Tourism
Institute of Lodging
Institute of Restaurants & Bars

*! Zrédto: http://tmis.edu.sg/index.php?page=about-us, odczyt z dnia 24.04.2010.

32 Zrédto: http://tmis.edu.sg/index.php?page=tmis-schools, odczyt z dnia 24.04.2010.

3 Zrodlo: http://www.shatec.sg/, odczyt z dnia 25.04.2010.
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e Institute of Wines & Spirits
e Institute of Culinary Arts
e Institute of Pastry & Baking

Akredytowana jest przez szereg organizacji m.in. Singapore Workforce Development
Agency, Case Trust for Education Award, Education Office, Embassy of the People’s
Republic of China in Singapore, APETIT (Asia-Pacific Education and Training Institutions in
Tourism). Jest réwniez cztonkiem APSC (The Association of Private Schools and Colleges
Singapore). Tabela 10. prezentuje list¢ wszystkich singapurskich uczelni specjalizujacych sie

w ksztatceniu turystycznym.

Tab.10. Uczelnie z kierunkami w zakresie turystyki

UNIWERSYTETY

Nanyang Institute of Management Pte Ltd

Cornell-Nanyang Institute of Hospitality Management

Raffles Campus Pte Ltd

The University of Hawai at Manoa School of Travel
Industry

Shatec Institutes

University of Nevada Las Vegas (UNLV) Singapore

Shelton College International

Nanyang Technological University

SMa School of Management

INSTYTUCJE PRYWATNE

Thames Business School

AEC Edu Group Pte Ltd

TMC Academy for Advanced Education

AIMT Pte Ltd

TMC Academy

At-Sunrice Global Chef Academy

Tourism Management Institute of Singapore

Bradford-Rex School of Hospitality&Management

Washington Commercail and Language School

Cambridge Institute Pte Ltd

POLITECHNIKI

Dimensions Commercial School

Nanyang Polytechnic

EASB Institute of Management

Ngee Ann Polytechnic

ERC Institute

Republic Polytechnic

Informatics Education Singapore

Singapore Polytechnic

JCU Singapore Pte Ltd

Temasek Polytechnic

Kaplan-Asia Pacific Management Institute

The Tourism Academy at Sentosa

Management Development Institute of Singapore

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie http://www.singaporeedu.gov.sg/doc/res/t_h_brochure.pdf, odczyt z

dnia 8.06.2010.

Najwazniejszg role w turystyce singapurskiej odgrywa Ministerstwo Turystyki —
Singapore Tourism Board. Razem z Agencja Rozwoju Pracy — Work Development Agency
opracowano plan TOTAL ( TOurism TALent Plan)* ktorego celem jest przygotowanie

3% Zrodlo: http://scholarworks.umass.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1002&context=palat, odczyt z dnia

25.04.2010.
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kardy pracowniczej do obstugi przysztych klientow, a takze promocja i ksztaltowanie
wizerunku przemystu turystycznego. Plan ten skierowany jest przede wszystkim do oséb
pracujacych juz w branzy turystycznej, aby mogli podnosi¢ swoje kwalifikacje oraz do
studentow, aby przygotowac ich profesjonalnie do przysztego zawodu. Dla tych pierwszych
zainicjowano tzw. CET (Continuing Education and Training) oraz TIP-iT (Training Industry
Professionals in Tourism), ktére maja na celu wspieranie przedsiebiorcow w rozwijaniu
nowej sily roboczej, ktora poprzez swoje umiejetnosci bedzie przyczyniaé si¢ do rozwoju
turystyki w panstwie. Rzad planuje przeszkoli¢ okoto 3000 kierownikéw wyzszego szczebla
w ciggu najblizszych trzech lat. Wszystkie te dziatania finansuje panstwo. Ponadto przewiduje
si¢ wyksztatcenie okoto 36 tys. pracownikdéw nie zwigzanych z tg branza, aby w przysztosci
mogli pomdc fachowcom zaspokoi¢ potrzeby turystow. Planuje si¢ takze wykwalifikowanie
11 tys. menedzerow i kierownikow. Co si¢ za$ tyczy uczniéw, juz w szkotach policealnych
wprowadza si¢ kierunki zwigzane z turystyka. Kilka tysigcy studentdw bedzie przeszkolonych
w tym zakresie. Swoja nauke beda mogli kontynuowaé na uczelniach wyzszych, a potem
stang si¢ elitg singapurskiej gospodarki turystyczne;.

1.5. Rynki docelowe i narzedzia promocyjne

Wedhug raportu35 Singapore Tourism Board w ciaggu dwoch ostatnich lat dziesigé
najwazniejszych dla panstwa rynkow docelowych pozostalo niezmiennych. Jednak w 2008
roku liczba przyjazdow z Indonezji 1 Japonii spadta ponizej poziomu z 2005 roku. Tylko trzy
kraje zanotowaly pozytywny wzrost wyjazdéw do Singapuru, a ws$rdd nich: Australia
(+8,4%), Indie (+4,0%) 1 Malezja (+0,3%). W poréwnaniu z 2007 rokiem imponujacy wzrost
zanotowaty takze nowe wschodzace rynki: Federacja Rosyjska (+28,5%), Wietnam (+17,8%)
oraz Zjednoczone Emiraty Arabskie (+24,6%).

WyKk.3. Przyjazdy turystéw, dziesie¢ najwazniejszych rynkow w 2008r.

Chart 8: Visitor Artivals, Top 10 Markets, 2008 I
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Zrodto: https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report_On Tourism_Statistics 2008v3.pdf, odczyt
z dnia 25.04.2010.

* Zrodio: X1 Annual Report on Tourism Statistics 2008.
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report_On_Tourism_Statistics _2008v3.pdf, odczyt z dnia
25.04.2010.
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Czotowym krajem generujagcym ruch turystyczny do Singapuru pozostaje ciagle
Indonezja. W 2008 roku liczba turystow pochodzacych z tego obszaru wyniosta 1 765 000.
Jednak w 2007 roku liczba ta byla o 10% wicksza. Jest to najwigkszy spadek sposrod
pozostatych panstw kluczowych na rynku singapurskim. Na drugim miejscu znalazly sig¢
Chiny z liczba 1 079 000 turystéw ( o 3,2% mniej niz w roku ubieglym). Drugim po Indonezji
panstwem, ktore zanotowato duzy spadek w porownaniu z rokiem 2007, byla Korea
Potudniowa (-8,9%), trzecim za$ Japonia (-3,9%). Nawet Chiny, pomimo swej silnej pozycji
na rynku, nie zdotaty pokona¢ putapu sprzed roku.

Organizacja odpowiedzialng za promocj¢ Singapuru na rynkach docelowych jest
Singapore Tourism Board. ,, Uniquely Singapore” to hasto, ktore reklamuje kraj w
zagranicznych panstwach. Jego gtownym zadaniem jest przyblizenie sylwetki Miasta Lwa —
miejsca cieplego i niezapomnianego. W celu zapoznania si¢ blizej z krajem stworzono
rébwniez specjalng stron¢ internetowa Www.yoursingapore.com, ktora cieszy si¢ duza
popularnos$cig wsrod turystow. Mozna na niej znalezé praktyczne informacje dotyczace
zaplanowania swojej podrozy ( transport, zakwaterowanie, wyzywienie, atrakcje, wydarzenia
i inne). Strona dziala w trzech jezykach: angielskim, chinskim i malajskim. W ramach
ministerstwa dziala specjalna sekcja Brand Management — Zarzadzanie marka, ktora jest
odpowiedzialna za wszelkie dzialania marketingowe oraz efektywna komunikacje z
lokalnymi 1 zagranicznymi partnerami oraz turystami. Za granicg wspolpracuje ona z
regionalnymi biurami nad przeprowadzaniem kampanii reklamowych oraz z mediami, aby
skierowa¢ ich uwagg na Singapur jako miejsce atrakcyjne turystycznie. Wydaje takze liczne
broszury, dodatki, ulotki, video czy zdjgcia poprzez rozne kanaly dystrybucji. Nadzoruje
réwniez prac¢ centréw informacji turystycznej. Brand Management stara si¢, aby $wiadomos¢
marki byla obecna takze wsrod Singapurczykéw. W tym celu inicjuje si¢ roznorakie
strategiczne reklamy outdoorowe, programy turystyczne, platformy komunikacyjne, wystawy
w ruchliwych czesciach miasta np. na lotnisku, zattoczonych dzielnicach. Zadaniem
wszystkich powyzszych zabiegow jest to, zeby singapurska marka byla wszedzie
rozpoznawalna, a kraj stat si¢ jedng z gldéwnych destynacji turystycznych na swiecie.

KAMPANIE REKLAMOWE

Informacje dotyczace promocji Singapore zagranicg znajduja si¢ na rzadowe;j stronie®®
Singapore Tourism Board. Kampania ,, Uniquely Singapore” zostala bardzo dobrze przyjeta
na catym $wiecie. Przejawia si¢ to w stopniowym wzroscie $swiadomosci marki oraz
przypominaniu sobie charakterystycznych cech tej kampanii wsroéd segmentéw docelowych.
Jednak srodowisko si¢ ciggle zmienia. Dlatego tez kampania ciggle ewoluuje, dostosowuje
do zmieniajacych si¢ trendow. Tam gdzie wystgpuja jakie$ braki, pojawia si¢ uzupehienie w
postaci strony internetowej YourSingapore, ktora skierowana jest do kazdego turysty. Jej
unikalno$¢ polega na stworzeniu mozliwosci do kreowania swojej wlasnej podrozy. Ponadto
strona jest przejrzysta i kolorowa. Oprécz promocji skierowanej na zagranicznego turyste,
STB stara si¢ edukowac i angazowac¢ lokalnych mieszkancéw poprzez specjalne programy.
Celem jest zachecenie ludnosci, aby stawali si¢ ,,ambasadorami” marki turystycznej dzigki
odkrywaniu na nowo swego kraju. STB liczy na to, ze beda oni si¢ dzieli¢ swoimi
niezwyklymi opowieSciami o Singapurze ze swoimi zamorskimi przyjacidétmi i stang si¢
niejako ,,mecenasami” wiedzy o panstwie.

STB posiada sie¢ oddziatow zagranicznych odpowiedzialnych za prowadzenie
kampanii reklamowych w poszczegolnych krajach. WIELKA BRYTANIA jest najwiekszym

% Zrodlo: https://app.stb.gov.sa/asp/des/des02.asp, odczyt z dnia 28.04.2010.
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europejskim rynkiem dla Singapuru, dlatego praca tamtejszego oddziatu skierowana jest na
cigglte zwigkszanie przyjazdéw z tego rejonu, jak rowniez i1 z innych panstw europejskich
(Niemcy, Francja i Holandia). Biura znajduja si¢ w Londynie i Frankfurcie nad Menem. USA
i Kanada podejmuja rozne dziatania marketingowe, aby zainteresowa¢ nowe segmenty rynku
i zanotowa¢ pozytywny wzrost. Biura znajdziemy w Nowym Jorku i Los Angeles. Region
ASEAN (Stowarzyszenie Narodéw Azji Potudniowo-Wschodniej) sklada si¢ z trzech
glownych rynkow generujacych ruch turystyczny do Singapuru tj. Indonezji, Filipin i Brunei.
Dlatego tez STB otworzytl swoje siedziby w Dzakarcie, Medanie i Manili. Fotografia 3.
Przedstawia jedng z licznych kampanii promujacych Singapur w Indonez;ji.

Fot.3. Indonezja —plakat reklamowy

Dengan harga USD 54*,
burung pun memilih naik pesawat ke Singapura.

Sekarany dengan USD 54* saa, Anda biea dagatien thet OF Lilorts-Sirgapun <an |G roscher prramann wrts dison ks
@ ST repers The Bakerry Cryved Jade, s Rock Cal, MINBITY Of 50600, New A¥ia Ba Srceaiy »iambie Houve,
Banle T b Zouh Tk vy i she Al irngin whar jalers b resgire min e ek it firen'® deed Sngagure
demcan hara Utimewn gt

P e el | 1]l period campaign: With
US$54, even birds choose to
oo take a flight!

CRLERY PR

Zrodto: https://app.stb.gov.sg/Data/subpages/201/2417dc8af8570f274e6775d4d60496da/indonesia%20-
%20tactical%20campaign.pdf, odczyt z dnia 28.04.2010.

Malezja, Tajlandia i Indochiny sa réwniez waznym rynkiem dla Singapuru ( 11,7%
wszystkich przyjazdow). Aby dalej zacheca¢ tamtejsza ludnos¢ do odwiedzenia Miasta Lwa,
otwarto nowe biura w Kuala Lumpur, Bangkoku 1 Ho Chi Minh City w Wietnamie. Zaréwno
kampanie promocyjne w Malezji, Tajlandii jak i Wietnamie promowaly wysoka jako$¢ ustug
edukacyjnych w Singapurze i1 skierowane byly przede wszystkim do mtodych ludzi.
Najwazniejsza jednak okazata si¢ kampania prowadzona przez Singapore Airlines i STB -
, 2009 Reasons to enjoy Singapore”, ktéra spowodowata dwucyfrowy wzrost przyjazdow
turystow z Malezji i Wietnamu. Coraz wigkszego znaczenia nabiera rowniez chinski ruch
turystyczny, dlatego funkcjonuje tam az pig¢ oddziatow STB. Szésty natomiast znajduje si¢ w
Tajpej. W polnocnej Azji dominujgca role odgrywaja dwa panstwa: Japonia 1 Korea
Poludniowa. W 2001 roku w obu krajach Singapur znalazt si¢ na si6dmym miejscu wsrod
najbardziej popularnych destynacji turystycznych. STB stara si¢ zatem, aby ta tendencja si¢
ciggle utrzymywata. W zwigzku z tym w tamtejszym regionie dziatajg trzy biura: w Tokio,
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Osace i1 Seulu. Ciekawg reklame zastosowano w Japonii, gdzie my$l przewodnia skierowana
jest do rodzin z dzie¢mi. Inna natomiast oddziatuje na szczegdlny segment, jakim sg osoby
samotne — single.

Jesli chodzi o region Oceanii, STB dzialta w dwoch krajach: Australii ( biuro w
Sydney) 1 Nowej Zelandii. Kampanie prowadzone w tych panstwach sg identyczne. Ostatnim
regionem na ktorym promuje si¢ Singapur jest Poludniowa Azja, Afryka i Srodkowy
Wschod. Szczegolnie istotny dla rozwoju przyjazdéw do panstwa moze okaza¢ si¢ rynek
indyjski, w dlatego pracuja juz tam trzy oddziaty: w Mombaju, Delhi i Chennai. Co si¢ za$
tyczy Bliskiego Wschodu, szczegdlng uwage zwraca si¢ na dynamiczny rozwdj i
wzbogacanie si¢ obywateli Zjednoczonych Emiratow Arabskich. W Dubaju dziala jedno
biuro bedace filig Singapore Tourism Board. Promuje si¢ tam m.in. wysoki standard ustug
medycznych w Singapurze.

Nawet w czasach globalnego kryzysu panstwo $wietnie radzi sobie z dziataniami
marketingowymi. Przykladem moze by¢ kampania reklamowa z 2009 roku, ktorej
pomystodawca byly STB, Singapore Airlines wraz z Changi Airport. Wszyscy turysci
podrozujacy przez lub do Singapuru mieli okazje kupna specjalnego pakietu tzw. ,,Fabulous
Singapore Stopover Package”, ktory pozwalat na skorzystanie z tanich noclegow (pierwsza
noc w cenie 1S$), transferow na lotnisko oraz wejs¢ do niektorych atrakeji turystycznych.
Znizki obowigzywaly takze na zakup jedzenia i napojow na lotnisku Changi.

Warto przyjrze¢ si¢ blizej stronie promujacej kraj www.yoursingapore.com. W
zakladce Offers&Promotions znajdziemy potwierdzenie faktu, ze Singapur dba o swoich
najwazniejszych klientow. Sg tam linki z nazwami o$miu krajow ( Australia, Chiny, Japonia,
Niemcy, Indie, Malezja, Tajwan, Stany Zjednoczone) informujace internautow o
szczegblnych ofertach 1 promocjach przeznaczonych dla tych panstw. Przyktadowo link
,Malaysia” kieruje nas do podstrony o tytule ,, 2010 Formula 1 Singtel Singapore Grand
Prix”, a tam mozemy juz znalez¢ szczegoty dotyczace oferty np. ceny pakietu. W ten sposob
panstwo probuje podej$¢ indywidualnie do kazdego potencjalnego rynku turystycznego, w
ktorym upatruje szans¢ na rozwdj i wspotprace.

I1. Rynek recepcji turystycznej

2.1. Wielkos¢ przyjazdow oraz kraje emitujace

Przy omawianiu zagadnien zwigzanych z wielko$cig 1 strukturg przyjazdéw do
Singapuru postuzono si¢ danymi z 2008 roku. Wielko$¢ przyjazdow do Singapuru w 2008
roku wyniosta 10,1 min ludzi, czyli o 1,6% mniej niz w roku poprzednim. Wartos$¢ tag mierzy
si¢ metoda TF (International tourist arrivals at frontiers, excluding same-day visitors), czyli
jest to liczba przyjazdow turystow zagranicznych badana na przejéciach granicznych kraju.
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Wyk.4. Przyjazdy gosci, liczba dni pobytu oraz przeci¢tna dlugos$¢ pobytu, 2007/2008
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Zrédto: X1 Annual Report on Tourism Statistics 2008.
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report_On_Tourism_Statistics 2008v3.pdf, odczyt z dnia
29.04.2010.

Liczba wszystkich dni pobytu w 2008 roku osiggneta 40 milionow (o 7,3% wiecej niz
w 2007), natomiast przecigtna dtugo$¢ pobytu to 3,96 dnia (o 9,1% wigcej niz w 2007).

Przecigtne obtozenie hoteli osiagneto 81%, czyli o 6% mniej niz w 2007r., natomiast
srednia stawka za pokdj hotelowy to 2458 (o 21,7% wigcej). Dochdd z jednego pokoju
wyniost srednio 1998, o 13,2% wigcej niz w roku ubiegtym. Laczny dochod osiagnigty ze
sprzedazy miejsc noclegowych osiggnat ponad 2 miliardy dolaréw, znowu o 13,1% wiecej niz
w 2007. Informacje te potwierdza wykres 5.

Wyk.5. Przecietny wskaznik oblozenia hotelowego, stawka za pokéj, dochody z jednego
pokoju oraz dochody ze wszystkich pokoi, 2007/2008
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Zrédto: X1 Annual Report on Tourism Statistics 2008.
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report_On_Tourism_Statistics 2008v3.pdf, odczyt z dnia
29.04.2010.
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Chociaz kraj odnotowal pozytywny wzrost przyjazdow turystycznych o 4,6% miedzy
styczniem a majem, liczba przyjazdoéw zaczeta spada¢ od czerwca, w zwigzku z postepujacym
kryzysem gospodarczym. Na przetomie wrzesnia i pazdziernika odczuwalny byl nieznaczny
wzrost przyjazdow z sasiednich krajow za sprawa wyscigu Formulyl oraz festiwalu Hari
Raya. To, ze Singapur osiggnat nieznaczny spadek przyjazdow w roku 2008 ( tylko 1,6%),
stalo si¢ dzigki wzmozonemu ruchowi z Zachodniej Azji (+15,5%), Potudniowej Azji
(+5,6%), Oceanii (+6,6%) oraz Europy (+4,5%).

WYyk.6. Miesi¢czne przyjazdy gosci w 2008 roku
Number of Arrivals (000) Quartedy %Change (08vs07): %Change (08vs07)
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Zrédto: X1 Annual Report on Tourism Statistics 2008.

https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report On_Tourism_Statistics_2008v3.pdf, odczyt z dnia
29.04.2010.
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Warto zwr6ci¢ uwage na to, jak w poszczegdlnych kwartatach liczba przyjazdow
malata. W pierwszym kwartale zanotowano wzrost o 6,8% w poréwnaniu z rokiem
poprzednim, nast¢pnie spadek o 0,2% w kwartale drugim, spadek o 4,5% w kwartale trzecim 1
spadek o 7,8% w kwartale czwartym.

Wielko$¢ przyjazdow obywateli poszczegdlnych regiondow przedstawia si¢
nastepujaco: Ameryki- 505411, Azja- 7 234 406, Europa- 1322250, Ocenia- 957 007,
Afryka- 90 632, pozostate- 6349. Najwiekszy udzial w przyjazdach turystycznych do kraju
ma region Azji Potudniowowschodniej — 35%, mimo spadku o 4,1% w poréwnaniu z rokiem
2007. Nic w tym dziwnego, gdyz z tego obszaru pochodzg najblizsi sgsiedzi Singapuru. Na
drugim miejscu znajduje si¢ Azja Péinocna — 25%, ktéra rowniez charakteryzuje si¢ spadkiem
wielkos$ci przyjazdéw do kraju. Na trzeciej pozycji jest Europa — 13%, ktéra pokonata Azje
Potudniowa. Znaczenie tego regionu ciagle rosnie, o czym $wiadczy 4,5% wzrost wielkosci
ruchu turystycznego. Ogolny udziat krajow azjatyckich w przyjazdach do Miasta Lwa réwna
si¢ 72%. Najmniej turystow przyjezdza z Afryki i Azji Zachodniej — po 1%.
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Wyk.7. Przyjazdy turystow wedlug regionow w 2008r.
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Zrédto: X1 Annual Report on Tourism Statistics 2008.
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report_On_Tourism_Statistics_2008v3.pdf, odczyt z dnia
29.04.2010.

Liczba przyjazdow do Singapuru z roku na rok wzrastata, a swoje apogeum osiagneta
w 2007 roku (wykres 8.). Nastepnie w wyniku globalnego kryzysu gospodarczego zaczgta
spada¢ w 2008 roku. Wedtug najnowszych danych Singapore Tourism Board w 2009 roku
liczba ta wyniosta 9,7 miliondéw, czyli dalej utrzymuje si¢ tendencja spadkowa.

Wyk.8. Przyjazdy turystow na przestrzeni pieciu lat 2004-2008
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Zrédto: XI Annual Report on Tourism Statistics 2008.
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report_On_Tourism_Statistics_2008v3.pdf. odczyt z dnia
29.04.2010.
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W rozdziale 1.5. zostaty szczegdétowo omowione gldwne kraje emitujace turystow do
Singapuru wraz z wielko$cig tych przyjazdéw. Dlatego teraz sprobujmy przesledzi¢, w jaki
sposob zmienialy one swa pozycje na liscie na przestrzeni pigciu lat.

Tab.11. Rynki kluczowe dla singapurskiej turystyki w latach 2004-2008

2004 2005 2006 2007 2008
Indonesia Indonesia Indonesia Indonesia Indonesia
PR China P R China PR China PR China PR China

Japan Australia Australia Australia Australia
Australia Japan India India India
Malaysia India Malaysia Malaysia Malaysia

India Malaysia Japan Japan Japan

UK UK UK UK UK
South Korea Thailand South Korea South Korea South Korea
Thailand USA USA Philippines Philippines

USA South Korea Philippines UsSA USA

Zrédto: X1 Annual Report on Tourism Statistics 2008.
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual Report On_ Tourism_Statistics 2008v3.pdf, odczyt z dnia
29.04.2010.

Jak wida¢ w tabeli 11. na czolowym miejscu niezmiennie od pieciu lat znajduje si¢
Indonezja. Tak samo sytuacja wyglada w przypadku Chin, ktore caty czas sg numerem dwa.
Na trzeciej pozycji mozna postawi¢ Australie, chociaz w 2004 roku miejsce to okupowane
bylo przez Japoni¢. Czwartym krajem, za wyjatkiem roku 2004, sg Indie. Miejsce pigte nalezy
do Malezji, ale w 2005 roku na tej pozycji znalazly si¢ Indie. Od 2006 roku na széstym
miejscu ciggle pozostaje Japonia, na si6dmym bez zmian UK. Osma pozycja to Korea
Potudniowa ( bez roku 2005), dziewiata natomiast od dwoch lat zajmowana jest przez
Filipiny. Ostatnim ,,topowym” sg Stany Zjednoczone Ameryki, ktore objety to miejsce w
2007 roku i zajmuja je az do tej pory. Latwo zauwazy¢, ze zmniejszylo si¢ znaczenie
Tajlandii jako kraju emisyjnego. Jak tatwo wywnioskowaé, najwazniejszymi rynkami dla
singapurskiej turystyki sg jej sasiedzi, czyli panstwa azjatyckie.

Przyjrzyjmy si¢ teraz sylwetce turystow zagranicznych przybywajacych do Singapuru.
Wedlug wykresu wigkszo$¢ przyjezdnych (39%) udata si¢ do kraju na urlop, wakacje. Duzym
zainteresowaniem cieszyly si¢ rowniez wyjazdy w celach biznesowych i tzw. incentive tours.
Ich udziat wyniost w 2008 roku 30%. Jako ostatni motyw swojej podrozy turysci podali
odwiedziny u krewnych i przyjaciot (12%). Statystyki te nie uwzgledniaja turystow, ktorzy
przyjechali do Singapuru, aby zobaczy¢ wyscig Formutyl.
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Wyk.9. Cel wizyt turystow zagranicznych, 2008

H praca
m wakacje
= odwiedziny

Hinne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual Report On_Tourism Statistics 2008v3.pdf, odczyt z dnia
29.04.2010.

Biorac pod uwage typ zakwaterowania w 2008 roku 58% gosci zatrzymato si¢ w
hotelu, 21% pozostato u znajomych lub krewnych, a 15% wybrato inny obiekt noclegowy.

Wyk.10. Typ zakwaterowania turystow zagranicznych, 2008

B hotele

M rezydencje
krewnych/znajomych

Winne

M niezaklasyfikowane

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual Report On_Tourism_Statistics 2008v3.pdf, odczyt z dnia
29.04.2010.

Coraz czesciej tury$ci podrozuja samotnie, a coraz rzadziej z towarzyszami. W roku
2008 liczba tych, ktorzy zdecydowali si¢ na wyjazd bez towarzystwa innych wyniosta 47%,
natomiast tych, ktorzy podrézowali z kim$§ — 53%. Whnika z tego fakt, ze do Singapuru
przybywa coraz wigcej 0sob samodzielnych i niezaleznych finansowo.
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Wyk.11. Osoby towarzyszace w podrézy, 2008

M samotnie

M z towarzyszem

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report_On_Tourism_Statistics_2008v3.pdf, odczyt z dnia
30.04.2010.

Skupmy si¢ teraz na charakterystyce osob towarzyszacych turystom w podrézach do
Singapuru. Najczgsciej byli to wspotmatzonkowie, w 2008 roku 46%. Wzrasta znaczenie
udzialu w turystyce nastolatkow w wieku 19 lat i ponizej. Pewnie wynika to z faktu, ze rzad
singapurski zachg¢ca zagranicznych uczniow do studiowania w panstwie. W 2008 roku na
trzecim miejscu rownolegle znalezli si¢ przyjaciele i znajomi z pracy- po 14%. Pozycje nizsze
nalezaty do: rodzicow i tesciow- 10%, rodzenstwa- 7%, krewnych- 4%, partnerow- 4% oraz
mlodziezy powyzej 19 lat- 3%.

Wyk.12. Charakterystyka oséb towarzyszacych w podrézy, 2008

B matzonek

0,
7% 4% 4% 3% B mtodziez do 19 r.z.
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mtodziez powyzej 19 r.z.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report_On_Tourism_Statistics 2008v3.pdf, odczyt z dnia
7.05.2010.

Zaskakujacym jest, ze przez cztery lata (od 2005 do 2008) przecigtna wielko$¢ rodziny
przybywajacej do Singapuru wynosita 2,5 osoby. Zmieniata si¢ natomiast przeci¢tna wielko$¢
grupy, w ktorej podrozowali turysci. W 2005 roku byto to 3,2 osoby, w 2006- 3,5 osoby, w
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2007- 2,9 osoby, a w 2008 liczba ta osiagneta warto$é najnizsza, czyli 2,6 osoby. Swiadczy to
o tym, iz turysci podrozujacy do kraju, wybieraja coraz to mniej liczne grupy.

Wyk.13. Przecietna wielkos$¢ rodzin i grup zwiedzajacych Singapur, lata 2005-2008
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Zrédto: X1 Annual Report on Tourism Statistics 2008.
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report_On_Tourism_Statistics_2008v3.pdf, odczyt z dnia
30.04.2010.

Wsrod turystow, ktorzy przybyli do Singapuru w 2008 roku, najliczniejsza grupa byli
ludzie pomig¢dzy 25 a 34 rokiem zycia. Ich liczba wyniosta 2378 tys. Prawdopodobnie wynika
to z faktu, iz brali oni udziatl w turystyce biznesowej lub licznych rozrywkach np. Grand Prix.
Jest to najczesciej grupa os6b samotnych (nie posiadajacych jeszcze wiasnych rodzin), ktorzy
moga sobie pozwoli¢ na drogie egzotyczne wyjazdy.

WyKk.14. Struktura wieku turystéw przybylych do Singapuru, 2008
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report_ On_Tourism_Statistics 2008v3.pdf, odczyt z dnia
30.04.2010.

~ 32 ~


https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report_On_Tourism_Statistics_2008v3.pdf
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report_On_Tourism_Statistics_2008v3.pdf

Wedhlug danych zawartych w raporcie Yerabook Statistics of Singapore 2009°’
struktura pici turystow przybylych do kraju przedstawiala si¢ nastepujgco: mezczyzni-
5374 100, a kobiety- 4 208 700.

Wykres 15. przedstawia gtdéwne zrodta wiedzy o Singapurze, z ktorych korzystali
tury$ci odwiedzajacy ten kraj. Na pierwszym miejscu tradycyjnie znalazl si¢ Internet, az 53%
badanych postuzyto si¢ nim do zaczerpnigcia informacji o panstwie. Na drugim miejscu
umieszczono organizatorow turystyki i agentow turystycznych, jednak ich rola z roku na rok
maleje. Wiaze si¢ to z trendami, jakie obecnie wystepuja na rynku turystycznym- wyjazdy
coraz czegsciej organizowane sg na wilasng reke za posrednictwem Internetu. Chodzi przede
wszystkim o nizsze koszty organizacji takich wycieczek. Trzecie miejsce zajmuja
informacjami pochodzace z drukowanych przewodnikow turystycznych. Na ostatniej pozycji
znalezli si¢ krewni i przyjaciele mieszkajacy w tym panstwie oraz ci, ktorzy go odwiedzili.

Wyk.15. Zrédla wiedzy o Singapurze zaczerpnietej przed przyjazdem, 2008

Ml Internet

H biuro podrézy
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report_On_Tourism_Statistics_2008v3.pdf, odczyt z dnia
30.04.2010.

2.2.Dochody z turystyki przyjazdowej

W 2008 suma dochodow osiagnietych z turystyki wyniosta 15,2 mld S$, czyli o 7,4%
wigcej niz w roku 2007. Bilans turystyczny kraju jest dodatni.

%7 zrodlo: http://www.singstat.gov.sg/pubn/reference/yos09/y0s2009.pdf. 5.186, odczyt z dnia 30.04.2010.
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Wyk.16. Dochody z turystyki w 2008r.
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Zrédto: XI Annual Report on Tourism Statistics 2008.
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report On_Tourism_Statistics_2008v3.pdf, odczyt z dnia
1.05.2010.

Wozrost o 11,3% wydatkow pojedynczego turysty, ktére wyniosty $rednio 1056 S$,
ztagodzit negatywny wplyw na turystyke spowodowany spadkiem o 1,6% przyjazdow
turystycznych. W rezultacie dochody z turystyki wzrosty o 7,4%. Gléwny sktadnik dochodéw
z turystyki, jakim sg ogélne wydatki turystoéw (TEV- Total Expenditure of Visitors), wzrost o
9,1%. Wydatki te wyniosty 10,6 mIn S$.

Wyk.17. Zmiana dochodéw z turystyki i ogolnych wydatkow turystow w Singapurze w

latach 2004-2008
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Zrodto: X1 Annual Report on Tourism Statistics 2008.
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report_On_Tourism_Statistics_2008v3.pdf, odczyt z dnia
1.05.2010.
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Wyk.18. Udzial wydatkow turystow w ogélnych dochodach z turystyki, lata 2004-2008

5% (m)
16000

14,000
12,000
10,000
8000
6,000
4000

2000

2004 2005 2006 2007 2008

|mTEy B TR

Zrédto: X1 Annual Report on Tourism Statistics 2008.
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report_On_Tourism_Statistics 2008v3.pdf, odczyt z dnia
1.05.2010.

Nietrudno zauwazy¢, iz rola ogdélnych wydatkéow turystycznych w dochodach z
turystyki zawsze byla bardzo duza. Od pigciu lat catosciowe wydatki turystow stanowig
ponad 60% udziatu w dochodach turystycznych. Z roku na rok suma wydatkéw wzrasta, w
zwigzku z czym zwigksza si¢ takze suma dochodow. W roku 2008 udzial wydatkow turystow
zagranicznych w cato$ciowych dochodach turystycznych panstwa wyniost 70% (najwiecej od
2004 roku).

Wykres 19. przedstawia list¢ dziesigciu panstw, z ktoérych Singapur w 2008 roku
czerpat najwigksze dochody turystyczne. Tylko w przypadku USA (-1,6%) i Malezji (-2,9%)
dochody panstwa byly mniejsze niz w poprzednim roku. Patrzac na wykres tatwo
wywnioskowaé, ze wszystkie te kraje, za wyjatkiem Tajlandii, ktéra wyparla Koree
Potudniows, znajduja si¢ na liscie panstw generujgcych najwigcej przyjazdoéw turystycznych
do Singapuru. Zaskakujacy wzrost dochodéw (+28,2%) zanotowano w przypadku Filipin,
ktore sg na piate] pozycji, mimo iz pod wzgledem wielkosci przyjazdow do Singapuru
znajdujg si¢ dopiero na miejscu dziewigtym.
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Wyk.19. Kraje przynoszace Singapurowi najwyzsze dochody z turystyki
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Zrédto: X1 Annual Report on Tourism Statistics 2008.
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report On_Tourism_Statistics_2008v3.pdf, odczyt z dnia
1.05.2010.

Jesli chodzi o rynek europejski to raport® podaje, ze $rednia wydatkow turystycznych
przypadajacych na pojedynczego Europejczyka w 2008 roku wyniosta 1001 S$, czyli 0 7,6%
wigcej niz w roku poprzednim. Najwigcej wydali Francuzi, Holendrzy i Wtosi. Suma
ogolnych wydatkow turystycznych Europejczykéw odwiedzajacych Singapur wyniosta w
2008 roku 1,309 min S$ (+11,2%), a ich udziat w ogdlnych swiatowych wydatkach turystow
przybytych do Singapuru wyniost 12,3%. Tym razem na pierwsze miejsce wysungli si¢
Brytyjczycy, nastepnie Niemcy, a na trzeciej pozycji znalezli si¢ Francuzi. Suma dochodow z
rynku europejskiego osiggnictych przez Singapur osiagngta wartos¢ 1,914 min S$, czyli o
13,9% wiegcej niz w roku 2007. Udzial tych dochodow w ogdlnych dochodach turystycznych
kraju rowny jest 12,6%. Najwiecej dochodow dostarczyta Wielka Brytania, Niemcy oraz
Francja.

38 7rodto: X1 Annual Report on Tourism Statistics 2008.
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report On_Tourism_Statistics 2008v3.pdf, odczyt z dnia
1.05.2010.
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Tab.12. Europa — wydatki pojedynczego turysty, ogélne wydatki, dochody singapurskie

WYDATKI/OSOBA OGOLNE WYDATKI TURYSTOW | DOCHODY TURYSTYCZNE SINGAPURU

SS %zmiana | MLN S$ % %zmiana | MLN S$ % %zmiana
EUROPA 1,001 7,6 1,309 12,3 11,2 |1,914 12,6 13,9
FRANCJA 1,022 17,1 1129 11 30,3 |157,5 1,0 30,1
NIEMCY 868 48 |151,0 14 10,5 |226,7 15 10,7
WLOCHY 1,055 4,0 449 0,4 14,1 |66,4 0,4 21,1
HOLANDIA 1,065 19,4 |77,3 0,7 23,2 [110,0 0,7 21,1
SZWAJCARIA | 833 -25,1 | 53,6 0,5 -126 94,8 0,6 4,1
UK 923 2,9 14498 4,2 1,2 |681,7 45 50

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie XI Annual Report on Tourism Statistics 2008.

https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report On_Tourism_Statistics_2008v3.pdf, odczyt z dnia

1.05.2010.

Panstwa, ktorych ogélne wydatki na turystyke w Singapurze byly najwigksze,
przedstawia wykres 20. Wedtug niego znowu czolowa pozycj¢ zajmuje Indonezja, nastepnie

Chiny i Indie. Ujemny wzrost w poréwnaniu z rokiem 2007 zanotowaty Stany Zjednoczone.

Wyk.20. Czoléwka panstw o najwiekszych ogélnych wydatkach turystycznych, 2008
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Zrodho: XI Annual Report on Tourism Statistics 2008.

https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual _Report_On_Tourism_Statistics_2008v3.pdf, odczyt z dnia

Malaysia -

%Change (02vs07)

339

1.05.2010.

Nieco inaczej przedstawiala si¢ sytuacja tych panstw w wydatkach na pojedynczego
turystg. Tutaj role pierwszoplanowa miaty Filipiny. Na drugim miejscu znalazta si¢ Tajlandia,
potem Indie i USA. Indonezja, ktora caly czas zajmowata miejsce pierwsze we wszelkich
rankingach, tutaj jest dopiero piata. Na pozycji szostej sa Chiny, potem UK, Japonia,
Australia oraz Malezja. Spadek wydatkéw charakteryzuje Indie oraz Malezjg.
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Wyk.21. Czoléwka panstw o najwiekszych wydatkach w Singapurze przypadajacych na
1 turyste
Rarking =3 Hichange (O3 v=07)
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Zrédto: XI Annual Report on Tourism Statistics 2008.
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report On_Tourism_Statistics_2008v3.pdf, odczyt z dnia
1.05.2010.

Zobaczmy teraz na jakie ustugi tury$ci wydawali swoje pienigdze i jaka byta wielkos¢
oraz udzial tych wydatkéw w ogdlnych wydatkach turystycznych. Najwigcej pieniedzy
wydano na zakwaterowanie, co stanowito az 35% wszystkich wydatkow. Wiaze si¢ to z
faktem, ze wzrosty przeci¢tne stawki za pokdj hotelowy. Na drugim miejscu byty zakupy-
33% ogo6lnych wydatkéw. Trzecig pozycje zajmuje jedzenie i napoje- 15%.

Wyk.22. Wielkos$¢ i udzial wydatkéw na poszczegélne ushugi turystyczne w Singapurze
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Zrédto: X1 Annual Report on Tourism Statistics 2008.
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report_On_Tourism_Statistics_2008v3.pdf, odczyt z dnia
1.05.2010.

Dochody hoteli skategoryzowanych wyniosty w 2008 roku ponad 3 miliardy S$.
Dochody ze sprzedazy noclegéw w pokojach hotelowych osiagnety ok.2 mld S$, natomiast
dochody z gastronomii- ok.1 mld S$. Udzial dochodéw ze sprzedazy pokoi hotelowych jest
znacznie wigkszy niz dochodéw ze sprzedazy jedzenia i napojow. Dzieje si¢ tak glownie za
sprawa powiekszajacych si¢ dochodow ze sprzedazy noclegow.
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Tab.13. Dochody hoteli ze sprzedazy noclegow oraz jedzenia i napojow, 2008

dochody ogotem 3,083 mid
dochody z noclegow | 2,100 mid
dochody z gastronomii | 0,982 mid
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie

https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report_On_Tourism_Statistics _2008v3.pdf, odczyt z dnia
1.05.2010.

Ogo6lna suma pieniedzy osiggnietych z eksportu ustug i dobr turystycznych wyniosta
w 2008 roku 603, 237 mln S$, natomiast z importu 554,140 mln S$. Swiadczy to o tym, ze
bilans jest dodatni. Eksport dobr przynidst cztery razy wigcej niz ustug.

Tab.14. Eksport i import ustug i dobr turystycznych w Singapurze w 2008r.

) EKSPORT WMLN S$ | IMPORT W MLN S$
OGOLEM
603,237 554,140
USLUGI
TURYSTYCZNE 117,547 111,920
DOBRA
TURYSTYCZNE 485,690 442,220

Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report_On_Tourism_Statistics_2008v3.pdf, odczyt z dnia
1.05.2010.

2.3. Miejsca koncentracji ruchu turystycznego

Atrakcje turystyczne Singapuru, ciesza si¢ szczegolng popularnoscig wérod turystow
zagranicznych (wyk.23.). Mozemy je podzieli¢ na atrakcje ze wstepem platnym i bezptatnym.
Do tych pierwszych zaliczymy wyspe Sentosa, ktora odwiedza 30% gos$ci. Nastepnie 12%
turystow wyrazito chgé wzigcia udzialu w Night Safari. Singapurskie ZOO przyciagngto 9%
turystow. Wsrod najpopularniejszych atrakcji turystycznych znalazla si¢ takze kolejka linowa,
ktéra odwiedzito 8% turystow. Na ostatnim miejscu posrdd ptatnych destynacji byt Jurong
Bird Park, zwiedzany przez 6% gosci.

Wyk.23. Miejsca koncentracji ruchu turystycznego w Singapurze

B Sentosa
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H Singapore Cable Car
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report_On_Tourism_Statistics 2008v3.pdf, odczyt z dnia
2.05.2010.
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Do najczegsciej uczgszczanych miejsc bezptatnych w Singapurze nalezaty: Orchard
Road, dzielnice Chinatown oraz Little India. Niestety nie ma doktadnych danych odnos$nie
udzialu procentowego tych miejsc w liczbie wszystkich odwiedzanych atrakcji.

Najwieksza popularnoscia wsrod Francuzow cieszyta si¢ Sentosa (15%). Bylo to
miejsce rowniez najchetniej odwiedzane przez Niemcow (23%), Wiochow (32%), Holendrow
(28%), Szwajcardw (27%) oraz Brytyjczykow (31%).

Wyk.24. Sentosa odwiedzana przez Europejczykéw, 2008
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Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report_On_Tourism_Statistics_2008v3.pdf, odczyt z dnia
2.05.2010.

Atrakcje bezplatne zanotowaly jeszcze wigkszy ruch turystyczny. Na pierwszym
miejscu znalazla si¢ bezwzglednie ulica Orchard Road. Az 75% Francuzoéw, 74% Niemcow,
81% Wlochow, 63% Holendréw, 70% Szwajcaréw oraz 71% Brytyjczykow obejrzato to
miejsce. Druga pozycja nalezata do dzielnicy Chinatown: 45% Francuzéw, 46% Niemcow,
53% Wtochéw, 39% Holendrow, 38% Szwajcarow oraz 43%.

Wyk.25. Bezplatne atrakcje Singapuru odwiedzane przez Europejczykow

0, Q10,
sov, 7% T o
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

B Orchard Road

B Chinatown

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report_On_Tourism_Statistics 2008v3.pdf, odczyt z dnia
2.05.2010.
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Singapur posiada wiele miejsc wartych odwiedzenia. Nawet biedniejszy turysta ma
szans¢ na obejrzenie interesujacych czegsci miasta, poniewaz dostepnych jest szereg atrakcji
bezptatnych.

[11. Rynek emisji turystycznej

3.1. Liczba podrozy krajowych i zagranicznych

Liczba wyjazdow zagranicznych mieszkancow Singapuru wyniosta w 2008 roku 6,8
min, w tym liczba podrozy odbytych droga powietrzng- 4,9 min, a drogg morska- okoto 2
min. Byto to o 13,4% wiecej niz w roku poprzednim. Na wykresie 26. zauwazy¢ mozna
tendencj¢ wzrostowa od roku 2005. Tylko w 2005 liczba podrozy zagranicznych osiagnela
nizsza warto$¢ niz w roku poprzednim. Udzial wyjazdow lotniczych jest pottorej krotnie
wyzszy niz morskich. Te dwie formy transportu dominujg ze wzgledu na specyficzne
polozenie Singapuru.

Wyk.26. Liczba wyjazdow zagranicznych turystow singapurskich w latach 2004-2008
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Zrodho: XI Annual Report on Tourism Statistics 2008.
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report On_Tourism_Statistics 2008v3.pdf, odczyt z dnia
4.05.2010.

W 2008 roku Singapurczycy najczesciej podrézowali w grudniu. Drugim
najruchliwszym miesigcem jest listopad. Wynika to pewnie z faktu, Zze sg to miesigce letnie.
Duzo oséb odbywato podr6z rowniez w maju 0raz czerwcu.
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Wyk.27. Sezonowos$¢ wyjazdow zagranicznych Singapurczykow w ciagu 2008r.
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report On_Tourism_Statistics_2008v3.pdf, odczyt z dnia
4.05.2010.

Trudno jest znalez¢ informacje dotyczace liczby podrézy krajowych Singapurczykow.
By¢ moze wynika to faktu, iz Singapur jest panstwem-miastem i ci¢zko tu méwi¢ o
podroézach wewnatrz krajowych. Danych poszukiwano na stronach: Singapore Tourism
Board, Statistics Singapore oraz Imigration&Checkpoints Authority.

Dane z 2000 roku ( tylko takie sa dostgpne) pokazuja zrdznicowanie ilosciowe
Singapurczykow wyjezdzajacych za granice ze wzgledu na ple¢, status ekonomiczny oraz
rodzaj zawodu. W 2000 roku liczba me¢zczyzn wybierajacych si¢ w podroz zagraniczng byla
nieznacznie wigksza od liczby podrozujacych kobiet. Mezczyzni stanowili 48,5% wszystkich
0sOb wyjezdzajacych, kobiety natomiast 48,1%. Najwigcej podrozowali Singapurczycy
aktywni zawodowo-54,3%, poniewaz sg to osoby z najwigkszymi dochodami. Sposrod
wszystkich zawodow najwigksza frekwencja dotyczaca wyjazdow zagranicznych odznaczyli
si¢ kierownicy oraz roznego rodzaju fachowcy, az 75%. Wnika to z faktu, ze wigkszos¢ tych
0s6b udata si¢ w podréz stuzbowa.

Tab.15. Charakterystyka Singapurczykow (powyzej 15 lat) wyjezdzajacych za granice

proporcje
Ogolem %
mezczyzni 48,1
kobiety 48,5
Status Ekonomiczny
aktywni zawodowo 54,3
zajmujacy si¢ domem 447
emeryci 36,2
uczniowie, studenci 37,3
Zawod
kierownicy, fachowcy 75,0
technicy 63,1
urzednicy 50,8
sprzedawcy,
ustugodawcy 43,1
inni 38,0

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie http://www.singstat.gov.sg/pubn/papers/people/ssnmar02-pg10-
13.pdf. s.11, odczyt z dnia 7.05.2010.
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Wigkszo$¢ kobiet i me¢zczyzn odbyta w roku 2000 jedng podrdz zagraniczng i bylo to
odpowiednio: 47,6% kobiet oraz 41,7% me¢zczyzn. 32,3% pan zdecydowalo si¢ dwie lub trzy
podroze rocznie, 29,8% panow podjeto tg samg decyzje. Podroze czestsze ( od czterech do
pigciu razy w roku) miaty juz znacznie mniejszy udzial: 9,9% kobiet 1 10,7% mezczyzn.
Tylko 9,6% plci zenskiej podjelo decyzje o odbyciu szesciu lub wiecej podrozy
zagranicznych, w przypadku plci meskiej ten procent wynidst 16,5.

Wyk.28. Udzial kobiet i mezczyzn w wyjazdach zagranicznych z Singapuru ze wzgledu
na liczbe wyjazdow
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Zrédto: http://www.singstat.gov.sg/pubn/papers/people/ssnmar02-pg10-13.pdf, odczyt z dnia 7.05.2010.

Dane wynikajace ze $wiatowego wskaznika MasterCard® dotycza zagranicznych podrozy
indywidualnych Singapurczykow, jak i podrozy stuzbowych. Sondaz, ktory przeprowadzono
w 2008 roku, pokazat pig¢ istotnych trendéw charakteryzujace podroze indywidualne:

e Gléwnymi Zrédlami, z ktorych korzystali Singapurczycy przy wyborze i planowaniu ich
wycieczek, byly: biura podrézy (56,6%), Internet (44,1%), kampanie reklamowe
prowadzone przez linie lotnicze, biura podrézy i1 narodowe organizacje turystyczne
(39,9%).

% 7ré6dto: http://www.asiatraveltips.com/news08/88-MasterIndex5.shtml, odczyt z dnia 7.05.2010.
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Wyk.29. Zrédla wiedzy Singapurczykéw o destynacjach turystycznych w 2008r.

M biura podrézy

M Internet

= kampanie
reklamowe

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie http://www.asiatraveltips.com/news08/88-MasterIndex5.shtml,
odczyt z dnia 7.05.2010.

e Najwazniejszymi obawami Singapurczykéw podczas odbywania wycieczek
zagranicznych byly bariery jezykowe, problemy z komunikacjg, sprawy ochrony i
bezpieczenstwa i Iek przez byciem oszukanym na pieniadze.

e  Glownymi aktywnos$ciami podejmowanymi przez obywateli Singapuru w trakcie
odbywania wyjazdoéw zagranicznych byly zakupy, rozrywka oraz odpoczynek i relaks.

e  Najchetniej kupowanymi przedmiotami okazaty si¢: ubrania i1 inne dodatki, Zywno$¢
oraz dobra luksusowe np. bizuteria, produkty markowe.

e  Ulubiong destynacja turystyczng dla indywidualnych turystéw singapurskich okazat
si¢ Hong Kong (24,9%).

Podréze biznesowe cechowato natomiast:
e 25,5% podrozujacych w celach biznesowych powiedzialo, ze potrzeba wyjazdu byta
znacznie wigksza niz w roku poprzednim.
e Hong Kong byl najpopularniejsza destynacja turystyczng (16,1%), a zaraz po nim
Indie (14,9%) oraz Tajlandia (14,3%).

Wyk.30. Najpopularniejsze destynacje turystyki biznesowej Singapurczykéw w 2008r.

B Hong Kong
H Indie

 Tajlandia

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie http://www.asiatraveltips.com/news08/88-MasterIndex5.shtml,
odczyt z dnia 7.05.2010.
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o  Wigkszo$¢ turystow (61,5%) korzystato z ustug biur zajmujacych si¢ organizacja
turystyki biznesowej.

e Singapore Airlines (41,1%) byly najchetniej preferowanymi liniami lotniczymi, z
ktorych korzystali turysci biznesowi. Na drugim miejscu znalazty si¢ linie Cathay
Pacific (10,6%), na trzecim Qantas (9,3%).

e Najczescie] wybierano hotele czterogwiazdkowe (33,5%), potem pieciogwiazdkowe
hotele spa i resorty (29,8%) oraz migdzynarodowe hotele pigciogwiazdkowe (24,8%).

3.2. Wydatki na podroze krajowe i zagraniczne

Wydatki na turystyk¢ mierzone sg w miliardach dolaréw singapurskich. Wykres 31.
zostal opracowany na podstawie raportu WTTC. Dane przedstawiajg ilos¢ wydatkow na
turystyke na przestrzeni lat 2005-2009.Na wykresie uwzgledniono takie dane jak: wydatki na
osobiste podrdze oraz na podréze biznesowe. Wedtug nich koszty ponoszone ze wzgledu na
wyjazdy we wlasnym zakresie sg znacznie wyzsze niz koszty na turystyke biznesowa. Jest to
catkiem normalne, poniewaz ludzie najchetniej wyjezdzaja w celach turystycznych, a wyjazdy
biznesowe wigza si¢ z pracg. Ich popularno$¢ jest zatem mniejsza. Jak wynika z wykresu suma
wydatkow na obydwa rodzaje turystyki wzrastala do roku 2008, nastgpnie spadta w roku 2009. By¢
moze przyczynit si¢ do tego kryzys gospodarczy na §wiecie.

Wyk.31. Wydatki Singapurczykow na podréze osobiste i biznesowe w latach 2005-2009 w mld
S$
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie http://www.wttc.org/bin/pdf/original_pdf file/singapore.pdf, odczyt z
dnia 7.05.2010.

Cigzko stwierdzi¢ ile pieniedzy wydaja Singapurczycy wydaja na turystyke we
wlasnym kraju, gdyZ nie ma na ten temat zadnych danych. Singapore Tourism Board nie
prowadzi statystyki dotyczacej podrozy krajowych. Istniejg natomiast informacje na stronie
singapurskiego urzgdu statystycznego, ktére obrazuja struktur¢ wydatkow osobistych
ponoszonych przez Singapurczykow. Te, ktore majg jakis zwigzek z turystyka to pewnie
wydatki na transport, rekreacj¢ i kultur¢ oraz restauracje i hotele. Wydatki te przedstawia
tabela 16. Suma kosztow zwigzanych z transportem wyniosta 15 miIn dolaréw, z rekreacja i
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kulturg- 10 mlIn, a z restauracjami i hotelami- 8,6 min dolaréw. Wywnioskowa¢ mozemy, ze
najwiecej pieniedzy wydali Singapurczycy na transport.

Tab.16. Struktura wydatkow konsumpcyjnych mieszkancow Singapuru w 2009r.

PRYWATNE WYDATKI KONSUMPCYJNE (MLN $) 2009
Transport 15 300,4
Rekreacja i kultura 10 316,3
Restauracje i hotele 8 668,1

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie http://www.singstat.gov.sg/stats/themes/economy/ess/aesal8.pdf,
odczyt z dnia 7.05.2010.

3.3. Cele podrozy mieszkancow Singapuru

Jedyne informacje, dotyczace glownych destynacji turystycznych mieszkancow
Singapuru, jakie udalo si¢ uzyska¢, pochodza z 2006 roku. Wedtug nich najwigcej turystow
singapurskich odwiedzito Malezje (9,6 miIn). Na drugim miejscu znalazta si¢ Indonezja,
chociaz brak danych liczbowych odno$cie przyjazdow do tego kraju w tym okresie. Singapur
probuje ,,zrehabilitowac si¢” Indonezji za to, ze tyle turystéw indonezyjskich przybywa co
roku do Miasta Lwa. Trzecie miejsce nalezato do Chin, w ktorych zanotowano 0,8 min
turystow singapurskich, az o 9% wigcej niz w roku ubieglym. W przypadku Indonezji i
Wielkiej Brytanii brakuje danych liczbowych z 2006 roku. Na kolejnych miejscach widnieja:
Tajlandia, Hong Kong, Australia, Tajwan, Macao, Japonia, Filipiny, Wielka Brytania oraz
Korea. Ta ostatnia, jako jedyny kraj, zanotowata spadek wyjazdow Singapurczykow.

Tab.17. Najpopularniejsze destynacje turystyczne wybierane przez Singapurczykéw

KRAJ 2005 2006 | ZMIANA%
Malezja 9,634,506 | 9,656,251 0,2%
Indonezja 1,066,461 | b.d. b.d.

Chiny 775,883 | 827,883 9%
Tajlandia 778,849 | 818,162 5%
Hong Kong 570,000 588,474 3,2%
Australia 274,000| 281,900 2,9%
Tajwan 166,179 | 184,160 10,8%
Macao 82,298 | 126,291 53,5%
Japonia 94,161| 115,870 23,1%
Filipiny 69,435 81,114 16,8%
Wielka Brytania 84,000 | b.d. b.d.

Korea 81,751 70,814 -13,4%

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie http://www.docstoc.com/docs/3813766/Singapore-Outbound-
Tourism-2007/, odczyt z dnia 7.05.2010.

Te same informacje przedstawitam za pomocg wykresu 32. Otrzymane wyniki
wskazuja na zdecydowang dominacj¢ Malezji nad innymi destynacjami turystycznymi.
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Wyk. 32. Liczba wyjazdow zagranicznych Singapurczykow w latach 2005-2006
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie http://www.docstoc.com/docs/3813766/Singapore-Outbound-
Tourism-2007/, odczyt z dnia7.05.2010.

Nieco innych danych dostarcza nam raport ZUJI, czyli internetowego biura podrézy,
wykonany w 2007 roku. Przedstawia on dwadzie$cia najczes$ciej wybieranych przez
mieszkancow Singapuru miejsc turystycznych, niestety bez danych liczbowych. Sa to w
kolejnosci: Hong Kong, Bangkok, Dzakarta, Szanghaj, Kuala Lumpur, Bali, Penang, Manila,
Londyn, Tokio, Pekin, Sydney, Perth, Tajpej, Koh Samui, Hanoi, Ho Chi Minh, Phuket,
Paryz oraz Melbourne. Latwo zauwazyé, ze dominuja kraje azjatyckie, a tylko dwie
metropolie europejskie - Londyn i Paryz — znalazly si¢ na tej liscie.

Tab. 18. Najpopularniejsze miejsca odwiedzane przez Singapurczykéw w 2007r.

Pozycja Pozycja
1] Hong Kong 11 | Pekin
2 | Bangkok 12 | Sydney
3 | Dzakarta 13| Perth
4| Szanghaj 14 | Tajpej
5| Kuala Lumpur 15 | Koh Samui
6 | Bali 16 | Hanoi
7| Penang 17| Ho Chi Minh
8 | Manila 18 | Phuket
9| Londyn 19 | Paryz
10| Tokio 20 | Melbourne

Zrédto:  Opracowanie wlasne na podstawie http://www.docstoc.com/docs/3813766/Singapore-Outbound-
Tourism-2007/, odczyt z dnia 8.05.2010.

Singapurczycy sg krajem, ktory podrézuje dosy¢ czesto, przede wszystkim dlatego, ze
ma do tego $rodki finansowe. Najchetniej wybieranymi przez nich miejscami sg panstwa
azjatyckie.
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V. Znaczenie rynku dla Polski

4.1. Analiza przyjazdow do Polski mieszkancow Singapuru

Dane Instytutu Turystyki wskazujg na to, ze liczba przyjezdzajacych do Polski
Singapurczykéw z roku na rok wzrasta ( dane z lat 2005-2007 ). W 2005 roku suma
wszystkich przyjazdoéw turystow singapurskich wyniosta 2,8 tys. W nastgpnym roku liczba ta
osiagneta juz wartos¢ 3,1 tys. Ostatni zbadany rok - 2007 — zaowocowat 4,1 tys. przyjazdow
mieszkancoOw Singapuru do Polski. Najwigcej 0sob przekraczalo granice naszego kraju w
miesigcach: maj i czerwiec. Ciekawe jest to, ze suma przyjazdéw w styczniu, sierpniu i
pazdzierniku w kazdym roku wyniosta tyle samo. Byto to kolejno: 0,1 tys. 0,2 tys. oraz 0,3
tys. os6b. Warto tez zauwazyg¢, iz liczbe przyjazdéw w kazdym roku charakteryzowata pewna
tendencja wzrostowa od stycznia do czerwca. Od lipca do konca roku przyjazdy ksztattowaty
sie juz w sposob dowolny.

Wyk.33. Przyjazdy Singapurczykow do Polski w latach 2005-2007
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie hitp://www.intur.com.pl/bazy/granice/k2.php?rok=2005,
http://www.intur.com.pl/bazy/granice/k2.php?rok=2006,
http://www.intur.com.pl/bazy/granice/k2.php?rok=2007, odczyt z dnia 12.05.2010.

Majac do dyspozycji dane o przyjazdach Singapurczykoéw mozna obliczy¢ wskaznik
aktywnosci wyjazdow turystow do Polski w stosunku do catkowitej liczby ludnosci. Wezmy
przyktadowo rok 2007. Wedlug danych* w Singapurze mieszka 4,839,400 obywateli.
Wiemy, ze w 2007 roku do Polski przybylo 4100 Singapurczykdéw. Wskaznik aktywnosci
wyniesie zatem:

W= (4100: 4839400)*100% = 0,08%

Powyzszy wynik obrazuje jak mato turystow singapurskich odwiedza Polske. W 2007
roku tylko 0,08% wszystkich mieszkancow Singapuru odwiedzito Polske. Jej popularnos¢ w
poréwnaniu z innymi krajami jest znikoma.

%0 7rodlo: http://data.worldbank.org/country/singapore, odczyt z dnia 13.05.2010.
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Niestety nie sg dostepne zadne dane na temat przychodéw ogétem dla Polski z ruchu
przyjazdowego z Singapuru, poniewaz nie obliczono ile pieniedzy wydajg Singapurczycy w
naszym kraju. Brak rowniez jakichkolwiek informacji dotyczacych liczby korzystajacych z
naszej bazy noclegowej. Uniemozliwia to pelne okreslenie, jakie znaczenie odgrywa ten kraj
na naszym rynku.

4.2. Wskaznik uzytecznosci turystyki zagranicznej Singapuru dla Polski

Singapur nie nalezy do panstw, ktére maja duze znaczenie na rynku polskim. Nie
znalazl si¢ on na liscie czterdziestu panstw, ktore maja duzy potencjat w przyjazdach
turystycznych do Polski. Niewiele Singapurczykow odwiedza nasz kraj, dlatego tez jego
wskaznik uzyteczno$ci turystyki zagranicznej jest niewielki. Instytut Turystyki nie podat
wartosci wskaznika WUTZ dla Singapuru, co oznacza, ze pafstwo nie odgrywa istotnej roli
na naszym rynku.

4.3. Zaangazowanie marketingowe Polski na rynku singapurskim

Polska Organizacja Turystyczna jest stabo zaangazowana w promocj¢ naszego kraju
na rynku singapurskim. Wynika to z faktu, iz panstwo to ma nieznaczny udzial w ogolnej
liczbie przyjazdow i wydatkéw ponoszonych na turystyke w Polsce. Jedyna informacja, jaka
udato mi si¢ zdoby¢, jest to, ze w dniach od 20 do 22 pazdziernika 2010 r. w Singapurze
odbywa¢ si¢ bede miedzynarodowe targi turystyczne ITB Asia*, w ktérych réwniez i my
wezmiemy udziat. Polska begdzie promowac si¢ pod hastem ,,Naturalna Polska”. Na oficjalne;j
stronie targow znajdziemy krotka charakterystyke naszego wystawcy. W 2009 r. Polska
rowniez miata stanowisko na tych targach.

4.4. \Wyjazdy Polakéw do Singapuru

W 2008 r. do Singapuru przybylo 1,3 min Europejczykow. Okazato si¢, ze liczba ta
byta 0 4,5% wigksza niz w 2007 r. Udziat przyjazdow z Europy w ogdlnej liczbie przyjazdow
do Miasta Lwa wyniost 13,1%. Przesledzmy teraz jak na tym tle wypadta Polska. Wedlug
danych w 2008 r. do Singapuru wyjechato 11,5 ty$. Polakow i byto to o 12,4% wiecej niz w
roku ubieglym. Udziat naszych obywateli w ogdlnej liczbie wyjazdéw europejskich do
Singapuru wynosi tylko 0,1%. Polska znalazta si¢ na 19. miejscu. Kluczowg role w Europie
pod tym wzgledem odgrywa Wielka Brytania (0,5 mln), Niemcy (175 tys.) oraz Francja (111
tys.). Singapur nie jest dla Polski istotng destynacja turystyczng, o czym $wiadczy liczba
wyjezdzajacych tam naszych obywateli. By¢ moze przyczyng tego zjawiska jest duza
odlegto$¢ dzielagca nasz kraj od Singapuru, a co za tym idzie — wysokie koszty podrdzy.
Liczba Polakéw wyjezdzajacych do Singapuru jest zdecydowanie wyzsza niz liczba
Singapurczykéw przyjezdzajacych do Polski. Moze to wynikaé¢ z faktu, iz Polska stabo
promuje si¢ na tamtejszym rynku, a on ciagle postrzega ja jako kraj mato atrakcyjny.

# Zrédto: http://www.virtualmarket.itb-
asia.com/index.php5?id=138178&highlight=Poland&fid=632&offset=0& Action=showCompany, odczyt z dnia
10.05.2010.
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Tab.19. Wyjazdy obywateli krajow europejskich do Singapuru w 2008r.

2008 (% | Zmiany%
EUROPA 1,322,250 [13,1 4,5
Wielka
Brytania 492,933| 4,9 -0,6
Niemcy 175,28 1,7 6,3
Francja 111,198| 1,1 12
Polska 11,499] 0,1 12,4

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie XI Annual Report on Tourism Statistics 2008.
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report_On_Tourism_Statistics 2008v3.pdf, odczyt z dnia
9.05.2010.

Wykres 34. przedstawia liczbe wyjazddéw Polakow do Singapuru w latach od 1999 do
2008. Najwiecej osob wyjechato w 2008 r. — 11,5 tys., najmniej zas§ w 2003 — 6,5 tys. Od
1999 do 2001 r. zaznacza si¢ wyrazna tendencja wzrostowa, natomiast od 2002 do 2003
liczba wyjazdow zmniejszyta si¢. Bylo to prawdopodobnie spowodowane zamachami
terrorystycznymi na nowojorskie WTC w 2001 r., po ktorych ludzie zaczeli si¢ bac¢ lataé
samolotami. Od 2004 r. utrzymywata si¢ ciagle tendencja wzrostowa, az do 2008.
Niewatpliwie wigze si¢ to z poprawg jakosci zycia Polakow.

Wyk. 34. Liczba wyjazdow Polakéw w poszczegolnych w latach 1999-2008
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie X1 Annual Report on Tourism Statistics 2008.
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual _Report_On_Tourism_Statistics 2008v3.pdf, odczyt z dnia
9.05.2010.

Z powyzsze] analizy wynika, ze rynek singapurski nie jest istotnym rynkiem dla
polskiej gospodarki turystycznej. Tak samo Polska nie odgrywa prawie zadnej roli w
Singapurze.
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Podsumowanie
Aktualna pozycja Singapuru wobec innych destynacji i krajéw emitujacych

UNWTO umiescito Singapur na miejscu 18. pod wzgledem wielkosci wydatkéw na
turystyke zagraniczng ogélem. Ich warto$¢ osiagneta w 2008 r. 14,2 mld dolaréw, catkiem
sporo jak na tak maly kraj. Wigze si¢ to niewatpliwie z tym, ze Singapurczycy s3 ludnoscig
bardzo zamozng i maja $rodki finansowe, ktére moga przeznaczy¢ na podroze. Ponadto ciagle
wzrasta ich zapotrzebowanie na dobra wyzszego rzedu, do ktorych nalezy turystyka.
Prognozy na 2009 r. wskazuja na 3,1% wzrost wydatkow w porownaniu z 2008 r. W
pierwszym kwartale Singapurczycy wydali 0,3 mld USD, w drugim juz miliard dolaréw, a w
trzecim 8,2. Jak wida¢ z roku na rok Singapur wydaje wigcej na turystyke zagraniczng. Od
kilku lat niewatpliwym liderem na rynku turystycznym pod wzgledem wydatkow sg Niemcy.
Drugie miejsce nalezy do Standéw Zjednoczonych, trzecie za§ do Wielkiej Brytanii. Francja,
ktéra zajmuje pierwsze miejsce W recepcji przyjazddw zagranicznych, tutaj plasuje si¢
dopiero na miejscu czwartym. Pigta pozycja nalezy do Chin.

Tab.20. Wydatki na wyjazdy zagraniczne (w mld USD) wedlug krajéw pochodzenia

turystow w 2008r.
Wydatki (w mld USD) Zmiany (%)

Kraj 2008 | 09/08*| kw09 | Il kw09 | I kw09
Swiat 946
1. Niemcy 91 -3,5 -4,6 -4,2 -1,8
2. Stany Zjednoczone 79,7 -9,2 -8,6 -13,2 -7,4
3. Wielka Brytania 68,5 -17,3 -15,9 -16,8 -19,2
4. Francja 43,1 -4.7 1,3 -9,4 -6,6
5. Chiny 36,2 19,6 19,6 19,6
18. Singapur 14,2 3,1 0,3 1 8,2

Zrédto: http://www.intur.com.pl/trendy.htm#tabl, odczyt z dnia 10.05.2010.

Te same dane obrazuje wykres 35. Latwo na nim zauwazy¢, ze w poszczegoélnych
panstwach wydatki na wyjazdy zagraniczne w 2007 roku byly nizsze w 2008. Jedynym
wyjatkiem jest tu Wielka Brytania, ktorej obywatele w 2007 roku wydali wiecej niz w 2008.

Wyk.35. Poréwnanie wydatki pieciu krajow, ktore najwiecej na Swiecie wydaja na
turystyke do wydatkow Singapuru w latach 2007-2008
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie hitp://www.intur.com.pl/trendy.htm#tabl, odczyt z dnia 10.05.2010.
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Wiedzac ile pieniedzy wydali Singapurczycy w 2008 r., mozemy obliczy¢ srednig wielkos¢
wydatkow turystycznych (w USD) na jednego mieszkanca Singapuru. Wyniki przedstawiaja
si¢ nastepujaco:

Wydatki na 1 osobg= 14,2 mld USD: 4,839,400= 2934,25 USD

Jak wynika z obliczen, wielko$¢ wydatkéw na turystyke jakie w 2008 r. poniost
przecietny obywatel Singapuru osiagneta warto$¢ 2934,25 USD. Dla poréwnania w 2009 r.
przecigtne wydatki Polakow na turystyke zagraniczng wyniosty 2298 PLN, czyli przy
obecnym kursie walut okoto 729,52 USD (cztery razy mniej).

Przesledzmy teraz, jaka pozycje na $wiecie zajmuje Singapur pod wzgledem
wplywow z turystyki zagranicznej. Suma wszystkich wplywow z turystyki zagranicznej na
$wiecie wyniosta w 2008 r. 946 mld USD, o 88 mld wigcej niz w 2007 r. Na pierwszym
miejscu znalazly si¢ Stany Zjednoczone z liczbg 110,1 mld dolaréw. Na drugim miejscu jest
Hiszpania (61,6 mld USD), na trzecim- Francja (55,6 mld USD). Czwartg pozycj¢ zajety
Wilochy z suma 45,7 mld USD, a piata Chiny- 40,8 mld dolarow. Singapur znalazl si¢
dopiero na 29. pozycji z kwotg 10,6 mld USD, czyli o 1,4 mld wigcej niz w 2007 r. Niestety
prognozy na 2009 r. przewiduja spadek wplywoéw z turystyki zagranicznej o 7,8%. W
pierwszym kwartale zanotowano spadek o 8,9%, w drugim o 10,1%, a w trzecim o 4,2%.
Dzieje si¢ tak pewnie za sprawa panujacego na calym $wiecie kryzysu gospodarczego.

Tab.21. Kraje $wiata o najwiekszych wplywach z turystyki zagranicznej

Wptywy (w mid USD) ‘ Zmiany (%)

Kraj 2007 2008 | 09/08* | kw09 kw09 | Il kw09
Swiat 858 946
1.Stany
Zjednoczone 97,1 110,1 -15,1 -13,2 -18,5 -17,2
2.Hiszpania 57,6 61,6 -9,6 -14,3 -8 -9
3.Francja 54,3 55,6 -6,3 -8,9 -10,1 -4,2
4.Wiochy 42,7 45,7 -7,8 -8,9 -10,7 -5,5
5.Chiny 37,2 40,8 -4,5 -15,4 -9,2 0,6
29.Singapur 9,2 10,6 -8 -10 -10,2 -3,8

Zrodlo:  Opracowanie wlasne na podstawie http://www.intur.com.pl/trendy.htm#tabl, odczyt z dnia
13.05.2010.

Te same dane ilustruje wykres 36. Latwo zauwazy¢ zdecydowang dominacje USA nad
reszta krajow. Nietrudno tez stwierdzi¢, ze wptywy w 2007 roku byty w kazdym przypadku
nizsze niz w 2008 roku.

~52 ~


http://www.intur.com.pl/trendy.htm#tab1

Wyk.36. Por6wnanie wplywow pieciu krajow, ktére najwiecej na Swiecie zyskujg na
turystyce przyjazdowej do wplywow Singapuru w latach 2007-2008
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Zrédlo:  Opracowanie whasne na podstawie http://www.intur.com.pl/trendy.htm#tab1,
13.05.2010.

odczyt z dnia

Warto tez zanalizowa¢ rynek singapurski ze wzgledu na liczbe przyjazdoéw
turystycznych do kraju. W 2008 r. liczba wszystkich przyjazdow na $§wiecie wyniosta 920
mln, czyli o 19 mln wigcej niz w 2007 r. Najwigcej przyjazddéw turystycznych zanotowano
we Francji- 78,4 min. Francja od wielu lat jest liderem na rynku $wiatowym. Na drugim
miejscu znalazty si¢ Stany Zjednoczone - 58 mln turystow, na trzecim Hiszpania - 57,2 min.
Czwartg pozycj¢ okupuja Chiny z liczbg 53 min, a pigta Wiochy - 42,7 min. Singapur
znalazt si¢ dopiero na 31. pozycji z liczba przyjazdow turystycznych rowng 7,8 min. Warto
przy tym zauwazy¢, iz dane Singapore Tourism Board r6znig si¢ nieco od danych UNWTO.
Prognozy na 2009 r. przewiduja spadek liczby przyjazdow na catym Swiecie o 4,3%. Jedynie
Wiochy prawdopodobnie zanotuja wzrost o 0,4%. W Singapurze liczba przyjazdéw w 2009
r. spadnie o 5,6%. W pierwszym kwartale przyjazdy turystyczne do kraju zmniejszyty si¢ o
13,6%, w drugim o0 9,3%, a w trzecim wzrosty o 0,3%.

Tab. 22. Kraje §wiata o najwiekszej liczbie przyjazdow turystéw zagranicznych ( w mln)

Liczba przyjazdow (min) Zmiany (%)

Kraj 2007 2008 09/08* | kw09 Il kw09 Il kw09
Swiat ogétem 901 920 -4,3 -10,4 -6,9 -2,3
1.Francja 80,8 78,4 -7,8 -19,6 -10,8 -1,9
2.Stany
Zjednoczone 56 58 -7 -14,3 -6,6 -3,9
3.Hiszpania 58,7 57,2 -8,7 -16,2 -8,2 -7,8
4.Chiny 54,7 53 -4,8 -11,3 -5,1 -0,1
5.Wiochy 43,7 42,7 0,4 -5,4 -3,4 5,8
31.Singapur 8 7,8 -5,6 -13,6 -9,3 0,3

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie http://www.intur.com.pl/trendy.htm#tab1, odczyt z dnia 13.05.2010.
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Zaleznos$ci te obrazuje tez wykres 37. Jak wida¢ na wykresie liczba przyjazdoéw
turystow zagranicznych do poszczegdlnych krajow z roku na rok spada (w 2007 byta wyzsza
niz w 2008). Jedynym krajem, do ktéorego w 2008 r. przybylo wigcej gosci niz w 2007, sa
Stany Zjednoczone. Singapur pozostaje duzo w tyle za czotowka panstw, o duzej liczbie
wizyt gosci zagranicznych. Sytuacja miedzy USA, Hiszpanig i Chinami jest mniej wigcej
wyréwnana tzn. podobna ilo$¢ turystow przyjezdza do tych krajow.

Wyk.37. Poréwnanie Kkrajow S$wiata z najwieksza liczba przyjazdow turystéw z
Singapurem w latach 2007-2008
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie http://www.intur.com.pl/trendy.htm#tabl, odczyt z dnia 13.05.2010.

Pomocnym narzedziem przy okresleniu znaczenia Singapuru na Swiatowym rynku
turystycznym jest wskaznik Travel & Tourism Competitiveness Index*?. Przy obliczaniu
tego wskaznika bierze si¢ pod uwage m.in. polityke turystyczng panstwa, bezpieczenstwo,
rozw0j zrdwnowazony, zdrowie i1 warunki sanitarne, cele rzadu zwigzane z turystyka,
infrastrukturg lotnicza i drogows, ogdlnie infrastrukture turystyczng, konkurencyjnos¢ cen,
zasoby ludzkie, taczno$¢ ( Internet, telefonia itp.), otwarto$¢ na zagranicznych turystow,
atrakcje kulturowe i przyrodnicze danego kraju itp. Ranking z 2009 roku umiescit Singapur
na dziesigtym miejscu. Jest to ogromny sukces zwlaszcza, ze rok wczesniej kraj ten znajdowat
si¢ na pozycji 16. Zestaw najwyzej ocenionych krajow znajduje si¢ w tabeli 23. Singapur
zebrat w sumie 5,24 punktow. Na pierwszym miejscu od dwoéch lat kroluje Szwajcaria z suma
5,68 punktow. Na drugim miejscu réwniez od dwoch lat znajduje si¢ Austria, ktora zdobyta
5,46 punktéw. Na trzeciej pozycji od 2008 roku sg Niemcy- 5,41 punktow. Warto takze
zauwazy¢, 1z zmienita si¢ liczba krajow branych pod uwage przy obliczaniu wskaznika. W
2008 roku byto ich 130, a juz rok pdzniej 133.

*2 Zrodto: http://www.weforum.org/documents/T TCR09/index.html, odczyt z dnia 14.05.2010.
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Tab.23. Kraje najwyzej ocenione wg. Travel & Tourism Competitiveness Index w 2009r.

2009 2008

pozycja/133 | punkty | pozycja/130

Szwajcaria 1 5,68 1
Austria 2 5,46 2
Niemcy 3 5,41 3
Singapur 10 5,24 16

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie http://www.weforum.org/documents/T TCRO09/index.html, odczyt z
dnia 15.05.2010.

Przyjrzyjmy si¢ teraz tabeli 24. Przedstawia ona czternascie filarow gospodarki
turystycznej oraz ocen¢ Singapuru (na tle panstw $wiata), ze wzgledu na jako$¢ i znaczenie
jakie w nich odgrywa. Singapur zostat trzykrotnie wyrdzniony. Panstwo to zajeto pierwsze
miejsce ze wzgledu na przychylng polityka panstwa, ktora sprzyja rozwojowi turystyki w
kraju ( dobrze chronione prawo wtasno$ci, mata biurokracja przy zaktadaniu nowego biznesu,
niewiele ograniczen wizowych itp.). Singapur objat takze prowadzenie w zakresie
dysponowania doskonatymi zasobami ludzkimi. Swiadczy to o tym, iz edukacja turystyczna
w tym kraju jest na bardzo wysokim poziomie, pracownicy s3 wykwalifikowani i
bezkonkurencyjni na catym $wiecie. Miasto posiada dobre warunki infrastrukturalne do tego,
aby szkoli¢ kadre. Przysztych pracownikow uczy grono wyksztalconych pedagogoéw. Jakosé
ksztatcenia jest wysoka. Stwarza to szans¢ na ciagly rozwdj nowych stanowisk w panstwie, a
rynek pracy jest niezwykle elastyczny. Przyjezdzajac do Singapuru mamy gwarancje, ze
zostaniemy obstuzeni przez profesjonalistow. Miasto Lwa zaj¢to druga pozycje ze wzgledu na
cele, do ktorych dazy rzad singapurski, aby usprawni¢ przemyst turystyczny. Nie powinno nas
to dziwi¢, skoro turystyka jest jedng z podstawowych gatezi w tym kraju. Wiaze si¢ to z
wysokimi wydatkami na turystyke ponoszonymi przez rzad, licznymi kampaniami
reklamowymi, a takze obecno$cig panstwa na wszystkich waznych miedzynarodowych
targach turystycznych. Singapur wktada bardzo duzo wysitku, aby rozwija¢ swoja gospodarke
turystyczng. Z tabeli wynika, ze Singapur jest tez krajem bardzo bezpiecznym (10 miejsce)
oraz posiada doskonaly transport naziemny i lotniczy. Jest to kraj otwarty na nowych
inwestorow turystycznych, a takze na wszystkich turystow.
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Tab.24. Ranking ze wzgledu na najwazniejsze filary gospodarki turystycznej panstw

pozycja

Singapuru
Polityka panstwa 1
EKkorozwoj 42
Bezpieczenstwo i ochrona 10
Zdrowie i Higiena 53
Cele zwigzane z przemyslem turystycznym 2
Infrastruktura transportu lotniczego 15
Infrastruktura transportu ziemnego 4
Infrastruktura turystyczna 37
Infrastruktura ICT 17
Konkurencyjno$¢ cenowa w przemysle
turystycznym 27
Zasoby ludzkie 1
Stosunek do turystyki 10
Zasoby naturalne 94
Zasoby kulturowe 29

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie http://www.weforum.org/documents/TTCRO09/index.html, odczyt z
dnia 15.05.2010.

W regionie Azji i Pacyfiku Singapur znajduje si¢ na miejscu drugim, zaraz za Australig. Na
trzeciej pozycji uplasowat si¢ natomiast Hong Kong z suma 5,18 punktow.

Tab. 25. Ranking konkurencyjnosci turystycznej w regionie Azji i Pacyfiku

pozycjaw Azji | punkty |pozycja na Swiecie
Australia 1 5,24 9
Singapur 2 5,24 10
Hong Kong 3 5,18 12

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie http://www.weforum.org/documents/TTCRO9/index.html, odczyt z
dnia 15.05.2010.

Z tabel 24. i 25.wynika, ze pod wzgledem turystyki Singapur jest panstwem niezwykle
konkurencyjnym dla innych krajow.

Perspektywy rozwoju rynku Singapuru i jego przydatnosci dla Polski

PrzesledZzmy teraz prognozy rozwoju rynku turystycznego w Singapurze na 2010 rok.
Wydatki na podréze osobiste osiggng 17,9 mld S$, czyli 15,8% wszystkich wydatkow.
Wydatki na podroze stuzbowe wyniosa 5,3 mld S$ - 2% ogolnych wydatkéw. Rzad Singapuru
wyda na turystyke 3,4 mld S$ (10,2% wydatkéw rzadowych). Inwestycje kapitatowe beda
siggaty 9,7 mld S$ (13% wszystkich inwestycji). Dochody z eksportu turystycznego wyniosa
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14,1 mld S$, z innych eksportow- 7,8 mld S$. Ogotem wszystkie pieniadze przeznaczone na
turystyke w 2010 roku w Singapurze osiggng warto$¢ 58,1 mld S$.

Tab.26. Prognozy na 2010 rok dotyczace turystyki w Singapurze

2010
SINGAP ORE SGDbh T of total
Personal Travel & Tourism 179 15.8
Business Travel 5.3 2.0
Govemment Expenditures 34 10.2
Capital Investment 9.7 13.0
Yisitor Exports 141 2.5
Other Exports 7.0 1.4
TET Dermand a8 T4

Zrédto: http://www.wttc.org/bin/pdf/original_pdf_file/singapore.pdf, odczyt z dnial.05.2010.

Rynek turystyczny w Singapurze rozwija si¢ bardzo szybko, jest to rynek wysokich
technologii. Rzad singapurski inwestuje duzo $rodkéw w rozwodj kraju. Warto wiec
zastanowi¢ si¢ czy nie lepiej by bylo dla Polski nawigza¢ kontaktow handlowych z
Singapurem. Singapurczycy maja srodki do wydawania, a na turystyke wydaja duzo i ch¢tnie.
Powinni$my zastanowi¢ si¢, co zrobi¢, aby te srodki byly wydawane w naszym kraju.
Kampania promocyjna Polski na rynku singapurskim jest zdecydowanie za staba. Obecnie
Singapur nie liczy si¢ prawie wcale na naszym rynku. Przeszkoda w nawigzywaniu
pozytywnych relacji jest niewatpliwie duza odleglo$¢ kraju oraz odmienno$¢ kulturowa. Te
bariery mozna jednak fatwo pokonac.
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