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WSTEP

Sri Lanka- “Maty cud”(Small miracle) hasto reklamowe sktonito mnie do poznania
blizej tego kraju i odwiedzenia go. Wyspa w ksztalcie tzy na Oceanie Indyjskim oferuje
swoim gosciom zardwno tym biznesowym jak i wakacyjnym roznorodnos$¢ atrakcji.
Miasta handlowe takie jak Kolombo, czy Kandy oferuja wiele biznesowych i handlowych
mozliwosci. Piaszczyste, biate plaze 1 atrakcyjny podwodny $wiat, ktory otacza wyspe
daje mozliwos¢ turystom odprezenia si¢ i zrelaksowania w cieptym i wygodnym
otoczeniu. Pickne lasy deszczowe, gory i sceniczne krajobrazy plantacji herbaty sa w
zasiegu paru godzin. Turys$ci rowniez mogg odwiedzi¢ sanktuaria starozytnego §wiata jak 1
dzikiej przyrody. Jednak nie tylko to czyni Sri Lanke matym cudem. To wilasnie
mieszkancy, ktorzy swoim usmiechem i zyczliwo$cig potrafig sprawi¢, ze podr6z na Sri
Lanke przemienia si¢ w cud.

Moim zadaniem jest zanalizowanie rynku turystycznego Sri Lanki i rozwazenie czy
jest to kraj emisji czy recepcji turystycznej.

Praca sktada si¢ z czterech rozdzialéw. W pierwszym z nich przedstawitam
informacje ogolne o kraju, by przyblizy¢ obraz Sri Lanki i da¢ podstawe do rozwazan przy
nastepnych rozdziatach.

Drugi rozdziat po$wigcony jest rynkowi recepcji turystycznej Sri Lanki. Zawarte w
nim sg dane dotyczace miedzy innymi: liczby turystow, ich profili, krajéw emisyjnych,
srodkow transportu, dlugosci pobytu, miejsc odwiedzanych najczesciej, miejsca
zakwaterowania i dochodéw osigganych z turystyki.

Rozdzial trzeci zawiera dane dotyczace rynku emisji turystycznej. Jednakze sg one
ubozsze niz poprzedniego rozdzialu, gdyz widoczny jest ich niedobor w ogolnych
statystykach. Dane podzielone zostaty na turystyke krajowa i zagraniczng. W czwartym
rozdziale zaj¢lam si¢ znaczeniem rynku turystycznego Sri Lanki dla Polski.

Glownym zrédlem, z ktorego korzystalam przy opisie informacji ogélnych byt
jedyny dostepny przewodnik napisany w jezyku polskim z serii ,,Podroze marzen” jak i
ksigzka Z. Kruczka ,, Kraje pozaeuropejskie”. Do danych statystycznych wykorzystatlam
glownie coroczny statystyczny raport z 2008 r. i comiesigczny statystyczny raport
wydawany przez Lankijski urzad do spraw rozwoju turystyki( Sri Lanka Tourism
Development Authority).



Rozdzial I: SRI LANKA- WIADMOSCI OGOLNE
1.1. Podstawowe informacje
Polozenie: Sri Lanka zwana takze Perlag Oceanu Indyjskiego, potozona jest w
Potudniowej Azji, na wyspie Cejlon oddzielonej od Potwyspu Indyjskiego wodami
Zatoki Mannar 1 Cie$niny Palk, ale jednoczes$nie polaczonej z subkontynentem
»mostem Adama”’( Adam Bridge), utworzonym z szeregu mielizn i raf koralowych. !

Pttalarrﬁb Dambufia e
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llustr. 1: potozenie Sri Lanki na mapie swiata( Zrédto:
http://www.saltanoticiassalta.com/UserFiles/Image/Sri_Lanka_Mapa.jpg

Powierzchnia: 65,6 tys. km?, wielko$¢ od poinocy do potudnia 430km, od wschodu do
zachodu 225km

Stolica: Kolombo

Strefa czasowa: UTC+5:30

Populacja: wedtug ostatnich badan liczba populacji Sri Lanki wynosi okoto 20 milionow.
Podziat etniczny wyglada nastgpujaco: Syngalezi 74%, Tamilowie 18%, Maurowie 7%,
Burgowie , Malezyjczycy i inni 1%.

Gestos¢  zaludnienia: 305 mieszkancow/km?. Innymi waznymi demograficznymi
wskaznikami sg: umiej¢tnos¢ pisania i1 czytania 92%, urodzenia 15,6/ 1000, umieralno$¢
noworodkow 14,3/1000, $rednia dlugos¢ zycia dla kobiet 74 lata, dla me¢zczyzn 64 lata.?
Jezyk: glownymi jezykami na Sri Lance s3: Syngalijski 74% ( oficjalny 1 narodowy),
Tamilski 18% (narodowy), inne 8%. Jezyk angielski uzywany jest przez rzad oraz jako
jezyk méwiony przez 10% ludnosci ..

Religia: Sri Lanka jest wielo religijnym spoleczenstwem. Jednak Buddyzm jest
przewazajaca religia, inne takie jak Hinduizm, Chrzescijanstwo 1 Islam rowniez sa
wyznawane.

Prawie wszyscy Syngalezi wyznajg buddyzm. Wigkszos¢ Tamiléw to hinduisci, ale jest tez
wielu jest chrzes$cijan pochodzenia tamilskiego. Maurowie wyznajg islam.

'z ksigzki: Kruczek Z., Kraje pozaeuropejskie, wyd. PROKSENIA, Krakéw 2005, s.205.
2 Z Internetu: http://www.tourism-srilanka.com/population.html
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Wykres nr 1: Przynaleznosé religijna(Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie:
Rudnicki B., Sri Lanka, Mediaprofit, Warszawa 2007, s. 270

Waluta: rupia lankijska (LKR) 1$= 100 LKR

Ustroj polityczny: Demokratyczno- Socjalistyczna Republika Sri Lanki uzyskata
niepodlegtos¢ w 1948 roku. Glowa panstwa jest prezydent (obecnie od 2005r., Mahinda
Rajapaksa), wybierany w wyborach powszechnych na szeécioletniag kadencje. W
parlamencie zasiada 225 postow, wytanianych w zmodyfikowanej formie reprezentacji
proporcjonalnej. Oficjalne wybory do parlamentu réwniez odbywaja si¢ co sze$¢ lat. Na
czele parlamentu stoi premier z partii, ktora ma wigkszos¢. Dwie gléwne partie to
populistyczna, nacjonalistyczna Lankijska Partia Wolnosci i Zjednoczona Partia Pracy. Od
1983 do 2009 r. na Sri Lance trwala wojna domowa . Po zawieszeniu broni w latach 2002-
2006 r. dziatania wojenne rozgorzaly na nowo.® Koniec wojny nastal w maju 2009 po
pokonaniu ostatniego bastionu tamilskich tygrysow.

Gospodarka: Podstawg gospodarki kraju pozostaje wcigz rolnictwo, a gtbwng uprawg jest
ryz. Gtownym rolniczym produktem eksportowym jest stynna herbata cejlonska. Spore
dochody daje tez eksport odziezy na Zachoéd . Trzecie miejsce pod wzgledem wielkosci
dochodow zajmuje turystyka. 12,5% PKB pochodzi z rolnictwa, le$nictwa i rybotdwstwa.
Handel hurtowy 1 detaliczny daje 22,5%, a wytworczo$¢ 17,1%. Sposrod innych waznych
upraw trzeba wymieni¢ kauczukowiec, palme¢ kokosowa 1 ro$liny przyprawowe,
stanowigce jedng trzecig krajowego eksportu. Eksport kamieni szlachetnych zwlaszcza
cejlonskiego szafiru ma tez nie mate znaczenie.

PKB (2008):

Calkowite: 91,87 mld USD

Per capita: 4 300 USD®

Historia

Pierwszymi mieszkancami wyspy byli Weddowie, zyjacy tu w latach od 300 roku
p.n.e. do 600 roku n.e. Wtedy to zostali oni podbici przez Syngalezow, ktorzy przybyli na
wyspe z terenow poOinocnych Indii. Osiedlili si¢ gtownie na suchych terenach we
wschodniej i centralnej czgsci wyspy. Zatozyli tutaj krolestwo ze stolica w Anuradhapurze.
Stworzyli  wielkg cywilizacje  korzystajaca ze  skomplikowanych  systemow
nawadniajacych. Ich religia byt buddyzm.
Wiele razy odpierali najazdy Tamilow, Malajow 1 Muzutlmandéw. Jednak najazd na
przetomie XI i XII wieku hinduskich Tamilow z potudniowych Indii zmusit Syngalezow

’z ksigzki: Rudnicki B., Podrdéze marzen, Sri Lanka, wyd. Mediaprofit, Warszawa 2007, s.270.
* Ibidem
> Z Internetu: http://www.stosunki.pl/?g=node/950


http://www.stosunki.pl/?q=node/950

do osiedlenia si¢ bardziej na potudnie, gdzie w gorzystym wnetrzu wyspy wokot
miasta Kandy zatozyli nowe krolestwo. Do dzi$ stoja tam $wigtynie buddyjskie, ktorych
pochodzenie datuje si¢ na wiek XI.
Na poczatku XVI wieku zachodnie wybrzeze zostato zajete przez Portugalczykéw, ktorzy
z kolei w 1658 roku zostali wyparci przez Holendréw. Zatozyli oni fort w okregu
centralnym, ktory do dzis zachowat nazwe Fort.
Dopiero w 1796 r. wyspe opanowali Brytyjczycy, wilaczajac ja przy tym do Imperium
Brytyjskiego. W tym czasie tylko rejon Kandy pozostal niezaleznym krélestwem, az do
roku 1815.
Poczatkowo kolonizatorzy zatozyli w rejonie goérskim plantacje kawy. Jednak po
zniszczeniach przez chorobe, zastapila jg herbata. Na wybrzezu natomiast powstaly
plantacje kauczukowcow 1 palm kokosowych. Do pracy zostali $ciagnieci z Indii
Tamilowie.

Po II wojnie $wiatowej na wyspie Cejlon, jak nazwana zostala przez Brytyjczykow,
nasility si¢ powstania przeciw kolonizatorom. Doprowadzity one w koncu w 1948 r. do
uzyskania niepodlegtosci.

Od 1972 r. kraj przyjat nazwe Socjalistycznej Republiki Sri Lanki, ktora pozniej zmienita
si¢ na Demokratyczno- Socjalistyczng Republike Sri Lanki.®

W 1983 wybuchta wojna domowa z Tamilami, tworzacymi duzg mniejszo$¢ skupiong na
potnocy wyspy, ktorzy domagali si¢ wlasnego, niepodleglego panstwa llam. Przez dtugi
okres poinocno-wschodnia cze$¢ wyspy stanowita de facto niezalezne panstwo, ale po
2000 roku wojska rzadowe przejety inicjatywe nad Tamilskimi Tygrysami. 17 maja 2009
pokonane Tamilskie Tygrysy oglosity zlozenie broni, a prezydent Sri Lanki, Mahinda
Rajapaksa, oglosil zakonczenie trwajacej ponad ¢wier¢ wieku wojny.

26 grudnia 2004 roku najwieksze od prawie pdt wieku podwodne trzesienie ziemi
wywotato falg tsunami, ktéra spowodowata znaczne szkody nie tylko na Sri Lance, ale
takze w Tajlandii, Indonezji i na Malediwach — zgingto okoto 300 000 os6b. Sri Lanka
bardzo ucierpiata — zginglo na niej ponad 40 000 osob. Do tej liczby nalezy takze dodac
wielu zaginionych. Ucierpiata na tym takze gospodarka wyspy, wybrzeze bylo zniszczone.
Na dhugi czas podupadta turystyka.’

Podzial administracyjny: 9 prowincji; Centralna, Potnocno- Centralna, Poénocno-
Wschodnia, Poéinocno- Zachodnia, Sabaragamuwa, Poludniowa, Uva, Zachodnia,
Wschodnia.?

® Zinternetu: historia Sri Lanki: http://www.travelplanet.pl/przewodnik/sri-lanka/historia.html
7 Z Internetu: historia Sri Lanki: http://pl.wikipedia.org/wiki/Sri_Lanka

8Zréod’fo:http://www.srilanka.traveI/index.php?option=com_content&view=article&id=122&|temid=161&|an
g=en
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Southern

llustr. 2 podziat admih'istracyjny Sri Lanki( zrédto: http://www.sltda.gov.lk/node/260

Transport i lgcznosé: Stosunkowo dobrze rozwinigta sie¢ transportowa; 97,3 tys. km
drog, (w tym 81% o mnawierzchni utwardzonej), magistralne: Kolombo—Dzatna
z odgatezieniem do Trikunamalaja; 1449 km linii kolejowej. (szerokotorowe) taczy
Kolombo z oér. regionalnymi; zegluga przybrzezna; potaczenie promowe z Indiami,
wzdhuz Mostu Adama; gt. porty mor.: Kolombo, Trikunamalaja i Galla; ich taczne
przetadunki przekraczaja 33,8 min t (2004); migdzynarodowy. port lotniczy. w Kolombo.
Sie¢ tacznosci modernizowana przez prywatnych operatorow; 1,2 min abonentow telefonii
stacjonarnej; w uzytkowaniu 3,4 mln telefonow kom(')rkowych(ZOOSr.)9

1.2 Warunki naturalne rozwoju turystyki

Sri Lanka odznacza si¢ niewyobrazalnym zrdéznicowaniem krajobrazu: od parnych
tropikalnych plaz po chlodne zielone wyzyny. W tak urozmaiconym terenie wystepuja
rozmaite typy fauny i flory oraz rolnictwa( od plantacji palm na wybrzezu do uprawy
herbaty na wyzynach).Prawie cate, liczace 1340 km dhlugosci wybrzeze Cejlonu jest
ptaskie i fagodng pochytoscig schodzi d o Oceanu Indyjskiego. Wyspa w znacznej czesci
obrzezona jest zlocistymi plazami i gestymi zagajnikami palm kokosowych. Im dalej
wybrzeza w glagb wyspy, tym teren bardziej si¢ wznosi, przechodzac przez szereg réznych
stref klimatycznych miedzy innymi: lasy deszczowe, lasy wilgotne, strefa sucha-
sawanna.'’

Najwyzszym szczytem jest Pidurutalagala, 2,524m; najwyzszym wodospadem jest
Bambarakanda, 263m; powierzchnia parkéw narodowych wynosi 8000 km?.
Klimat i pogoda: Wedlug potozenia wzglgdem Roéwnika Sri Lanka charakteryzuje sie
Klimatem tropikalnym. Nie ma okre$lonych sezonow. Pogoda na réwninach oraz na
wybrzezu jest sloneczna oraz wilgotna z przecigtng temperaturg 27 °C. Wzgledna
wilgotno$¢ waha si¢ od 70% w dzien do 90% w nocy. Tereny gorskie maja chlodniejszy
klimat ze $rednig temperaturg okoto 20°C. Sri Lanka moze cieszy¢ si¢ obfitymi opadami
deszczu. Potudniowo- zachodni monsun przynosi deszcz przewaznie od maja do czerwca

° Z Internetu: http://encyklopedia.pwn.pl/haslo.php?id=4575374

107 ksigzki: Rudnicki B., Podrdze marzen, Sri Lanka, wyd. Mediaprofit, Warszawa 2007, s.18.
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w regiony zachodnie, potudniowe i centralne wyspy, natomiast potnocno- wschodni
monsun powoduje opady deszczu w potnocnej i wschodniej czeéci wyspy od lutego do
stycznia.™

1.3 Rejony ruchu turystycznego

Sri Lanka Tourist Attractions

= Jaff

llustr. 3: atrakcje turystyczne Sri Lanki

Trojkat kulturowy: przycigga najwicksza liczbe turystow na Sri Lance. Sktada si¢ z
Anuradhapury, Polonnaruvy i Kendy jako trzecim katem oraz potozong w $rodku Sigiriya.
Wszystkie cztery miasta posiadajg antyczng warto$¢ Sri Lanki. Trojkat kulturowy jest
najlepszym sposobem, by zrozumie¢ kultur¢ i dziedzictwo Sri Lanki. Klasztory w
Anuradhapurze, ruiny patacow w Polonnaruwie, $§wigtynie w jaskiniach w Dambulli,
ogrody Sigiriji, $wiatynia Zeba Buddy w
Kandy  przekazuja opowie$¢ 0 bogatej
historii Sri Lanki."*

Wybrzeze poludniowe i zachodnie: w
rejonie potudniowym przewazaja pigkne
piaszczyste plaze oraz ocean, co daje
mozliwo$ci do

rozwoju turystyki wypoczynkowej oraz
aktywnej takiej jak snorkling, ptywanie, czy
nurkowanie. Gtéwnymi osrodkami
turystycznymi w tym rejonie s3 Galle,
Unawatuna, Midigama, Weligama. W rejonie

wybrzeza zachodniego gtéownymi osrodkami §Foto 1: plaza w Hikkaduwal(zrédto: zbiory wiasne)
wypoczynku s3: Hikkaduwa, Beruwala i
Kalutara.

Y7 rédto: http://www.tourism-srilanka.com/climate.html
1271 6dto: http://sri-lanka.saarctourism.org/reg-review.html
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rejonie tym znajduje si¢ wylegarnia zotwi oraz doskonate miejsce do surfingu. Typowym
atrakcja tego regionu sg rybacy niczym czaple siedzacy na drewnianych zZerdziach oraz
kolorowe rybackie katamarany.

Kraina wzgorz: gorzysta kraina rozposciera si¢ w sercu wyspy. Jest to zupetnie inny $wiat
niz pozostate obszary kraju. Caly obszar zajmuja zielone pagdrki i gory. W nizszych
partiach na zboczach rozciagaja si¢ plantacje herbaty. Toczace si¢ z wyniostych skalnych
progdw spienione wodospady znikaja w waskich gardtach stromych dolin.™® Klimat jest
tam porownywalny z europejska wiosng lub jesienig. Glownym miastem tego rejonu jest
Nuwara Eliya, gdzie mozna uda¢ si¢ do ogrodu botanicznego i poczu¢ kolonialny angielski
klimat. Ciekawa atrakcja turystyczng w tym rejonie jest Szczyt Adama(2243m n.p.m.)-
gora czterech religii. Podczas wschodu stonica mozna zaobserwowaé cien gory idealnie
uktadajacy sie w trojkat. Przy plantacjach herbaty mozna uda¢ si¢ do fabryki herbaty, bo
dowiedzie¢ si¢ jak przeprowadza si¢ proces tworzenia herbaty.

Foto 3: PIantEc;Ta h;rbaty (zrodto: zbiory wtasne)

Foto 2: Szczyt Adama 2243 m n.p.m.(zrédto: zbiory wtasne)

Kolombo: Stolica Sri Lanki. Poza tym jest to miasto bardzo gwarne z widocznymi
pozostatosciami po angielskiej i portugalskiej kolonizacji. Nowoczesno$¢ miesza si¢ z
tradycja, mieszanka kultur egzystujacych na wyspie tu jest najbardziej widoczna. Jedng z
atrakcji Kolombo jest pociag do Kandy, ktéry przemierza 150 km przez rozmaite
krajobrazy od p6t ryzowych po wysokie gory. Kolombo jest do§¢ zielonym miastem, warto
wybra¢ si¢ na spacer na wyspe Niewolnikow, by zobaczy¢ $wigtynie buddyjska z
posagiem Buddy oraz malym muzeum. Wychodzac na ulice Kolombo warto zapusci¢ si¢
w jego uliczki i poczu¢ zapach tego miasta oraz podgladna¢ zycie codzienne mieszkancow.
Parki Narodowe: jest ich
20, najwiekszymi z nich sa
Wilpattu National Park, gdzie
chronione Y] obszary
naturalnych jezior. Drugim co
do wielko$ci 1 najczesciej
odwiedzanym przez turystow
parkiem narodowym jest Yala
national Park gdzie pod
ochrong jest bogactwo fauny
szczegolnie ptactwa i

leopard_(')w. W 2004 roku Foto 4 : Jezioro na Réwninie Hortona( Zrédto: zbiory wiasne)
tsunami w znacznej czgsci

zniszczylo park. Rownina Hortona potozona na potudniowym obrzezu goér smagany

137 ksigzki: Rudnicki B., Podrdéze marzen, Sri Lanka, wyd. Mediaprofit, Warszawa 2007,s.195.
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wiatrem plaskowyz rozciagajacy si¢ na wysokosci 2000m. Najpopularniejszg atrakcja tego
parku jest Koniec $wiata, ktory jest punktem widokowym usytuowanym na samej
krawedzi ptaskowyzu.

1.4. Dostepno$é komunikacyjna

Autobusy: docierajg do prawie kazdej znaczacej miejscowo $cina wyspie, tyle, ze jezdza
wolno, sg zattoczone i podrozuje si¢ nimi niewygodnie. Na Sri Lance s3 rézne rodzaje
autobusOw- panstwowe, prywatne, przyspieszone, pospieszne. RoOznig si¢ ceng i
czestotliwosciag zatrzymywania sie.

Samochod: ci¢zko porusza¢ si¢ Europejczykom po lankijskich drogach ze wzgledu na
zasady obowigzujace w ruchu drogowym, zattoczone drogi, dodatkowym utrudnieniem
jest lewostronny ruch oraz zla jakos$¢
nawierzchni. _.]I .
Pociagi: lankijskie pociagi to antyki- podrézuje .:"’ g
si¢ nimi wolno, ale za to z urokiem szczeg6lnie w 5
malowniczych okolicach gorskich. Optlaty sa
zwykle  niskie, jednak wagony bywaja
niemozliwie zatloczone, a sp6znienia nalezg do
normy. W Kolombo zaczynaja si¢ trzy gltowne
linie: nadbrzezna, gléwna i potnocna. Wigkszos¢
sktadéw ma tylko wagony klasy 2 1 3. S y
Tuk- tuki: zmotoryzowane riksze, zwane tuk- foto 5 : tuk- tuk( zrédto: zb.owwfasne)
tukami, trojkolowcami lub nawet taksowkami,

znajdziemy na Sri Lance wszgdzie. To odpowiedni $rodek transportu na malych
odlegtosciach.

Takséwki: dziataja gtownie w Kolombo, sg nieco drozsze niz tuk- tuki. Na prowincjach
jezdza mini busy nazywane taksoOwkami, ktore czekaja na pasazerow przy przystankach
autobusowych.
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Rozdzial II: RYNEK RECEPCJI TURYSTYCZNEJ

2.1 Regiony turystyczne wedlug UNWTO oraz umiejscowienie Sri Lanki

Dla celow statystycznych UNWTO podzielita §wiat na 5 regionow turystycznych z czego
nie kazdy z nich pokrywa si¢ z faktycznym potozeniem. Sri Lanka zostata przydzielona do
regionu Azji i Pacyfiku( Asia and the Pacific) do subregionu Azji potudniowej (South
Asia).

2.2 Ruch turystyczny w regionie Azji i Pacyfiku na tle Swiata

Ponizsza tabela pokazuje migdzynarodowe przyjazdy turystow do regionow i subregionéw
na $wiecie. W stosunku do $wiata region Azji 1 Pacyfiku w 2008 roku plasowat si¢ na
drugim miejscu po Europie, co do liczby przyjazdow. Rynek ten stale si¢ rozwija. W
obrebie rejonu Azji 1 Pacyfiku, subregion Azji potudniowej zajat ostatnie miejsce, cho¢
liczba przyjazdow stale rosnie, a przecietny roczny wzrost przyjazdow w latach ‘00-‘08
wynosit 6,8% co daje mu drugg pozycje w tym polu.

Tab. nr 1. Migdzynarodowe przyjazdy turystow do regiondéw i subregionéw

International Tourist Arrivals Market Change Average annual
(million) share (%) (%) growth (%)
1990 1995 2000 2005 2006 2007 2008 2008* 07/06 08*/07 '00-'08*
World 438 534 684 804 853 904 922 100 61 20 3.8
Europe 265.0 3095 392.6 4418 4684 4879 4894 531 41 03 2.8
Northem Europe 286 358 437 528 565 581 570 6.2 28 -19 34
Western Europe 108.6 1122 1397 1426 1496 1549 1533 166 36 -1 1.2
Central/Eastern Europe 339 5H81 693 85 914 96 996 108 56 31 46
Southem/Mediter. Eu. 939 1034 1399 1589 1709 1782 1796 195 43 08 3.2
Asia and the Pacific 558 820 1101 153.6 166.0 182.0 1841 20.0 96 1.2 6.6
North-East Asia 264 413 583 860 920 101.0 101.0 109 98 -01 71
South-East Asia 212 284 361 485 531 597 617 67 123 35 6.9
Oceania 5.2 8.1 %6 110 MO0 M2 141 1.2 17 -09 1.8
South Asia 3.2 42 6.1 8.1 98 101 103 11 26 21 6.8
Americas 928 109.0 1282 1333 1358 1429 147.0 159 52 29 1.7
North America 717 807 915 899 906 93 978 106 52 26 08
Caribbean 114 140 171 188 194 198 202 22 16 20 2.1
Central America 19 26 43 63 6.9 7.8 83 09 120 7.0 8.4
South America 77 17 153 183 188 201 208 23 65 36 39
Africa 151 200 279 373 415 450 467 5.1 84 137 6.7
North Africa 8.4 73 102 139 151 163 172 19 85 49 6.7
Subsaharan Africa 67 127 176 234 265 287 295 3.2 83 31 6.7
Middle East 96 137 249 379 409 466 55.1 60 140 1841 10.5
Source: World Tourism Organization (UNWTQO) © (Data as collected by UNWTO, 2009)

Zrédlo: UNWTO Tourism Highlights, Edition 2009
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2.3. Turystyka zagraniczna
2.3.1. Przyjazdy zagraniczne na przestrzeni lat

Do roku 1972 Sri Lanka nie byta zainteresowana dziataniami promujacymi
turystyke. Turystyka miata znikome znaczenie. W 1973 r. odnotowywano powolny
wzrost, by w roku 1982 wskaznik osiggnat maksimum 400,000 przyjazdow. W nastepnych
latach radykalnie zmniejszyta si¢ liczba przyjazdow. Spowodowane to byto wojng
domowa i wystapieniem zbrojnym Tamilow. W roku 1987 r. wkroczyty do panstwa
indyjskie oddziaty pokojowe, co spowodowato, ze sytuacja w kraju stabilizowala si¢, a
liczba przyjazdow turystycznych pomigdzy rokiem 1989-90 znacznie wzrosta.
Porozumienie o zawieszeniu broni w 2001 roku spowodowato, ze w 2002 r. okoto 36%
wigcej turystow przybylo na Sri Lankg. Liczba turystow stale przybywala az do
tragicznym wydarzenia jakie miato miejsce w 26 grudnia 2004 r.- tsunami, ktore
nawiedzilo Cejlon. Skutkiem tego byto niewielkie zmniejszenie przyjazdow. Rok 2008 byt
rokiem globalnego kryzysu, ktory rowniez dotknat Sri Lanke, gdzie przyjazdy turystow
zmniejszyty si¢. 14 maja 2009 podpisano pokdj i zakonczona zostala wojna domowa.
Dzigki temu turystyka na Sri Lance ma potencjat do dynamicznego rozwoju w przysztych
latach. Z najnowszych danych wynika, ze w 2010 roku wzrost przyjazdow w poréwnaniu
do 2009 r. siggnal w lutym 67%.

Tourist Arrivals by Year - 1966 to 2008
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Wykres nr 2: Wielkos¢ ruchu tur. i trendy w latach 1966-2008(Zrédto: Annual Statistic
report 2008- Sri Lanka Tourism Development Authority)
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Tab. nr 2: Przyjazdy turystow wedtug miesiecy w latach 2009-2010

Month 2009 2010 % Cha. 2009/10
January 38,468 50,757 31.9
February 34,160 57,300 67.7

March 34,085 52,352 a3.7

April 26,054

May 24,739
June 20,224
July 42,223
August 41,207
September 37,983
October 37,575
November 44,311
December 56,862
Total 447,890
Up to Mar 106,702 160,409 50.3

zrodto: http://www.sltda.lk/node/13

2.3.2. Glowne regiony i rynki generujace ruch turystyczny na Sri Lance

Najwiekszy ruch turystyczny generuja Indie, z niewielka przewaga nad Wielka
Brytanig, W roku 2007 réznica ta byla relatywnie wigksza, a w nastepnym roku si¢
bardziej zblizyta do podobnego poziomu. Na trzeciej pozycji w roku 2007 plasowaty si¢
Niemcy, natomiast juz w 2008 liczba przyjazdow Niemcow wyrownata si¢ z przyjazdami
turystow z Malediw.

Tourist Arrivals by Top Ten Markets - 2007 & 2008
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Wykres nr 3: Przyjazdy turystow z 10 glownych rynkow2007-2008( zZrédlo: Annual
Statistic report 2008- Sri Lanka Tourism Development Authority)
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Tabela przedstawia Top 10 rynkowych zrodet przyjazdow zagranicznych na Sri
Lanke. Zmiany jakie zachodza w kolejnosci przyjazdow turystow z gtownych zrédet
rynkowych mozna zaobserwowaé¢ na powyzszym wykresie oraz ponizszej tabeli. Indie
nadal kontynuuja pozycje pierwszorzednego producenta przyjazdéow w 2008 r, jednakze
przyjazdy z Indii zmalaty o 20,828(19.6%) z 106,067 w 2007 do 85,238 w 2008 r. Wielka
Brytania utrzymata swoja drugg pozycje ze spadkiem 12,729 przyjazdéw (13.5%) z 94,060
w 2007 r. do 81,331 w 2008 r

Malediwy oraz Rosja, ktére byly na czwartym i dziewigtym miejscu w 2007r. ,
przeniosty si¢ na odpowiednio trzecie 1 szoste miejsce ze wzrostem przyjazdow w pelnych
okresach. Wartym zanotowania jest fakt, ze nowe zrodta rynkowe takie jak Francja i
Kanada figuruja na wykresie. Tymczasem Japonia i Chiny spadty z listy w 2008r, gtdwnie
ze wzgledu na nieprzychylne turystyczne porady przeciwko Sri Lance wygenerowane
przez oba te rynki.

Tab. nr.3: 10 gtownych Zrodet rynkowych Sri Lanki 2007-2008

Table C-3 Top-Ten Source Markets
{2007 & 2008)
2007 2008
Market Total Percentage [Market Total Percentage
Arrivals |Share Arrivals [Share

India 106,067 21.4  |lndia 85,238 18.4
LK 94,060 189.0 UK 81,321 18.5
Germany 35,042 7.0 | Germany 31,564 7.2
Maldives 29,539 58 [Maldives 30,625 7.0
France 20,241 4.0 |Australia 19,536 4.5
Australia 17 526 35 |Netherlands] 157597 36
s A 16,486 33 s A 14,053 32
Methedands 14,274 28 |Japan 13,030 30
China (F.R} 13,621 2.7 |Russia 10,554 2.4
Japan 11,9449 24  [China (F.R) 10,258 2.3
Total 358,805 72.0 |Total 32,026 7.1

Zrédto: Annual Statistic report 2008- Sri Lanka Tourism Development Authority

Tabela przedstawia przyjazdy turystyczne wedtug regionow 2007-2008. W ogdlnej
liczbie wyrdzniajg si¢ regiony Azji oraz Europy Zachodniej. W roku 2007 z oby dwoch
regionéw turystow bylo wiecej: Azja 202,480; Europa Zachodnia 202,480. W 2008 r.
liczba turystow z tych regionow zmalata odpowiednio do roku ubiegtego o 14,5% i 14%.
Na trzecim miejscu w roku 2007 byta Ameryka Poéinocna z liczbg przyjazdow 28,355,
natomiast w roku 2008 zastgpila ja Europa Wschodnia, z ktorej na Sri Lanke przybyto
29,440 turystow. Zwigkszylo si¢ znaczenie turystyki z krajow Europy Wschodniej a w
szczegolnosci przyjazdow Rosjan. Najmniejsze znaczenie recepcja regionu afrykanskiego
oraz Karaibow i Ameryki Potudniowe;.

14



Tourist Arrivals by Region - 2007 & 2008

Morth America
Latin America
Western Europe — 184,448
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Wykres nr 4: Liczba przyjazdow turystycznych wedtug regionow 2007-2008( zrédio:
Annual Statistic report 2008- Sri Lanka Tourism Development Authority)

Z krajow Europy Wschodniej w roku 2008 pozycji kraje inne najwieksza liczbg
przyjazdéw odnotowano z Polski 4,960 oraz Czech 2,596. Spowodowane byto to niskim

kursem Euro i Dolara oraz szukaniem dalszych, ciekawszych destynacji.

Tab. nr 4 Przyjazdy turystyczne Europa Wschodnia 2007-2008

2007 2008
Rosja 13,530 15,831
Inne 11,955 13,521

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Annual Statistic report 2008- Sri Lanka
Tourism Development Authority

Tab. nr 5:Przyjazdy turystyczne Europa Wschodnia Inne 2007-2008

Kraj 2007 2008

Bulgaria 361 242

Wegry
Rumunia 236 305

Stowacja 465 704

Ukraina 524 952

Litwa 160 459

Inne 3,981 2,884

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Annual Statistic report 2008- Sri Lanka
Tourism Development Authority
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Ogolnie obserwujac trend na przestrzeni o$miu lat to procentowo rynek przyjazdoéw
z Europy Zachodniej si¢ zmniejszal. Azja miata tendencj¢ stale niezmienng . Rynek
Ameryki Potnocnej byl niestabilny, a Australii nieznacznie wzrést. Widocznym trendem
wzrostowym odznaczat si¢ rynek Europy Wschodniej i bedzie on przypuszczalnie stale
rost.

Shares of Tourist Arrivals by Region - 2001 to 2008
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Wykres nr 5: Podzial procentowy przyjazdow turystycznych wedlug regionow w latach
2001-2008( Zrédio: Annual Statistic report 2008- Sri Lanka Tourism Development
Authority)

2.4. Profil turysty
2.4.1 Pleé i wiek turystow

Ponizsza tabela przedstawia procentowy udziat turystow z podziatem na pte¢ i wiek
w latach 1999-2008. Patrzac na pte¢, udzial me¢zczyzn wrastat i byl wigkszy niz kobiet,
odpowiednio udzial kobiet malat. Ze wzgledu na wiek najwigkszy udziat procentowy maja
turysci w wieku Srednim 30-39 lat. Jednak ich pozycj¢ od roku 2006 zaczgta doganiad
grupa turystow w wieku 40-49. W roku 1999 pierwsza pozycj¢ zajmowali turysci w wieku
19-29 lat, jednak ich znaczenie powoli spadato, by w roku 2008 uplasowac si¢ na trzecim
miejscu.
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Tab. nr 6: Procentowy udzial w zagranicznym ruchu turystycznym wedtug plci i wieku w
latach 1999-2008

Percentage Distribution by Sex & Age - 1999 to 2008

Male

Female

Age Group

zrodto.: Annual Statistic report 2008- Sri Lanka Tourism Development Authority

W roku 2008 przybyto na wyspe wiecej mezeczyzn 60,4%, co nie bylo nowoscia.
Znacznie mniej, bo az 0 20.8% kobiet odwiedzito Sri Lanke w tymze roku. Poprzedni rok
nie roézni si¢ znacznie.

Sex 2007 2008
Malg 60.2% 650.4%

Famale 38.8% 39.6%

Wykres nr 6: Procentowy udziat turystow W ruchu turystycznymz podziatem na pte¢ w
latach 2007-2008( Zrodto: Annual Statistic report 2008- Sri Lanka Tourism Development
Authority)

Ponizsza tabela przedstawia rok 2007-08 pod wzgledem procentowego udziatu
turystow ze wzgledu na grupy wiekowe. W roku 2007 najliczniejsza grupe wiekowa
stanowili tury$ci 40-49 lat, natomiast w 2008 roku 30-39 lat. Sri Lanka odwiedzana byta
najczesciej przez Hindusow, natomiast na drugim miejscu umiejscowiona byla Europa
Zachodnia, ktora ze wzgledu na spora odleglo$¢ nie byla odwiedzana przez dwie grupy
wiekowe tak czgsto. Grupa wiekowa 20-29 lat ze wzglgdu na brak funduszy zwigzanych z
biletem lotniczym pozostata na trzecim miejscu. Grupa wiekowa powyzej 50 roku zycia ze
wzgledu na dlugos¢ podrdzy, a co wigze si¢ z problemami zdrowotnymi otrzymata czwartg
pozycje. Rowniez klimat wyspy znacznie ro6zni si¢ od fagodnego europejskiego, co jest
dodatkowym powodem probleméw zdrowotnych, powodujacych niech¢é¢ w tej grupie
odwiedzenia Sri Lanki.
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Wykres nr 7: Procentowy udzia turyso'w w ruchu turystycznym z podziatem na grupy
wiekowe w latach 2007-2008( zrodto: Annual Statistic report 2008- Sri Lanka Tourism
Development Authority)

2.4.2. Zawody turystow

Liczba procentowa przyjazdow turystow wedlug zawodu w latach 2007 i 2008
zbytnio si¢ nie zmienila 1 pozostawata na wzglednie na tym samym poziomie. Grupg
najczesciej odwiedzajacg Sri Lanke w roku 2008 byli turysci nie podajacy swojego zawodu
(no occupation)18.2%, oprocz zawodow innych (other occupation)26.1%. Najmniej
przyjechato emerytow i rencistow 5.5%, cho¢ ich odsetek zwiekszyt sie¢ 0 0.5% od roku
2007.

Occupational Categories - 2007 & 2008

Occupation
Educationists

Retired Persons
Scientists & Techpicians
Protessionals
Businessmen
Executives

No Occupation

Other Qccupation

Wykres nr 8: Przyjazdy turystow wedtug zawodow 2007-2008( zrodlo: Annual Statistic
report 2008- Sri Lanka Tourism Development Authority)

2.5. Motywy przyjazdéw turystéw

Wykres przedstawia procentowy udziat turystow ze wzgledu na cel przyjazdu w
2007 i 2008 roku. W roku 2008 udzial turystow przyjezdzajacych dla przyjemnosci
(przyjazdy wakacyjne, rekreacyjne, poznawcze) wrosta do 73.2% z 67.1% w 2007 roku.
Tymczasem udzial turystow przyjezdzajacych w celach biznesowych zmalal do 8.5% z
10.5%, zjazdy i konferencje do 1.3% z 1.5%, cele religijne i i kulturowe do 2.6% z 2.8%
oraz inne cele do 6% z 9.7%. Odwiedziny krewnych i znajomych nie zmienily si¢
porownujac z rokiem poprzednim i wynosity 8.3%.
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Cel przyjazdu
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Dla przyjemnosci

Biznesowe

8,20%0%
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Wykres nr 9: Cele przyjazdow turystow w roku 2007-2008 ( Zrédio.: opracowanie wiasne
na podstawie: Annual Statistic report 2008- Sri Lanka Tourism Development Authority)

Zwracajac uwage na glowny cel przyjazdéw, czyli dla przyjemnosci najwigcej
turystow w tym celu przybylo z Europy Zachodniej. Jest to zrozumiale, gdyz ze wzgledu
na atrakcyjno$¢ Sri Lanki pod wzgledem plaz i odpowiedniego zagospodarowania pod
turystyke wypoczynkowa wybierana byla przez turystow z Europy Zachodniej bardzo
czgsto. Z ankiet przeprowadzonych na lotnisku w 2008 r. wynikato, Ze znaczaca
aktywno$cig wykonywana podczas pobytu bylo zwiedzanie 57.8%.Na drugim miejscu
znalazlo si¢ plazowanie 53.44% , a na trzecim zakupy 51.91%.

Ameryka Pin.
5%

Cel- dla przyjemnosc

Inne regiony
14%

Australia
4%

Wykres nr 10: Cel przyjazdow- dla przyjemnosci 2008r.( zrodlo: opracowanie wiasne na
podstawie: Annual Statistic report 2008- Sri Lanka Tourism Development Authority)

Ciekawym ukladem cechujg si¢ przyjazdy motywowane sprawami biznesowymi,
poniewaz gltéwnym regionem w roku 2008, z ktérego przybywali tury$ci w tym celu sg
Azjaci 64%, a w szczeg6lnosci Hindusi. Europejczycy plasuja si¢ dopiero na drugiej
pozycji 21%. Gtowna przyczyna takiego roztozenia byty bliskie kontakty gospodarcze Sri
Lanki z Azja, a najbardziej z Indiami. Inne kraje nie odrywaty istotnego znaczenia na tym
polu.
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Ameryka Pn
6%

Europa Zachodnia
21%

Wykres nr 11: Cel przyjazdow-biznesowy 2008r.( zrédlo: opracowanie wiasne na
podstawie: Annual Statistic report 2008- Sri Lanka Tourism Development Authority)

2.6. Srodki transportu

Sri Lanka nie lezy w czesci kontynentalnej Azji oraz nie ma zadnego ladowego
potaczenia z nig - jest wyspa. Z tego wzgledu mozna dostac si¢ na jej terytorium dwoma
sposobami- transportem lotniczym lub wodnym. Sri Lanka posiada jedno lotnisko
mi¢dzynarodowe Katunayake oddalone o 35 km na pdtnoc od Kolombo. Port w Kolombo
obstuguje statki pasazerskie.

Prawie wszyscy turysci przybywajacy na Sri Lanke w latach 2007-2008 skorzystali
z transportu lotniczego 99.9%, natomiast z drogi wodnej jedynie 0.1%. Najwigcej turystow
ta droga przybylo z Europy zachodniej (79 o0s6b), co oznacza, ze w transporcie
turystycznym, migdzynarodowym najwazniejsza role odgrywa lotnictwo.

Mode of Transport and Port of Arrivals - 2007 & 2008

Katunavake 99.9%

Colombo 0.1%

Wykres nr 12: Rodzaj transportu i miejsca przybycia turystow 2007-2008r. ( Zrédio:
Annual Statistic report 2008- Sri Lanka Tourism Development Authority)

Najwickszy udziat w rynku transportowym w 2007 i 2008 r. mialy loty
miedzynarodowe 77.6% i 78.1%, wewnatrz- regionalne loty miaty drugorzedne znaczenie.
Nastepnie loty czarterowe i na koncu transport morski. Wartym podkreslenia jest, ze loty
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czarterowe zwickszyly swoj udziat w roku 2008 o 1.3%, co w poréwnaniu z innymi
srodkami transportu jest duzym skokiem. Réwniez znacznym skokiem jednakze w dot
odznaczaty si¢ loty wewnatrz- regionalne 1.8%.

Wykres nr 13: Przyjazdy turystow wedtug rodzaju lotu oraz przewozu morskiego 2007-
2008 ( Zrodto: Annual Statistic report 2008- Sri Lanka Tourism Development Authority)

Przyloty wedtug linii lotniczych w roku 2008 w najwigkszym stopniu zawtadnely
Sri Lankan A/L, az potowa lotow obstuzona byta przez te linie. Nastepng linig lotnicza
cho¢ juz mniej znaczng byta Emirates 13% i niewiele mniej- 11% Qatar A/W. Oznacza to,
ze gldéwnymi liniami lotniczymi oprocz panstwowych Sri Lankijskich linii sg linie lotnicze
Bliskiego Wschodu.

Udziat linii lotniczych w transporcie
powietrznym

inne
19%

Charter carrier
3% s/A

4%

Qatar A/W

11%

Emirates
13%

Wykres nr 14: Udziat linii lotniczych w catkowitym lotniczym ruchu turystycznym2008r
(Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Annual Statistic report 2008- Sri Lanka
Tourism Development Authority)

2.7. Odwiedzane regiony

W 2008 roku przeprowadzono badania ankietowe na mi¢dzynarodowym lotnisku
Katunayake wsrod grupy turystow z 11 rynkéw turystycznych: Wielka Brytania, Indie,
Niemcy Francja, Bliski Wschod, Rosja, kraje Beneluxu, Wtochy, Japonia, Skandynawia,
Chiny. Badania te zostaly przeprowadzone w okresie od wrzesnia 2008 do lutego 2009
roku. Jednym z pytan na ktore mieli odpowiedzie¢ byto pytanie o odwiedzone regiony. W
catosci grupa respondentow liczyta 3013 osob. Ponizsza tabela pokazuje wyniki:
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Tab. nr 7: Rejony odwiedzane przez turystow na Sri Lance w 2008

Places of e
attraction % s o
: s 2
Visited o § s o o L] b
o S £ = o e
= 3 E4 2 5 b & © © o
35| =3 | 42 2 § | « | 2| 8 g S 2 | 88
to | =2 | 2 > s £ 2 2 ] S = o ® 25 o
Country s> | 38| 8e | 2 s s s £ = % = | £ 3 £5 2
of Residence S8 | 8% | &3 | § z e | & | & | % 8 s | 8| 2 |[£5]| 8
UK [N=1015] 55.76 54.09 17.04 63.94 18.03 22.66 39.80 34.29 37.14 2.76 23.45 0.39 11.53 49.06 8.87
India [N=747] 80.05 31.59 9.37 44.85 9.91 8.70 16.87 14.86 20.08 0.80 4,95 1.34 3.35 14.46 5.09
Germany [N=469] 55.86 60.77 14.50 64.39 23.03 26.87 44.78 41.15 34.75 2.77 15.35 1.07 9.81 44.78 11.73
France [N=166] 56.02 54.22 15.06 73.49 28.92 45.18 61.45 54.22 33.73 4.82 22.89 241 22.29 44.58 7.23
Middle East [N=145] 67.59 40.00 11.72 64.83 7.59 10.34 26.90 22.76 30.34 4.14 15.86 1.38 6.21 28.97 13.79
Russia [N=122] 69.67 53.28 11.48 86.89 17.21 24.59 71.31 46.72 25.41 0.82 14.75 0.00 10.66 49.18 18.85
Benelux [N=86] 69.77 53.49 20.93 73.26 31.40 33.72 51.16 46.51 37.21 8.14 30.23 3.49 20.93 53.49 20.93
Italy [N=71] 70.42 32.39 2.82 77.46 32.39 36.62 57.75 56.34 28.17 1.41 4.23 2.82 15.49 49.30 2.82
Japan [N=70] 77.14 37.14 18.57 51.43 21.43 18.57 32.86 28.57 22.86 5.71 4.29 0.00 7.14 1571 14.29
Scandinavia [N=64] 70.31 62.50 17.19 64.06 17.19 17.19 31.25 23.44 25.00 4.69 18.75 1.56 14.06 42.19 4.69
China [N=58] 74.14 2241 10.34 50.00 17.24 15.52 31.03 29.31 18.97 6.90 8.62 0.00 3.45 17.24 6.90
Total 1954 1431 417 1832 531 629 1114 964 916 81 475 31 292 1121 275
% [N=3013] 64.85 47.49 13.84 60.80 17.62 20.88 36.97 31.99 30.40 2.69 15.77 1.03 9.69 37.21 9.13
Zrodlo:  Survey on  Foreign Departing Tourists 2008/ 09 - Selected Tables,

http://www.sltda.lk/sites/default/files/Airport_Survey Data_Tables2009.pdf

Najczgsciej wybieranym regionem przez turystow byla stolica Sri Lanki- Kolombo
64 85%. Jednak najczqsmej odwiedzane bylo przez mieszkancow sasiadujacego kraju-

Yadbes o Indii  80.05%. Przyczyng takiego stanu
rzeczy byly wyjazdy biznesowe, poniewaz
Kolombo jest glownym  o$rodkiem
biznesowo- gospodarczym  Sri  Lanki.
Drugim miastem pod wzgledem przyjazdow
byto Kandy, ktore dzigki atrakcjom
kulturowym takim jak: Swiatynia Zgcba
Buddy, pokaz tradycyjnych tancow oraz
centralnemu potozeniu na wyspie i
tagodnemu klimatowi odwiedzone zostato
przez 60.8% respondentow.

Foto 6 : Swiatynia Zeba Buddy- Kandy Plaze  potudniowego 1  zachodniego

wybrzeza znalazly si¢ na trzeciej pozycji
47.49%, gtownie za sprawa turystyki wypoczynkowej tzw. 3xS. Bierny wypoczynek na
plazy wybierali w duzej mierze Europejczycy szczegdlnie mieszkancy regionu
Skandynawii oraz Niemiec.

Rejonem odwiedzanym przez turystow w drugorzednym znaczeniu byly miejsca
zwigzane z , Trojkatem kulturowym”(Sigirija, Dambulla). Na podobnym poziomie
oscylujacym w okolicach 30% turySci wybierali si¢ do krainy wzgérz 1 plantacji herbaty.
Atrakcja, ktéra przyciggneta 37.21% turystow byt sierociniec sloni w Pinnawala.
Dodatkowo mozna wyr6zni¢ rejony Parkow Narodowych, do ktérych przybyto 15.77%
respondentow. Najrzadziej odwiedzanym rejonem byta Jaffna lezaca na pétnocnym krancu
wyspy1.03%. Przyczyna takiego rozktadu procentowego przypadajacego na Jaffne byty
dziatania partyzanckie Tamilijskich Tygrysow nasilonych w tamtych rejonach oraz
odlegtoscia pomigdzy porte lotniczym a pétnocnym krancem wyspy(ok.450km).

Sri Lanka Tourism Development Authority wyrdznia nastepujace kategorie miejsc:
muzea, Trojkat kulturowy, ogrody botaniczne, ogrody zoologiczne. Dodatkowo
zaznaczone zostaly dochody ze sprzedazy biletow. Najwiecej turystow odwiedzito ogrody
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zoologiczne. A najmniejsza popularnoscig cieszyly si¢ muzea. Jednak najwigksze zyski
data sprzedaz biletow z Trojkata kulturowego.

Tab. nr 8: Kategorie miejsc odwiedzanych przez zagranicznych turystow w 2008r.

liczba turystéw

trojkat kulturowy 112 190 307 535 000
muzea 7 353 3 340 600
ogrody zoologiczne 153 934 134 286 250
ogrody botaniczne 117 751 69 119 400
parki narodowe 54 323 84419 571.7

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Annual Statistic report 2008- Sri Lanka
Tourism Development Authority

2.8. Dlugos¢ pobytu turystow

Turysci w 2007 1 2008 roku w duzej mierze pozostawali na Sri Lance nie dtuzej
niz 14 nocy. W rozktadzie procentowym najwiecej turystow odwiedzito kraj na okres od 8
do 14 nocy( 33.9%, 33.2%). Pobyty krotsze 4-7, 1-3 dni rowniez stanowity rowniez duzy
odsetek wsrod ogoétu- wszystkie wigcej niz 24%.Najmniej turystow decydowato si¢ na
pozostanie 31 nocy 1 wiecej(1.8%, 1.2%).

Wykres nr 15: Diugos¢ pobytu turystow w 2007-2008( zréodlo: : Annual Statistic report
2008- Sri Lanka Tourism Development Authority)

Srednia dtugos¢ pobytu wedlug regionéw wahata si¢ pomiedzy 7.9 do 12 nocy w
latach 2007-2008. Ogoblna $rednia dlugosci pobytu spadla z 10 nocy do 9.5. Srednio
najwiecej nocy na Sri Lance spedzili w 2008 r. mieszkancy Ameryki Pétnocnej- 12 oraz
Australijezycy 11.8. TurySci regionu azjatyckiego i Europy Wschodniej $rednio najmniej
spedzili czasu na Sri Lance 7.9 nocy. W poréwnaniu z rokiem 2007 s$rednia dlugos$ci
pobytu turystow z Europy Wschodniej zmalata w znacznym stopniu, o 4.1 dnia. Réwniez
Srednia dtugos$ci pobytu zmalala z regionéw Ameryki Poludniowej, Europy Zachodniej 1
Afryki. Natomiast $redni czas pobytu turystow Ameryki Péinocnej wzrdst o 1.3, dlugosé
pobytu mieszkancow Bliskiego Wschodu réwniez lekko wzrosta . Sredni czas pobytu
turystow australijskich 1 azjatyckich pozostawat na podobnym poziomie.
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Srednia dtugo$é pobytu 2007-2008

Ameryka Pin.
Ameryka Pdn.
Europa Zach.
Europa Wsch.

Bliski Wschod
Afryka
Azja
Australia
0 2 4 6 8 10 12 14
. . Bliski Europa | Europa |Ameryka|Ameryka
Australia | Azja Afryka Wschdéd | Wsch. Zach. Pdn. Ptn.
W 2007| 11,5 7,8 9,6 8,1 12 11,5 11,5 10,7
m2008| 11,8 7,9 9,1 8,6 7,9 10,2 9,8 12

Wykres nr 16: Srednia diugosé¢ pobytu turystow wedlug podziatu na regiony 2007-
2008(zZrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Annual Statistic report 2008- Sri Lanka
Tourism Development Authority)

2.9. Zakwaterowanie

System obiektow zakwaterowania turystycznego dzieli si¢ na Sri Lance na hotele
od 1-5* oraz niesklasyfikowane , w ktorych wyr6zni¢ mozna Guest house, Rest house,
platne prywatne mieszkania, apartamenty.

Wedhug danych z stycznia 2010 r. najwieksza liczba hoteli odznaczata si¢ kategoria
hoteli 2*. W poréwnaniu z rokiem poprzednim wyréwnala si¢ liczba hoteli 5*, 4*, 3* i
wynosita 13. Najwigcej hoteli przybyto z kategorii 2*, o 7 hoteli.
Obiektéw niesklasyfikowanych bylo najwiecej 242, cho¢ porownujgc z rokiem 2009 ich
liczba zmniejszyla si¢ o 21. Zamknigcia obiektow niesklasyfikowanych spowodowane
byly ich remontami i renowacja, przygotowaniami do wielkiego boomu turystycznego jaki
przewidywany jest na rok 2011.

Réwnolegle z liczbg hoteli zwigkszyta si¢ rowniez liczba pokoi oraz zmniejszyta
si¢ liczba pokoi w obiektach niesklasyfikowanych.

Tab. nr 9: Liczba obiektow zakwaterowania turystycznego od 01.2009- 01.2010

Liczba hoteli Liczba pokoi
kategoria* 2009 r. 2010r. 2009 r. 2010r.
oA xk 13 13 3080 3080
ot 10 13 957 1582
ot 11 13 435 1079
*x 32 39 1912 2517
* 27 30 702 1005
niesklasyfikowane 155 134 7707 5198
CALOSC 248 242 14793 14461

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Monthly Statistical Bulletin for January 2010
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Pod wzgledem noclegdéw udzielonych przez obiekty noclegowe obcokrajowcom w
2008 r. poza obiektami niesklasyfikowanymi dominujg hotele 5* ( 745 079 udzielonych
noclegdéw). Wartym zwrdcenia uwagi jest fakt, ze tury$ci zagraniczni najczesciej korzystali
z hoteli 5* lub obiektoéw niesklasyfikowanych. Mozna, wiec uzna¢, Ze turySci nastawni
byli na luksusowe 5* hotele lub nastawieni nie na komfort lecz na niskie koszty
zakwaterowania tzw. backpacking.

Tab. nr 10: Pojemnosé, liczba noclegow i obtozenie w obiektach noclegowych wedftug
kategorii w 2008 r.

Liczba Liczba Liczba Liczba Oblozenie
kategoria* oblektow nokoi lozek noclegow nokoi

Hokkxk 3080 6037 745 079 52.9%
ke 9 957 1876 171 839 51.7%
*xx 6 435 853 70 285 45.1%
ok 30 1912 3748 348 761 43.4%
* 22 702 1376 45 697 29.2%
Niesklasyfik. 176 7707 14809 1312554 40.1%
CALOSC 256 14 793 28 698 2 763 223 43.9%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Annual Statistic report 2008- Sri Lanka
Tourism Development Authority)
Badania ankietowe ws$réd 2989 oséb z roku 2008 wykazaty, ze wiekszos¢ turystéow

zatrzymywata sie w hotelach. W kategorii hoteli najwiekszy odsetek stanowili Rosjanie,
poniewaz az 97.5%. Rosjanie poza tym w 2,5% korzystali z Guest houses lub Rest houses.
W kategorii Guest houses, Rest houses najwiekszy udziat mieli mieszkancy Francji(
10.84%). Pozostate kategorie nie odznaczaty sie popularnoscia. W catosci najwiekszym
procentem korzystania z obiektéw noclegowych charakteryzowaty sie hotele 83.4%,
najmniejszg poza innymi, apartamenty 1.17%.

Tab. nr 11: Rozlozenie % w obiektach noclegowych wedlug krajow 2008 r.

Accommodation by Country of Residence

1 - o
Accommodation g g 5 a w2
a0 © = =9
22 |a,| 2|23
. 3 | 82| £ g b =
s | 28|25 8 |22]| &£ 8
Country = Bx |&2| & |1 =51 & 2
of Residence % % % % % %
UK 85.43 6.14 1.68 | 1.29 | 4.26 1.19 100.00
[N=1009]
India 83.04 6.24 2,99 | 1.36 | 5.70 0.68 100.00
[N=737]
Germany 79.23 8.14 7.49 | 0.43 | 4.28 0.43 100.00
[N=467]
France 78.92 | 10.84 | 3.61 | 0.60 | 5.42 0.60 100.00
[N=166]
Middle East 82.76 6.90 0.69 | 1.38 | 7.59 0.69 100.00
[N=145]
Russia 97.50 2.50 | 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00 100.00
[N=120]
Benelux 82.56 2.33 2.33 | 2.33 | 8.14 2.33 100.00
[N=86]
Italy 88.57 7.14 1.43 | 0.00 | 2.86 0.00 100.00
[N=70]
Japan 72.86 8.57 | 4.29 | 2.86 | 10.00 | 1.43 100.00
[N=70]
Scandinavia 76.19 | 7.94 | 4.76 | 1.59 | 6.35 3.17 [100.0(3
N=63
China 83.93 3.57 1.79 | 3.57 | 7.14 0.00 100.00
[N=56]
Total 2491 197 91 35 149 25 2989
% 83.34 6.59 3.04 | 1.17 | 4.98 0.87 100.00
[N=2989]

Zrédlo: Survey on Foreign Departing Tourists 2008/ 09 - Selected Tables,
http://www.sltda.lk/sites/default/files/Airport_Survey Data_ Tables2009.pdf
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Patrzagc na podzial regionalny najwigckszym oblozeniem pokoi cieszylo sie
Colombo 57.1%. Najmniejsze oblozenie zanotowano na Wybrzezu Wschodnim, ze
wzgledu na krotki okres trwania sezonu- od maja do wrzesnia. Do statystyk nie wigczono
danych z Wybrzeza Potnocnego ze wzgledu na niedostgpnosc¢ turystyczng tego regionu.

We wszystkich regionach w 2008 r. odnotowano spadek w obtozeniu w
poréwnaniu z poprzednim rokiem. Jedynie w Greater Colombo i na Wybrzezu Wschodnim
zauwazalny byt wzrost procentowy o 3.3% 1 3.6%.

Tab. nr 12: obtozenie pokoi W obiektach noclegowych wedtug regionow 2008r.

Acient Cities 40.3% 36.2%
East Coast 18.0% 21.6%
High Country  41.2% 34.2%

South Coast 47.6% 46.1%

Greater

Colombo 49.3% 52.6%

Colombo City  63.9% 57.1%

Northern Coast

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Annual Statistic report 2008- Sri Lanka
Tourism Development Authority

Ponizszy wykres przedstawia obtozenie pokoi wedtug miesigcy w 2009 r. oraz
styczniu 2010r. Maksymalne obltozenie pokoi miato miejsce w grudniu, natomiast w
styczniu 2010 r. juz obtozenie zwigkszylo si¢ 39.3% , co dobrze rokuje na najblizszy czas.
W drugiej potowie 2009 r. oblozenie zaczelo si¢ zwigkszaé, spowodowane to bylo
zakonczeniem wojny domowej w maju. We wrzesniu lekko opadto, by pia¢ sie stale w

gore.

MONTHLY OCCUPANCY RATES

90.0
80.0
700
60.0
50.0
40.0
300
20.0
10.0

0.0

Occupancy Rates

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
W2009 437 424 416 380 314 370 459 555 514 530 574 712

2010 820

Wykres nr.17: Miesigczne oblozenie pokoi w 2009r. i styczniu 2010r.(Zrédlo: Monthly
Statistical Bulletin for January 2010)
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2.10. Dochody z turystyki przyjazdowej

Ponizsza tabela przedstawia dochody Sri Lanki z turystyki oraz przeci¢tne wydatki
turystow w latach 2000-2008. Od roku 2001 dochody z turystyki rosty az do roku 2004 . W
2005 r. zmniejszyty si¢ 0 53,7 min $ ze wzgledu na Tsunami, ktore nawiedzito Sri Lanke
grudniu 2004 r. i duze starty spowodowane tym zdarzeniem. W 2006 r. dochody z
turystyki podniosty sig, ale tylko na rok, poniewaz juz nastepne lata zachowujg tendencje
spadkowa , spowodowang $§wiatowym kryzysem. Dochody w roku 2008 wyniosty 319,5
min $.

Podobnie ksztattuja si¢ przecigtne wydatki turystow w latach 2000-2008.
Wystepuje podobna tendencja wzrostowa do roku 2004, natomiast roznica jest widoczna w
2005 roku, gdyz w wydatkach turystoéw wciaz rosty. Dopiero w 2007 r. zaczety spadac, by
w 2008 1. osiagnac 76,7$.

Tab. nr 13: Dochody z turystyki w min$ i przecietne wydatki turystow na 1 dzien pobytu w
$ w latach 2000-2008

Rok dochody z turystyki w MIn $ | przecigtne wydatki turystow na 1 dzien pobytu w $

2000 252,8 62,3

2001 211,1 63,1
2002 253,0 63,4
2003 340,0 66,8
2004 416,0 72,2
2005 362,3 74,6
2006 410,3 83,4
2007 384,4 79,1
2008 319,5 76,7

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Annual Statistic report 2008- Sri Lanka
Tourism Development Authority

Dochody publicznego sektora uzyskane z turystyki podzielone zostaly na
poszczegblne kategorie, z ktorych je uzyskano. Najwiekszy dochdd z turystyki przypada
na optat¢ wjazdowa na Sri Lankg, cho¢ w ciagu lat 2006-2008 zmniejszyta si¢. W 2008 r.
drugim co do zrodta dochodu bylo opodatkowanie turystyczne. ROwniez nie mozna
poming¢ dochodu z optat pobieranych za zwiedzanie Trojkata kulturowego- bilety na ten
rodzaj atrakcji sa nie porownywalnie drogie do innych cen biletow wstepu na Sri Lance.
Najmniej dochodu dla sektora publicznego przynosza muzea. W catosci sektor publiczny z
turystyki uzyskat w 2008 r. 1 854,3 min Rs.
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Tab. nr 14: Dochéd sektora publicznego z turystykic w min RS) 2006-2008
Public Sector Revenue from Tourism (In Rs. Million) 2006 - 2008

Toursm Davealopmeant Lewy

Tournsm Developmant Authority 4.9
Embarkation Tax on Forgign Tourists

Cultural Triangle

Botanlcal Gardans

Zoologlcal Gardens

Wild Life Parks

Museums

BMICH

Total

‘revisad

Zrédlo: Annual Statistic report 2008- Sri Lanka Tourism Development Authority

Rozdzial III: RYNEK EMISJI TURYSTYCZNEJ SRI LANKI

3.1. Turystyka krajowa

W wydawanych corocznie statystyka turystycznych przez Sri Lanka Tourism
Developement Authority niestety brak danych na temat liczby turystow krajowych,
jednakze na podstawie ilosci noclegéw udzielonych turystom mozna stwierdzi¢, ze
najdtuzej turysci krajowi zostawali na Poludniowym Wybrzezu. Na drugim miejscu co do
ilosci udzielonych noclegow w 2007 1 2008 r. byly Miasta Antyczne. Na ostatniej pozycji
uplasowato si¢ Wybrzeze Wschodnie. We wszystkich regionach zanotowano spadek ilosci
noclegéow z roku 2007 na 2008. Jedynie Wybrzeze Potudniowe udzielito wigcej noclegow
w 2008 r. niz w 2007.

llos¢ noclegow wedtug regionéw

Acient Cities
High Country
East Coast
South Coast

Greater Colombo

Colombo City p J

0 50000 100000 150000 200000 250000 300 000

m 2008 m 2007

Wykres nr 18: Ilos¢ udzielonych noclegow wsrod turystow krajowych wedtug regionow w
2007-2008( Zrodto: Annual Statistic report 2007- Sri Lanka Tourism Development
Authority, Annual Statistic report 2008- Sri Lanka Tourism Development Authority)

Lankijczycy najczesciej wybierali niesklasyfikowane obiekty noclegowe. Poza
tymi obiektami wsrdod hoteli najbardziej popularne byly 2* 1 5*. We wszystkich
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kategoriach hoteli liczba noclegow w 2008r. zmniejszyta si¢ porownujac z rokiem 2007.
Na takim samym poziomie pozostaly noclegi w obiektach niesklasyfikowanych.

Tab. nr 15: Liczba noclegow w obiektach noclegowych turystow krajowych wedlug
kategorii 2007-2008

eeeee 130443 116102

ke 75 828 67 141
** 162 615 139 146

niesklasyfikowane 596 420 596 852

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Annual Statistic report 2008- Sri Lanka
Tourism Development Authority

3.2. Turystyka zagraniczna

W danych udostepnionych przez Sri Lanka Tourism Developement Authority nie
zostaly ujete kraje, do ktorych udaja si¢ Lankijczycy. Jednak calkowita liczba
wyjezdzajacych Lankijczykéw zostata ujeta w statystykach.

Ponizszy wykres przedstawia liczbe wyjezdzajacych mieszkancow Sri Lanki z
podziatem na porty wyjazdu. Od 2001 r. liczba wyjazdéw Lankijezykow zwigkszata sig
sukcesywnie. W wiekszosci wyjazdy te odbywaly si¢ transportem lotniczym. W 2008 r.
wyjechalo okoto 900 tys. Lankijczykoéw. Jednakze wyjazdy te w wiekszosci nie maja celu
turystycznego, a zarobkowego czy edukacyjnego.

Sri Lankan Departures - 1998 to 2008
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300,000

200,000

100,000

0
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Year

Table 2
Wykres nr 19: Wyjazdy zagraniczne Lankijczykéw w latach 1998-2008( Zrodto: Annual
Statistic report 2008- Sri Lanka Tourism Development Authority)
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Rozdzial IV: ZNACZENIE RYNKU TURYSTYCZNEGO SRI LANKI DLA
POLSKI
4.1. Przyjazdy mieszkancow Sri Lanki do Polski

Sri Lanka zaliczana jest wedlug Instytutu Turystki do krajow Pozostalych
Zamorskich. Liczba turystow z tych krajow wyniosta w 2007 r. 267,2 tys. Z grupy krajow
pozostatych zamorskich Lankijezykow do Polski przyjechalo w 2007 r. 700. Jak wida¢
jest to liczba niezbyt duza w poréwnaniu z innymi panstwami zamorskimi, a raczej mozna
si¢ pokusi¢ o stwierdzenie liczba znikoma. Z USA- gtownego kraju zamorskiego przybyto
do Polski 331 tys. turystow. Jednakze, tabeli wynika, ze do Polski z roku na rok przyjezdza
coraz wigcej Lankijezykow.

Tab. nr 16:Przyjazdy do Polski mieszkancow Sri Lanki w latach 1999-2007

Przyjazdy do Polski z wybranych krajéw (tys).
kraj razem 1999 | razem 2000 | razem 2001 | razem 2002 | razem 2003 | razem 2004 | razem 2005 | razem 2006 | razem 2007

Srilanka 0.2 0.2 0.2 0.z 0.2 0.3 0.5 0.5 07

Zradio: GUS; opracowanie: Instytut Turystyki
Uwaga: sumy roczne =3 zackragleniem rzeczywistej sumy, a nie 23 suma zackraglen.

Zrodto: http://www.intur.com.pl/bazy/granice/k2.php?c=SriLanka
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ZAKONCZENIE

Sri Lanka jest wyspa, ktora od zawsze przyciagala turystow. Jej tropikalny klimat i
zroznicowane uksztaltowanie, przepickne krajobrazy sprzyjaja rozwojowi turystyki.
Rowniez pod wzgledem historycznym jak i kulturowym jest krajem ciekawym. Dzigki tej
réznorodno$ci, mozna uprawia¢ na Sri Lance niemalze wszystkie rodzaje turystyki.
Opisywany przeze mnie okres nie byt tatwy dla tego kraju pod wzgledem turystycznym.
Przyczyna tego byla tragedia, jaka bylo Tsunami w 2004 r. , ktére wyrzadzito nie tylko
wiele szkdd, ale spowodowalo, ze tury$ci niechetnie odwiedzali wyspe. Nastepnym
czynnikiem byla wojna domowa pomig¢dzy Tamilijskimi Tygrysami a Rzadem. Jednakze
cigzki okres skonczyl si¢ dla Sri Lanki, szczegdlnie od maja 2009 r. kiedy to
zlikwidowano oddziaty Tamilijskich Tygrysow ostatecznie.

Sri Lanka jest emisji turystycznej, cho¢ niejednoznacznie mozna uznaé z
dostepnych mi danych czy wszystkie wyjazdy Lankijczykéw odbywaly si¢ w celach
turystycznych. W 2009 r. odwiedzito Sri Lanke 447 890 turystow. Najwazniejszym Krajem
recepcyjnym dla Sri Lanki byly Indie z liczba 85 238 turystow 19.4% calosci ruchu
turystycznego w 2008r. Pomimo dalekiego dystansu Europa Zachodnia znalazta si¢ na
drugim miejscu pod wzgledem przyjazdow. Szczegdlnie tury$ci z Wielkiej Brytanii
ukochali tg pigkng wyspe, przyczyng tego jest rowniez pokolonialny sentyment. Kraje
Europy Wschodniej wymieniane sg statystykach lankijskich jako Rosja i inne. Nie znaczy
to, ze tylko Rosjanie lubig spedza¢ czas na Sri Lance. Polska jest krajem, z ktérego na Sri
Lanke przybywa najwigcej turystow z Europy Wschodniej poza Rosjg. Pomimo wysokiej
ceny biletow lotniczych czy catych pakietow imprezy turystycznej coraz czesciej Sri
Lanka jest destynacja wybierang prze polskich turystow.

Ruch turystyczny Lankijczykow jest dos¢ wysoki, w roku 2008wyjechato ze Sri
Lanki okoto 900 000 mieszkancéw tego kraju. Jest to kraj trzeciego §wiata, wielu ludzi nie
ma pracy i zyje bardzo ubogo. Dlatego tez wyjazdy z kraju zwigzane sg glownie z
podjeciem pracy zarobkowej, czy tez edukacja. Dla Polski rynek Sri Lanki ma znikome
znaczenie, co spowodowane jest trudnosciami w zdobyciu polskiej wizy.

Wedlug amerykanskiego dziennika New York Times Sri Lanka znalazta si¢ na
pierwszej pozycji 10 miejsc turystycznych, ktore warto odwiedzi¢ sie¢ w 2010 r.
Ministerstwo turystyki juz przygotowato hasto promujace Sri Lanke- Visit Sri Lanka in
2011, co oznacza, ze kraj jest otwarty na turystyke i chce postawi¢ na rozwo6j wlasnie tego
segmentu gospodarki kraju.
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